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2.1 Organigramm

Organisatorische Einbindung des Qualitats-/Risikomanagements im UKBB

UuiBB

kompetent & menschlich
Geschaftsleitung UKBB
Qualitat & Recht

Vorsitzender lic. iur. 5. Boz [ J. Lemke —
lic. iur. M. Fischer

Stand Marz 2021

Mitglieder GL
Beschwerdemanagement
5. Adam
Qualitéts- und Risikokommission (QRK)
Vorsitz. 5. Boz /J. Lemke
Vorsitzender GL Beschwerdemanagement Ltg. Kemmunikation Spitalhygiene Co-Ltg. Therapien Stv. Ltg. Pflegedienst
M. Fischer S. Adam D. Wallrabenstein N. Frimming-Doll C. Wondrusch A Kbrner
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T. Baumgartner drztin E.-M. Jordi M. Hentschel J. Lehner F. Thigvent / D. Raizsle Arzt Padiatrie D. Beutler
sanaCERT suisse Standardarbeitsgruppen
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M. Fischer, CEQ, U. Frey, Arztlicher Direktor 5. Adam, S. Boz, J. Lemke, Q&R F. Thiévent, Leiterin HR . Gofta, Dr. Wiszenschafliche MA (ASZ)
A Korner, Stv. Leiterin Pflegedienst, D. Raizsle, Stv. Leiter HR U. Subotic, Dr. med., Stv. Leiterin
S. Boz, Leiterin Q&R, J. Lemke, Q&R Chirurgie
dard 13 Pati i nation Standard 14 Notfall Standard 25 Palliative Care Standard 30 FeM
B. Klgin, Dr. med. Chirurgie, S. Boz, J. Lemke M. Ramser, Dr. med., operativer Leiter K. Hauri, Dr. med., Notfal D. Beutler, Dr. med., Padiatrie, C. Becher
Q&R, D. Walrabenstein, Kommunikation Motfall, T. Baumgartner, Leitung Pflege Leiterin Pflegeentwicklung, 5. Boz Leiterin
L. Berben, Dr., Pflegeexp. PHD Notfall Q&R, T. Baumgartner, Leiterin Pflege Notfall
Qualitatsprojekte
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#C? <N?CFOHA 0 1 CMN >?G 5ILMCNT?H>?H >?L &?M=BX@NMF?CNOHA ;FM 2N;<MN?FF? OHN?LMN?FFN )X
?CH 00;FCNXNM<?LC=BN P?L@;MMN OH> ;H@;HAM );BL?M GCN HNL;A ;0@ *?HHNHCMH;BG? >?L &?M=BX(
&+ OH>>7G 5?LQ;FNOHAML;N 51 PILA?F?AN

QualitSts- und Risikokommission (QRK)

#C? 00;FCNXNM OH> 1CMCEIEIGGCMMCIH 01* CMN CHN?L>CMTCJFCHXL TOM;GG?HA?M?NTN #C? ,CNAF
P?LNL?N?H >C? I?L?C=B? >?L &?M=BX@NMF?CNOHA >?M XLTNFC=B?H #C?HMN?M >?M /@F?A?>C?HMN?N\
G?>CTCHCM=B NB?L;J?0ONCM=B?H #C?HMN?M >?L 2JCN;FBSAC?H? >?L *IGGOHCE;NCIHM;<N?CFOHA OH>
<N?CFOHA 'OG;H 1?MIOL=3a? 01* \<?LQ;=BN 00;FCNXNM?HNQC=EFOHA?H OH> 1CMCE?H CG 4*!l OH>
OHN?LMNINTN >C? 00;FCNXNM<?;0@NL;AN?H OH> >C? 2N;H>;L>P?L;HNQILNFC=B?H 2C? M?NTN MC=B ;ON
[?LMIH?H P?LM=BC?>?H?L 2JCN;F<?L?C=B? TOM;GG?H OH> NLC@@N MC=B DXBLFC=B TO M?=BM 2CNTOH

#:M 00;FCNXNMG;H;A?G?HN CMN CH >?L &?M=BX@NMF?CNOHA P?LNL?N?H

#M 00;FCNXNMG;H;A?G?HN CMN ;FM 2N;<M@OHENCIH >CL?EN >?L &?M=BX@NMF?CNOHA OHN?LMN?FFN

AHCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*Il 2?CN? PIH
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#,M 00;FCNXNMG;H;A?G?HN CMN ;FM +CHC?H@OHENCIH >CL?EN >?L &?M=BX@NMF?CNOHA OHN?LMN?FF

%\L >;M 00;FCNXNMG;H;A?G?HN MN?B?H CHRARPMABINFF?HJILIT?HN? TOL 5?L@\AOHA

2.2 Kontaktpersonen aus dem QualitStsmanagement

%L;0 )?HHC@?L +?GE? FC= COL 20L;!IT
00;FCNXNM<?;0@NL;AN? 4*!! +?CN?LCH 00;FCNXN 1?=BN
)?HHC@?L +?GE? OE<< =B MOL; <IT OE<< =B

%L;O 2SFPC; >;,G
1?M=BQ?L>?G;H;A?LCH

2SFPC: >:G OE<< =B

AHCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*Il 2?CN? PIH
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Strategische Unternehmensziele (2017-2022)
f e(HH?L? 2NXLE? >0OL=B MN;<CF? 2NLOENOL?H OH> TO@LC?>?H? ,CN;L<?CN?H>?
f €6;=BMNOG >OL=B ;ENCP?M 90Q?CM?LG;H;A?G?HN OH> $RJ;HMCIH CH >?T?HNL;F? ;G<OF;HN?
2NLOENOL?H
f e#CACN;F? 3L;HM@ILG;NCIH >0OL=B >CACN;F? 4HN?LMN\NTOHA >?L *?LHJILIT?MM? OH> H?0? #CACN;
'2;FNB HA?<IN?

QualitStsziele 2021
NC?HN?HTO@LC?>?MB2BRLH ?LB[B?H
f &?M;GNTO@LC?>?HB?CN >?L /;NC?HN?H OH> /;NC?HNCHH?H >;0?LB;@N MC=B?LH
f 90@LC?>?HB?QN@CIE;NCIH?H \<2C? 6;LN?T?CN MN?CA~?LH
[;NC?HN?HMC=B?LB2B[H?H
f *IHM?KO?HN? OHEtLL?EN? HQ?H>OHAL "B?=EFCMN?H CHBEUOLAC?
5?L?CH@;=BOHA PIH /LIT?MM?H
f &?M;GNTO@LC?>?HB?CN >?L -ONT?L OH>-ONT?LCHH?H GCN >?L ("3 MN?CA?LH
f &?M;GNTO@LC?>?HB?CN >?L 90Q?CM?H>?H MN?CA?LH
5?L<?MM?LOHA (H@L;MNLOENOL
f SL@IFAL?C=B? $CH@\BLOHA >?M H?0O?H *FCHCECH@ILG;NCIHMMSMN?GM *(2(,
,CN;L<?CN?LTO@LC?>?HB?CN ?LB[B?H
f 90@LC?>?HB?CN >?L ,CN;L<?CN?H>?H ?LB[B?H
5ILB;H>?H? %\BLOHAMCHMNLOG?HN? %?MNA?F?AN? 5?L;HNQILNFC=BE?CN?H
f %\ D?>?H ,CN;L<?CN?H>?H CMN ?CH? ;ENO?FF? 2N?FF?H<?M=BL?C<OHA PILB;H>?H >C? ;0@ ENO;l
\<?LIL\@N QOL>?

#C? 00;FCNXN CMN CH >?L 4HN?LH?BG?HMMNL;N?AC? L?MJ CH >?H 4HN?LH?BG?HMTC?F?H ?RJFCTCN P’

3.1 Zwei bis drei QualitStsschwerpunkte im Berichtsjahr 2021

tberwachungsaudit durch SanaCERT Suisse

4G >7?L %IL>?LOHA H;=B BIB?L 00;FCNXN A?L?=BN TO Q?L>?H QCL>>M 4*!l M?CN  L?A?FGXMMCA PIH
>?L 2=BQ?CT?LCM=B?H 2NC@NOHA @\L >C? 00;FCNXNMMC=B?LOHA CG &?MOH>B?CNMQ?M?H 2;H;"$13 2
T?LNC@CTC?LN $RN?LH? $RJI?LN?H %;=BF?0ON? ;OM F?CN?H>?H /IMCNCIH?H CH ;H>?L?H 2JCNXF?LH <?C
00;FCNXNMMN;H>;L>M GCN Q?F=B?H >;M *CH>?LMJCN;F >C? 00;FCNXN >?L G?>CTCHCM=B?H J@F?A?LCI
NB?L;J?0NCM=B?H +?CMNOHA MC=B?LN OH> ?HNQC=E?FN #C? F?NTN? 1? 9?LNC@CTC?LOHA @;H> CG .E
MN;NN #;M 4*Il 2LTC?FN? ?CH M?BL AON?M 1?MOFN;N GCN PIH G[AFC=B?H /OHEN?H #;M 9?LNC@CE;N
QOL>? <CM TOG P?LFXHA?LN

%IFA?H>? PC?L 2N;H>;L>M QOL>?H CG W<?LQ;=BOHAM;0>CN ;G PIH 2;H;"$13 20CMM?
\<?LIL\@N

f &LOH>MN;H>;L> 00;FCNXNMG;H;A?G?HN

f 2N;H>L> [;FFC;NCP?";L?

f 2N;H>;L> 2C=B?L?,?>CE;NCIH

f 2N;H>L> %L?CB?CNM?CHM=BLXHE?H>? ;MMH;BG?H %?,

(H >?L 5IL<?L?CNOHAMJB;M? ;H;FSM@I?ERCN?H>? I?7AON;=BN?L >C? PIG 4*!! ?7CHA?L?C=BN?H
M=BLC@NFC=B?H 4HN?LF;A?H QC? >C? 2?F<MN<?Q?LNOHAM<?LC=BN? OH> >?H 1?LC=BN >?M CHN?LH?H
A?M=B;B ?<?HMI @\L 32?L Q?CN?L?H ;ENCP?H 2N; 2NN > $LB?<OHA PIH $FN?LH OH>
[NC?HN?HOLN?CQRM>;L> ,CN;L<?CN?H>? ,7HM=B?H ¢ 'OG;H 1?MIOL=78N;H>;L>

O@EFXLOHA >?L /;NC?HN?H OH> CBL?L HA2R[HEGA?H <EFXLOHA !?B;H>FOHA OH> I?NL?0O0HA

;0@ >?L -IN@;FFMN;NCIH

HM=BFC?MM?H> @\BLN? >?L F?CN?H>? I?AON;=BN?L (HN?RRGTQM-BANHNREILNFC=B?H L?MJ >?H

PC?L I<?H ;0@A?@\BLN?H 2N;H>;L>ALOJJ?H #;M 4*Il 2LBC?FN M?BL AON?M %??><;=E ?M QOL>?H E?CH?

AHCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*Il 2?CN? PIH
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O@F;A?H OH> E?CH? $GJ@?BFOHA?H @ILGOFC?LN

Internes Audit

1?7CG CHN?LH?H O>CN QOL>? >?L %IEOM TOMXNTFC=B ;0@ ,CN;L<?CN?L<?@L;AOHA?H A?F?AN OG >?t
#0OL=B>LCHAOHAMAL;> >?L ;=BN 2N;H>;L>M TO \<?LJL\@?H O@ &LOH>F;A? >?L ?CHA?L?C=BN~?H
2?F<MN<?Q?LNOHAM<?LC=BN? >?L 2N;H>;L>ALOJJ?H QOL>?H ,CN;L<?CN?H>? P?LM=BC?>?HMN?L
<N?CFOHA?H OH> 1?LO@MALOJJ?H TO >?H ;=BN ;ENO?FF?H 2N;H>;L>M MIQC? TO @L\B?L?H 2N;H>;L>M TC
00;FCNXNMTC?F?H OH> >?L .LA;HCM;NCIH <?@L;AN 90OMXNTFC=B QOL>? >;M CHN?LH? O>CN ;FM &?F?
A?HONTN H?0? ,CN;L<?CN?H>? >?M 4*1 :FM O>CNIL?H ;OMTO<CF>?H $CH TOM;GG?HA?@;MMN?L
O>CN<?LC=BN QOL>? >?L &?M=BX@NMF?CNOHA 4*!! MIQC? 2;H;"$13 20CMM? PILA?F?AN

GVtesiegel dAusgezeichnet. FTR KINDERO (GKinD)

#M 4N H:BG  QC?>?LBIFN ;H >?L 1?Q?LNOHAMLOH>? @\L *CH>?L=BCLOLAC? N?CF <?C >?L H;=BA?QC?M
QOL>? >;MM >;M 4*Il D?>?LT?CN >C? IJ?L;NCP? 5?LMILAOHA PIH *CH>?LH OH> )OA?H>FC=B?H MC=B?LMN?|
#M 4*11 2LBC?FN ?L@IFAL?C=B >;M &\ N?MC?A?F @\L >C? );BL?

#C? H@IL>?LOHA?H >?L >?0NM=B?H &?M?FFM=B;@N >?L *CH>?LEFCHCE?H &*CH# TC?F?H >;L;0@ ;< >C*~
2NLOENOL /LIT?MM OH> $LA?<HCMKO;FCNXN >?L MN;NCIHXL?H 5?LMILAOHA PIH *CH>?LH OH> )OA?H>FC
MC=B?LH OH> ?CH? KO;FCN;NCP BI=BQ?LNCA? OH> ;FN?LMA?L?=BN? MN;NCIHXL? 5?LMILAOHA @\L ;FF? *C
JOA?H>FC=B? TO A?QXBLF?CMN?H ¢ OH;<BXHACA PIH 6IBHILN OH> @CH;HTC?FF?G I>?L MITC;F?G 'CHN?L/
#C? &?H?MOHA OH> +?<?HMKO;FCNXN PIH *CH>?LH OH> )OA?H>FC=B?H >C? MN;NCIHXL <?B;H>?FN Q?L>"
P?L<?MM?LN Q?L>?H 'C?LTO A?B[LN ;0=B >;MM $FN?LH <TQ $LTC?BOHAM<?L?=BNCAN? I>?L MIHMNCA?
I?TOAMJ?LMIH?H >?L *CH>?L OH> )OA?H>FC=B?H CH >?L?H 5?LMILAOHA GCN?CH<?TIA?H >;LCH A?M=BOF
OH> >;<?C @;=BA?L?=BN ;HA?F?CN?N Q?L>?H #C? ,CN;0@H;BG? ?CH?M $FN?LHN?CFM I>?L ?CH?L 1?TOAM
CH >?L -XB? >?M EL;HE?H *CH>?M MIFF ?<?H@;FFM ?LG[AFC=BN Q?L>?H !?C >?H TOALOH>?FC?A?H>?H
H@IL>?LOHA?H B;H>?FN ?M MC=B OG

f J?LMIH?FF? OH> @;=BFC=B? H@IL>?LOHA?H

f H@IL>?LOHA?H ;H .LA;HCM;NCIH MIQC? LXOGFC=B? $CHLC=BNOHA?H OH> N?=BHCM=B? OMMN;NN
(H@L;MNLOENOL

f >C? 3?CFH;BG? ;H ,;]JH;BG?H TOL 2C=B?LOHA >?L $LA?<HCMKO;FCNXN MIQC? ?CH

f -;=BQ?CMP?L@;BL?H @\L >C? $L@\FFOHA >?L P?LM=BC?>?H?H 5IL;OMM?NTOHA?H

KISIM EinfYhrung

QOL>? >;M &LIMMJLID?EN *(2(, a *FCHCECH@ILG;NCIHMMSMN?G T\ACA PIL;HA?NLC?<?H
,CN >C?M?G /LID?EN QOL>? >;M G?>CTCHCM=B? *?LHMBHCE5; @ *(2(, A?Q?=BM?FN T;BFL?C=B?
G?>CTCHCM=B? QC?<@NBC?<FC=B? /LIT?MM? ;HA?J;MMN OH> >C? ?,?>CE;NCIH 3EHA?@\BLN
-IP?G<?L  EIHHN? *(2(, ?L@IFAL?C=B CH >?H 1IONCH?<?NLC?< ?CHA?@\BLN Q?L>?H

AHCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*Il 2?CN? PIH
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3.2 Erreichte QualitStsziele im Berichtsjahr 2021

Ergebnisse und Massnahmen aus 2021 im tberblick

Ergebnisse und Massnahmen aus dem QualitStsmanagement
f $CH@\BLOHA PIH H?0?H G?MM<;L?H 00;FCNXNMTC?F?H
f $CH@\BLOHA ?CH?M "IGJFC;H=? 1?AF?G?HNM OH> 1?H?HHOHA ?CH?M "IGJFC;H=? !?;0@NL;AN?H
f /F;HOHA TOL 4GM?NTOHA >?L H?0?H 1?A?FOHA?H PIG !OH> <?T\AFC=B 00;FCNXN OH>
6CLNM=B;@NFC=BE?CN
f 6?CN?L?HNQC=EFOHA >?L ;=BN ;ENO?FF?H 2;H;"$13 2N;H>;L>M MIQC? $P;FO;NCIH H?O?L 2N;H>;L>M
f 1?A?FGXMMCA? 2CNTOHA?H >?L 00;FCNXNM OH> 1CMCEIEIGGCMMCIH 01*

Ergebnisse aus Externen und Internen QualitStsYberprYfungen

f #OL=BA?@\BLN?M CHN?LH?M O>CN CH %ILG PIH ,CN;L<?CN?H>?H<?@L;AOHA?H TO ;FF?H ;=BN ;ENC
2N;H>;L>M GCN ;<M=BFC?MM?H>?G O>CN<?LC=BN

f SL@IFAL?C=B?M W<?LQ;=BOHAM;O>CN 2;H;"$13 20CMM? ;G #?T?G<?L

f EEL?>CNC?LOHA /X>C;NLC?F;<IL $L@IFAL?C=B?M W<?LQ;=BOHAM;O>CN >?L M=BQ?CT?LCM=B?H
EEL?>CNC?LOHAM<?B[L>? ;G

f EEL?>CNC?LOHA)"($ 1? EEL?>CNC?LOHA ;G OH> %?<LO;L GCN 6CLEOHA PIG

@\L );BL? ?LN?CFN

f &FNCA?M 9?LNC@CE;N e OMA?T?C=BH?N %W1 *(-#$1d &*CH# OH> ?MNXNCAOHA >;MM >;M 4*!l
;FF? *LCN?LC?H @\L >C? !?Q?LNOHAMLOH>? e OMA?T?C=BH?N %W1*(-#$1 c¢ d @\L >C?
*CH>?L OH>)OA?H>G?>CTCH CHEF >?L *CH>?L=BCLOLAC? ?L@\FFN

Ergebnisse aus QualitStsprojekten / QualitStsprogrammen

f <M=BFOMM /LID?EN .JNCGC?LOHA /;NC?HN?H OH> I?TOAMJ?LMIH?HG;H;A?G?HN <?C =BLIHCM=B
EL;HE?H *CH>?LH

f <M=BFOMM /LIAL;GG 2NC@NOHA @\L /;NC?HN?HMC=B?LB?CN "JLIAL?MM ", "B?=E ¢ 2C=B?L?
"BCLOLAC?a

f 9?HNL;F?M /;NC?HN?H OH> 90Q?CM?LG;H;A?G?HN #CACN;F? 2N;H>;L>CMC?LOHA >?M
[,NC?HN?H;HG?F>?JLIT?MM?M CG H?0?H *(2 CHN?ALC?LN

f 90Q?CM?LJIILN;F CH ?CH?G /CFINJLID?EN A?N?MN?N 90Q?CMOHA?H PIH HC?>?LA?F;MM?H?H /X>C;N
E[HH?H >CACN;F \<?L ?CH? 2=BHCNNMN?FF? TQCM=B?H /L;RCMCH@ILG;NCIHMMSMN?G OH> 4*Il >|=<
90Q?CM?LJILN;F ?L@IFA?H

f 1?ACHH /LID?EN $L@;MMOHA 9?HNL;FP?H?HE;NB?N?L ;MMITCC?LN? (H@?ENCIH?H

f 1?2ACHH GCN >?L $CH@\BLOHA PIH /;NC?HN L?JILN?> ION=IG? G?;MOL?M /1.,

Ergebnisse aus QualitStsmessungen
f $FN?LHTO@LC?>?HB?CN CHN?LH

HFCH?<?@L.AOHZ? SFN?LHTO@LC?>?HB?CN <?NLXAN OMA?Q7?LN?N QOL>?H
CHMA?M;GN  IHFCH? $FN?LHL\=EG?F>OHEM?I<?@L:AOHA OH> %??><;=B{@FS;BF >7L
;OMA?Q?LN?N?H $FN?LHL\=EG?F>0OHA?H <?NLXAN CHMA?M;GN GCN >?G $FN?LH@FS?L 1\=EG?F>0HA?*H

f *CH>?LL\=EG?F>0OHA?H (HMA?M;GN ?LBC?FN?H QCL %??><;=EM PIH *CH>?LH

f 1?M=BQ7?L>?H #C? <N?CFOHA OO;FCNXN 1?=BN ?L@;MMN? LOH> ?M=BQ?L>?H

f S@NJ@FC=BN@XFF? (G);BL QOL>?H H?<?H >?H <?MN?B?H>?H %XFF?H H?0?"';@NJ@FC=BN@XF
<?;L<?CN?N 2N;LE TOH?BG?H> MCH>>C? H@L;A?H >0OL=B >C? 2N;;NM;HQ;FNM=B;@N 2N;Q; MIQC?
H@L;A?H >?L $FN?LH >OL=B CBL? 1?=BNMP?LNL?N?L

f ,2?MMOHA?H -0

SEN?LHTO@LC2>#MIN =BM=BHCNNMQ?LN >?L @\H@ -0 %L;A?H <?NLXAN  G;RCG;F? /OHENT;BF
CG5ILD;BL

60H>CH@?ENCIH H;=B JJ?H>?ENIGC? ):RH?>>?L ,?MMJ?LCI>? PIG

;<T\AFC=B <CM ;O@ALOH> PIH"IPC> QOL>?H JJ?H>?ENIGC?H >OL=BA?@\BLN

AHCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*Il 2?CN? PIH
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>C? ;>DOMNC?LN? (H@?ENCIHML;N? <?NLXAN CG5ILD;BL  JJ?H>?ENIGC?H ?<?H@;FFM GCN
4HN?L<L\=B?H (H@?ENCIHML;N?

Ergebnisse aus QualitStszielen / QualitStsindikatoren

f &?M;GNTO@LC?>?HB?CN >?L $FN?LH .HFCH? 1?@L;AOHA 9C?F

f 90@LC?>?HB?CN (H@ILG;NCIH TOL 6;LN?T?CN CHH?LB;F< >?L .HFCH? 1?@L;AOHA 9C?F _

f &?M;GNTO@LC?>?HB?CN >?L ("3 4G@L;A? 9C?F _

f &?M;GNTO@LC?>?HB?CN >?L 90Q?CM?H>?HOG@L;A? 9C?F 6CL> PIL HX=BMN?L 4G@L;A?
@?MNA?F?AN

f HT;BF A2M=BOFN?L, >OL=BA?@\BLN? *(2(, 2=BOFOHA?H /LXM?HTP?L;HMN;FN?H $ +?;LHCHA
*OLM? <?C *(2(, 2N;LN 9C?F _

f <M?HT?HKOIN? 9C?F »

f HT;BF PILB;H>?H?L 2N?FF?H<?M=BL?C<OHA?H $LA?<HCMM? Q?HH 4GMN?FFOHA ;0@ ?F?ENLIHCM
[?LMIH;F>IMMC?L 9C?F

3.3 QualitStsentwicklung in den kommenden Jahren

QualitStsmessungen / Befragungen UKBB 2021 - 2023

(HN?LH? 00;FCNXNMG?MMOHA?H

$FN?LHTO@LC?>?HB?CN 7 7 7
90@LC?>?HB?CN *CH>?L CHN?LH 4*!! 7 7 7
$L@;MMOHA ?CHA?B?H>?L I?M=BQ?L>?H 7 7 7
,CN;L<?CN?LTO@LC?>?HB?CN 7
90@LC?>?HB?CN $CH@\BLOHAMN;A 7 7 7
90Q?CM?LTO@LC?>?HB?CN 7
$L@;MMOHA "(12 %XFF? 7 7 7
$L@;MMOHA ';@NJ@FC=BN@XFF? 7 7 7
$RN?LH? 00;FCNXNMG?MMOHA?H
-0 $FN?LHTO@LC?>?HB?CN 7 7
-0 (H@?ENCIH H;=B JJ?H>?ENIGC? 7 7 7
MMCMN?HN?HTO@LC?>?HB?CN %,' 7 7 7
(HN?LH? OH>$RN?LH? O>CNM OH> W<?LIJL\@OHA?H
2;H;=?LN 20CMM? 7 7 1?7 9?LNC@CTC?LOHA
OMA?T?C=BH?N @\L *CH>?L &ECH> 7 7
)" 7 7 7
2=BQ?CT?LCM=B? EEL?>CNC?LOHAM<?B[L>? 1?7 EEL?>CNC?LOHMA
0O;FCNXNMGIHCNILCHA <?C>?L ;M?F 7 7 7
6?CN?L? ,?MMOHA?H $LB?<OHA?H
00;FCNXNMTC?F? 0O;FCNXNMCH>CE;NIL?H 7 7
6?CN?L? 00;FCNXNM<?LC=BN?
' 1?LC=BN 7 7 7

Patient Reported Outcome Measures (PROMS)

QCL> GCN >?H ?LMN?H /IFCN;<N?CFOHA?H A?MN;LN?N /LIT?MM? Q?L>?H ;OMA?;L<?CN?N OH>
>|[EOG?HNC?LN -;=B $CH@\BLOHA CH >?H 1IONCH?<?NLC?< OH> H;=B ?LMN?H $L@;BLOHA?H MIFF?H /1.,M
H;=B OH> H;=B ;0=B @\L Q?CN?L? <N?CFOHA?H OH> *L;HEB?CNM<CF>?L CGJF?G?HNC?LN Q?L>?H

Messung von ZVK assoziierten Infektionen
MIFF GCN ?LMN?H OMQ?LNOHA?H <?AIHH?H Q?L>?H

KISIM
6?CN?L?HNQC=EFOHA OH> HJ;MMOHA >?M 2SMN?GM ;0@ OHM?L? I?>\L@HCMM?

AHCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*Il 2?CN? PIH
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4.1 Teilnahme an nationalen Messungen

(G -;NCIH;F?H 5?L?CH @\L 00;FCNXNM?HNQC=EFOHA CH 2JCNXF?LH OH>*FCHCE?H -0 MCH> >?L 2JCN;FP?L<;H>" >C? *;HNIH? >C? &?MOH>B?CNM>CL?EN
&#* >?L 5?L<;H>>?L *L;HE?HE;MM?H M;HNYMOCMM? =0OL;@ONOL; OH> >C? ?C>A?HMMCM=B?H 2ITC;FP?LMC=B?L?L P?LNL?N?H 9Q?=E >?M -0 CMN >C? *IIL:
?CHB?CNFC=B?H 4GM?NTOHA PIH $LA?<HCMKO;FCNXNM ,?MMOHA?H CH 2JCNXF?LH OH> *FCHCE?H GCN >?G 9C?F >C? 00;FCNXN TO >|[EOG?HNC?L?H Q?
P?L<?MM?LH #C? ,?NBI>?H >?L #OL=B@\BLOHA OH> >?L OMQ?LNOHA MCH> @\L ;FF? I?NLC?<? D?Q?CFM >C?M?F<?H

6?CN?L? (H@ILG;NCIH?H @CH>?H 2C? JLI 00;FCNXNMG?MMOHA D?Q?CFM CH >?H 4HN?LE;JCN?FH e-;NCIH;F? 1?@L;AOHA?Hd <TQ e-;NCIH;F? ,?MMOHA?Hd O
6?<M?CN? >?M -0QQQ :HK =B

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Akutsomatik
f -:NCIH;F? $FN?LH<?@L;AOHA CG *CH>?L<?L?C=B CH >?L EONMIG;NCE
f -NCIH;F? $LB?<OHA >?L JIMNIJ?L;NCP?H 60H>CH@?ENCIH?H 2QCMMHIMI

4.2 DurchfYhrung von kantonal vorgegebenen Messungen

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr folgende kantonalen Vorgaben umgesetzt und folgende kantonal vorgegebenen Messungen durchgefYhrt:

f -0,?MMOHA?H

4HCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*I! 2?CN? PIH
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4.3 DurchfYhrung von zusStzlichen spital- und klinikeigenen Messungen

-?<?H >?H H;NCIH;F OH> E;HNIH;F PILA?A?<?H?H 00;FCNXNMG?MMOHA?H B;N OHM?L I?NLC?< TOMXNTFC=B? 00;FCNXNMG?MMOHA?H >OL=BA?@\BLN

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefYhrt:

Patientenzufriedenheit

f %7?7?><;=E TOL !?B;H>FOHA OH> O@?HNB;FN CG 4*!!
f *CH>?L@L;A?<IA?H #?CH? ,7CHOHA CMN A?@L;AN
f -0/FOM

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefYhrt:

FreiheitsbeschrSnkende Massnahmen
f %;FFT;BF?H @L?CB?CNM?CHM=BLXHE?H>?L ,;MMH;BG?H CHH?LB;F< 2;H;"$13 2N;H>;L> 4GA;HA GCN <?Q?AOHAM?CHM=BLXHE?H>?H ,;MMH;BG?H

Weitere QualitStsmessung
f 1?M=BQ?L>?H

4HCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*I! 2?CN? PIH
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4.4 QualitStsaktivitSten und -projekte

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Hier finden Sie eine Auflistung der laufenden QualitStsprojekte zur Erweiterung der QualitStsaktivitSten:
&LOH>MN;H>;L> 2;H;"$13 20CMM? 00;FCNXNMG;H;A?G?HN

Ziel

*IHNCHOC?LFC=B? 5?L<?MM?LOHA

Bereich, in dem das Projekt ISuft

& HT?M 2JCN;F

Projekt: Laufzeit PIHb<CM

F,0@?H>

Art des Projekts

$M B;H>?FN MC=B >;<?C OG ?CH CHN?LH?M /LID?EN

C=E?FN >C?M?M

BegrYndung #:M 4*1l P?L@\AN \<?L ?CH MSMN?G;NCM=B ;0@A?<;0N?M 00;FCNXNMG;H;A?G?HNMSN?G OH> ?HNQ
EIHNCHOC?LFC=B Q?CN?L
Methodik #" 9SEFOM >;M 00;FCNXNMG;H;A?G?HNMSMN?G QCL> PIH >?L I<?LMN?H 13?L;NCP?H %\BLOHAM?<?

GCNA?NL;A?H 00;FCNXNM OH> 1CMCEIEIGGCMMCIH GCN L?A?FGXMMCA?H 2CNTOHA?H >C? ,CN;L
00;FCNXNM;L<?CN GCN ?CH<?TIA?H

H?
E2CN?H>?H Q7L

Involvierte Berufsgruppen

FF? ,CN;L<?CN?H>?H >?M 4*I!

Evaluation AktivitSt / Projekt

)XBLFC=B?M CHN?LH?M O>CN DXBLFC=B?M W<?LQ;=BOHAM;O>CN 2;H;"$13 20CMM? ;FF? );BL? ?C}
9?LNC@CTC?LOHA F?NTNG;FM CG .ENI<?L  OH> CH >?H 9QCM=B?HD;BL?H ?CH W<?LQ;=BOHAM;03
#?T?2G<?L  1?A?FGXMMCA? (HN?LH? O>CNM F?NTNG;FM CG )OHC

1?7 1?
PCN F?NTNG;FM

WeiterfYhrende Unterlagen

/LID?EN? 9?HNL;F?M /;NC?HN?H OH> 90Q?CM?LG;H;A?G?HN 90Q?CM?LJILN;F ".,"B?=E ¢ 2C=B?L? "B

CLOLAC?

[F;HOHA /;NC?HN 1?JILN?> .ON=IG? ,?;MOL?M /1.,M /F;HOHA ,?MMOHA 95* ;MMITCC?LN?L (H@?ENCIH

PH

2N;H>L> 2;H;"$13 20CMM? $FN?LH OH>/;NC?HN?HOLN?CF?

Ziel

6CL B;<?H TO@LC?>?H? /;NC?HN?H OH> $FN?LH

Bereich, in dem das Projekt ISuft

&HT?M 2JCN;F

Projekt: Laufzeit PIHb<CM

+0@7?H>

Art des Projekts

$M B;H>?FN MC=B >;<?C OG ?CH CHN?LH?M /LID?EN

BegrYndung

$FN?LH OH>/;NC?HN?H@??><;=EM B?F@?H OHM OHM?L? 2NXLE?H OH> 2=BQX=B?H TO ?LE?HH?H

Methodik

#" 9SEFOM %??7><;=E@FS?L @\L $FN?LH OH>*CH>?L OH> ?F?ENL 4G@L;A? @\L $FN?LH F;0@?H>

Involvierte Berufsgruppen

<N?CFOHA 00;FCNXN 1?=BN OH> ;FF? ,CN;L<?CN?H>?

Evaluation AktivitSt / Projekt

)XBLFC=B?M CHN?LH?M O>CN DXBLFC=B?M W<?LQ;=BOHAM;O>CN 2;H;"$13 20CMM? ;FF? );BL? ?C}
9?LNC@CTC?LOHA F?NTNG;FM CG .ENI<?L  OH> CH >?H 9QCM=B?HD;BL?H ?CH W<?LQ;=BOHAM;03
#?T?2G<?L  1?A?FGXMMCA? (HN?LH? O>CNM F?NTNG;FM CG )OHC

1?7 1?
*CN F?NTNG;FM

WeiterfYhrende Unterlagen

.HFCH? %L;A?<IA?H %??><,=E@FS?L *CH>?L@L;A?<IA?H

4HCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*I!

2?CN? PIH
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therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

2N;H>L> 2;H;"$13 20CMM? ,CN;L<?CN?H>? ,?HM=B?H 'OG;H 1?MIOL=?M

Ziel

%\BLOHA %[L>?LOHA OH> 2=BONT >?7L ,CN;L<?CN?H>?H

Bereich, in dem das Projekt ISuft

&;HT?M 2JCN;F

Projekt: Laufzeit PIHb<CM

+0@7?H>

Art des Projekts

$M B;H>?FN MC=B >;<?C OG ?CH CHN?LH?M /LID?EN

BegrYndung

,CN;L<?CN?H>? @[L>?LH OH> @IL>?LH

Methodik

5?LM=BC?>?H? /LID?EN? QC? >C? $CH@\BLOHA >?M ?F?ENLIHCM=B?H /?LMIH;F>IMMC?L %\BLOHAMN
P?LM=BC?>?H? HA?<IN? TOL &?MOH>B?CNM@[L>?LOHA !OLHION /LXP?HNCIHME;GJ;AH?

I=BOFOHA?H +;

Involvierte Berufsgruppen

&;HT?M 2JCN;F CH<?M %\BLOHAMJ?LMIH?H

Evaluation AktivitSt / Projekt

)XBLFC=B?M CHN?LH?M O>CN DXBLFC=B?M W<?LQ;=BOHAM;O>CN 2;H;"$13 20CMM? ;FF? );BL? ?C}
9?LNC@CTC?LOHA F?NTNG;FM CG .ENI<?L  OH> CH >?H 9QCM=B?HD;BL?H ?CH W<?LQ;=BOHAM;03

1? 1?
*CN F?NTNG;FM

#?T?2G<?L  1?A?FGXMMCA? (HN?LH? O>CNM F?NTNG;FM CG )OHC

2N;H>;L> 2;H;"$13 20CMM? /;NC?HN?HCH@ILG;NCIH?H

Ziel

4HM?L? ;NC?HN?H OH> $FN?LH MCH> AON CH@ILGC?LN

Bereich, in dem das Projekt ISuft

&;HT?M 2JCN;F

Projekt: Laufzeit PIHb<CM

+0@?H>

Art des Projekts

$M B;H>?FN MC=B >;<?C OG ?CH CHN?LH?M /LID?EN

BegrYndung

O@EFXLOHAM OH> (H@ILG;NCIHMJIFCNCE

Methodik

ULTNFC=B?M O@EFXLOHAMEIHT?JN OH> $FN?LH /;NC?HN?HCH@ILG;NCIH?H %ILNF;0@?H>? W<?L
XLTNFC=B?H (H@ILG;NCIHM<FXNN?LH 2N;H>L>CMC?LN?L <F;0@ <?C $LMN?FFOHA OH> ENO;FCM(
/;NC?HN?HCH@ILG;NCIH?H

JL\@OHA >?M 1?2
L?LOHA PIH J@F

Involvierte Berufsgruppen

ULTN?M=B;@N /@F?A?@;=BELX@N?

Evaluation AktivitSt / Projekt

)XBLFC=B?M CHN?LH?M O>CN DXBLFC=B?M W<?LQ;=BOHAM;O>CN 2;H;"$13 20CMM? ;FF? );BL? ?C}
9?LNC@CTC?LOHA F?NTNG;FM CG .ENI<?L  OH> CH >?H 9QCM=B?HD;BL?H ?CH W<?LQ;=BOHAM;03
#2T?G<?L  1?A?FGXMMCA? (HN?LH? O>CNM F?NTNG;FM CG )OHC

1? 1?
FCN F?NTNG;FM

WeiterfYhrende Unterlagen

ULTNFC=B?M O@EFXLOHAMEIHT?JN (H@ILG;NCIHM<FXNN?L @\L $FN?LH

4HCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*I!

2?CN? PIH
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therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

2N;H>;L> 2;H;"$13 20CMM? <EFXLOHA !'?B;H>FOHA OH> !?NL?0OHA CH >?L -IN@;FMN;NCIH

Ziel

&ON? 5?LMILAOHA >?L /;NC?HN?H ;0@ >?L -IN@;FFMN;NCIH

Bereich, in dem das Projekt ISuft

(HN?L>CMTCJIFCHXL? -IN@;FFMN;NCIH

Projekt: Laufzeit PIHb<CM

+0@7?H>

Art des Projekts

$M B;H>?FN MC=B >;<?C OG ?CH CHN?LH?M /LID?EN

?HN?H OH>

BegrYndung W<?L >C? 'XF@N? >?L $CHNLCNN? EIGG?H \<?L >C? -IN@;FFMN;NCIH )XBLFC=B Q?L>?H LOH> /;Nd
[,NC?HNCHH?H CH >?L -IN@;FFMN;NCIH <?B;H>?FN 3?H>?HT MN?CA?H>
Methodik [#" 9SEFOM 2N;H>;L>CMC?LN? <FXO@?

Involvierte Berufsgruppen

ULN?M=B;@N /@F?A?@;=BELX@N?

Evaluation AktivitSt / Projekt

)XBLFC=B?M CHN?LH?M O>CN DXBLFC=B?M W<?LQ;=BOHAM;O>CN 2;H;"$13 20CMM? ;FF? );BL? ?C}
9?LNC@CTC?LOHA F?NTNG;FM CG .ENI<?L  OH> CH >?H 9QCM=B?HD;BL?H ?CH W<?LQ;=BOHAM;03
#?T?2G<?L  1?A?FGXMMCA? (HN?LH? O>CNM F?NTNG;FM CG )OHC

1? 1?
*CN F?NTNG;FM

WeiterfYhrende Unterlagen

2?J;L;N?L 1?B;H>FOHAMNL;=E @\L 2 12"I5 <MNLC=B? ?CHA?@\BLN /LIT?MMIINCGC?LOHA GCN $CH((F\BLOHA 3LC;A?

OH> 5?LF?AOHAMEIHT?JN ;HA?J;MMN

2N;H>L> 2;H;"$13 20CMM? 2C=B?L? ,?>CE;NCIH

Ziel

4HM?L? /;NC?HN?H ?LB;FN?H >C? LC=BNCA?H ,?>CE;G?HN? TOL LC=BNCA?H 9?CN CH >?L LC=BNCA?

1 #IMC?LOHA

Bereich, in dem das Projekt ISuft

FF? 2N;NCIH?H

Projekt: Laufzeit PIHb<CM

+0@7?H>

Art des Projekts

$M B;H>?FN MC=B >;<?C OG ?CH CHN?LH?M /LID?EN

9?LNC@CTC?LOHA F?NTNG;FM CG .ENI<?L  OH> CH >?H 9QCM=B?HD;BL?H ?CH W<?LQ;=BOHAM;03
#?T?2G<?L  1?A?FGXMMCA? (HN?LH? O>CNM F?NTNG;FM CG )OHC

Begr\"(ndung $CH *IHT?JIN L?A?FN ;FF? L?F?P;HN?H MJ?EN? CG 90OM;GG?HB;HA GCN >?L 1?M=B;@ @OHA +;A?LOHA 5?LIL>HOHA
1?L?2CNMN?FFOHA OH> 5?L;<L?C=BOHA >?L ,?>CE;G?HN?

Methodik /#" 9SEFOM 2=BOFOHA?H EILL?EN?M 1?T?JNC?L?H OH> 5?LIL>H?H 5C?L OA?H/LCHTCJ<?C
'[=BLCMCEIG?>CE;G?HN?H *?HHT?C=BHOHA MIF=B?L ,?>CE;G?HN? CH >?H 2N;NCIHM;JINB?E?H /;NCPHN?H;LG<;H>

Involvierte Berufsgruppen ULTN?M=B;@N /@F?A?@;=BELX@N?

Evaluation AktivitSt / Projekt )XBLFC=B?M CHN?LH?M O>CN DXBLFC=B?M W<?LQ;=BOHAM;0O>CN 2;H;"$13 20CMM? ;FF? );BL? ?CH? 1?

FCN F?NTNG;FM

WeiterfYhrende Unterlagen

/LID?EN ? ,?>CE;NCIH CG H?0O?H *(2 OMQ?LNOHA G?>CE;G?HN?H<?TIA?H?L "(12 ,?F>0OHA?H ?+?;LHC
/LIAL;GG TOG 4GA;HA GCN ,?>CE;G?HN?H O@MNI=EOHA PIH TQ?C /B;LG;;MMCMN?HNCHH?H

HA

4HCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*I!

2?CN? PIH
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2N;H>L> 2;H;"$13 20CMM? /;FFC;NCP? ";L?

Ziel

JJAFC=BMN AON? +?<?HMKO;FCNXN @\L *CH>?L OH> 1?AF?CNOHA $FN?LH OH> HA?B[LCA?

Bereich, in dem das Projekt ISuft

&;HT?M 2JCN;F

Projekt: Laufzeit PIHb<CM

+0@7?H>

Art des Projekts

$M B;H>?FN MC=B >;<?C OG ?CH CHN?LH?M /LID?EN

>CMTCJFCHXL?

BegrYndung $CH? QCLEOHAMPIFF? JX>C;NLCM=B? /;FFC;NCPP?LMILAOHA CMN HOL GCN ?CH?G <L?CN?H GOFNGC
G[AFC=B >?L >C? %;GCFC? OH> ;FF? [@ @?HNFC=B?H 1?MMIOL=?H GCN ?CH<?TC?BN
Methodik [#" 9SEFOM

Involvierte Berufsgruppen

(HN?L>CMTCJIFCHXL?M 3?;G

Evaluation AktivitSt / Projekt

)XBLFC=B?M CHN?LH?M O>CN DXBLFC=B?M W<?LQ;=BOHAM;O>CN 2;H;"$13 20CMM? ;FF? );BL? ?C}
9?LNC@CTC?LOHA F?NTNG;FM CG .ENI<?L  OH> CH >?H 9QCM=B?HD;BL?H ?CH W<?LQ;=BOHAM;03
#?T?2G<?L  1?A?FGXMMCA? (HN?LH? O>CNM F?NTNG;FM CG )OHC

1? 1?
*CN F?NTNG;FM

WeiterfYhrende Unterlagen

/MS=BINB?L;J?0NCH ;FM H?0?M 3?;GGCNAFC?> ;0@A?HIGG?H $LB[BOHA >?M /?HMOGM CG /@F?A?<
00O;LN;FMGXMMCA? MN;NCMNCM=B? $L@;MMOHA ;FF?L A?2NXNCAN?H OH> ?CHA?B?H>?H HLO@? H
OH> *IHMCFC;L>C?HMN?H !?E;HHNG;=BOHA <?C "?<;GG?H

?L?C=B
A?<IN PIH ';OM<’

2N;H>;L> 2;H;"$13 20CMM? %L?CB?CNM?CHM=BLXHE?H>? ,;MMH;BG?H %?,

Ziel

#C? +?CNFCHC? %?, OGM=BL?C<N >C? ?NBCM=B?H OH> L?=BNFC=B?H 5IL;,OMM?NTOHA?H @\L >C? }
@L?CB?CNM?CHM=BLXHE?H>?H ,;MMH;BG?H Q?F=B? >?H G?>CTCHCM=B?H 9Q;HAMG;MMH;BG?H T(

HQ?H>OHA PIH
A?IL>H?N QCL>

Bereich, in dem das Projekt ISuft

&;HT?M 2JCN;F

Projekt: Laufzeit PIHb<CM

+0@?H>

Art des Projekts

$M B;H>?FN MC=B >;<?C OG ?CH CHN?LH?M /LID?EN

9?LNC@CTC?LOHA F?NTNG;FM CG .ENI<?L  OH> CH >?H 9QCM=B?HD;BL?H ?CH W<?LQ;=BOHAM;03
#?2T?G<?L  1?A?FGXMMCA? (HN?LH? O>CNM F?NTNG;FM CG )OHC

BegrYndung #;M 1?=BN >?M /;NC?HN?H ;0@ 2?F<MN<?MNCGGOHA CMN ?CH +?CNJLCHTCJ >?L G?>CTCHCM=B?H $NBCE OH> CMN
@?MNA?B;FN?H

Methodik [#" 9SEFOM

Evaluation AktivitSt / Projekt )XBLFC=B?M CHN?LH?M O>CN DXBLFC=B?M W<?LQ;=BOHAM;O>CN 2;H;"$13 20CMM? ;FF? );BL? ?CHH? 1?

*CN F?NTNG;FM

WeiterfYhrende Unterlagen

20J?LPCMCIH?H OH> %;FF<?MJL?=BOHA?H CG CHN?L>CMTCJFCHXL?H 3?7;G %INI>IEOG?HN;NCIH TQ

L (HMN;FF;NCIH

ICI";,L? ,H>A?H

4HCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*I!

2?CN? PIH
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"(12 ¢ +?LH?H ;OM 9QCM=B?H@XFF?H

"(12 CMN ?CH %?BF?LG?F>?MSMN?G CH Q?F=B?G ,CN;L<?CN?H>? ELCNCM=B? $L?CAHCMM? I>?L %?BF?L >C? CG L<?CNM;FFN;A <?CH;B? TO 2=BX>?H A?@
E[HH?H O@ >C?M? 6?CM? BCF@N "(12 1CMCE?H CH >?L .LA;HCM;NCIH OH> CH L<?CNM;<FXO@?H TO C>?HNC@CTC?L?H OH>>C? 2C=B?LB?CNMEOFNOL T
@\L "LCNC=;F (H=C>?HN 1?JILNCHA 2SMN?G O@ALOH> >?L $HN>?=EOHA?H E[HH?H MC=B?LB?CNML?F?P;HN? 5?L<?MM?LOHAMG;MMH;BG?H ?CHA?F?CN?N

4HM?L I?NLC?<B;NCG );BL ?CH "(12 ?CHA?@\BLN
#;M 5ILA?B?H @\L >C? $CHF?CNOHA OH> 4GM?NTOHA PIH 5?L<?MM?LOHAMG;MMH;BG?H CMN >?@CHC?LN

$HNMJIL?=B?H>? 2NLOENOL?H &L?GC?H OH> 5?L;HNQILNFC=BE?CN?H MCH> ?CHA?LC=BN?N CH >?H?H "(12 ,?F>0OHA?H <?;L<?CN?N Q?L>?H

"(12 ,?F>0OHA?H OH> 1?B;H>FOHAMTQCM=B?H@XFF? Q?L>?H >OL=B ?CH? MSMN?GCM=B? %?BF?L;H;FSM? <?;L<?CN?N

Bemerkungen

f
f
f

5IH

(G 4*11 MCH> "(12 5?L;HNQILNFC=B? <?H;HHN >C?M? MCH> >?H ,CN;L<?CN?H>?H <?E;HHN

$M @CH>?H L?A?FGXMMCA? "(12 1?MJIL?=BOHA?H ;0@ >?H <N?CFOHA?H OH> 2N;NCIH?H MN;NN

#L?C <CM PC?LG;F DXBLFC=B ?L@IFAN ?CH? "(12 *IH@?L?HT CH >?L OF; @\L ;FF? ,CN;L<?CN?H>?H (G %IEOM MN?H>?H $L?CAHCMM? >C? TO MSMN?C
CG 4*! @\BL?H

1?;L<?CNOHA L?F?P;HN?L "(12 %XFF? H;=B >?G +IH>IHJLINIEIFF

)?>?L A?F?M?H? "(12 QCL> CH ?CH?L 1CMCEIG;NLCR EF;MMC@CTC?LN 2NO@? LIN MI@ILNCA? (HN?LP?HNCIH 2NO@? A?F< L;M=B? (HN?LP?HNCIH 2
(HN?LP?HNCIH

<CM  QOL>? >7?7L 2;H;"?LN 2N;H>;L> "(12 CH >C? 1IONCH? ?HNF;MM?H <  QCL> >?L 2N;H>;L> L?;ENCPC?LN OH> ?LH?0ON TO >?H ;ENCP?H ;O>CNC?LN"

2N;H>L>M ;0@A?HIGG?H

4HCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*I! 2?CN? PIH
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4.5 RegisterYbersicht

1?ACMN?L OH> ,IHCNILCHAM E[HH?H ?CH?H !?CNL;A TOL 00;FCNXNM?HNQC=EFOHA OH> FXHA?L@LCMNCA?H 00;FCNXNMMC=B?LOHA F?CMN?H HIHSGCM
OH>/LIT?>0L?H T! .J?L;NCIH?H PIH G?BL?L?H !?NLC?<?H Q?L>?H \<?L G?BL?L? );BL? ;0@ H;NCIH;F?L $<?H? A?M;GG?FN OH> ;OMA?Q?LN?N OG FXHA?L@LC
OH>\<?LL?ACIH;F 3L?H>M ?LE?HH?H TO E[HH?H

#C? ;,0@A?@\BLN?H 1?ACMN?L MCH> >?L %,' |@ @ CTQRRE BZ&REBMNB?G?H KO:FCN:?N M:KG L?2ACMN?L =@G

Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation Seit/Ab
A-QUA CH HXMNB?MC? 2& 1 2=BQ?CT?LCM=B? &?M?FFM=B;@N @\L HXMNB?MEIEIAC?
,JHCNILCHA >?L HXMNB?MC?04 FONXN OH> 1?;HCG;NCIH
CH >?L 2=BQ?CT MA:L MM:L =B : KO;
CICH-Datenbank A+ .1+ *FCHCE 9\LC=B M?CN !?ACHH
2=BQ?CT?LCM=B?M "I=BF?;L (GJF;KN QQQ ILF BHI =B

1?ACMN?L

Infreporting (H@?ENCIFIAC? $JC>?GCIFIAC? IOH>?M;GN @\L &?MOH>B?CN 2?ENCIH ,?F>?MSMN?G?  M?CN
,?F>?MSMN?G G?F>?J@FC=BNCA?L QQQ <A :>GCH =B CH@L?JILNCHA 1?7ACHH
\<?LNL;A<;L?L *L;HEB?CN?H

KTRZ *CH>?L=BCLOLAC? -?0LI=BCLOLAC? .LNBIJX>CM3BMHMNCNON @\L /;NBIFIAC? >?M 4HCP?LMCNXNMMJCN;FRIM?F
*HI=B?HNOGIL 1?@?L?HTT?HNLOQJ >RBCLOLAC? .1+ /;NBIFIAC? ,OH> *C?@7?L QQQ OHCMJCN:F <:M?F =B O?<?L OHM <?L?C=B? G?>CTCHCM=B?
2=BQ?CT?LCM=B?H &?M?FFM=B; @N&N.C=BNM=BCLOLAC? ,?>CTCHCM=B? &?H?NCE [?KO?LM=BHCNNM@OHENCIH?H EFCHCE?H CHMNCNON? ;<N?CFOHA?H
/NBIFIAC? .HEIFIAC? 1;>CIFIAC? 1;>Cl .HEIFIAC? CHMNCNON @O?L G?>CTCHCM=B? A?H?NCE OH> J;NBIFIAC?
2NL;BF?HNB?L;JC? -?0LIJ;NBIFIAC? ';H>=BCLOLAG?J:NBIFIAC? EHI=B?HNOGIL L?@?L?HTT?HNLOG

MDSi (HN?HMCPG?>CTCH 2&(2=BQ?CT?L &?M?FFM=B;@N @\L (HN?HMCPG?>CT|ICM?CN
,CHCG;F?L #N?HM;NT >?L 2=BQ?CT QQQ MAC MMGC =B

&?M?FFM=B;@N @\L (HN?HMCPG?p,CTCH 2&(

MS FF? %;=B<?L?C=B? IOH>?M;GN @\L 2N;NCMNCE M?CN ?ACHH
,2>CTCHCM=B? 2N;NCMNCE >?L QQQ <@M ;>GCH =B

*L;HE?HBXOM?L

Neonatal Registry &SHXEIFIAC? OH> &?<OLNMBCF@? /X>C;NLC? 4HCP?LMCNXNMMJCN;F 9\LC=B *FCHCE @\L -?IH;NIFIAGP?CN
2QCMM -?IH;N;F -?NQILE %IFFIQ | -?IH;NIFIAC? $HNQC=EFOHAMJX>C;NLC? -?0LIIX3CMDOH?IH?N =B ?H :-?IH:N:F:-?NQILE

0J &LI0J :.CGM JBJ H:PC>

SAfwW DB FFA?G?CH? (HH?L? ,?>CTCH #?LG;NIFIAC? OH> >DOG?>2?LPC=?M &

2=BQ?CT?LCM=B? 5?H?LIFIAC? .LNBIJX>CM=B? "BCLOLAC? "?LT OH3 QQQ M:@Q =B

L<?CNMA?G?CHM=B;@N @\L 3BIL;R &?@XMM=BCLOLAC? HACIFIAC? (HN?HMCPG?>CTCH

60H><?B;H>FOHA #;N?H<;HE

4HCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*I! 2?CN? PIH


https://www.fmh.ch/themen/qualitaet-saqm/register.cfm
https://sgar-ssar.ch/a-qua/
http://www.orl-hno.ch/
http://www.bag.admin.ch/infreporting
https://www.unispital-basel.ch/ueber-uns/bereiche/medizinische-querschnittsfunktionen/kliniken-institute-abteilungen/institut-fuer-medizinische-genetik-und-pathologie/pathologie/knochentumor-referenzzentrum/
https://www.unispital-basel.ch/ueber-uns/bereiche/medizinische-querschnittsfunktionen/kliniken-institute-abteilungen/institut-fuer-medizinische-genetik-und-pathologie/pathologie/knochentumor-referenzzentrum/
https://www.unispital-basel.ch/ueber-uns/bereiche/medizinische-querschnittsfunktionen/kliniken-institute-abteilungen/institut-fuer-medizinische-genetik-und-pathologie/pathologie/knochentumor-referenzzentrum/
https://www.unispital-basel.ch/ueber-uns/bereiche/medizinische-querschnittsfunktionen/kliniken-institute-abteilungen/institut-fuer-medizinische-genetik-und-pathologie/pathologie/knochentumor-referenzzentrum/
http://www.sgi-ssmi.ch/
http://www.bfs.admin.ch/
http://www.neonet.ch/en/02_Neonatal_Network/aims.php?navid=13
http://www.neonet.ch/en/02_Neonatal_Network/aims.php?navid=13
http://www.safw.ch/
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SHCS (H@?ENCIFIAC? 2=BQ?CT?LCM=B? '(5 *IBILN?HMNO>C?

2=BQ?CT?LCM=B? '(5 *IBILN?HMNOpRC? QQQ MB=M =B

SNPSR -?0LIFIAC? /BSM ,?> OH> 1?B;<CFCN;NCIH /X>C;NLEZOLIJ;?>C;NLC? 4HCP?LMCNXNMECH>?LEFCHCE (HM®FACICN;F ?UH

2QCMM -?0LIJ;?>C;NLC= 2NLIE? 'XG;NIFIAC? 1;>CIFIAC? (HN?HMCPG?>CTCH

1?ACMNLS

SPNR /LXP?HNCIH OH> &?MOH>B?CNMQ *CH>?L OH> (HMNCNON @\L 2ITC;F OH>/LXP?HNCPG?>CTCH (2/,| M?CN

2=BQ?CT?LCM=B?M /X>C;NLCM=B1M)OA?H>G?>CTCH -?JBLIFIAC? /X>C;NLCM=B? AHCP?LMCNXN !?LH

-C?L?HL?ACMN?L -?JBLIFIAC? Q0OQ ECH>?LHC?L?HL?ACMN?L =B

SPSU /X>C;NLC? 2QCMM /;?>C;NLC= 20LP?CFF;H=? 4HCN 2/24 M?CN

2QCMM /;?>C;NLC= 20LP?CFF;H=? AHCN QQQ <A >GCH =B <:A >? BIG? EL:HEB?CN?H
CH@?ENCIHMEL:HEB?CN?H <?E:?GJ@7?H G?F>?MSMN?G?
CH@?ENCIHMEL:HEB?CN?H MIMO BNGF

ZDR FF? %;=B<?L?C=B? IOH>?M;GN @\L &?MOH>B?CN M?CN

9?HNL;F?M #IMCML?ACMN?L QQQ <A >GCH =B

2?CN>?G );HO;L MCH> 2JCNXF?L OH> *FCHCE?H MIQC? ;H>?L? JLCP;N? I>?L [@ @?HNFC=B? (HMNCNONCIH?H >?M &?MOH>B?CNMQ?M?HM A?GXMM >?G
IOH>?MA?M?NT TOL *L?<ML?ACMNLC?LOHA P?LI@FC=BN?N >C;AHIMNCTC?LN? *L?<M?LEL;HEOHA?H ;H >;M TOMNXH>CA? *L?<ML?ACMN?L TO G?F>?H

Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation
KRBB FF? QQQ A?MOH>B?CN <M =B 0?<?L OHM ILA;HCM;NCIH <?QCFFCAOHA?PH OH>
*L2<ML?ACMN?L <?C>?L I:M?F I:MAF MOJJILN EL?<ML?ACMN?L BNGF
2N;>N OH> I:M?F +;H>M=B;@N
SKKR FF? *CH>?LEL?<ML?ACMN?L
2=BQ?CT?L *CH>?LEL?<ML?ACMN7L QQQ ECH>?LEL?<ML?ACMN?L =B
Bemerkungen

#M 4*1l HCGGN H?<?H >?H >?L %,' @ @CTC?FF A?G?F>?N?H ;H @IFA?H>?H Q?CN?L?H 1?ACMN?LH N?CF
f /1" (3/L?2ACMNLS /?>C;NLC=;H> >OFN (HN?L=IHNCH?HN;F 1?ACMNLS IH "BLIHC= (3/ 3?CFH;BG? M?CN
f ("(2 2JF?H?=NIGS 1?ACMNLS 3?CFH;BG? M?CN
f "62 1?7ACMN?L 213C2;1 L?ACMNLS @IL MI@N NCMMO? M;L=IG; ;H> INB?L MI@N NCMMO? NOGIOLM CH =BCF>L?H ;>IF?M=?HNM ;H> SIOHA ;>OFNM 3?C

".22 1?7ACMN?L *FCHCM=B?M 1?ACMN?L @\L *CH>?L )OA?H>FC=B? OH> $LQ;=BM?H? GCN .MN?IM;LEIG?H OH> <CIFIACM=B P?LQ;H>N?H *HI=B?HNOGIL?
23%/ 1?ACMN?L 1?ACMN?L @\L 2?FN?H? 30GIL?LEL;HEOHA?H CH >?L /X>C;NLC? 3?CFH;BG? M?CN

$4 1'! 1?7ACMN?L $OLIJ?;H 1B;<>IC> 1?ACMNLS 3?CFH;BG? M?CN

(-%.1, 1?ACMNLS (H>CPC>O;FCT?> 3B?L;JS @IL 1?F;JM?> ;FCAH;H=C?M CH "BCF>BII> 3?CFH;BG? M?CN

— —h —h —h

4HCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*I! 2?CN? PIH


http://www.shcs.ch/
http://www.kindernierenregister.ch/
https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/krankheiten/infektionskrankheiten-bekaempfen/meldesysteme-infektionskrankheiten/spsu.html
https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/krankheiten/infektionskrankheiten-bekaempfen/meldesysteme-infektionskrankheiten/spsu.html
https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/krankheiten/infektionskrankheiten-bekaempfen/meldesysteme-infektionskrankheiten/spsu.html
http://www.bag.admin.ch/
https://www.gesundheit.bs.ch/ueber-uns/organisation/bewilligungen-und-support/krebsregister.html
https://www.gesundheit.bs.ch/ueber-uns/organisation/bewilligungen-und-support/krebsregister.html
http://www.kinderkrebsregister.ch/
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f $"%2 /;NC?HN 1?ACMNLS 3B? $OLI1J?;H "SMNC= %C<LIMCM 2I=C?NS /;NC?HN 1?ACMNLS 3?CFH;BG? M?CN

f *1-(/' 18-&$., 1?7ACMNLS  ,OFNC=?HN?L 1?ACMNLS @IL /;NC?HNM 6CNB "BCF>BII> IHM?N "L;HCIJB;LSHACIG; 7;HNBIAL;HOFIG; "SMNM I@
1;NBE? M /IO=B ,?HCHACIG; /CNOCN;LS >?HIG; L;=BHIC>"SMNM 3?CFH;BG? M?CN
f "/1?2ACMN?L 2=BQ?CT 2=BQ?CT?L "?L?<L;FJ;L?M? 1?7ACMN?L 3?CFH;BG? M?CN

4HCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*I! 2?CN? PIH
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4.6 ZertifizierungsYbersicht

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm

Bereich, der mit dem Standard / der
Norm arbeitet

Jahr der ersten Zertifizierung
/ Assessment

Jahr der letzten
Rezertifizierung /
Assessment

Kommentare

L<?CNMMC=B?LB?CN" $*2

A;HT?M 2JCN;F

(HMJ?ENCIH 6

2 2(*-

A;HT?M 2JCN;F

(G,,C 2=BOFOHA
PIH
*IHN;ENJ?LMIH?H @\L

L<?CNMMC=B?LB?CN| 2
2(*.- QCL> ;<A?F[MN
>0L=B >C? 2
IL;H=B?HF[MOHA
" L<?CNMMC=B?LB?CN
&?MOH>B?CNMM=BONTa
>?M
IL;H=B?HP?L<;H>?M

)"($ 'XG;NIFIAC? .HEIFIAC? 1? EEL?>CNC?LOHA GCN
6CLEOHA PIG

04 +1! /X>C;NLC?F;<IL PIL TQ?CG;F )XBLFC=B ?gH?
% ,' 20J?LPCMCIH

3 1,$# 90F;MMOHA 2J;LN?H A;HT?M 2JCN;F PIL

2;H;"$13 20CMM? 00;FCNXNMG;H;A?G?HN &\FNCA <CM

OMA?T?C=BH?N @\L *CH>?L | A;HT?M 2JCN;F &\FNCA <CM

'1SF A4S I?NLC?<FC=B?M 1?=BHOHAMQ?M?H QG -X=BMN?

2JCN;F

EEL?>CNC?LOHA 2- $- (2. /X>C;NLC?F;<IL

2&( 9?LNC@CE;N 2=BQ?CT?LGMBHBC;NLCM=B? (HN?HMCPMN;NCIH #C? JX>C;NLCM=B?

&?M?FFM=B;@N @\L (HN?HMCPMN;NCIH QOL>?

(HN?HMCPG?>CTCH PIH >?L 2&(* (CG
);BL?  ;H?LE;HHN

@:;H> ?CH?

&FI<;FEIHNLIFF? MN;NN

4HCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*I!

2?CN? PIH
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QOL>? >;M
9?2LNC@CE;N IBH?
O@F:A?H @\L @\H@
):BL? 2LMN?FFN

"4

*IGCN?? @\L >C? EEL?>CNC?LORIN;NIFIAC?
PIH -?0A?<IL?H?H MN;NCIH?H

#M 9?LNC@CE:N QOL
@\L @\H@ );BL?
:OMA?MN?FFN

V

?

*L;HEB?CN?H EIM?E

- NCIH;F? *IIL>CH;NCIH 2?FN?H?A;HT?M 2JCN;F 1;L? #CM?;M?

&?G?CHM;G?M
HA?<IN GCN >?G

4AHCP?LMCNXNM MJCIN;

EM?F 42!

4HCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*I!

2?CN? PIH
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AG@;MM?H>? [;NC?HN?H<?@L;AOHA?H MN?FF?H ?CH QC=BNCA?M $F?G?HN >?M 00;FCNXNMG;H;A?G?HNI
MC? 1\=EG?F>0OHA?H TOL 90@LC?>?HB?CN >?L /;NC?HN?H OH> HL?AOHA?H @\L 5?L<?MM?LOHAMJIN?HN
A?<?H

5.1 Eigene Befragung
%7??><;=E TOL I?B;H>FOHA OH> O@?HNB;FN CG 4*!!

Online-Feedback Eltern

/;NC?HN?H OH> /;NC?HNCHH?H MIQC? >?L?H $FN?LH B;<?H >C? ,|AFC=BE?CN CBL?H MN;NCIHXL?H I>?L
:G<OF;HN?H O@7?HNB;FN MIQC? >C? I?B;H>FOHA GCNN?FM IHFCH? %L;A?<IA?H TO <?Q?LN?H #C?M?L CM
>?L 6?7<MCN? 4*Il TO @CH>?H 1?A?FGXQ@RCEAH =; $FN?LH ;OM >?G MN;NCIHXL?H OH>

:G<OF;HN?H !I?L?C=B J?L ,;CF ;HA?M=BLC?<?H OH> GCN >?G +CHE TOL .HFCH? 1?@L;AOHA
$FN?LHTO@LC?>?HB?CN OG 3?CFH;BG? A?<?N?H 1?@L;AN Q?L>?H M?=BM I?L?C=B? GCNN?FM %L ;A?H
$CHQ?CMOHA OH> $GJ@;HA (H@ILG;NCIH OH>*IGGOHCE;NCIH !?NL?0O0OHA OH> ?B;H>FOHA <FXO@?
OH> 90MNXH>CAE?CN?H OMNLCNNMJF;HOHA OH> OMNLCNNMCH@ILG;NCIH?H MIQC? TOG &?M;GN?CH
%L;A?<IA?H QCL> ;HIHSG ;OMA?@\FFN $M E;HH ?CH? *IHN;EN;O@H;BG? >OL=B >;M 00;FCNXNM OH>
1?M=BQ?L>?G;H;A?G?HN A?Q\HM=BN Q?L>?H

Feedback Flyer

#?L %FS?L %??><;=E CG 4*!! (BL? ,CHOHA CMN OHM QC=BNCA LC=BN?N MC=B ;H $FN?LH I>?L HA?B[LCA"
MIQC? ;0=B /;NC?HNCHH?H OH>/;NC?HN?H ;< =; );BL?H OH> E;HH CH /;JJC?L@ILG ;OMA?@\FFN Q?L>?H
#?L %FS?L E;HH ;HIHSG I1>?L GCN 60HM=B ?CH?L *IHN;EN;O@H;BG? >OL=B >;M 00;FCNXNM OH>
1?M=BQ?L>?G;H;A?G?HN ;OMA?@\FFN Q?L>?H #C? QC=BNCA?H 1\=EG?F>0OHA?H >?L $FN?LH OH> *CH>?LH
<TQ )OA?H>FC=B?H B?F@?H OHM /LIT?MM? F;0@?H> TO P?L<?MM?LH OH> &ON?M TO <?Q;BL?H

#C?MPZ,NC?HN?H<?@L;ABHAH QCL CG );BL  >OL=BA?@\BLN
2N;NCIHXL?L OH> ;G<OF;HN?L !1?L?C=B
$M AC<N E?CH? OMM=BFOMMELCN?LC?H

#?L 1\=EF;0@ >?L .HFCH? !?@L;AOHA <?FXO@N MC=B CG );BL ;0@ #C?
&?M;GNTO@LC?>?HB?CN CG );BL  <?NLXAN <?C CHMA?M;GN .HFCH?
1\=EG?F>0OHA?H 1?MIH>?LM TO@LC?>?H MCH> >C? $FN?LH GCN >?L %L?0OH>FC=BE?CN >?M

[?LMIH;FM OH> >?L @\LMILAFC=B?H ?NL?00HA >?G L?MJ?ENPIFF?H 4GA;HA GCN >?H *CH>?LH OH> >?L
0O;FCNXN >?L 1?B;H>FOHA?H 5?L<?MM?LOHAMQ\HM=B? QOL>?H CHM<?MIH>?L? BCHMC=BNFC=B !?NL?0C
QXBL?H>>?L 6;LN?T?CN ;0@ >?L -IN@;FFMN;NCIH ?M=BCF>?LOHA >?L /;NC?HN?HQ?A?
3?LGCHP?L?CH<;LOHAM /LIT?>?L? OH> >?M /L?CM +?CMNOHAMP?LBXFNHCMM?M >?M $MM?HM A?XOMM?|

I?NLC?<MCHN?LH ?HNQC=E?FN? ,?NBI>? (HMNLOG?HN

AHCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*Il 2?CN? PIH
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*CH>?L@L;A?<IA?H #?CH? ,CHOHA CMN A?@L;AN

#?L *CH>?L@L;A?<IA?H CMN ECH>?L@L?0OH>FC=B A?MN;FN?N OH> LC=BN?N MC=B ;H *CH>?L CG FN?L TQ(
);BL?H $L OG@;MMN %L;A?H TO @IFA?H>?H 3B?G?H<?L?C=B?H $GJ@;HA OH> O@7?HNB;FN CG 2JCN;F
$MM?H OH> 9CGG?L?CHLC=BNOHA ,CNL?>?H OH>90B[L?H 4GA;HA GCN 2=BG?LT?H #C? *CH>?L E[HH?H

MGCF?SM ;HEL?0T?H OH> ;0=B I@@7?H? 3?R<;OMN?CH? TOG 2=BL?C<?H <?HONT?H #C? @ @7?H?
3?R<;OMN?CH? Q?L>?H PIH >?H *CH>?LH A?LH? <?HONTN I>?L QCL Q?L>?H GCN M=B[H?H 9?C=BHOHA?H
<?M=B?HEN

#C?MPZ,NC?HN?H<?@L;ABHAH QCL CG );BL  >OL=BA?@\BLN

MN;NCIHXL?L OH> ;G<OF;HN?L I?L?C=B

#?L *CH>?L@L;A?<IA?H ?CAH?N MC=B @\L ;FF? *CH>?L >C? M=BL?C<?H E[HH?H I>?L >C? GCN 'CF@? >?L $F
>?H %L;A?<IA?H ;OM@\FF?H E[HH?H

?LBC?FN >C? <N?CFOHA 00O;FCNXN 1?=BN CHMA?M;GN 1\=EG?F>OHA?H 1?MIH>?LM
AON A?@;FF?H B;<?H >?H *CH>?LH >;M FC?<?PIFF? OH> H?NN? /?LMIH;F >C? &FOAA?L<;BH >C? +IAAC;M ;C
>?H <N?CFOHA?H &?Q\HM=BN B;<?H MC? MC=B ?CH AL[MM?L?M HA?<IN ;H P?A?N;LCM=B?H &?LC=BN?H
$CHT?FTCGG?L Q?HH ?M E?CH? ?CHA?M=BLXHEN? !?MO=BML?A?FOHA ;O@ALOH> PIH "ILIH; A?A?<?H BXN

@

Was Eanoest o GANZ TOLL WIE HAT S
HUN
fAl[ ENT

IMSe1TAL!

Besuch im Spital [&;,‘;ﬂ“;‘,(’ﬁfﬁ!‘”“ Mitreden und Zuhoren

;N\ud:]s(:\lbﬂ;msunl(mderspnal ‘Warde dir zugehort, als du Fragen hattest? © @ ®

v ampinoe?

W rde dir geholfen, als du

NE—— =L ©Oe6

Durften deine Eltern (Mutter oder Vater) e dir geho st hattest? @ @ ®

bei dir sein?

Noch wohler hatte ich mich gefiihlt, wenn. as e1 © @ ®
: = ©0®

tanden?

Wie hat dir das Essen geschmeckt?
Wie hat dir dein Zimmer gefallen?

Gabes genigend Sachen mum
‘Spielen und Tun?

Welche Spielsachen hast du vermisst?

Angaben zur Messung

I?NLC?<MCHN?LH ?HNQC=E?FN? ,?NBI>? (HMNLOG?HN

4HCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*! 2?CN? PIH
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-0 /FOM

ANQ-Plus

#,M 4*11 @\BLN M?CN A?L;O0G?L 9?CN TOM;GG?H Q?CN?L?H *CH>?LEFCHCE?H MJCNXF?LH >?L 2=BQ?CT
*FCHCE?H ?CH? ?LQ?CN?LN? -04G@L;A? >0OL=B QI<?C >C? @\H@ I<FCA;NILCM=B?H -0 %L;A?H >0OL=B ?Cl
TQ?CN?H %L;A?<IA?H GCN  %L;A?H ?LQ?CN?LN OH> >C? $LA?<HCMM? OHN?L >?H *CH>?LEFCHCE?H MJC
P?LAFC=B?H Q?L>?H

#C?MP,NC?HN?H<?@L;ABHAH QCL CG ,IH;N )OHC >OL=BA?@\BLN
#C? 1?@L;AOHA <?TC?BN MC=B ;0@ >?H MN;NCIHXL?H !?L?C=B

4HM?L I?NLC?< P?LTC=BN?N ;0@ >C? /O<FCE;NCIH >?L $LA?<HCMM?

#C? $LA?<HCMM? Q?L>?H CHN?LH PILA?MN?FFN OH> <?MJLI=B?H AA@ Q?L>?H ,;MMH;BG?H TOL
5?L<?MM?LOHA @?MNA?F?AN

I?NLC?<MCHN?LH ?HNQC=E?FN? ,?NBI>? (HMNLOG?HN

5.2 Beschwerdemanagement

4HM?L I?NLC?< B;N ?CH I?M=BQ?L>?G;H;A?G?HN ?CH? .G<O>MMN?FF?

UniversitSts-Kinderspital beider Basel

(UKBB)

0O;FCNXN 1?=BN

2SFPC; >,G

0O;FCNXNM OH> 1?M=BQ?L>?G;H;A?G?HN

@??><:=E KO:FCN:?N OE<< =B

JHN;A <CM %L?CN;A TO >?H L<?CNMT?CN?H
N?F?@IHCM=B ,;CF OH> 3?F?@IH<?;HNQILN?L
D?>?LT?CN

AHCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*Il 2?CN? PIH


mailto:feedback.qualitaet@ukbb.ch

00;FCNXNM<?LC=BN Angehsrigenzufriedenheit

#C? ,?MMOHA >?L HA?B[LCA?HTO@LC?>?HB?CN FC?@?LN >?H I?NLC?<?H Q?LNPIFF? (H@ILG;NCIH?H QC’
HA?B[LCA?H >?L /;NC?HN?H >;M 2JCN;F OH> >C? I?NL?00HA ?GJ@OH>?H B;<?H #C? ,?MMOHA >?L
HA?B[LCA?HTO@LC?>?HB?CN CMN MCHHPIFF <?C *CH>?LH OH> <?C /;NC?HN?H >?L?H &?MOH>B?CNMTO

>CL?EN? /;NC?HN?HTO@LC?>?HB?CNMG?MMOHA HC=BN TOFXMMN

6.1 Nationale Elternbefragung im Kinderbereich in der Akutsomatik

O=B CG *CH>?L<?L?C=B CMN >C? I?0LN?CFOHA >?L +?CMNOHAMKO;FCNXN ?CH QC=BNCA?L 00;FCNXNM
*CH>?LH OH> )OA?H>FC=B?H Q?L>?H >C? $FN?LH OG >C?M? |?0LN?CFOHA A?<?N?H #;TO QOL>?H >C? @\t
%L;A?H >?M -0 *OLT@L;A?<IA?H ;0@ >C? /?LMJ?ENCP? >?L $FN?LH ;HA?J;MMN

Messergebnisse
Vorjahreswerte Zufriedenheitswert,

Mittelwert 2021
“(

UniversitSts-Kinderspital beider Basel (UKBB)

6\L>?H 2C? >C?M?M 2JCN;F CH (BL?G %L?0OH>?MEL{?CM OH>
CH (BL?L %;GCFC? Q?CN?L?GJ@7?BF?H
6C? <?0OLN?CF?H 2C? >C? 00;FCNXN >?L I?NL?0O0HA >C? (BL
*CH> ?LB;FN?H B;N
6?HH 2C? >?H ULTNCHH?H OH> ULTN?H QC=BNCA7Y %L;A?H
\<?L (BL *CH> MN?FFN?H <?E;G?H 2C? HNQILN?H $C? 2C?
P?LMN?B?H EIHHN?H
6?HH 2C? >?G /@F?A?J?LMIH;F QC=BNCA? %L;A?H |<?L
(BL *CH> MN?FFN?H <?E;G?H 2C? HNQILN?H >C? 2C?
P?LMN?B?H EIHHN?H

60L>? (BL *CH> QXBL?H> >?M 2JCN;F;0@?HNB;FN7M GCN
1?MJ?EN OH> 6\L>? <?B;H>?FN

HT;BF ;HA?M=BLC?<?H? $FN?LH
HT;BF ?CHA?NLI@ @?H?L %L;A?<IA?H | | 1\=EF;0@ CH /LIT?HN

6?7LNOHA >?L $LA?<HCMM?  M=BF?=BN?MN?L 6?LN  <?MN?L 67LN

"(MN?BN @\L "[H@C>?H=? (HN?LP;F 57?LNL;O?HMCHN?LP;FF #M 5?LNL;O?HMCHN?LP;FF AC<N >C?
IH><L?CN? ;H CH Q?F=B?L >?L Q;BL? 6?LN GCN ?CH?L (LLNOGMQ;BLM=B?CHFC=BE?CN PIH FC?AN #M
<?>?0N?N ALI< <?NL;=BN?N >MM W<?LM=BH?C>0HA?H CHH?LB;F< >?L 5?LNL;O?HMCHN?LP;FF? HOL <?>C
Q;BL? 4HN?LM=BC?>? CHN?LJL?NC?LN Q?L>?H E[HH?H

(H@IFA? >?M H?0O?H );BL?M 1BSNBGOM B;NCG );BL  @\L >C? EONMIG;NCE L?AOFXL E?CH?
90@LC?>?HB?CNM<?@L;AOHA -0 MN;NNA?@OH>?H

#;>C? -0,?MMOHA?H @\L 2JCN;F OH>*FCHCEP?LAF?C=B? EIHTCJC?LN QOL>?H MCH>>C? MJCN;F <TQ
EFCHCEMJ?TC@CM=B?H $LA?<HCMM? MIQC? 5?LAF?C=B? TOG 5ILD;BL HOL <?>CHAN ;OMM;A?ELX@NCA
JO<FCTC?LN >C? ,?MM?LA?<HCMM? CH P?LAF?C=B?H>?L #,LMN?FFOHAQQ Q@ MRGIB?t6?<MCN?
@:=B<?L?C=B? :EONMIG:NCE G?MM?LA?<HCMM? :EONMIG;NCE

2?HMC<CFCMC?LOHA >?L ,CN;L<?CN?H>?H >OL=B (H@ILG;NCIH >?L ,?MMOHA?H OH> ,?MM?LA?<HCMM?
(H@ILG;NCIH >?L ,?MM?LA?<HCMM? ;H >C? ,CN;L<?CN?H>?H &+ ,CNAFC?>?L OH> 5?LQ;FNOHAML;N

AHCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*Il 2?CN? PIH


https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messergebnisse-akutsomatik/
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messergebnisse-akutsomatik/
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Angaben zur Messung
-;NCIH;F?M OMQ?LNOHAMCHMNCNON $2./$ AHCM;HNY +;0M;HH?

Angaben zum untersuchten Kollektiv

&?M;GNB?CN >?L TO | $CHM=BFOMMELCN?LC28? 1?@L;AOHA QOL>? ;H ;FF? $FN?LH PIH ;FF?H MN;NCIHXL
OHN?LMO=B?H>?H <?B;H>?FN?H /,NC?HN?H OHN?L );BL? P?LM?H>?N >C? CG
/;NC?HN?H 2?2IN?G<?L >;M 2JCN;F P?LF;MM?H B;<?H

OMM=BFOMMELCN?LC? (G 2JCN;F P?LMNIL<?H? /;NC?HN?H

f LINC?HN?H IBH? @?MN?H 61BHMCNT CH >?L 2=BQ?CT

f ,?BL@;=BBIMJCN;FCMC?LN? /;NC?HN?H QOL>?H HOL ?CHG;F
<?@L;AN

Bemerkungen
QOL>?H $FN?LH PIH MN;NCIHXL <?B;H>?FN?H /;NC?HN?H OHN?L );BL? <?@L;AN >C? >;M 2JCN;F CG
Juni P?LF;MM?H B;<?H

4HCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*! 2?CN? PIH



00;FCNXNM<?LC=BN Mitarbeiterzufriedenheit

#C? ,?MMOHA >?L ,CN;L<?CN?LTO@LC?>?HB?CN FC?@7?LN >?H I?NLC?<?H Q?LNPIFF? (H@ILG;NCIH?H QC*
,CN;L<?CN?L >;M 2JCN;F ;FM L<?CNA?<?L OH>CBL? L<?CNMMCNO;NCIH ?GJ@OH>?H B;<?H

7.1 Eigene Befragung
,CN;L<?CN?H>?HTO@LC?>?HB?CN

Ziel
$L@;MMOHA >?L ,CN;L<?CN?LTO@LC?>?HB?CN OH> $LE?HH?H PIH HFC?A?H OH> 5?L<?MM?LOHAMGIAFC:

Befragungsbereiche

1?7@L;AOHA >?L 90@LC?>?HB?CN >?L ,CN;L<?CN?H>?H CH P?LM=BC?>?H?H 1?L?C=B?H L<?CNM<?>CHAOHF
L<?CNMJIF;NTMCNO;NCIH 6?CN?L<CF>0OHA 90M;GG?H;L<?CN 4HN?LH?BG?HMEOFNOL %\BLOHA
L<?CNMJILIT?MM? ?N=

#C?M7CN;L<?CN?L<?@L;B)PA QCL CG );BL >OL=BA?@\BLN

#C? HX=BMNCN;L<?CN?L<?@L;R0@AFAN CG );BL
$M QOL>?H ;FF? ,CN;L<?CN?H>? ;OM ;FF?H 1?L?C=B?H <N?CFOHA?H GCN ?CH<?TIA?H

- NCIH;F?M OMQ?LNOHAMCHMNCNON 0,1C?>I
,?NBI>? (HMNLOG?HN .HFCH? 1?@L;AOHA

AHCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*Il 2?CN? PIH



00;FCNXNM<?LC=BN Zuweiserzufriedenheit

17C >?7L 2JCN;FQ;BF MIC?F?H ?RN?LH? 90Q?CM?H>? "JOMXLTN? HC?>?LA?F,MM?H? 2J?TC;FXLTN? ?CH?

QC=BNCA? 1IFF? 5C?F? /;NC?HN?H F;MM?H MC=B CH >?G 2JCN;F <?B;H>?FH >;M CBH?H CBL LTN ?GJ@IBF
#C? ,?MMOHA >?L 90Q?CM?LTO@LC?>?HB?CN FC?@?LN >?H I?NLC?<?H Q?LNPIFF? (H@ILG;NCIH?H QC? >
90Q?CM?L >?H I?NLC?< OH> >C? @;=BFC=B? |?NL?0O0HA >?L TOA?QC?M?H?H /;NC?HN?H ?GJ@OH>?H B;<?

8.1 Eigene Befragung

.HFCH? 4G@L;A? ;H >C? TOQ?CM?H>?H ULTNCHH?H OH> ULTN? TOL 9O@LC?>?HI
>?L #C?HMNF?CMNOHA?H CG 4*!!

Ziel
$L@;MMOHA >?L 90Q?CM?LTO@LC?>?HB?CN OH> $LE?HH?H PIH HFC?A?H OH> 5?L<?MM?LOHAMGI[AFC=E

Befragungsbereiche

90Q?CMOHAMP?L@;BL?H 9OMNXH>CAE?CN?H OH> <FXO@? (H@ILG;NCIH?H 90M;GG?H;L<?CN CH >?L
INC?HN?H<?NL?0OHA J?LM[HFC=B?L OMN;OM=B G?>CTCHCM=B? +?CMNOHA?H OMNLCNNMJF;HOHA
OMNLCNNM<?LC=BN? G?>CTCHCM=B? 00;FCNXN /;NC?HN?HOLN?CF? &?M;GNOLN?CF

#C?MBOQ?CM?L<?@L;ABIKPH QCL CG );BL  >OL=BA?@\BLN
#C? HX=BMBIRQ?CM?L<?@L;ABI@FAN CG );BL

- NCIH;F?M OMQ?LNOHAMCHMNCNON 0, 1C?>I
,?NBI>? (HMNLOG?HN .HFCH? %L;A?<IA?H

AHCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*Il 2?CN? PIH



00;FCNXNM<?LC=BN

11.1  Nationale Erhebung der postoperativen Wundinfekte

I?7C ?CH?L .J?L;NCIH QCL> <?QOMMN >C? M=B\NT?H>? ";ON<;LLC?L? <?C >?H /;NC?HN?H OHN?L<LI=B?H
*|GG?H >;HH $LL?A?L CH >C? 60H>? E;HH ?CH? 60H>CH@?ENCIH ?HNMN?B?H /IMNIJ?L;NCP?
60H>CH@?ENCIH?H MCH> OHN?L 4GMNXH>?H GCN M=BQ?L?H ??CHNLX=BNCAOHA?H >?M /;NC?HN?HQIB
P?L<OH>?H OH> E[HH?H TO ?CH?L 5?LFXHA?LOHA >?M 2JCN;F;0@?HNB;FN?M @\BL?H

2QCMMHIMI @\BLN CG O@NL;A >?M -0 60H>CH@?ENCIHMG?MMOHA?H H;=B <?MNCGGN?H .J?L;NCIH?H >
MC?B? H;=B@IFA?H>? 3;<?FF?H #C? 2JCNXF?L OH>*FCHCE?H E[HH?H QXBF?H Q?F=B? .J?L;NCIHM;LN?H
?CH<?TC?B?H QIFF?H $M MCH> GCH>?MN?HM >L?C >?L A?H;HHN?H .J?L;NCIHM;LN?H OHA?;=BN?N >?L HT
>?L %XFF? JLI $CHALC@@M;LN CH >;M ,?MMJLIAL;GG ?CHTO<?TC?B?H !?NLC?<? >C? "IFIH=BCLOLAC?
#C=E>,LG CH CBL?G +?CMNOHAME;N;FIA ;H<C?N?H OH> IFCH>>;LG $HN@?LHOHA?H <?C *CH>?LH OH>
JOA?H>FC=B?H );BL? >OL=B@\BL?H MCH> P?LI@FC=BN?N >C? 60H>CH@?ENCIH?H H;=B >C?M?H .J?L;N
TO ?L@;MM?H

4G ?CH? TOP?LFXMMCA? OMM;A? TO >?H (H@?ENCIHML;N?H TO ?LB;FN?H ?L@IFAN H;=B .J?L;NCIH?H ?CF}
(H@?ENCIHM?L@;MMOHA ;0=B H;=B 2JCN;F?HNF;MMOHA -;=B $CHALC@@?H IBH? (GJF;HN;NCIH PIH
%L?G>G;N?LC;F Q?L>?H TO>?G 3;A? MIXN?L GCNN?FM 3?F?@IHCHN?LPC?QM >C? (H@?ENCIHMMCNO;N(
60H>B?CFOHA ?L@;MMN ?C $CHALC@@?H GCN (GJF;HN;NCIH PIH %L?G>G;N?LC;F \@N OH>
*HC?A?F?HEMJLINB?M?H 6CL<?FMXOF?H=BCLOLAC? OH> B?LT =BCLOLACM=B? $CHALC@@? ?L@IFAN T(
H;=B >?G $CHALC@@ ?CH Q?CN?L?M 3?F?@IHCHN?LPC?Q MIA %IFFIQ OJ

6?CN?L@\BL?H>? (H@ILG;NQBZHHK =BOH>QQQ MQCMMHIMI| =B

Unser Betrieb beteiligte sich an den Wundinfektionsmessungen folgender Operationen:

f IFCH>>;LG $HN@?LHOHA?H <?C *CH>?LH OH> )OA?H>FC=B?H

AHCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*Il 2?CN? PIH
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Messergebnisse
SLA?<HCMM? >?L ,?MMJ?LCI>? IBH? (GJF;HN;N? .ENI<?L ¢ 2?IN?G<?L

Unterbruch der Messperiode infolge Covid-19, vom 1. November 2020 bis 1. April 2021

O@ALOH> >?L BIB?H !?F;MNOHA >?L (H@?ENCIFIAC? 2JCN;FBSAC?H? CH@IFA? >?L"IPC> /[H>?GC? Q;L:

#N?H?L@;MMOHA ;< >?G -IP?G<?L  ?LH?ON OHN?L<LI=B?H QIL>?H 2JCNXF?L OH>*FCHCE?H

EIHHN?H >C? ,?MMOHA ;0@ @L?CQCFFCA?L ;MCM Q?CN?L@\BL?H 5;FC>C?LOHAM<?MO=B? QOL>?H CH

GCN >?H 2JCNXF?LH *FCHCE?H @ILNA?M?NTN O@ALOH> >?L MC=B ?HNMJ;HH?H>?H 2CNO;NCIH CH >?H (

QOL>? >C? P?LJ@FC=BN?H>? ?MMOHA TOG JLCF QC?>?L;0@A?HIGG?H

Operationen Anzahl Anzahl Vorjahreswerte adjustierte adjustierte

beurteilte festgestellter Infektionsrate % Infektionsrate

Operationen Wund- % "(
3IN;F infektionen

2020/2021 2020/2021 2020/2021

UniversitSts-Kinderspital beider Basel (UKBB)

IFCH>>LG
$HN@?LHOHA?H <qC
*CH>?LH OH>
YOA?H>FC=B?H

"(MN?BN @\L "[H@C>?H=? (HN?LP;F 57?LNL;O?HMCHN?LP;FF #M 5?LNL;O?HMCHN?LP;FF AC<N >C?
IH><L?CN? ;H CH Q?F=B?L >?L Q;BL? 6?LN GCN ?CH?L (LLNOGMQ;BLM=B?CHFC=BE?CN PIH FC?AN #M
<?>?0N?N ALI< <?NL;=BN?N >MM W<?LM=BH?C>0HA?H CHH?LB;F< >?L 5?LNL;O?HMCHN?LP;FF? HOL <?>C
Q;BL? 4HN?LM=BC?>? CHN?LJL?NC?LN Q?L>?H E[HH?H

#;,>C? -0,?MMOHA?H @\L 2JCN;F OH> *FCHCEP?LAF?C=B? EIHTCJC?LN QOL>?H MCH>>C? MJCN;F <TQ
EFCHCEMJ?TC@CM=B?H $LA?<HCMM? MIQC? 5?LAF?C=B? TOG 5ILD;BL HOL <?>CHAN ;OMM;A?ELX@NCA
JO<FCTC?LN >C? ,?MM?LA?<HCMM? CH P?LAF?C=B?H>?L #;,LMN?FFOHAQQ Q@ MRCIB?t6?<MCN?
@:=B<?L.?C=B? :EONMIG:NCE G?MM?LA?<HCMM? :EONMIG;NCE

(H@ILG;NCIH OH> 2?HMC<CFCMC?LOHA >?L ,CN;L<?CN?H>?H 6?HH HINQ?H>CA ?LAL?C@7?H PIH ;;MMH;BG?H

- NCIH;F?M OMQ?LNOHAMCHMNCNON 2QCMMHIMI

&?M;GNB?CN >?L TO | $CHM=BFOMMELCN?LCHF? MN;NCIHXL?H /;NC?HN?H _ );BL? <?C>?H?H>CP?
OHN?LMO=B?H>?H $LQ;=BM?H? ?HNMJIL?=B?H>?H .J?L;NCIH?H MC?B? 3;<?FF?H GCN >?H
/,NC?HN?H ,?MM?LA?<HCMM?H >OL=BA?@\BLN QOL>?H

$CHM=BFOMMELCN?LCHF? MN;NCIHXL?H /;NC?HN?H ~ );BL? <?C >?H?H ?CH?
*CH>?L OH>)OA?H>FC=BTH>>;LGIJ?L;NCIH >OL=BA?@\BLN QOL>?

OMM=BFOMMELCN?LC2NC?HN?H >C? >C? $CHQCFFCAOHA G\H>FC=B P?LQ?CA?LH

AHCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*Il 2?CN? PIH


https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messergebnisse-akutsomatik/
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00;FCNXNM<?LC=BN FreiheitsbeschrSnkende Massnahmen

%L?CB?CNM<?M=BLXHE?H>? ,;MMH;BG?H E[HH?H TOG $CHM;NT EIGG?H Q?HH >OL=B >;M MITC;F?
5?LB;FN?H >C? *L;HEB?CN [>?L I?BCH>?LOHA >?L <?NLI@ @?H?H /?LMIH ?CH? ;EON? 2?F<MN [>?7L
%L?G>A?@XBL>0OHA ;OMA?BN 2C? MIFFN?H HOL CH M?FN?H?H %XFF?H HQ?H>OHA @CH>?H OH> G\MM?|
H;NCIH;F?H OH> E;HNIH;F?H A?M?NTFC=B?H I?MNCGGOHA?H <?L\=EMC=BNCA?H

14.1  Eigene Erfassung der freiheitsbeschrSnkenden Massnahmen

%;FFT;BF?H @L?CB?CNM?CHM=BLXHE?H>?L ,;MMH;BG?H CHH?LB;F< 2;H;"$13
2N;H>L.> 4GA;HA GCN <?Q?AOHAM?CHM=BLXHE?H>?H ,;MMH;BG?H

#C? HT;BF >?L >OL=BA?@\BLN?H @L?CB?CN?CHM=BLXHE?H>?H ,;MMH;BG?H CG 4*!! QCL> ?LBI<?H $M
<?MN?BN ?CH ,?F>?<F;NN OH> ?CH? $CHQCFFCAOHAM?LEFXLOHA @\L >C? 2ILA?<?L?=BNCAN?H <TQ OLN
INC?HN?H %L?CB?CNM?CHM=BLXHE?>H? ,;MMH;BG?H Q?L>?H TOMXNTFC=B CG *FCHCECH@ILG;NCIHMN
GCH>?MN?HM ?CHG;F ;G 3;A >IEOG?HNC?LN OH> ?P;FOC?LN

#C?M7?MMOHM;<?H QCL CG );BL  >OL=BA?@\BLN
&?M;GN?M 2JCN;F

4HM?L I?NLC?< P?LTC=BN?N ;0@ >C? /O<FCE;NCIH >?L $LA?<HCMM?

(G 4*I' EIGGN ?M M?FN?H TOL HQ?H>OHA PIH @L?CB?CNM?CHM=BLXHE?H>?H ,;MMH;BG?H $CH?
1?MJIL?=BOHA ?L@IFAN CHH?LB;F< >?M 4*!l TOM;GG?H GCN >?H CHPIFPC?LN?H ,CN;L<?CN?H>?H

I?NLC?<MCHN?LH ?HNQC=E?FN? ,?NBI>? (HMNLOG?HN

AHCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*Il 2?CN? PIH



00;FCNXNM<?LC=BN Weitere QualitStsmessung

17.1  Weitere eigene Messung

12M=BQ?L>?H

)?>? 1?M=BQ7?L>? CG 4*!l QCL> ?LHMN A?HIGG?H !?M=BQ7?L>?H A?F,HA?H M=BLC@NFC=B N?F?@IHCM=B
MIQC? G\H>FC=B ;H >C? <N?CFOHA 0O;FCNXN 1?=BN -;=B ?CH?L M=BLC@NFC=B?H ,?F>OHA Q?L>?H >C?
EIHN;ENC?LN OH> ?CHTOF?CN?H>? ,;MMH;BG?H <?MJLI=B?H OH> @?MNA?F?AN #C? 00;FCNXNMP?L;HNQI
?HA;AC?L?H MC=B MI F;HA? <CM >?L ;;HA?F <?BI<?H CMN )?>? I?M=BQ?L>? QCL> JLINIEIFFC?LN OH>
MN;NCMNCM=B ?L@;MMN

#C?M7?MMOHA;<?H QCL CG );BL  >OL=BA?@\BLN
FF? 2N;NCIH?H OH> <N?CFOHA?H MCH> CH >;M 1?M=BQ?L>?G;H;A?G?HN ?CHA?M=BFIMM?H
$M AC<N E?CH? OMM=BFOMMELCN?LC?H

?L@;MMN? >C? <N?CFOHA 0O;FCNXN 1?=BN LOH> 1?M=BQ?L>?H

I?NLC?<MCHN?LH ?HNQC=E?FN? ,?NBI>? (HMNLOG?HN

AHCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*Il 2?CN? PIH
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(H>C?M?G *;JCN?F E[HH?H 2C? MC=B \<?L >C? QC=BNCAMN?H 00;FCNXNMJLID?EN? CH@ILGC?L?H

18.1  Aktuelle QualitStsprojekte
$L@;MMOHA 9?HNL;FP?H?HE;NB?N?L ;MMITCC?LN? (H@?ENCIH?H

#M 4*11 JF;HN >C? ,?MMOHA PIH 9?HNL;FP?H?HE;NB?N?L 95* ;MMITCC?LN?H (H@?ENCIH?H #C? ,?MMOHA
MIFF CG H;NCIH;F?H 5?LAF?C=B O@M=BFOMM >;L\<?L A?<?H I< CG 4GA;HA GCN 95* /LI<F?G? <?MN?B?H
OH> I< 5?L<?MM?LOHAMG;MMH;BG?H ;<A?F?CN?N Q?L>?H E[HHN?H O=B (HN?LH;NCIH;F? 1C=BNFCHC?H
?GJ@7?BF?H >C? 20LP?CFF;H=? ;FM ?CH QC=BNCA?M $F?G?HN TOL 5?LBCH>?LOHA 95* ;MMITCC?LN?L (H@
9C?F >?M /LID?ENM CMN CH ?LMN?L +CHC? >C? &?QXBLF?CMNOHA >?L /;NC?HN?HMC=B?LB?CN MIQC? >C’
PIH TOMXNTFC=B?H *IMN?H !?L?CNM  QOL>?H >C? QC=BNCAMN?H H@IL>?LOHA?H CG *(2(, JLIAL;GGC?L

EIHHN?H >C? HI=B ;OMMN?B?H>?H 2J?TC@CE;NCIH?H OGA?M?NTN OH> >C? HQ?H>?H>?H CH >?7L
$L@;MMOHA A?M=BOFN Q?L>?H #?LT?CN FXO@N >C? (GJF?G?HNC?LOHA ?CH?L ;ONIG;NCMC?LN?H <@L;
OMQ?LNOHA CG H?0O?H *FCHCECH®@ILG;NCIHMMSMN?G *(2(, HM=BFC?MM?H> E;HH GCN >?L ,”MMOHA >
(H@?ENCIH?H <?AIHH?H Q?L>?H

[,NC?HN 1?JILN?> .ON=IG? ,?;MOL?M /1.,.M

(H>?H +?CMNOHAMP?L?CH<;LOHA?H  GCN >?H *;HNIH?H !2 OH> I+ CMN >C? 4GM?NTOHA PIH /;NC?HN
1?JILNCHA .ON=IG? ,?;MOL?G?HNM /1..M @\L QC=BNCA? +?CMNOHAM<?L?C=B? @?MNA?F?AN #7?L
1?7L?C=B &?MOH>B?CMNP?LMILAOHA 12 >?@CHC?LN >C? 1;BG?H<?>CHAOHA?H CH ?CH?G >?N;CFFC?LN?H
/1., M MJC?A?FH >?H $L@IFA >?L |?B;H>FOHA ;OM >?L 2C=BN >?L /;NC?HN?H OH> /;NC?HNCHH?H QC?>?L
CH>?G MJ?TC@CM=B? J?LM[HFC=B? OH> CH>CPC>0?FF? I?>\L@HCMM? OH> 1?>?HE?H ;<A?BIFN Q?L>?H ;
J?LM[HFC=B?H $CHM=BXNTOHARB2*PN?H OH> /;NC?HNCHH?H <?TIA?H ;0@ >?H &?MOH>B?CNMTOMN;H>
MIFF?H >;TO <?CNL;A?H >C? G?>CTCHCM=B? !?B;H>FOHA OH> 5?LMILAOHA HI=B <?MM?L ;0@ CBL?
1?>\L@HCMM? OH> 6\HM=B? ;OMTOLC=BN?H (G 4*!! QCL> GCN >?H /CFIN;<N?CFOHA?H .LNBIJX>C? 4LIFIAC

-?JBLIFIAC? OH> #C;<?NIFIAC? <?C MN;NCIHXL?H /;NC?HN?H <?AIHH?H $CHA?M?NPTRCGQR2t NP HIC?
A?H?LCM=B? %L;A?<IA?H *C>M=L??H @\L /;NC?HN?H OH>/;NC?HNCHH?H MIQC? >?L?H $FN?LH >C?
G?BLMJL;=BCA P;FC>C?LN OH> CH P?LM=BC?>?H?H FN?LMMNO@?H ?CHM?NT<;L CMN 6?CN?L? >C;AHIM~
%L;A?<[A?H MIFF?H CG +,0@? >?L 9?CN TOA?@\AN Q?L>?H #C? #;N?HM;GGFOHA OH> OMQ?LNOHA QCL>
>C? 2I@NQ;L? PIH '"2;LN<?;N L?;FCMC?LN #;M 2SMN?G QCL> \<?L ?CH? 2=BHCNNMN?FF? GCN >?G
*FCHCECH@ILG;NCIHMMSMN?G P?L<OH>?H MI>;MM >C? $LA?<HCMM? >?H *FCHCE?LH D?>?LT?CN OH> Ot
TOL 5?L@\AOHA MN?B?H

I?NLC?<FC=B?M &?MOH>B?CNMG;H;A?G?HN &,

#M1&, <?MN?BN M?CN  ;OM ?CH?L CHN?L>CMTCJFCHXL?H %;=BAL0OJJ? OHN?L >?L +?CNOHA'1 (G +,0@"
>?M );BL?M B;N MC=B >C? |&, %;=BAL0OJJ? J?LMIH?FF H?0O ;0@MN?FF?H E[HH?H QI>OL=B ?CH <L?CN?L?M
*|GI?N?HTILI@CF ?LL?C=BN Q?L>?H EIHHN? OM >7G !&, B?L;OM MCH> P?LM=BC?>?HMN? HA?<IN? OH>
*OLM? ?HNMN;H>?H Q?F=B? F,0@7?H> ?LQ?CN?LN OH> ;HA?J;MMN Q?L>?H #C? !OLHION
/LXP?HNCIHME;GJ;AH? EIHHN? CG %L\BD;BL >0OL=B >C? ;OMA?M=BLC?<?H?H ,I>OF? @\L
%\BLOHAMJ?LMIH?H OH> ,CN;L<?CN?H>? Q?CN?LA?@\BLN Q?L>?H -;=B ?L@IFAN?L $P;FO;NCIH OH> PC?F*~
JIMCNCP?H 1\=EG?F>0HA?H QOL>? ?CH? TQ?CN? 10H>? >?M ;MCM 6ILEMBIIM OH> >?L P?LM=BC?>?H?H
,I>OF? CG '?L<MN  >OL=BA?@\BLN #C? !OLHION *;GJ;AH? QCL>;0=B ?CH ALIMM?M
2=BQ?LIJOHENNB?G; >?L ENCPCNXN?H >?M !&, 3?;GM M?CH QI<?C >C? LN OH> 6?CM? >?L #OL=B@\BLOH/
HI=B CH /F;HOHA CMN ENO?FF? (H@ILG;NCIH?H Q?L>?H CG (HNL;H?N ;0@A?M=B;FN?N #;M /LIAL;GG
"&?MOH> <?Q?A?H ;G L<?CNMJF;NTa EIHHN? CG );BL  >0OL=B >C? 4HN?LMN\NTOHA PIH >?L
*CH;?MNB?NC=M 3L;CH?LCH '"?CE? 2=BQ;<? ;OM >?G 4*!l ?L@IFAL?C=B >OL=BA?@\BLN Q?L>?H #M
/LIAL;GG QCL>;0=B CG %L\BD;BL =~ @ILNA?@\BLN

AHCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*Il 2?CN? PIH
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9?HNL;F?M /;NC?HN?H OH> 90Q?CM?LG;H;A?G?HN /9,

#;M 4*11 B;N GCN >?L $CH@\BLOHA >?M H?0?H *FCHCECH@ILG;NCIHMMSMN?GM *(2(, CG -IP?G<?L

;O=B ?CH? >CACN;F? 2N;H>;L>CMC?LOHA >?M /;NC?HN?H;HG?F>?JLIT?MM?M OGA?M?NTN HG?F>0OHA?H
/F;HOHA?H OH> 3?LGCHC?LOHA?H P?LF,0@?H H?O ;OMM=BFC?MMFC=B ?F?ENLIHCM=B OH> L?>0TC?L?H
G;HO?FF? %?BF?LKO?FF?H >?0NFC=B #C? $N;<FC?LOHA ?CH?L H?0O?H <N?CFOHA >C? @\L >C? HG?F>Ol
iINC?HNCHH?H OH> /;NC?HN?HN?LGCH?H P?L;HNQILNFC=B CMN <\H>?FN TO>?7G <?MN?B?H>? *IGJ?N?HT"
L?>OTC?LN #lJJ?FMJOLCAE?CN?H OH> A?MN;FN?N >;>0L=B >?H HG?F>?JLIT?MM ?@@CTC?HN?L #C? $CF
>C?M?M T?HNL;F?H /;NC?HN?H OH> 90Q?CM?LG;H;A?G?HNM /9, F?CMN?N ?CH?H QC=BNCA?H !?CNL;A TC
$LB[BOHA >?L 90Q?CM?L /;NC?HN?H OH> 4*!I ,CN;L<?CN?H>?H 90@LC?>?HB?CN >OL=B EF;L?
NL;HMJ;L?HN? OH> MN;H>;L>CMC?LN? /LIT?MM? @\L ;FF? %;=B<?L?C=B? OH> <N?CFOHA?H &F?C=BT?CNC
>C? 00;FCNXN >?L /;NC?HN?HMC=B?LB?CN OH> <?B;H>FOHA >0OL=B PIFFMNXH>CA? G?>CTCHCM=B? #IEO
<?L?CNM PIL 1?ACHH >?L 1?B;H>FOHA ?LB[BN #;M /9, <C?N?N MIQIBF 90Q?CM?LH ;FM ;0=B /;NC?HNCHH?H
OH>/;NC?HN?H >?@CHC?LN? HMJIL?=BJ;LNH?L @\L CBL? HFC?A?H $CH E\H@NCA?L 2=BQ?LJOHEN CMN :
,JHCNILCHA >?L /LIT?MM "IGJFC;H=? MIQC? ?CH? EIHNCHOC?LFC=B? /L\@OHA PIH /LIT?MMP?L<?MM?LOHA?
TOL $@@CTC?HTMN?CA?LOHA

90Q?CM?LJIILN;F

#C? $CH@\BLOHA ?CH?M ?F?ENLIHCM=B?H >I=<IR 90Q?CM?LJILN;FM ;G 4*!I! EIHHN? CH ?CH?G /CFINJLID?E
?L@IFAL?C=B A?N?MN?N Q?L>?H -C?>?LA?F;MM?H? /X>C;N?L >C? CH CBL?L /L;RCM >C? N?=BHCM=B?H
5IL;OMM?NTOHA?H ?L@\FF?H E[HH?H >OL=B >C? H<CH>OHA ;H CBL ?F?ENLIHCM=B?M
/L;RCMCH@ILG;NCIHMMSMN?G ?CH? >?0NFC=B P?L?CH@;=BN? 90Q?CMOHA PIH /;NC?HNCHH?H OH> /;NC
4*11 >0L=B@\BL?H #OL=B >C? >CACN;F? #N?H\<?LNL;AOHA \<?L ?CH? 2=BHCNNMN?FF? ;OM >?G
/L,RCMCH@ILG;NCIHMMSMN?G CH >;M 4*I >|=<IR 90Q?CM?LJILN;F Q?L>?H G[AFC=B? %?BF?L >OL=B
G;HO?FF? #;N?H?CHA;<? GCHCGC?LN HA?<OH>?H? /X>C;N?L JLI@QCNC?L?H TO>?G PIH >?L ,[AFC=BE?CN
;ONIG;NCM=B I?LC=BN? ;OM >?G 4*!! PC; >|=<IR CH CBL /L;RCMCH@ILG;NCIHMMSMN?G CHN?ALC?L?H TO
E[HH?H #;M 4*11 ?LL?C=BN >0OL=B >C? P?L<?MM?LN? #;N?HKO;FCNXN CG 90Q?CMOHAMJLIT?MM ?CH?H
Q?CN?L?H QC=BNCA?H ,?CF?HMN?CH <?C >?L $LB[BOHA >?L /;NC?HN?HMC=B?LB?CN OH> >?L 5?L<?MM?L(
1?7B;H>FOHAMKO;FCNXN >0L=B >C? <?B;H>?FH>?H 4*!l ULTNCHH?H OH> ULTN? $CH E\H@NCA?L 2=BQ?LJO
CMN >M MOET?MMCP? H<CH>?H Q?CN?L?L HC?>?LA?F;MM?H?L /X>C;N?L 90>?G MIFF ?CH MNLOENOLC?
#N?HNL;HM@?L >?L 90Q?CMOHA?H >CL?EN CH >;M H?0? 4*1 *FCHCECH@ILG;NCIHMMSMN?G OGA?M?NTI
OG ;0=B BC?L PIH ?CH?L $@@CTC?HT OH> 00;FCNXNMMN?CA?LOHA JLI@CNC?L?H TO E[HH?H

FF*C>M

#M 9C?F PIH FF*C>2 CMN ?M >C? HINQ?H>CA?H [EIHIGCM=B?H 1;BG?H<?>CHAOHA?H @\L ?CH? AON?
G?>CTCHCM=B? 5?LMILAOHA PIH *CH>?LH OH> )OA?H>FC=B?H TO M=B;@@"?H #C? >L?C ?CA?HMNXH>CA?
*CH>?LMJCNXF?L >;M 4HCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F 9\LC=B >;M IMNM=BQ?CT?L *CH>?LMJCN;F 2N &;FF’
4HCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F B;<?H MC=B TOL FFC;HT >?L *CH>?LMJCNXF?L >?L 2=BQ?CT
TOM;GG?HA?M=BFIMM?H (G );BL  MIFF >C?M? FFC;HT ?LQ?CN?LN Q?L>?H OG >;M (HM?FMJCN;F >;M

"45 OH> >;M '4& FF*C>2 QCFF >C? 1?>\L@HCMM? >?L *CH>?LMJCNXF?L <?E;HHN G;=B?H OH> ;0@ >C?
3;LC@MSMN?G? ?CHQCLE?H #C? %IL>?LOHA F;ON?N *IMN?H>?=E?H>? %CH;HTC?LOHA <?C ?@@CTC?HN
+?CMNOHA?H #C?M? %IL>?LOHA QOL>? ;FM 2N;H>?MCHCNC;NCP? PIH >?H *;HNIH?H 2& 9' 12 OH> I+
?CHA?L?C=BN OH> PIG 2NXH>?L;N ;H >?H |OH>?ML;N \<?LQC?M?H -;=B D;BL?F;HA?H (HN?LP?HNCIH?H OH>
?L@IFAL?C=B?H *;N;FIA;HJ;MMOHA?H <?C 2QCMM#1& CMN B?0ON? >C? *IMN?H>?=EOHA CG MN;NCIHXL?H
17L?C=B <;F> A?A?<?H /LI<F?G;NCM=B CMN H;=B QC? PIL >C? ;G<OF;HN? ,?>CTCH #?L
*IMN?H>?=EOHAMAL;> FC?AN CH >C?M?G 1?L?C=B <?C =;  #C?M BXHAN TOG ?CH?H GCN >?H @\L >C?
*CH>?LG?>CTCH HC=BN M;=BA?L?=BN?H 9?CNFCGCN?H TOM;GG?H TOG ;H>?LH GCN >?L 3;NM;=B? >MM |
?CH #LCNN?F >?L ;G<OF;HN?H /;NC?HNCHH?H OH> /;NC?HN?H ;H ?CH?L M?FN?H?H *L;HEB?CN F?C>?H OG
&L\H>? TO H?HH?H FF*C>2 MO=BN ;0@ JIFCNCM=B?G 6?A OH> TOM;GG?H GCN >?H /;LNH?LH CG
&?MOH>B?CNMQ?M?H H;=B +[MOHA?H @\L >C?M? 2CNO;NCIH?H OH> <LCHAN MC=B CH >?H L?F?P;HN?H
3;LC@AL?GC?H ?CH

AHCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*Il 2?CN? PIH
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18.2  Abgeschlossene QualitStsprojekte im Berichtsjahr 2021
$CH@\BLOHA *(2(,

EIHHN? >;M MNL;N?ACM=B? &LIMMJLID?EN *(2(,*BCHCECH@ILG;NCIHMMSMN?G T\ACA
PIL;HA?NLC?<@?PL>?H,CN >C?M?G /LID?EN QOL>? >;M G?>CTCHCM=B? *?LHMBMCF5, 0@
*(2(, A?Q?=BM?FN T;BFL?C=B? G?>CTCHCM=B? Q@QLO28~C=B? /LIT?MM? ;HA?J;MMN OH> >C?
?,2>CE;NCIH ?CHA?@BH»P -IP?G<?L  EIHHN? *(2(, ?L@IFAL?C=B CH >?H 1IONCH?<?NLC?<
?CHA?@\BLN Q?L>?H

-?<?H >?L $CH@\BLOHA >?M *FCHCECH@ILG;NCHR{IMEMN?BMXGNFC=B? G?>CTCHCM=B? /LIT?MM?
CGE7?L?C=B >?M /;NC?HN?H OH>90Q?CM?LG;H;A?G?HNI®IEMT?LN P?L?CHB?CNFC=BN OH>>CACN;FCMC?
MIQC? ILA;HCM;NILCM=BIOH?O?H <N?CFOHA /;NC?HN?H OH> 90Q?CM?LG;HA?G?HN

TOM;GG?HA?@;MMN #?N;CFM OH> TOE\H@NCA? /F;HOHA?H @CH>?H 2C? CG *;JCN?F ENO?FF? 00;FCNXI

$CH@\BLOHA 2B;L?JICHN

#C? *IGGOHCE;NCIHM;<N?CFOHA >?M 4*!l <;ON?  ?CH H?0?M (HNL;H?N ;0@ OH> CGJF?G?HNC?LN? ?CH?
\<?LMC=BNFC=B? OH> ?CHEAOINIENBP 2=B[H?L HONT?L@L?OH>FC=B?L OH> GI<CF?@XBCA Q;L?H >C?
HMJL\=B? ;H >C? H?0O? (HNL;H?NM?CN2NEEFOHAM?CN?H L?F?P;HN?H (H@ILG;NCIH?H OH> TOA?B[LCA?H
#IEOG?HN? QOL>?H ;0@ 2B;L?JICHN \<?LNL;A?H OH>\<?L;L<?CN?N 2C? MCH> >;HE ?CH?L \<?LMC=BNFC=E
#,LMN?FFOHA OH> G;LE;HN <?MM?L?H 20=B@OHENCIH <?MM?L ;0@TO@CH>?H ;FM HI=B CG ;FN?H (HNL;H

-?0 M;HC?LN? -?IH;NIFIAC?

#M 4HCP?LMCNXNMMJCN;F ;M?F 42! OH> >;M 4HCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L I;M?F 4*!! H;BG?H

>C? N?=BHCM=B GI>?LHMN? -?IH;NIFIAC? >?L 2=BQ?CT CH !?NLC?< #C? -?IH;NIFIAC? ;G A?G?CHM,;G
<?NLC?<?H?H /?LCH;N;FT?HNLOG ;M?F QOL>? QXBL?H> ?CH?L M?=BMGIH;NCA?H !;,0JB;M? OG@;MM?H>
M;HC?LN OH> MJ?TC?FF ;0@ >C? 1?>\L@HCMM? >?L EF?CHMN?H /;NC?HN?H OH> /,NC?HNCHH?H ;OMA?LC-
H?0A?MN;FN?N?H 1XOG? A?QXBL?H $FN?LH OH> <?NNFXA?LCA?H \NN?LH TO>?G G?BL /F;NT *IG@ILN OH.
(HNCGMJIBXL?

OM@\BLFC=B? (H@ILG;NCIH?H @CH>?H 2C? CH >?L ,?>C?HGCNN?CFOHA PIG .ENI<?L ;0@ >?L 4*!!
6?<MCN? QQQ OE<< =B

18.3  Aktuelle Zertifizierungsprojekte
-?07? 00;FCNXNM 2N;H>;L>M

#C? <N?CFOHA 0O;FCNXN 1?=BN <?@;MMN? MC=B OG@;MM?H> GCN >?L /F;HOHA TOL 4GM?NTOHA >?L H
1?A?FOHA?H PIG IOH> <?T\AFC=B 00;FCNXN OH> 6CLNM=B;@NFC=BE?CN 4G >?H H?0?H H@IL>?LOHA?H
>?M' *IHT?INM TOL 0O;FCNXNM?HNQC=EFOHA CH >?H 2JCNXF?LH Ot3&*FRHBEA TANXLEOHA

0O;FCNXN OH> 6CLNM=B;@NFC=BE?CN CHM<?MIH>?t5538 LNAZL?=BN TO

Q?L>?HL?;ENCPCEZM*!! TOHX=BMN >C? CH >C? 1LIONCH? ?HNF;MM?H? 2N;H>;L>M 2N;H>;L>
(H@?ENCIHMJILXP?HNCIH OH> 2JCN;FBSAC?H? MIQC? >?H 2N;H>;L> 4GA;HA GCN ELCNCM=B?H $L?CAHC
OH> FXMMN >C?M?  ?LH?ON ?CH?L 9?LNC@CTC?LOHA OHN?LTC?B?H

AHCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*Il 2?CN? PIH
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(H &?M=BX@NM<?LC=BN  <?M=BL?C<N >?L ULTNFC=B? #CL?EDILG2MPCLERSM=B?H
?L,OM@IL>?LOHA?H  OH> >C? J?LMIH?RFAIXMM? >0OL=B "ILIH{(G -IP?G<?L Q;L >C? 9;BF >?L
OM@XKRPEG G?>CTCHCM=B?H /?LMIH;F >?L;LN ?EF;N;HN >MM 2(M2H!'CF@?LO@ CH >?H MITC;F?H
,7>C?H ;<M?NTN? #C? 1?MIH; @TL ?LMN;OHFC=B (H E\LT?MN?L 9?CN EIHHN?H %;=BELX@%? L?ELONC?LN
>?L I?NLC?< MN;<CFCMC?LN Q?L>?H (H >?L %IFA? B;RCHVHI/PLMIH;FJIIF ;0@A?<;0ON >OL=B >?H

?M CH 9OEOH@N GMPCHRYCL> ;0@ J?LMIH?FF? -INMNXH>? @F?RC<F?L TO L?;AC?L?H

(H >?H TQ?C );BL?H "ILIH; >C? BCHN?L OHM FC?A?H B;€N{>CETN?H>?H >?M 4*!1 ;0@ ;FF?H
2NO@?H OH> CH :FF?H <N?GFILG®I2F;MN<;LE?CN OH> %F?RC<CFCNXN A?T?BBRFBH? >C?
:OMM?LIL>?HNFC=B?H $CHMXNT? OH> IBH? >C?M?M $:OMARGI?HIR; MNOHAMAL?HT? QXL? ?CH
Q?CNA?B?H> L?C<OHANTNIMCR< OH> >C? 2C=B?LMN?FFOHA >?L G?>CTCHCM=Ba8-53NNE[AFT+B
A?Q?M?H

#C? "ILIH; 2CNO;NCIH B;N  CGG?L QC?>?L ?CH? BIB? OH> L;M&BYMOHAM@XBCAE?CN PIH OHM ;FF?H
A?@IL>?LN .<QIBF CHARIC;NLC? HC=BN M?BL PC?F? M=BQ?LEL;HE? *CH>?L GCN "ILIH;
(H@?ENCIBMICN;FCMC?LN Q?L>?H GOMMN?H QOL>?H QC?>?LBIFN M=BQ?L? 5?LFXO@? OH> OH?LQ;LN?
*L;HEB?CNM<CF>?TQG??CMJC?F /(,2 <?I<;=BN?N

(H>?LV@@?HNFC=BE?CN QOL>? >C? M=BQC?LCA? +;A? >ANCN-REHWRCNXBXNTN >; CH >?L

/X>C;NLC? >C? 9;BF >?L ;FFA?G?CH?H L?MJCL;NILCM=B?H (H@?EN? c OH> >GTN >C? 9;BF >?L
5?L>=BNM@XFF? ¢ M?BL ALIMM Q;L #,GCN P?L<OH>?H Q;L >?L MJCN;FBSAC?HCM=B? O@Q;H> PIH ;FF?H
G?>CTCHCM+FBRAFPMM?H OH> *IBILNC?LOHAMG;MMH;BG?H LC?MCA

1?C *CH>?LH ?LF?<N?H QCL G?BL?L? 6?FF?H PIH ;H>?L?H MHEBIPHI®EIH?H >C? HC=BN HOL CG 6CHN?L
MIH>?LH ;OMM?LA?Q[BHKZEB <?L?CNM ,CNN? );BL <?AIHH?H B;NN?H #OL=B =ILIH;<?>CHAN?
0O;L;HNXH? OH> (MIF;NCIHMG;MMH;BG?H B;<?H QCL BXBIBTEAYGENT;BF?H ;<?L Q?HCA /?LMIH;F
;L<?CN?H G\MM?H @&IHHN?H D?>I=B CGG?L >C? 00;FCNXN >7?L I?B;H>FOHA PIBECIT:2A\CIH
;O@L?=BN?LB;FN?H #C?M A?F;HA HOL >OBHB?PCEA?H;H %F?RC<CFCNXN OH> >;M 5?LM=BC?<?H PIH
?F?ENCREP>CTCHCM=B?H OH> =BCLOLACM=B?H 'IMICN; FGXIH\LIEI@HaH>

3LINT ?HA?L @CH;HTC?FF?L ,|AFC=BE?CN?H EIHHN=FOIPFENEBNMA?<IN? ;OMA?<;0N Q?L>?H #C?M
<?NLC@@NTMEC?F >C? JH?OGIFIACM=B ;FF?LAIFIACM=B?H OH> >?LG;NIFQERNCEM-B?H

HA?<IN? >M 2=B;@@?H ?CH?M ;EEL?>CNC?LN?H 1;L? #CM?;M? 9?HNLOGM CHN?L>CMTCJFCHXL?
2JL?=BMNOH>@H> MN;NCIHXL? /LIAL;GG? CG !?L?C=B &;MNLI?HN?LIFIAC?
*CH>?L=BCLOLAUBLIFIAC? 4LIFIAC? OH> 2=BG~?LT /MS=BIMIG;NCE

(G ?RN?LH?H O>CN PIH 2;H;"$13 20CMM? QOL>?H <?MNXNCAN >;MM >C? 00;FCNXNM;L<?CN NLINT ;HB;FN
=ILIH;<?>CHAN?L 4GMNXH>? E?CH?H <<LO=B ?L@;BL?H B;N

OM<FC=E

(H >?H EIGG?H>?H );BL?H QCL> >;M 4*!l >C? 4HN?LH?BG?MMNL;N?AC? ;HIHAZR2A?H;HHN?

" L<?CNMQ7?FN a <CF>?N GCN >7?L #CACN;FCMIZBEBNRES ?CH?H >?L QC=BNCAMN?H $=EJ@7?CF~?L
>C?M7?L 2NL;N?AC? <CM ,;,C  @?LNCAA?MN?FFN Q?L>?H MIFF #C? 4#GMIRICHHANL;N?AC? OH>
H;G?HNFC=B >?7L 6;H>?F TO H?Q2PCNM OH> %\BLOHAMGI>?FF?H QCL> ?CH? ALIMM? '"?L;OM@IL>?LOHA

(G 1?L?C=B >?M 00;FCNXNMG;H;A?G?HNM QCL> MC=B >;M 4*!Il >C? HX=BMN?H );BL? Q?CN?LBCH CHN?HMCI
>?L 4AGM?NTOHA >?M H?0?H 00;FCNXNMEIHT?JNM PIH"' <?@;MM?H F,0@?H>? 00;FCNXNMJLID?EN? OH>
9?LNC@CTC?LOHA?H Q?L>?H Q?CN?LA?@\BLN OH> H?0O? /LID?EN? OH> 9C?F? F;H=C?LN 9C?F <F?C<N Q?
00;FCNXN OHM?L?L OHM?L?L L<?CN ;HB;H> >?L 5ILA;<? G?MM<;L?L 9C?F? MSMN?G;NCM=B?L W<?LJL\@O
OH> EILLEN?L 4GM?NTOHA ?CHA?F?CN?N?L ,;MMH;BG?H F;0@?H> TO P?L<?MM?LH

AHCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*Il 2?CN? PIH



00;FCNXNM<?LC=BN Anhang 1: therblick Yber das betriebliche Angebot

#C? HA;<?H TOL 2NLOENOL OH> TO >?H +?CMNOHA?H >?M 2JCN;FM PPh&0INK ?FHPRCHZH
<?NLC?<FC=B? HA?<IN

9OMXNTFC=B? (H@ILG;NCIH?H TOG <?NLC?<FC=B?H HA?<IN @CH>?H 2C? CG 2JCN;F OH> *FCHCE /ILN;F
MJICN:FCH@H:BCG ;ENO?FF?H );BL?M<?LC=BN

2C? E[HH?H >C?M?H OHN?L @IFA?H>?G +CHE B?LQIBN?ME22EEBN

Akutsomatik

Angebotene Spitalplanungs-Leistungsgruppen

Basispaket
MCMJ;E?N "BCLOLAC? OH> (HH?L? ,?>CTCH
Haut (Dermatologie)
#?LG;NIFIAC? CHEF &?M=BF?=BNMEL;HEB?CN?H
60H>J;NC?HN?H
Hals-Nasen-Ohren
“FM -;M?H .BL?H '-. "BCLOLAC?
“"FM OH> &?MC=BNM=BCLOLAC?
$LQ?CN?LN? -;M?H=BCLOLAC? GCN -?<?HB[BF?H
,CNN?FIBL=BCLOLAC? 3SGJ;HIJF;MNCE ,;MNIC>=BCLOLAC? .MCEOFIJF;MNCE CHEF 2N;J?MIJ?L;NCIH?H
"I=BF?; (GJF;HN;N? (5'2,
2=BCF> OH> -?<?HM=BCF>>L\M?H=BCLOLAC?
*C?@7?L=BCLOLAC?
Nerven chirurgisch (Neurochirurgie)
*L;HC;F? -?0LI=BCLOLAC?
2J?TC;FCMC?LN? -?0LI=BCLOLAC?
Nerven medizinisch (Neurologie)
-?0LIFIAC?
2?EOH>XL? <[M;LNCA? -?0<CF>0HA >?M -?LP?HMSMN?GM
ILCGXL? -?0<CF>0HA >?M 9?HNL;FH?LP?HMSMN?GM IBH? /;FFC;NCPJ;NC?HN?H
9?L?<LIP;MEOFXL? 2N[LOHA?H
$ICF?INIFIAC? *IGJF?R #C;AHIMNCE
Augen (Ophthalmologie)
.JBNB;FGIFIAC?
2NL;<IFIAC?
&F;ME[LJ?L -?NTB;ONJLI<F?G?
Hormone (Endokrinologie/Diabetologie)
$H>IELCHIFIAC?
Magen-Darm (Gastroenterologie)
&;MNLI?HN?LIFIAC?
2J?TC;FCMC?LN? &;MNLI?HN?LIFIAC?
Bauch (Viszeralchirurgie)
5CMT?L;F=BCLOLAC?
.?MIJB;AOM=BCLOLAC? (52,
3C?@7? 1?ENOG?CHALC@ @7 (5'2,
Blut (HSmatologie)
AAL?MMCP? +SGJBIG? OH> ;EON? +?0EXGC?H

4HCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*! 2?CN? PIH


http://www.spitalinfo.ch/
https://www.ukbb.ch/wAssets/docs/downloadcenter/UKBB/Geschaeftsbericht-UKBB-2021.pdf

00;FCNXNM<?LC=BN Anhang 1: therblick Yber das betriebliche Angebot

'I=B ;AAL?MMCP? +SGJBIG? OH> ;EON? +?0EXGC?H GCN EOL;NCP?L "B?GINB?L;JC?

(H>IF?HN? +SGJBIG? OH> =BLIHCM=B? +?OEXGC?H

,S?FIJLIFC@?L;NCP? $LEL;HEOHA?H OH> ,S?FI>SMJF;MNCM=B? 2SH>LIG?

ONIFIA? IFONMN;GGT?FFNL;HMJF;HN;NCIH

FFIA?H? IFONMN;GGT?FFNL;HMJF;HN;NCIH (5'2,

GefSsse

(HN?LP?HNCIH?H J?LCJIB?L? &?@XMM? ;LN?LC?FF

(HN?LP?HNCIH?FF? 1;>CIFIAC? <?C &?@XMM?H HOL #C;AHIMNCE

Urologie

4LIFIAC? IBH? 2=BQ?LJOHENMNCN?F .J?L;NCP? 4LIFIAC?

4LIFIAC? GCN 2=BQ?LJOHENMNCN?F .J?L;NCP? 4LIFIAC?

*IGJF?R? "BCLOLAC? >?L -C?L? 30GILH?JBL?ENIGC? OH> -C?L?HN?CFM?ENCIH

(MIFC?LN? >L?H;F?ENIGC?

Lunge medizinisch (Pneumologie)

IH?OGIFIAC?

/H?OGIFIAC? GCN MJ?T 1?;NGOHAMNB?L;JC?

"SMNCM=B? %C<LIM?

/IFSMIGHIAL;JBC?

Lunge chirurgisch (Thoraxchirurgie)

,2>C;MNCH;F?CHALC@@?

Bewegungsapparat chirurgisch

"BCLOLAC? 1?7Q?A0HAM;JJ;L;N

.LNBIIX>C?

;H>=BCLOLAC?

LNBLIMEIJC? >?L 2=BOFN?L OH> >?M $FF<IA?HM

LNBLIMEIJC? >?M *HC?M

1?EIHMNLOENCIH I<?L? $RNL?GCNXN

1?EIHMNLOENCIH OHN?L? $RNL?GCNXN

6CL<?FMXOF?H=BCLOLAC?

2J?TC;FCMC?LN? 6CL<?FMXOF?H=BCLOLAC?

*HI=B?HNOGIL?

Rheumatologie

1B?0G;NIFIAC?

(HN?L>CMTCJFCHXL? 1B?0G;NIFIAC?

GynSkologie

&SHXEIFIAC?

Neugeborene

&LOH>P?LMILAOHA -?0A?<IL?H? ;< 6I=B? OH> A

-?IH;NIFIAC? ;< 61=B? OH> A

2J?TC,FCMC?LN? -?IH;NIFIAC? ;< 6I=B? OH> A

Strahlentherapie (Radio-Onkologie)

.HEIFIAC?

1;>Cl .HEIFIAC?

Schwere Verletzungen

4H@;FF=BCLOLAC? /IFSNL;OG;

4HCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*! 2?CN? PIH
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#C? 5ILF;A? @\L >C?M?H 00;FCNXNM<?LC=BN QCL> PIH"' B?L;OMA?<?H
" #C? 2JCNXF?L >?L 2=BQ?CT

+|LL;CH?MNL;MM? 1?7LH

2C?B?;0=B

000 BJFOM =B >? KO:FCN:?N KO:FCN:?NM<?LC=BN
f\’\ 45 RE
: 5 HA

#C? CG 1?LC=BN P?LQ?H>?N?H 2SG<IF? @\L >C? 2JCN;FE;N?AILC?H EONMIG;NCE /MS=BC;NLC
OH> 1?B;<CFCN;NCIH MN?B?H HOL >ILN QI ,I>OF? ?CHT?FH? *;N?AILC?H <?NL?@@?H

Beteiligte Gremien und Partner

Weitere Gremien

anqQ

&
patientensicherheit schweiz
sécurité des patients suisse
sicurezza dei pazienti svizzera
patent safety switzerland

#C? 5ILF;A? QCL> F;0@?H> CH 90M:GG?H:L<?CN GCN >?L ' %;=BEIGGCMMCIH 00;FCNXN
FKQ ?CHT?FH?H *;HNIH?H OH> ;0@ HNLXA? PIH +?CMNOHAM?L<LCHA?LH BCH
Q?CN?L?HNQC=E?FN

2C?B? ;0=B

QQQ BJFOM =B >? 0?<?L OHM @:=BEIGGCMMCIH?H

#C? 2=BQ?CT?LCM=B? *IH@?L?HT >?L E;HNIH;F?H &?MOH>B?CNM>CL?ENILCHH?H OH>
>CL?ENIL?E8DK ?GJ@C?BFN >?H *;HNIH?H >C? 2JCNXF?L TOL !?LC=BN?LMN;NNOHA \<?L >C?
1?7B;H>FOHAMKO;FCNXN TO P?LIJ@FC=BN?H OH> CBH?H >C? 5?LQ?H>0HA >?L ' 1?LC=BNMPILF;
OH> >C? /O<FCE;NCIH >?M 1?LC=BNM ;0@ >?7L ' /NR@IGN;FCH®|BBTO F?A?H

#?L -;NCIH;F? 5?L?CH @\L 00;FCNXNM?HNQC=EFOHA CH 2JCNXFANQOH> *FCHCE?H
EIL>CHC?LN OH> L?;FCMC?LN 00;FCNXNMG?MMOHA?H CH >?L EONMIG;NCE >?L 17B;<CFCN;|
OH>>?L IMS=BC;NLC?

2C?B?;0=BQQQ :HK =B

#C?Stiftung Patientensicherheit Schweiz CMN ?CH? H;NCIH;F? /F;NN@ILG TOL $HNQC=EFOHA
OH> %[L>?LOHA >?L /;NC?HN?HMC=B?LB?CN 2C? ;L<?CN?N CH -?NTQ?LE?H OH> *IJ?L;NCIH?H
#;<?C A?BN ?M OG >;M +?LH?H ;OM %?BF?LH OH> >;M %[L>?LH >?L 2C=B?LB?CNMEOFNOL CH
&?MOH>B?CNMCHMNCNONCIH?H #;@\L ;L<?CN?N >C? 2NC@NOHA J;LNH?LM=B;@NFC=B OH> |
GCN EN?0OL?H CG &?MOH>B?CNMQ?M?H TOM;GG?H

2C?B? ;0=BQQQ J:.NC?HN?HMC=B?LB?CN =B

#C? 5ILF;A? @\L >?H 00;FCNXNM<?LC=BN MN\NTN MC=B ;0@ >C? $GJ@?BFOHA?H $LB?<OHA
H;FSM? OH> 5?L[@ @?HNFC=BOHA PIH #N?H \<?L >C? G?>CTCHCM=B? !?B;H>FOHAMKO;FCNXI
>?L 2=BQ?CT?LCM=B?H E;>?GC? >?L ,?>CTCHCM=B?H 6CMBARMM=B; @N

QQQ M:GQ =B

AHCP?LMCNXNM *CH>?LMJCN;F <?C>?L ;M?F 4*Il 2?CN? PIH


https://www.hplus.ch/de/qualitaet/qualitaetsbericht/
https://www.hplus.ch/de/ueber-uns/fachkommissionen/
https://www.spitalinfo.ch/
https://www.anq.ch/
http://www.patientensicherheit.ch/
https://www.samw.ch/de.html
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