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HE:O>6A>H>:GI:��*",0�0::@A>C>@JB��GJCC:C���*",0�HI:=I�;WG�.J6A>ISI	�&CCDK6I>DC�JC9�0I67>A>ISI�

!>:�HI:I><:�4:>I:G:CIL>8@AJC<�JCH:G:G�.J6A>ISIHHI6C96G9H�HI:=I�>B�">C@A6C<�B>I�9:C�=D=:C
�CHEGW8=:C	�9>:�L>G�JCH�OJB�5>:A�<:H:IOI�=67:C��4>G�K:GHI:=:C�.J6A>ISI�6AH�:>C:C�6@I>K:C�JC9
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#G6J�06C9G6�#G:>
):>I:G>C�.J6A>ISIH
�JC9�/>H>@DB6C6<:B:CI

������������
H6C9G6�;G:>�:>CH>:9:AC�6B:DH�8=

Organisation des QualitŠtsmanagements2

Organigramm2.1

�B��*",0�0E>I6A�">CH>:9:AC�=6I�9>:�.J6A>ISI�:>C:C�H:=G�=D=:C�0I:AA:CL:GI	�HSBIA>8=:�*>I6G7:>I:G
<:7:C�IS<A>8=�>=G��:HI:H�JB�9>:�.J6A>ISIH6C;DG9:GJC<:C�>B��AAI6<�JBOJH:IO:C��!6H
.J6A>ISIHB6C6<:B:CI�>HI�>C�9>:�*:9>O>C:CIL>8@AJC<�9:G�/:<>DC��*",0�0W9	�0I6C9DGI:�08=L:>O
>CI:<G>:GI��5JH6BB:C�B>I�9:B�HIG6I:<>H8=:C):>IJC<H@G:>H�H>C9�H>:�K:G6CILDGIA>8=�;WG�9>:
4:>I:G:CIL>8@AJC<�9:G�.J6A>ISIH>C9>@6IDG:C�

Strategischer Lenkungsausschuss

*>I�9:G�R7:GC6=B:�9JG8=��*",0�=6I�9>:�#W=GJC<HHIGJ@JG�9:H�2CI:GC:=B:CH�<:SC9:GI��!JG8=�9>:
&CI:<G6I>DC�>C�9>:�*6IG>M�9:H�(DCO:GCH�LJG9:�9>:�7>H=:G><:�$:H8=S;IHA:>IJC<�6J;<:AVHI�JC9�9JG8=�9:C
HIG6I:<>H8=:C�):C@JC<H@G:>H�:GH:IOI�

Titel, Vorname, Name Telefon (direkt) E-Mail Stellung

*>8=6:A�*:=C:G 
�����������
 B>8=6:A�B:=C:G�:>CH>:9:AC�6B:DH�8= !>G:@IDG

*>8=6:A6� 6HIN 
������������ B>8=6:A6�86HIN�:>CH>:9:AC�6B:DH�8= ):>I:G>C�-;A:<:9>:CHI

!G��%6CH
2AG>8=�(6>C 
������������ =6CH
JAG>8=�@6>C�:>CH>:9:AC�6B:DH�8= PGOIA>8=:G�):>I:G

-6IG>8@�(G6J:G 
������������ E6IG>8@�@G6J:G�:>CH>:9:AC�6B:DH�8= ):>I:G�/:IIJC<H9>:CHI

5J�9:C�%6JEI6J;<67:C�9:H�.J6A>ISIHB6C6<:B:CIH�6B��*",0 0E>I6A�">CH>:9:AC�OS=A:C�JCI:G
�C9:G:B�;DA<:C9:��J;<67:C�

a 3:G6CILDGIJC<�;WG�9>:�!JG8=;W=GJC<�HSBIA>8=:G��+.
*:HHJC<:C	�OJ�L:A8=:C�L>G�JCH�B>I�9:G
2CI:GO:>8=JC<�9:H�C6I>DC6A:C�.J6A>ISIHK:GIG6<:H�K:GE;A>8=I:I�=67:C

a 3:G6CILDGIA>8=�;WG�9>:�-;A:<:�9:H�!D@JB:CI:CA:C@JC<HHNHI:BH�JC9�96H�3:GH8=G>;IA>8=:C�KDC
-GDO:HH:C

a 2CI:GHIWIOJC<�9:G��:G:>8=HA:>I:G�7:>�-GDO:HHDEI>B>:GJC<:C
a !JG8=;W=GJC<�KDC��J9>IH
a (DDG9>C6I>DC�9:H�#::9768@
�JC9��:H8=L:G9:B6C6<:B:CIH
a E:GHDC:AA:�#W=GJC<�9:G��:G:>8=:�0>8=:G=:>I�JC9�&C;:@I>DCHEGSK:CI>DC

!>:�OJG�3:G;W<JC<�HI:=:C9:C�0I:AA:CEGDO:CI:�7:O>:=:C�H>8=�6J;�9>:�0I:AA:�9:G�.*
3:G6CILDGIA>8=:C	
#68=:ME:GI>C�;WG�&C;:@I>DCHEGSK:CI>DC�JC9�9:G�0>8=:G=:>IH@DDG9>C6IDG>C�

!6H�.J6A>ISIHB6C6<:B:CI�>HI�6AH�)>C>:C;JC@I>DC�9>G:@I�9:G�$:H8=S;IHA:>IJC<�JCI:GHI:AAI�

#WG�96H�.J6A>ISIHB6C6<:B:CI�HI:=:C�>CH<:H6BI150 0I:AA:CEGDO:CI:�OJG�3:G;W<JC<�

Kontaktpersonen aus dem QualitŠtsmanagement2.2
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QualitŠtsstrategie3
.J6A>ISI�6B��*",0�0E>I6A�">CH>:9:AC�=:>HHI	�JCH:G:�.J6A>ISI�JC9�-GDO:HH:�>C�9:G
-6I>:CI:CK:GHDG<JC<�JC9�>C�9:G�-6I>:CI:CH>8=:G=:>I�@DCI>CJ>:GA>8=�OJ�W7:GEGW;:C	�OJ�K:G7:HH:GC�JC9
L:>I:GOJ:CIL>8@:AC�

�AH*>I<A>:9�9:G�3:G:>C><JC<�9:G�0E>ISA:G�9:G�08=L:>O��%���DG>:CI>:G:C�L>G�JCH�6B�/6=B:CK:GIG6<
OL>H8=:C�H6CITHJ>HH:�JC9�%�	�6C�9:C�C6I>DC6A:C�3DG<67:C�9:H�3:G:>CH�;WG�.J6A>ISIH:CIL>8@AJC<�>C
0E>ISA:G�JC9�(A>C>@:C���+.�	�6C�9:C�@6CIDC6A:C�3DG<67:C�<:BSHH�9:B�):>HIJC<H6J;IG6<�JC9�6C�9:C
6C:G@6CCI:C�.J6A>ISIHHI6C96G9H�L>:�9:B�"#.*
*D9:AA�JC9�9:G�&0,��

���
���
4>G�IG6<:C�6AH�0E>I6A�9>:�3:G6CILDGIJC<�;WG�9>:�.J6A>ISI�9:G�):>HIJC<H:G7G>C<JC<�JC9�;WG�9>:�0>8=:G=:>I
JCH:G:G�-6I>:CI:C�
/:<:ABSHH><:�5J;G>:9:C=:>IH:G=:7JC<:C�KDC�-6I>:CI:C	�5JL:>H:G�JC9�*>I6G7:>I:G	�-GDO:HH6J9>IH�L>:
6J8=�96H��:IG:>7:C�9:H�>CI:GC:C� &/0�� Critical Incident Reporting System) HI:AA:C�9>:�$GJC9A6<:
;WG�9>:�-A6CJC<�JC9�2BH:IOJC<�6AA:G�.J6A>ISIHH>8=:GJC<HB6HHC6=B:C�96G�

!:G�=D=:�.J6A>ISIH6CHEGJ8=�JCH:G:H�0E>I6AH�>HI�:>C�):>HIJC<HK:GHEG:8=:C�6C�JCH:G:�-6I>:CI:C�JC9
5JL:>H:G�

Zwei bis drei QualitŠtsschwerpunkte im Berichtsjahr 20213.1

a �J;76J�9:H��J9>IHNHI:BH�C68=��*",0�0I6C96G9�JC9�-GDO:HHW7:GEGW;JC<:C�9JG8=;W=G:C�
a �7AVH:C�9:H�7:HI:=:C9:C�(A>C>@>C;DGB6I>DCHHNHI:BH�JC9�96B>I�:>C:�3:G7:HH:GJC<�>B��77>A9:C

JC9�-A6C:C�9:H��:=6C9AJC<HEGDO:HH:H�

Erreichte QualitŠtsziele im Berichtsjahr 20213.2

a R7:GEGW;JC<�JC9�"GL:>I:GJC<�9:H�B:9>O>C>H8=:C��C<:7DIH��!>:H�>HI�:>C�A6J;:C9:G�-GDO:HH
L:A8=:G�JCH�W7:G�9>:�CS8=HI:C�'6=G:�7:<A:>I:C�L>G9�

a "GG:>8=:C�9:G�/"(,)"�5:GI>;>O>:GJC<
a �J;76J�9:H��J9>IHNHI:BH�C68=��*",0�0I6C96G9
a &BEA:B:CI>:GJC<�JC9�&CI:<G6I>DC�9:H�C:J:H�(A>C>@>C;DGB6I>DCHHNHI:BH

.J6A>ISIH7:G>8=I��
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QualitŠtsentwicklung in den kommenden Jahren3.3

!6H�.J6A>ISIHB6C6<:B:CI�>HI�:>C�JCI:GHIWIO:C9:H�#W=GJC<H>CHIGJB:CI��!JG8=�9>:�6@IK>:�R7:GEGW;JC<
9:G�4>G@H6B@:>I��-! ���;>C9:I�A6J;:C9�:>C:��CE6HHJC<�JC9�3:G7:HH:GJC<�HI6II��#DA<:C9:
08=L:GEJC@I:�H>C9�;WG�9>:�@DBB:C9:C�'6=G:�9:;>C>:GI�

Prozesse
4:>I:G:CIL>8@AJC<�JC9�R7:GEGW;JC<�9:G�7:HI:=:C9:C�-GDO:HH:�JB�9>:��7ASJ;:OJ�DEI>B>:G:C�

CIRS
2BH:IO:C�KDC�>CI:G9>HO>EA>CSG:C�#6AAEGSH:CI6I>DC:C�JC9�6@I>K:G:�$:HI6AIJC<�9:H� &/0�

KIS
4:>I:G:CIL>8@AJC<�9:H�(&0�B>I�9:G�KDAAHISC9><:C��77>A9JC<�9:H�-6I>:CI:CEGDO:HH:H�>C@A�
/:EDGI>C<HNHI:B�KDC�.J6A>ISIH>C9>@6IDG:C�

InfektionsprŠvention
�J8=�>C�5J@JC;I�H>C9�L>G�7:HIG:7I	�9>:�/6I:�KDC�CDHD@DB>6A:C�&C;:@I>DC:C�HD�I>:;�L>:�BV<A>8=�OJ
=6AI:C��!6;WG�7:I:>A><:C�L>G�JCH�L:>I:G=>C�6C�-GD?:@I:C�KDC�0L>HH+DHD�JC9�H:IO:C
9:G:C *>C9:HI6C;DG9:GJC<:C�KDAAHISC9><�JB�

Datenschutz
R7:GC6=B:�JC9�&BEA:B:CI>:GJC<�9:G�C:J:C�/>8=IA>C>:C

.J6A>ISIH7:G>8=I��
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†berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten4

Teilnahme an nationalen Messungen4.1

&B�+6I>DC6A:C�3:G:>C�;WG�.J6A>ISIH:CIL>8@AJC<�>C�0E>ISA:GC�JC9�(A>C>@:C���+.��H>C9�9:G�0E>I6AK:G76C9�%�	�9>:�(6CIDC:	�9>:�$:HJC9=:>IH9>G:@IDG:C@DC;:G:CO
$!(	�9:G�3:G76C9�9:G�(G6C@:C@6HH:C�H6CITHJ>HH:	�8JG6;JIJG6�JC9�9>:�:>9<:CVHH>H8=:C�0DO>6AK:GH>8=:G:G�K:GIG:I:C��5L:8@�9:H��+.�>HI�9>:�(DDG9>C6I>DC�9:G
:>C=:>IA>8=:C�2BH:IOJC<�KDC�"G<:7C>HFJ6A>ISIH
*:HHJC<:C�>C�0E>ISA:GC�JC9�(A>C>@:C	�B>I�9:B�5>:A	�9>:�.J6A>ISI�OJ�9D@JB:CI>:G:C	�L:>I:GOJ:CIL>8@:AC�JC9�OJ
K:G7:HH:GC��!>:�*:I=D9:C�9:G�!JG8=;W=GJC<�JC9�9:G��JHL:GIJC<�H>C9�;WG�6AA:��:IG>:7:�?:L:>AH�9>:H:A7:C�

4:>I:G:�&C;DGB6I>DC:C�;>C9:C�0>:�EGD�.J6A>ISIHB:HHJC<�?:L:>AH�>C�9:C�2CI:G@6E>I:AC�`+6I>DC6A:��:;G6<JC<:C_�7OL��`+6I>DC6A:�*:HHJC<:C_�JC9�6J;�9:G
4:7H:>I:�9:H��+. LLL�6CF�8= �

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Akutsomatik

a +6I>DC6A:�-6I>:CI:C7:;G6<JC<�>C�9:G��@JIHDB6I>@

a +6I>DC6A:��JHL:GIJC<�9:G�EDI:CO>:AA�K:GB:>976G:C�/:=DHE>I6A>H6I>DC:C�0.)6E:

a +6I>DC6A:�"G=:7JC<�9:G�EDHIDE:G6I>K:C�4JC9>C;:@I>DC:C�0L>HHCDHD

a +6I>DC6A:�-GSK6A:COB:HHJC<�0IJGO

a +6I>DC6A:�-GSK6A:COB:HHJC<�!:@J7>IJH

DurchfŸhrung von kantonal vorgegebenen Messungen4.2

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr folgende kantonalen Vorgaben umgesetzt und folgende kantonal vorgegebenen Messungen durchgefŸhrt:

a -DI:CI>:AA�K:GB:>976G:�/:=DHE>I6A>H6I>DC:C�JC9�/:DE:G6I>DC:C

a -DHIDE:G6I>K:�4JC9>C;:@I>DCH
*:HHJC<�0L>HHCDHD

a +6I>DC6A:�-6I>:CI:C7:;G6<JC<

a 0&/&0�&BEA6CI6IG:<>HI:G

Bemerkungen
�J;<GJC9�9:G� DK>9
���-6C9:B>:�LJG9:�9>:��:;G6<JC<�OJ�EDHIDE:G6I>K:C�4JC9>C;:@I>DC:C�;WG�B:=G:G:�*DC6I:�6JH<:H:IOI�

.J6A>ISIH7:G>8=I��
�� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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DurchfŸhrung von zusŠtzlichen spital- und klinikeigenen Messungen4.3

+:7:C�9:C�C6I>DC6A�JC9�@6CIDC6A�KDG<:<:7:C:C�.J6A>ISIHB:HHJC<:C�=6I�JCH:G��:IG>:7�OJHSIOA>8=:�.J6A>ISIHB:HHJC<:C�9JG8=<:;W=GI�

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefŸhrt:

Patientenzufriedenheit

a &=G:�*:>CJC<�>HI�JCH�L>8=I><

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefŸhrt:

Weitere QualitŠtsmessungen

a '6=G:H6JHL:GIJC<�0IJGO

a '6=G:H6JHL:GIJC<�!:@J7>IJH

.J6A>ISIH7:G>8=I��
�� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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QualitŠtsaktivitŠten und -projekte4.4

Hier finden Sie eine Auflistung der laufenden QualitŠtsprojekte zur Erweiterung der QualitŠtsaktivitŠten:

R7:G6G7:>IJC<�(�1�
(DCO:EI

Ziel !6H�(6I6HIGDE=:C
(DCO:EI�>HI�6J;�9:B�C:J:HI:C�0I6C9��!>:�*>I6G7:>I:G�H>C9�<:H8=JAI�JC9�L>HH:C�L>:�H>:�H>8=
>B�"GCHI;6AA�K:G=6AI:C�BWHH:C�

Bereich, in dem das Projekt lŠuft <:H6BI:H�0E>I6A

Projekt: Laufzeit �KDC]7>H� #GW=A>C<��
��
#GW=A>C<��
��

Art des Projekts "H�=6C9:AI�H>8=�967:>�JB�:>C�>CI:GC:H�-GD?:@I�

BegrŸndung !6H�6@IJ:AA:�(6I6HIGDE=:C@DCO:EI�>HI�K:G6AI:I�JC9�C:J:C�*>I6G7:>I:GC�;:=AI�CDIL:C9><:H�4>HH:C�

Involvierte Berufsgruppen !>G:@I>DC	�-:GHDC6A	�-;A:<:	�&1	�1:8=C>H8=:G�!>:CHI	��GOI9>:CHI	�0&(,	�(DBBJC>@6I>DC

Bemerkungen
�J;<GJC9�9:G� DK>9
���-6C9:B>:�LJG9:C�@:>C:�C:J:C�-GD?:@I:�A6C8>:GI��!>:�7:HI:=:C9:C�.J6A>ISIH6@I>K>ISI:C�LJG9:C�L>:�<:LD=CI�L:>I:G�<:;W=GI�

Hier finden Sie eine Auflistung der permanenten und etablierten QualitŠtsaktivitŠten:

1:>AC6=B:�6B�00&�&CI:GK:CI>DC�*D9JA�KDC�0L>HHCDHD

Ziel 0:C@JC<�9:H�/>H>@DH�;WG�EDHIDE:G6I>K:�4JC9>C;:@I>DC:C

Bereich, in dem die AktivitŠt lŠuft .J6A>ISI	�,-�JC9��CSHI=:H>:

AktivitŠt: Laufzeit �H:>I]� A6J;:C9

BegrŸndung !JG8=�:>C�HI6C96G9>H>:GI:H�3DG<:=:C�7:>�9:G�,-
3DG7:G:>IJC<�JC9�3:G67G:>8=JC<�KDC��CI>7>DI>@6�@6CC�96H
/>H>@D�;WG�EDHIDE:G6I>K:�4JC9>C;:@I>DC:C�<:H:C@I�L:G9:C�

Methodik �:D768=IJC<�JC9�"K6AJ6I>DC�9:G�"G<:7C>HH:�>C�:>C:G��G7:>IH<GJEE:

Involvierte Berufsgruppen ,-
�JC9��CSHI=:H>:E:GHDC6A	�):>IJC<�.J6A>ISI

Evaluation AktivitŠt / Projekt !>:�3DG<67:C�KDB�00&�&CI:GK:CI>DC�>HI�<JI�>BEA:B:CI>:GI�JC9�>B��AAI6<�K:G6C@:GI��R7:GEGW;JC<:C�;>C9:C
HI>8=EGD7:C6GI><�HI6II�

WeiterfŸhrende Unterlagen :MI:GC:G��:C8=B6G@�9JG8=�0L>HHCDHD
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�� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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08=JAJC<�9:G�@DGG:@I:C�%SC9:=N<>:C:

Ziel -GSK:CI>DC�KDC�CDHD@DB>6A:C�&C;:@I>DC:C

Bereich, in dem die AktivitŠt lŠuft &C;:@I>DCHEGSK:CI>DC

AktivitŠt: Laufzeit �H:>I]� !>:�08=JAJC<:C�:G;DA<:C�LS=G:C9�9:H�<6CO:C�'6=G:H�?:L:>AH�6C�9:C�">C;W=GJC<HI6<:C�JC9�6C�9:C
1:6BH>IOJC<:C�

Art der AktivitŠt "H�=6C9:AI�H>8=�967:>�JB�:>C:�>CI:GC:��@I>K>ISI�

BegrŸndung -GSK:CI>DC�KDC�CDHD@DB>6A:C�&C;:@I>DC:C

Methodik #GDCI6AJCI:GG>8=I

Involvierte Berufsgruppen *>I6G7:>I:C9:�L:A8=:�9>G:@I:C�JC9�>C9>G:@I:C�-6I>:CI:C@DCI6@I�=67:C��&C@AJH>K:�4SH8=:G:>	�(W8=:�JC9
/:>C><JC<

WeiterfŸhrende Unterlagen %N<>:C:G>8=IA>C>:C

@DCI>CJ>:GA>8=:�-6I>:CI:C7:;G6<JC<

Ziel 2COJ;G>:9:C=:>IH;6@IDG:C�:G@:CC:C�JC9�7:H:>I><:C�JB�HDB>I�:>C:�@DCHI6CI�=D=:�-6I>:CI:COJ;G>:9:C=:>I�OJ
:GG:>8=:C��!6B>I�K:G7JC9:C�:GL6GI:C�L>G�:>C:�0I:><:GJC<�9:G�4:>I:G:BE;:=AJC<HG6I:�

Bereich, in dem die AktivitŠt lŠuft 6AA:��:G:>8=:

AktivitŠt: Laufzeit �H:>I]� )6J;:C9

Art der AktivitŠt "H�=6C9:AI�H>8=�967:>�JB�:>C:�>CI:GC:��@I>K>ISI�

Methodik �:;G6<JC<�9:G�HI6I>DCSG:C�-6I>:CI:C

Involvierte Berufsgruppen &C;DGB6I>DC���-6I>:CI:C9>HEDH>I>DC	�96H�.J6A>ISIHB6C6<:B:CI	�*6G@:I>C<�JC9�!>:CHI:

Evaluation AktivitŠt / Projekt !>:�#G6<:7D<:C�LJG9:C�KDC�9:C�-6I>:CI:C�<JI�6C<:CDBB:C��!>:�2BHI:AAJC<�6J;�9>:�9><>I6A:�"G;6HHJC<�>HI
HDL:>I�<:AJC<:C��!>:�/W8@B:A9:FJDI:�>HI�A:>8=I�<:HJC@:C�
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 &/0�^�):GC:C�6JH�5L>H8=:C;SAA:C�����

 &/0�>HI�:>C�#:=A:GB:A9:HNHI:B	�>C�L:A8=:B�*>I6G7:>I:C9:�@G>I>H8=:�"G:><C>HH:�D9:G�#:=A:G	�9>:�>B��G7:>IH6AAI6<�7:>C6=:�OJ�08=S9:C�<:;W=GI�=SII:C	�:G;6HH:C
@VCC:C���J;�9>:H:�4:>H:�=>A;I� &/0	�/>H>@:C�>C�9:G�,G<6C>H6I>DC�JC9�>C��G7:>IH67ASJ;:C�OJ�>9:CI>;>O>:G:C�JC9�9>:�0>8=:G=:>IH@JAIJG�OJ�K:G7:HH:GC�� &/0�HI:=I
;WG� G>I>86A�&C8>9:CI�/:EDGI>C<�0NHI:B���J;<GJC9�9:G�"CI9:8@JC<:C�@VCC:C�H>8=:G=:>IHG:A:K6CI:�3:G7:HH:GJC<HB6HHC6=B:C�:>C<:A:>I:I�L:G9:C�
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*:A9JC<:C�7:6G7:>I:I�L:G9:C�

Bemerkungen
!>:� &/0�(DBB>HH>DC�L:GI:I�9>:�"G<:7C>HH:�G:<:ABSHH><�6JH��0>:�9:;>C>:GI�*6HHC6=B:C�JC9�W7:GL68=I�9:G:C�2BH:IOJC<�"H�L>G9�:>C�>CI:GC:G
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RegisterŸbersicht4.5

/:<>HI:G�JC9�*DC>IDG>C<H�@VCC:C�:>C:C��:>IG6<�OJG�.J6A>ISIH:CIL>8@AJC<�JC9�ASC<:G;G>HI><:C�.J6A>ISIHH>8=:GJC<�A:>HI:C���CDCNB>H>:GI:�!6I:C�OJ�!>6<CDH:C
JC9�-GDO:9JG:C��O����,E:G6I>DC:C��KDC�B:=G:G:C��:IG>:7:C�L:G9:C�W7:G�B:=G:G:�'6=G:�6J;�C6I>DC6A:G�"7:C:�<:H6BB:AI�JC9�6JH<:L:GI:I	�JB�ASC<:G;G>HI><
JC9�W7:GG:<>DC6A�1G:C9H�:G@:CC:C�OJ�@VCC:C�

!>:�6J;<:;W=GI:C�/:<>HI:G�H>C9�9:G�#*%�D;;>O>:AA�<:B:A9:I�LLL�;B=�8=�I=:B:C�FJ6A>I6:I
H6FB�G:<>HI:G�8;B

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr an folgenden Registern teilgenommen:

Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation Seit/Ab

A-QUA CH
*DC>IDG>C<�9:G��CSHI=:H>:.2�A>ISI
>C�9:G�08=L:>O

�CSHI=:H>: 0$�/�08=L:>O:G>H8=:�$:H:AAH8=6;I�;WG��CSHI=:H>DAD<>:
JC9�/:6C>B6I>DC
H<6G
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(>C9:G8=>GJG<>:	�+:JGD8=>GJG<>:	�,GI=DES9>H8=:
 =>GJG<>:	�-A6HI>H8=:� =>GJG<>:	�2GDAD<>:	�%:GO
�JC9
I=DG6@��$:;SHH8=>G�	�$6HIGD:CI:GDAD<>:	
&CI:CH>KB:9>O>C	�%6C98=>GJG<>:	�1G6JB6IDAD<>:	
0:CDAD<>:	��6G>6IG>:	�4JC97:=6C9AJC<

�9?JB:9�0:GK>8:H��$
LLL�6F8�8=

�
��
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*:A9:HNHI:B�B:A9:E;A>8=I><:G
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NICER
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SCQM
0 .*�#DJC96I>DC�0L>HH� A>C>86A
.J6A>IN�*6C6<:B:CI�>C�G=:JB6I>8
9>H:6H:H

/=:JB6IDAD<>: 0 .*�#DJC96I>DC
LLL�H8FB�8=�

�

�

SIRIS ,GI=DES9>H8=:� =>GJG<>: 0I>;IJC<�;WG�.J6A>ISIHH>8=:GJC<�>C�9:G �
��

.J6A>ISIH7:G>8=I��
�� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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https://www.fmh.ch/themen/qualitaet-saqm/register.cfm
https://sgar-ssar.ch/a-qua/
http://www.amis-plus.ch/
http://www.aqc.ch/
http://www.bag.admin.ch/infreporting
http://www.sgi-ssmi.ch/
http://www.nicer.org/
http://www.scqm.ch/


08=L:>O:G>H8=:H�&BEA6CI6IG:<>HI:G &BEA6CI6I>DCHB:9>O>C
LLL�H>G>H
>BEA6CI�8=�

Swissnoso SSI
!>:�C6I>DC6A:�0JGK:>AA6C8:�9:G
EDHIDE:G6I>K:C�4JC9>C;:@I>DC:C

�CSHI=:H>DAD<>:	� =>GJG<>:	�$NCS@DAD<>:�JC9
$:7JGIH=>A;:	�,GI=DES9>H8=:� =>GJG<>:	�-GSK:CI>DC
JC9�$:HJC9=:>IHL�	�%:GO
�JC9�I=DG6@��$:;SHH8=>G�	
&C;:@I>DAD<>:	�(6G9>DAD<>:	�&CI:CH>KB:9>O>C

3:G:>C�0L>HHCDHD
LLL�HL>HHCDHD�8=

�

�

0:>I�9:B����'6CJ6G��
�
�H>C9�0E>ISA:G�JC9�(A>C>@:C�HDL>:�6C9:G:�EG>K6I:�D9:G�V;;:CIA>8=:�&CHI>IJI>DC:C�9:H�$:HJC9=:>IHL:H:CH�<:BSHH�9:B�C:J:C
�JC9:H<:H:IO�OJG�(G:7HG:<>HIG>:GJC<�K:GE;A>8=I:I	�9>6<CDHI>O>:GI:�(G:7H:G@G6C@JC<:C�6C�96H�OJHISC9><:�(G:7HG:<>HI:G�OJ�B:A9:C�

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr an folgenden, obligatorischen Krebsregistern teilgenommen::

Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation

KR ZŸrich/Zug/Schaffhausen/
Schwyz
(G:7HG:<>HI:G�9:G�(6CIDC:�5WG>8=	
5J<	�08=6;;=6JH:C�JC9�08=LNO

�AA: LLL�@G:7HG:<>HI:G�JHO�8=
LLL�JHO�8=�;68=7:G:>8=�@G:7HG:<>HI:G�

.J6A>ISIH7:G>8=I��
�� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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http://www.siris-implant.ch/
http://www.swissnoso.ch/
http://www.krebsregister.usz.ch/
https://www.usz.ch/fachbereich/krebsregister/


ZertifizierungsŸbersicht4.6

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der
Norm arbeitet

Jahr der ersten Zertifizierung
/ Assessment

Jahr der letzten
Rezertifizierung /
Assessment

Kommentare
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� �
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�
�96H
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�G7:>IHH>8=:G=:>I
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'6=G:�HI6II�
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QUALIT€TSMESSUNGEN



Befragungen

Patientenzufriedenheit5
2B;6HH:C9:�-6I>:CI:C7:;G6<JC<:C�HI:AA:C�:>C�L>8=I><:H�"A:B:CI�9:H�.J6A>ISIHB6C6<:B:CIH�96G	�96
H>:�/W8@B:A9JC<:C�OJG�5J;G>:9:C=:>I�9:G�-6I>:CI:C�JC9��CG:<JC<:C�;WG�3:G7:HH:GJC<HEDI:CI>6A:
<:7:C�

Nationale Patientenbefragung in der Akutsomatik5.1

!>:�E6I>:CI:CH:>I><:��:JGI:>AJC<�9:G�):>HIJC<HFJ6A>ISI�:>C:H�0E>I6AH�>HI�:>C�L>8=I><:G�JC9�6C:G@6CCI:G
.J6A>ISIH>C9>@6IDG��-6I>:CI:COJ;G>:9:C=:>I���!:C�(JGO;G6<:7D<:C�;WG�9>:�C6I>DC6A:�-6I>:CI:C7:;G6<JC<
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Messergebnisse

Fragen Vorjahreswerte

�
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�� �
��

Zufriedenheitswert,
adjustierter
Mittelwert 2021
(CI* = 95%)

AMEOS Spital Einsiedeln AG
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BehandlungsqualitŠt

Wiedereintritte9

Nationale Auswertung der potenziell vermeidbaren Rehospitalisationen9.1
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Infektionen11

Nationale Erhebung der postoperativen Wundinfekte11.1
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Unser Betrieb beteiligte sich an den Wundinfektionsmessungen folgender Operationen:
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Unterbruch der Messperiode infolge Covid-19, vom 1. November 2020 bis 1. April 2021
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Unterbruch der Messperiode infolge Covid-19, vom 1. MŠrz bis 31. Mai 2020
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Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrŠventionsmassnahmen und / oder
QualitŠtsaktivitŠten
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StŸrze12

Nationale PrŠvalenzmessung Sturz12.1
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Infolge der Covid-19-Pandemie und deren Auswirkungen, konnten in den Jahren 2020 und 2021
keine nationalen PrŠvalenzmessungen Sturz und Dekubitus stattfinden.
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Infolge der Covid-19-Pandemie und deren Auswirkungen, konnten in den Jahren 2020 und 2021
keine nationalen PrŠvalenzmessungen Sturz und Dekubitus stattfinden.
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Weitere eigene Messungen17.1

'6=G:H6JHL:GIJC<�0IJGO������

�:>�">CIG>II�6AA:G�-6I>:CI:C�L>G9�9>:�0IJGO<:;S=G9JC<�B>II:AH�9:H�-;A:<:6HH:HH:B:CI�:-�
� �:G=D7:C
JC9�<<;��*6HHC6=B:C�<:IGD;;:C�JB�9>:�0>8=:G=:>I�9:G�-6I>:CI:C�OJ�<:LS=GA:>HI:C�
0DAAI:�:H�9:CCD8=�OJ�0IWGO:C@DBB:C	�L:G9:C�9>:H:�HNHI:B6I>H8=�:G;6HHI	�>C�:>C:G�#68=<GJEE:
6JH<:L:GI:I�JC9�*6HHC6=B:C�96G6JH�9:;>C>:GI�

!>:H: *:HHJC< =67:C�L>G�>B�'6=G��
���9JG8=<:;W=GI�
!>:�*:HHJC<:C�;>C9:C�6J;�6AA:C�-;A:<:67I:>AJC<:C�HI6II��!6KDC�6JH<:CDBB:C�H>C9�4V8=C:G>CC:C
JC9�(>C9:G�

2CH:G��:IG>:7�K:GO>8=I:I�6J;�9>:�-J7A>@6I>DC�9:G�"G<:7C>HH:�

!>:�*:HH:G<:7C>HH:�9>:C:C�9:G�>CI:GC:C�.J6A>ISIHH>8=:GJC<�

Angaben zur Messung

�:IG>:7H>CI:GC�:CIL>8@:AI:�*:I=D9:���&CHIGJB:CI
0E>I6A>CI:GC:H�0IJGO@DCO:EI	�6C<:A:=CI�6C�96H�(DCO:EI
9:H�0I69IHE>I6A�46>9�JC9�9:G�0I>;IJC<�-6I>:CI:CH>8=:G=:>I

'6=G:H6JHL:GIJC<�!:@J7>IJH������

&B�-;A:<:6HH:HH:B:CI
1DDA�:-�
� �L>G9�:>C:�">CH8=SIOJC< 9:H�!:@J7>IJHG>H>@DH�KDG<:CDBB:C�
"7:C;6AAH�L:G9:C�96G>C:GLDG7:C:!:@J7>I>�;:HI<:=6AI:C��!67:>�L>G9�JCI:GH8=>:9:C	�D7�9:G�-6I>:CI
7:G:>IH�B>I�:>C:B�!:@J7>IJH��:MI:GC�:GLDG7:C��:>C<:IG:I:C�>HI	�D9:G�D7�:G�>=C�>CI:GC�:GLDG7:C�=6I�
&C�:>C:G�>CI:GC:C��G7:>IH<GJEE:�L:G9:C�9>:�"G<:7C>HH:�7:6G7:>I:I�JC9�96G6JH�*6HHC6=B:C�9:;>C>:GI�

!>:H: *:HHJC< =67:C�L>G�>B�'6=G��
���9JG8=<:;W=GI�
!>:�*:HHJC<:C�;>C9:C�6J;�6AA:C�-;A:<:67I:>AJC<:C�HI6II	�6JH<:CDBB:C�96KDC�H>C9�4V8=C:G>CC:C
JC9�(>C9:G�

2CH:G��:IG>:7�K:GO>8=I:I�6J;�9>:�-J7A>@6I>DC�9:G�"G<:7C>HH:�

!>:�"G<:7C>HH:�9>:C:C�9:G�>CI:GC:C�.J6A>ISIH@DCIGDAA:�

Angaben zur Messung

�:IG>:7H>CI:GC�:CIL>8@:AI:�*:I=D9:���&CHIGJB:CI

&CI:GC:H�!:@J7>IJH�(DCO:EI	�.J:AA:��$:=GA68=�:I�6A���

���
&CO>9:CO�JC9�/>H>@D:G;6HHJC<�KDC�!:@J7>IJH�"G<:7C>HH:
:>C:G�.J6A>ISIHB:HHJC<�9:H�3:G:>C�,JI8DB:�>C�08=L:>O:G
�@JIHE>ISA:GC

.J6A>ISIH7:G>8=I��
�� Weitere QualitŠtsmessungen

�*",0�0E>I6A�">CH>:9:AC��$ 0:>I:����KDC���



Projekte im Detail18
&C�9>:H:B�(6E>I:A�@VCC:C�0>:�H>8=�W7:G�9>:�L>8=I><HI:C�.J6A>ISIHEGD?:@I:�>C;DGB>:G:C�

Aktuelle QualitŠtsprojekte18.1

C:J:H�!D@JB:CI:CB6C6<:B:CIHNHI:B������

):>9:G�=6I�H>8=�9>:�&BEA:B:CI>:GJC<�9:H�<GJEE:CL:>I:C�!*0�K:GOV<:GI�JC9�HDB>I�@DCCI:�96H�-GD?:@I
CD8=�C>8=I�67<:H8=ADHH:C�L:G9:C�

Projektart ���7AVHJC<

Projektziel:
">C:�<GJEE:CL:>I:�">C=:>IHAVHJC<�>B��:G:>8=�9:G�!D@JB:CI:CA:C@JC<�JC9�-GDO:HH9D@JB:CI6I>DC�

Projektablauf:
!>:�7:HI:=:C9:C�!D@JB:CI:�H>C9�6J;�9>:��@IJ6A>ISI�<:EGW;I��+JC�BWHH:C�H>:�CD8=�>CH�C:J:�#DGB6I
W7:GIG6<:C�L:G9:C	�96B>I�7:>�$D�)>K:�9:G�*6HH:C>BEDGI�HI6II;>C9:C�@6CC���>H�OJ�9>:H:B�5:>IEJC@I
=67:C�L>G�:>C:C�I:BEDGSG:C�!D@JB:CI:CDG9:G�6J;�9:B�AD@6A:C�)6J;L:G@�:GHI:AAI	�96�96H�6AI:�0NHI:B
E:G�"C9:��
���<:@WC9><I�LJG9:�

Projektevaluation:
�@IJ:AA�@6CC�CD8=�@:>C�:C9<WAI><:H�#6O>I�<:OD<:C�L:G9:C��!>:�7:<GWC976G:	�O:>IA>8=:�3:GOV<:GJC<
=6I�OJ�:>C:B�:G=V=I:C�69B>C>HIG6I>K:C��J;L6C9�<:;W=GI�

=IIEH���LLL�DIG>H�9:

<:C:G:AA:�-GDO:HHW7:G6G7:>IJC<�JC9�"GL:>I:GJC<�(&0������

Projektart ��R7:GEGW;JC<����CE6HHJC<

Projektziel:
!>:�7:HI:=:C9:C��%6JEI
��-6I>:CI:CEGDO:HH: H>C9�W7:G6G7:>I:I�JC9�9:G�KDAAHISC9><:C�!><>I6A>H>:GJC<
6C<:E6HHI��4>G�:G@:CC:C�:>C:�9:JIA>8=:�";;>O>:CO
�JC9�.J6A>ISIHHI:><:GJC<�

Projektablauf:
!>:�L>8=I><HI:C�-6I>:CI:CEGDO:HH:�LJG9:C�6C6ANH>:GI�JC9�08=C>IIHI:AA:CEGD7A:B:�>9:CI>;>O>:GI��+JC
<:=I�:H�96GJB	�9>:H:�!:;>O>I:�>C�>CI:G9>HO>EA>CSG:C�$GJEE:C�OJ�7:=:7:C��!6H�(>8@
,;;
*::I>C<�96OJ
=6I�HI6II<:;JC9:C��+JC�<:=I�:H�6C�9>:�5:>IEA6CJC<	�3:GH6C9�9:G�">CA69JC<:C�JC9�96H�&C;DGB>:G:C�9:G
<:H6BI:C��:A:<H8=6;I�

Zeitschiene:
#GW=A>C<��
���
�#GW=A>C<��
��

Projektevaluation:
!:G�0I6GI�>HI�<:<AW8@I	�96H�-GD?:@I�HIVHHI�6J;�7G:>I:�5JHI>BBJC<�

.J6A>ISIH7:G>8=I��
�� Projekte im Detail

�*",0�0E>I6A�">CH>:9:AC��$ 0:>I:��
�KDC���



Abgeschlossene QualitŠtsprojekte im Berichtsjahr 202118.2

�J;76J��J9>IHNHI:B������

Projektart:
�7AVHJC<

Projektziel:
0NHI:B6I>H8=:�"G=:7JC<�KDC��J9>IH��&CI:GC:�JC9�<GJEE:CL:>I:��J9>IH�H>C9�AD@6A�<:HE:>8=:GI	�9:G
C68=;DA<:C9:��:6G7:>IJC<HEGDO:HH�L>G9�6JIDB6I>H>:GI�

Projektablauf: !6H�7:HI:=:C9:��J9>IHNHI:B��-6E>:GAVHJC<��L>G9�67<:AVHI�JC9�9>:�9><>I6A:�)VHJC<
KDC�0E:8IDH�:>C<:;W=GI	�L:A8=:�6@IJ:AA�$GJEE:CL:>I�:I67A>:GI�L>G9��>CKDAK>:GI:��:GJ;H<GJEE:C�
3DGL>:<:C9�96KDC�7:IGD;;:C�>HI�96H�.J6A>ISIHB6C6<:B:CI	�9�=��9>:�):>IJC<�.*�JC9�9>:�#68=:ME:GI>C
9:G�&C;:@I>DCHEGSK:CI>DC��!>:H:�7:>9:C��:G:>8=:�L:G9:C�>B�*DB:CI�KDGL:><:C9��J9>IH�9JG8=;W=G:C�
&C�5J@JC;I�HDAA�9>:H�6J;�:>C:�>CI:GC:��J9>I<GJEE:�6JH<:L:>I:I�L:G9:C�

Projektevalutation:
!>:�08=JAJC<�=6I�HI6II<:;JC9:C	�L>:�6J8=�9:G�5J<6C<�OJB�9><>I6A:C��J9>IHNHI:B�>HI�<:H>8=:GI�
"GHI:��J9>IH�@DCCI:C�:G;DA<G:>8=�9JG8=<:;W=GI�L:G9:C	�9>:��:G>8=IH:GHI:AAJC<�;JC@I>DC>:GI��!JG8=�9>:
SJHH:G:C�2BHISC9:�>C�9:C�A:IOI:C�OL:>�'6=G:C�@DCCI:C�A:>9:G�C>8=I�HD�K>:A:��J9>IH�L>:�:GLWCH8=I
9JG8=<:;W=GI�L:G9:C	�9:HL:<:C�;:=AI�:H�CD8=�:IL6H�6C�/DJI>C:�

(DDE:G6I>DC�&C;:@I>DCEGSK:CI>DC������

Projektart:
+:J:>C;W=GJC<

Projektziel:
!JG8=�9>:�<:LWCH8=I:�(DDE:G6I>DC�B>I�9:C�&C;:@I>DAD<:C�9:H�5J<:G�(6CIDCHHE>I6A�HI:AA:C�L>G�H>8=:G	
96HH�L>G�>B��:G:>8=�9:G�&C;@:I>DCHEGSK:CI>DC�HI:IH�:>C:C�"ME:GI:C�6AH��CEG:8=E:GHDC�=67:C��2CH:G:
#68=:ME:GI>C�9:G�&C;:@I>DCHEGSK:CI>DC�E;A:<I�:>C:C�@DAA:<>6A:C��JHHI6JH8=�JC9�696EI>:GI�C:J:
"G@:CCIC>HH:�6J;�JCH:G�%6JH��*>I�9>:H:G�(DDEG6I>DC�A:<:C�L>G�96H�#JC96B:CI�JB�9:C�-6I>:CI:C�L>:
6J8=�JCH:G:B�-:GHDC6A�9:C�7:HIBV<A>8=:C�08=JIO�>B��:G:>8=�9:G�&C;:@I>DCHEGSK:CI>DC�OJ�7>:I:C�

involvierte Berufsgruppen:
&C>I>6CI:C�9:H�-GD?:@IH�H>C9�9>:HIK�� =:;SGOI>C�9:G�&CC:G:C�*:9>O>C�JC9�9>:�#68=:ME:GI>C�;WG
&C;:@I>DCHEGSK:CI>DC���JHH:G9:B�>CKDAK>:GI�>HI�9:G�!>G:@IDG�OL:8@H�(DDE:G6I>DCHK:GIG6<�

Projektevaluation:
!6H�-GD?:@I�LJG9:�LS=G:C9�9:H��:<>CCH�9:G� DK>9
���-6C9:B>:�>C>I>:GI	�96�9>:�6AI:�(DDE:G6I>DC
7::C9:I�LJG9:��"H�LJG9:�:>C:�1:HIE=6H:�KDC�9G:>�*DC6I:C�K:G:>C76GI��!JG8=�96H�G6H8=:
#DGIH8=G:>I:C�9:G�-6C9:B>:�=6I�H>8=�9>:�5JH6BB:C6G7:>I�G6H8=�>CI:CH>K>:GI�JC9�7:>9:�-6GI:>:C
@DCCI:C�KDB��JHI6JH8=�EGD;>I>:G:C��!>:�1:HIE=6H:�>HI�9JG8=�9>:�-6C9:B>:�6JIDB6I>H8=�>C�:>C:
JC:>C<:H8=GSC@I:�5JH6BB:C6G7:>I�W7:G<:<6C<:C�

.J6A>ISIH7:G>8=I��
�� Projekte im Detail

�*",0�0E>I6A�">CH>:9:AC��$ 0:>I:����KDC���



Aktuelle Zertifizierungsprojekte18.3

&0,��

���
��������

Projektart:
5:GI>;>O>:GJC<

Projektziel:
"GA6C<:C�9:H�5:GI>;>@6I:H�C68=�&0,�+DGB��

���
��

Projektablauf:
!>:�5:GI>;>I>:GJC<�C68=�&0,�+DGB��

���
���L>G9�>C�<:G6JB:G�5:>I�6C<:HIG:7I��">C:�"K6AJ6I>DC�"C9:
�
���=6I�<:O:><I	�96HH�:>C:�5:GI>;>O>:GJC<�;GW=:HI:CH�>B��
���6C<:HIG:7I�L:G9:C�@6CC�

Involvierte Berufsgruppen:
&C>I>6A��!>G:@I>DC	�.*

.J6A>ISIH7:G>8=I��
�� Projekte im Detail

�*",0�0E>I6A�">CH>:9:AC��$ 0:>I:����KDC���



Schlusswort und Ausblick19
!:G�=D=:�.J6A>ISIH6CHEGJ8=�JCH:G:H�0E>I6AH�JC9�9:G��*",0�$GJEE:�>HI�:>C�):>HIJC<HK:GHEG:8=:C�6C
JCH:G:�-6I>:CI:C�JC9�5JL:>H:G�
!>:H�7:9:JI:I�KDG�6AA:B	�:>C:�>CI:CH>K:��JH:>C6C9:GH:IOJC<�B>I�9:C�K:GH8=>:9:CHI:C
">C;AJHH;6@IDG:C��">C:G�9>:H:G�#6@IDG:C�>HI�9>:�H8=L:>O:G>H8=:�0E>I6A:>CIL>8@AJC<�JC9�B:9>O>C>H8=:
3:GHDG<JC<HFJ6A>ISI��!JG8=�(DDE:G6I>DC:C�B>I�-6GIC:GHE>ISA:G�67:G�6J8=�>CC:G=6A7�9:G��*",0
$GJEE:�7:G:>I:C�L>G�JCH�6J;�OJ@WC;I><:�%:G6JHKDG9:GJC<:C�KDG�JB�9>:�$:HJC9=:>IHK:GHDG<JC<�>C�9:G
/:<>DC�OJ�H>8=:GC�

.J6A>ISIH7:G>8=I��
�� Schlusswort und Ausblick

�*",0�0E>I6A�">CH>:9:AC��$ 0:>I:����KDC���
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Akutsomatik

Angebotene Spitalplanungs-Leistungsgruppen

Basispaket

�6H>HE6@:I� =>GJG<>:�JC9�&CC:G:�*:9>O>C

Haut (Dermatologie)

!:GB6IDAD<>:��>C@A��$:H8=A:8=IH@G6C@=:>I:C�

4JC9E6I>:CI:C

Hals-Nasen-Ohren
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Nerven medizinisch (Neurologie)
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Hormone (Endokrinologie/Diabetologie)

"C9D@G>CDAD<>:

Magen-Darm (Gastroenterologie)

$6HIGD:CI:GDAD<>:

Bauch (Viszeralchirurgie)

3>HO:G6A8=>GJG<>:

Blut (HŠmatologie)
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Urologie
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Lunge medizinisch (Pneumologie)
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Bewegungsapparat chirurgisch
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"GHIEGDI=:H:�(C>:

Rheumatologie
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GynŠkologie
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Neugeborene
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Strahlentherapie (Radio-Onkologie)
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