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Organisation des QualitŠtsmanagements2

Organigramm2.1
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Strategischer Lenkungsausschuss
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Kontaktpersonen aus dem QualitŠtsmanagement2.2
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QualitŠtsstrategie3
.J6A>ITI�6B��*",0�0E>I6A�">CH>:9:AC�=:>HHI	�JCH:G:�.J6A>ITI�JC9�-GDO:HH:�>C�9:G
-6I>:CI:CK:GHDG<JC<�JC9�>C�9:G�-6I>:CI:CH>8=:G=:>I�@DCI>CJ>:GA>8=�OJ�X7:GEGX;:C	�OJ�K:G7:HH:GC�JC9
L:>I:GOJ:CIL>8@:AC�

�AH*>I<A>:9�9:G�3:G:>C><JC<�9:G�0E>ITA:G�9:G�08=L:>O��%���DG>:CI>:G:C�L>G�JCH�6B�/6=B:CK:GIG6<
OL>H8=:C�H6CIUHJ>HH:�JC9�%�	�6C�9:C�C6I>DC6A:C�3DG<67:C�9:H�3:G:>CH�;XG�.J6A>ITIH:CIL>8@AJC<�>C
0E>ITA:G�JC9�(A>C>@:C���+.�	�6C�9:C�@6CIDC6A:C�3DG<67:C�<:BTHH�9:B�):>HIJC<H6J;IG6<�JC9�6C�9:C
6C:G@6CCI:C�.J6A>ITIHHI6C96G9H�L>:�9:B�"#.*
*D9:AA�JC9�9:G�&0,��

���
���
4>G�IG6<:C�6AH�0E>I6A�9>:�3:G6CILDGIJC<�;XG�9>:�.J6A>ITI�9:G�):>HIJC<H:G7G>C<JC<�JC9�;XG�9>:�0>8=:G=:>I
JCH:G:G�-6I>:CI:C�
/:<:ABTHH><:�5J;G>:9:C=:>IH:G=:7JC<:C�KDC�-6I>:CI:C	�5JL:>H:G�JC9�*>I6G7:>I:G	�-GDO:HH6J9>IH�L>:
6J8=�96H��:IG:>7:C�9:H�>CI:GC:C� &/0�� Critical Incident Reporting System) HI:AA:C�9>:�$GJC9A6<:
;XG�9>:�-A6CJC<�JC9�2BH:IOJC<�6AA:G�.J6A>ITIHH>8=:GJC<HB6HHC6=B:C�96G�

!:G�=D=:�.J6A>ITIH6CHEGJ8=�JCH:G:H�0E>I6AH�>HI�:>C�):>HIJC<HK:GHEG:8=:C�6C�JCH:G:�-6I>:CI:C�JC9
5JL:>H:G�

Zwei bis drei QualitŠtsschwerpunkte im Berichtsjahr 20203.1
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Erreichte QualitŠtsziele im Berichtsjahr 20203.2
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QualitŠtsentwicklung in den kommenden Jahren3.3
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†berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten4

Teilnahme an nationalen Messungen4.1
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Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Akutsomatik

b +6I>DC6A:�-6I>:CI:C7:;G6<JC<�>C�9:G��@JIHDB6I>@
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b +6I>DC6A:�-GTK6A:COB:HHJC<�!:@J7>IJH

DurchfŸhrung von kantonal vorgegebenen Messungen4.2

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr folgende kantonalen Vorgaben umgesetzt und folgende kantonal vorgegebenen Messungen durchgefŸhrt:
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DurchfŸhrung von zusŠtzlichen spital- und klinikeigenen Messungen4.3
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Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefŸhrt:

Patientenzufriedenheit

b &=G:�*:>CJC<�>HI�JCH�L>8=I><

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefŸhrt:

Weitere QualitŠtsmessungen

b '6=G:H6JHL:GIJC<�0IJGO

b '6=G:H6JHL:GIJC<�!:@J7>IJH
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QualitŠtsaktivitŠten und -projekte4.4

Hier finden Sie eine Auflistung der permanenten und etablierten QualitŠtsaktivitŠten:

@DCI>CJ>:GA>8=:�-6I>:CI:C7:;G6<JC<
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Bereich, in dem die AktivitŠt lŠuft 6AA:��:G:>8=:

AktivitŠt: Laufzeit �H:>I^� !:O:B7:G��
�


Art der AktivitŠt "H�=6C9:AI�H>8=�967:>�JB�:>C:�>CI:GC:��@I>K>ITI�

Methodik �:;G6<JC<�9:G�HI6I>DCTG:C�-6I>:CI:C

Involvierte Berufsgruppen &C;DGB6I>DC���-6I>:CI:C9>HEDH>I>DC	�96H�.J6A>ITIHB6C6<:B:CI	�*6G@:I>C<�JC9�!>:CHI:

Evaluation AktivitŠt / Projekt !:G�C:J:�#G6<:7D<:C�>HI�<JI�:I67A>:GI��!>:�L:7
76H>:GI:�"G;6HHJC<�7G>C<I�K>:A:�3DGI:>A:��!>:��JHL:GIJC<�9:G
/:HJAI6I:�>HI�:;;>O>:CI:G�JC9�6JHH6<:@GT;I><:G�

08=JAJC<�9:G�@DGG:@I:C�%TC9:=N<>:C:

Ziel -GTK:CI>DC�KDC�CDHD@DB>6A:C�&C;:@I>DC:C

Bereich, in dem die AktivitŠt lŠuft &C;:@I>DCHEGTK:CI>DC

AktivitŠt: Laufzeit �H:>I^� !>:�08=JAJC<:C�:G;DA<:C�LT=G:C9�9:H�<6CO:C�'6=G:H�6C�:>C:G�1:6BH>IOJC<

Art der AktivitŠt "H�=6C9:AI�H>8=�967:>�JB�:>C:�>CI:GC:��@I>K>ITI�

BegrŸndung -GTK:CI>DC�KDC�CDHD@DB>6A:C�&C;:@I>DC:C

Methodik #GDCI6AJCI:GG>8=I

Involvierte Berufsgruppen *>I6G7:>I:C9:�L:A8=:�9>G:@I:C�JC9�>C9>G:@I:C�-6I>:CI:C@DCI6@I�=67:C��&C@AJH>K:�4TH8=:G:>	�(X8=:�JC9
/:>C><JC<

WeiterfŸhrende Unterlagen %N<>:C:G>8=IA>C>:C

.J6A>ITIH7:G>8=I��
�
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1:>AC6=B:�6B�00&�&CI:GK:CI>DC�*D9JA�KDC�0L>HHCDHD

Ziel 0:C@JC<�9:H�/>H>@DH�;XG�EDHIDE:G6I>K:�4JC9>C;:@I>DC:C

Bereich, in dem die AktivitŠt lŠuft .J6A>ITI	�,-�JC9��CTHI=:H>:

AktivitŠt: Laufzeit �H:>I^� !>:�*:HHJC<:C�;>C9:C�96H�<6CO:�'6=G�X7:G�HI6II�

BegrŸndung !JG8=�:>C�HI6C96G9>H>:GI:H�3DG<:=:C�7:>�9:G�,-
3DG7:G:>IJC<�JC9�3:G67G:>8=JC<�KDC��CI>7>DI>@6�@6CC�96H
/>H>@D�;XG�EDHIDE:G6I>K:�4JC9>C;:@I>DC:C�<:H:C@I�L:G9:C�

Methodik �:D768=IJC<�JC9�"K6AJ6I>DC�9:G�"G<:7C>HH:�>C�:>C:G��G7:>IH<GJEE:

Involvierte Berufsgruppen ,-
�JC9��CTHI=:H>:E:GHDC6A	�):>IJC<�.J6A>ITI

WeiterfŸhrende Unterlagen :MI:GC:G��:C8=B6G@�9JG8=�0L>HHCDHD

 &/0�_�):GC:C�6JH�5L>H8=:C;TAA:C�����

 &/0�>HI�:>C�#:=A:GB:A9:HNHI:B	�>C�L:A8=:B�*>I6G7:>I:C9:�@G>I>H8=:�"G:><C>HH:�D9:G�#:=A:G	�9>:�>B��G7:>IH6AAI6<�7:>C6=:�OJ�08=T9:C�<:;X=GI�=TII:C	�:G;6HH:C
@WCC:C���J;�9>:H:�4:>H:�=>A;I� &/0	�/>H>@:C�>C�9:G�,G<6C>H6I>DC�JC9�>C��G7:>IH67ATJ;:C�OJ�>9:CI>;>O>:G:C�JC9�9>:�0>8=:G=:>IH@JAIJG�OJ�K:G7:HH:GC�� &/0�HI:=I
;XG� G>I>86A�&C8>9:CI�/:EDGI>C<�0NHI:B���J;<GJC9�9:G�"CI9:8@JC<:C�@WCC:C�H>8=:G=:>IHG:A:K6CI:�3:G7:HH:GJC<HB6HHC6=B:C�:>C<:A:>I:I�L:G9:C�

2CH:G��:IG>:7�=6I�>B�'6=G��
���:>C� &/0�:>C<:;X=GI�
!6H�3DG<:=:C�;XG�9>:�">CA:>IJC<�JC9�2BH:IOJC<�KDC�3:G7:HH:GJC<HB6HHC6=B:C�>HI�9:;>C>:GI�

"CIHEG:8=:C9:�0IGJ@IJG:C	�$G:B>:C�JC9�3:G6CILDGIA>8=@:>I:C�H>C9�:>C<:G>8=I:I	�>C�9:C:C� &/0
*:A9JC<:C�7:6G7:>I:I�L:G9:C�

Bemerkungen
!>:� &/0�(DBB>HH>DC�L:GI:I�9>:�"G<:7C>HH:�G:<:ABTHH><�6JH��0>:�9:;>C>:GI�*6HHC6=B:C�JC9�X7:GL68=I�9:G:C�2BH:IOJC<�"H�L>G9�:>C�'6=G:H7:G>8=I�X7:G
9:C�0I6C9�9:G� &/0�*:A9JC<:C�JC9�9:G:C�3:G7:HH:GJC<H6@I>K>ITI:C�:GHI:AAI�

.J6A>ITIH7:G>8=I��
�
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RegisterŸbersicht4.5

/:<>HI:G�JC9�*DC>IDG>C<H�@WCC:C�:>C:C��:>IG6<�OJG�.J6A>ITIH:CIL>8@AJC<�JC9�ATC<:G;G>HI><:C�.J6A>ITIHH>8=:GJC<�A:>HI:C���CDCNB>H>:GI:�!6I:C�OJ�!>6<CDH:C
JC9�-GDO:9JG:C��O����,E:G6I>DC:C��KDC�B:=G:G:C��:IG>:7:C�L:G9:C�X7:G�B:=G:G:�'6=G:�6J;�C6I>DC6A:G�"7:C:�<:H6BB:AI�JC9�6JH<:L:GI:I	�JB�ATC<:G;G>HI><
JC9�X7:GG:<>DC6A�1G:C9H�:G@:CC:C�OJ�@WCC:C�

!>:�6J;<:;X=GI:C�/:<>HI:G�H>C9�9:G�#*%�D;;>O>:AA�<:B:A9:I�LLL�;B=�8=�I=:B:C�FJ6A>I6:I
H6FB�G:<>HI:G�8;B

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr an folgenden Registern teilgenommen:

Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation Seit/Ab

A-QUA CH
*DC>IDG>C<�9:G��CTHI=:H>:.2�A>ITI
>C�9:G�08=L:>O

�CTHI=:H>: 0$�/�08=L:>O:G>H8=:�$:H:AAH8=6;I�;XG��CTHI=:H>DAD<>:
JC9�/:6C>B6I>DC
H<6G
HH6G�8=�6
FJ6�

�

�

AMIS Plus
�8JI:�*ND86G9>6A�&C;6G8I>DC�>C
0L>IO:GA6C9
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.J6A>ITIHH>8=:GJC<�>C�9:G� =>GJG<>:

 =>GJG<>:	�$NCT@DAD<>:�JC9�$:7JGIH=>A;:	
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0:CDAD<>:	��6G>6IG>:	�4JC97:=6C9AJC<

�9?JB:9�0:GK>8:H��$
LLL�6F8�8=

�
��
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*:A9:HNHI:B�B:A9:E;A>8=I><:G
X7:GIG6<76G:G�(G6C@=:>I:C

&C;:@I>DAD<>:	�"E>9:B>DAD<>: �JC9:H6BI�;XG�$:HJC9=:>I�0:@I>DC�*:A9:HNHI:B:
LLL�76<�69B>C�8=�>C;G:EDGI>C<
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�
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G:<>HIG>:GJC<

�AA:�#68=7:G:>8=: +& "/�0:>A:G<G67:C���	� %
�

��5XG>8=��

��5XG>8=
LLL�C>8:G�DG<

�
�


SCQM
0 .*�#DJC96I>DC�0L>HH� A>C>86A
.J6A>IN�*6C6<:B:CI�>C�G=:JB6I>8
9>H:6H:H

/=:JB6IDAD<>: 0 .*�#DJC96I>DC
LLL�H8FB�8=�

�

�

SIRIS ,GI=DET9>H8=:� =>GJG<>: 0I>;IJC<�;XG�.J6A>ITIHH>8=:GJC<�>C�9:G �
��

.J6A>ITIH7:G>8=I��
�
 †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

�*",0�0E>I6A�">CH>:9:AC 0:>I:����KDC���

https://www.fmh.ch/themen/qualitaet-saqm/register.cfm
https://sgar-ssar.ch/a-qua/
http://www.amis-plus.ch/
http://www.aqc.ch/
http://www.bag.admin.ch/infreporting
http://www.sgi-ssmi.ch/
http://www.nicer.org/
http://www.scqm.ch/


08=L:>O:G>H8=:H�&BEA6CI6IG:<>HI:G &BEA6CI6I>DCHB:9>O>C
LLL�H>G>H
>BEA6CI�8=�

Swissnoso SSI
!>:�C6I>DC6A:�0JGK:>AA6C8:�9:G
EDHIDE:G6I>K:C�4JC9>C;:@I>DC:C

�CTHI=:H>DAD<>:	� =>GJG<>:	�$NCT@DAD<>:�JC9
$:7JGIH=>A;:	�,GI=DET9>H8=:� =>GJG<>:	�-GTK:CI>DC
JC9�$:HJC9=:>IHL�	�%:GO
�JC9�I=DG6@��$:;THH8=>G�	
&C;:@I>DAD<>:	�(6G9>DAD<>:	�&CI:CH>KB:9>O>C

3:G:>C�0L>HHCDHD
LLL�HL>HHCDHD�8=

�

�

0:>I�9:B����'6CJ6G��
�
�H>C9�0E>ITA:G�JC9�(A>C>@:C�HDL>:�6C9:G:�EG>K6I:�D9:G�W;;:CIA>8=:�&CHI>IJI>DC:C�9:H�$:HJC9=:>IHL:H:CH�<:BTHH�9:B�C:J:C
�JC9:H<:H:IO�OJG�(G:7HG:<>HIG>:GJC<�K:GE;A>8=I:I	�9>6<CDHI>O>:GI:�(G:7H:G@G6C@JC<:C�6C�96H�OJHITC9><:�(G:7HG:<>HI:G�OJ�B:A9:C�

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr an folgenden, obligatorischen Krebsregistern teilgenommen::

Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation

KR ZŸrich/Zug
(G:7HG:<>HI:G�9:G�(6CIDC:�5XG>8=
JC9�5J<

�AA: LLL�@G:7HG:<>HI:G�JHO�8=

.J6A>ITIH7:G>8=I��
�
 †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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http://www.siris-implant.ch/
http://www.swissnoso.ch/
http://www.krebsregister.usz.ch/


ZertifizierungsŸbersicht4.6

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der
Norm arbeitet

Jahr der ersten Zertifizierung
/ Assessment

Jahr der letzten
Rezertifizierung /
Assessment

Kommentare

&3/ /:IIJC<H9>:CHI �

� �
�� �C:G@:CCJC<�9:G
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QUALIT€TSMESSUNGEN



Befragungen

Patientenzufriedenheit5
2B;6HH:C9:�-6I>:CI:C7:;G6<JC<:C�HI:AA:C�:>C�L>8=I><:H�"A:B:CI�9:H�.J6A>ITIHB6C6<:B:CIH�96G	�96
H>:�/X8@B:A9JC<:C�OJG�5J;G>:9:C=:>I�9:G�-6I>:CI:C�JC9��CG:<JC<:C�;XG�3:G7:HH:GJC<HEDI:CI>6A:
<:7:C�

Nationale Patientenbefragung in der Akutsomatik5.1

!>:�E6I>:CI:CH:>I><:��:JGI:>AJC<�9:G�):>HIJC<HFJ6A>ITI�:>C:H�0E>I6AH�>HI�:>C�L>8=I><:G�JC9�6C:G@6CCI:G
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Messergebnisse

Fragen Vorjahreswerte
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�� �
��

Zufriedenheitswert,
adjustierter
Mittelwert 2019
(CI* = 95%)

AMEOS Spital Einsiedeln
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Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Rehospitalisationen9.1
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Nationale Erhebung der postoperativen Wundinfekte11.1
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Unser Betrieb beteiligte sich an den Wundinfektionsmessungen folgender Operationen:
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(Unterbruch der Messperiode, vom 1. MŠrz bis 31. Mai 2020, infolge der Covid-19-Pandemie)
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Nationale PrŠvalenzmessung Sturz12.1
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Lunge medizinisch (Pneumologie)
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Rheumatologie
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Strahlentherapie (Radio-Onkologie)
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