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6<><E LE; 68IK<Q<@K<E 6@I| ELKQ<E ;@< 5FIK<@C< <@E<J BC<@E<E 2G@K8CJ =YI18J:?<J >@<I<E LE;
Q<@KE87?<J 4DJ<KQ<E MFE 5<IUE;<ILE><E 6@IKJ:?8=KC@:?< JG<BK< Q@<?<E N@I| @E 8CC LEJ<I<
TI<IC<>LE><E D@K <@E
4EJ<I< OL8C@KUKJIIKIBK<>@< 9<@E?8CK<K =FC><E;< &ILE;G=<@C<lI

d 6@I =XI;<IE <@Bicherheitskultur ><GIU>K MFE 6<IKJ:?UKQLE> <@E<I| F==<E<E LE; 8BK@M<E
%<?C<I| LE; +<IEBLCKLI LE; 28=<KP "FDG<K<E:<

d CPatient firstE  4EJ<I</IFQ<JJ< J@E; GBK@<EK<EFI@<EK@<IK LE; LEJ<I< /8K@<EK<E =Y?C<E J@:? 9<
LEJ M<IJK8E;<E >LK 8L=><?F9<E LE; BFDG<K<EK 9<?8E;<CK

d 6@! ELKQ<E LE; =XI;<IE ;8] [FK<EQ@8®itdrbeitenden ;LI:? <@E< >LK< $@E=Y?ILE> 2LGGFIK
LE; , X>C@:?B<@K<E ;<J BFEK@QEL@<IC@:?<E LJK8LJ:?J

d FYhrung & Transparenz " 6@l J:?8==<E 3I8EJGS8I<EQ LE; 5<I9@E;C@:?B<@K LE; J@:?<IE ;<E
BFEK@EL@<IC@:?<E 5<19<JJI<ILE>JGIFQ<JJ *5/

%Yl ;@< 4DJ<KQLE> ;<I OLBC@KUKJIJIKIBK<>@< ;@<E<E <EKJGI<:?<E;< OLBC@KUKJI><=UJJ< N@< Q! ;8]0
IF8I; +<8E &IFLG 'P>@<E<BFDD@JJ@FE <EKJGI<:?<E;< OLBC@KUKJI@EJKILD<EK< Q! ,<JIJLE><E
I<=I8>LE><E L;@KJ +<IEJPJK<D< <@E /IFQ<JID8E8><D<EK JFN@< JG<Q@=@J:?< OL8C@KUKJIGIFA<BK< L
"GIF>18DD<

#@< OLBC@KUKJIKIBK<>@< @JK 8L= $9<E< 2G@K8CC<@KLE> M<IS8EB<IK OL8C@KUKJ9FS8I; LE; ;<I I<8L=KI8:
OL8C@KUK J@E; =YI ;@< 4DJ<KQLE> ;<lI OL8C@KUKJIIKI8K<>@< M<IBEKNFIKC@:? OLBC@KUKJIBFEQ<GK LE
N<I;<E I<><CDUJJ@> <M8CL@<IK MFCCJKUE;@>< T9<I8I9<@KLE> @E

3.1 Zwei bis drei QualitStsschwerpunkte im Berichtsjahr 2020

N8I ><GIU>K ;LI:? ;@< I<NUCK@>LE> ;<I "FM@; 2@KL8K@FE #8IY9<| R@EBEFC><E;<
2:?N<IGLEBK< @D %FBLJ

d 4DJ<KQLE>J8I9<@K=H ;<E -<L98L ;<J *8EKFEJIG@K8CJ 41@

d #<=@E@<I<E MFE 2FCCGIFQ<JJ<E =YI ;<E -<L98L 9<@ *<IE8L=>89<E 8L=!18J@J +<8E ,8E8><D<EK

d 5FIQ<@K@>< 4DJ<KQLE> M<IJ:?@<;<E<I N<>N<@J<E;<I /IFQ<JJ< LE; /IFA<BK< ><DUJJ
,8JK<IGCB8ELE> N<C:?< @D 7LJ8DD<E?8E> D@K ;<D -<L98L JK<?<E

d %XI;<ILE> <l @EK<I;@JQ@GC@EUI<E LE; @EK<IGIF=<JJ@FE<CC<E 7LJ8DD<E8I9<@K ;LI:? M<1J:?@<;:
,8JJE8?D<E

d 4DJ<KQLE> ;<J E<L<E OLBC@KUKJIBFEQ<GKJ JKI8K<>@<

*8EKFEJIG@KS8C 4l@ 2<@K< MFE



OL8C@KUKJ9<I@:?K QualitStsstrategie

3.2 Erreichte QualitStsziele im Berichtsjahr 2020

LJ ;<I GIFQ<JIK<:?E@J:?<E -<L8LJI@:?KLE> ;<J *24 E8:? ;<E /I@EQ@G@<E ;<J +<8E ,8E8><D<EKJ
IKILCK@<I<E E8:?N<@JC@:? <@E< ?X?<I< [BK@<EK<EJ@:?<I?<@K K@<=<I< I<KI@<9JBFJK<E LE; <@E< <I?
,@K8I9<@K<IQL=I@<;<E?<@K 2F 9I@E><E JK8E;8l;@J@<IK< /IFQ<JJ< 2@:?<I?<@K LE; J@< J<KQ<E 1<JJFLI:
=l<@ N<C:?< 8E 8E;<I<E .IK<E <==<BK@M<I <@E><J<KQK N<I;<E BXEE<E

'<IMFIQL?<9<E J@E;
d I<KNUCK@>LE> <l "FM@; 2@KL8K@FE
d $ll<@:?<E I1<JG 4DJ<KQ<E ;<I ,@C<JKFE<J @E ;<I /C8ELE> ;<J -<L98LJ *24
d (E@K@8C@J@<ILE> LE; 4DJ<KQLE> Q8?Cl<@:?<I| BFEBI<K<I /IFA<BK< D@K N<C:?<E ;@< /IFQ<JJ< @L
-<L98L N<J<EKC@:? M<I9<JJ<IK N<I;<E JFCC<E #8QL ><?XI<E 2FIK@D<EKJJKI8==LE><E +<8E
I<KK<EJKBK@FE<E !<J:?8==LE>J LE; +F>@JK@BGIFQ<JJ< LIKI@KKJID8E8><D<EK LE; 'FK<C<l@<
d 4DJ<KQLE> ;<J E<L<E OLBC@KUKJIBFEQ<GKJ JKI8K<>@<

3.3 QualitStsentwicklung in den kommenden Jahren

#@< '<I8LI=FI;<ILE><E ;<J *8EKFEJIG@KB8CJ 4@ J@E; ><GIU>K MFE ;<| QLE<?D<E;<E /I@M8K@J@<ILE> @D
&<ILE;?<@KJIN<I<E JK<@><E;<D *FJK<E;IL:B M<IUE;<IK<I *LE;<E9<;YI=E@JJ< LE; M<IJKUIBK<I
/<IJFESCI<BILK@<ILE> #@<J GIU>K ;@< C8L=<E;<E LE; BFDD<E;<E /IFA<BK< N@< ;@< /C8ELE> ;<J
2G@KB8CE<L98LJ !<JFE;<lJ ><=FI;<IK @JK ;8] *24 9<@ ;<l %I8>< N<C:?< +<@JKLE><E 8D *24

8E><9FK<E N<I;<E JFCC<E LE; N<C:?< +<@JKLE><E ;LI:? LEJ<I< /8IKE<IIG@KUC«<I <I918:?K N<I;<E JFCC<E
LE; N@< D8E J@:? ><><EY9<I 8E;<I<E 2G@KUCKIE ;@==<I<EQ@<I<E B8EE #89<@ JG@<C<E ;@< K<:?EFCF>
$SEKN@:BCLE> ;<I 3I<E; QLI 2G<Q@8C@J@<ILE> ;<I 19<@KJID8IBK JFN@< ;@< Q8?CI<@:?<E 5FIJ:?1@=K<E N
I<IL=JM<I9UE;<E <@E< 9<;<LK<E;< 1FCC< *FFG<I8K@FE<E BFDD<E ;89<@ <@E< QLE<?D<E;

9<;<LK<E;<I< 1IFCC< QL <@E CC<@E>8E> @JK N<;<| 8LJ OL8C@KUKJIY9<IC<>LE><E EF:? 8LJ
9<KI@<9IN@IKJI:?8=KC@:?<E TI<IC<>LE><E Q@<C=Y?I<E;

*8EKFEJIG@KS8C 4l@ 2<@K< MFE
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4.1 Teilnahme an nationalen Messungen

(D -8BK@FE8C<E 5<I<@E =YI OLBC@KUKJI<EKN@:BCLE> @E 2G@KUCK<IE LE; *C@E@B<E -0 J@E; ;<I 2G@K8CM<I98E; "' ;@< *8EKFE< ;@< &<JLE;?<@KJ;@I<BK
&#* ;<I 5<I98E; ;<I *IBEB<EB8JJ<E JBEKVIL@JJ< :LI8=LKLI8 LE; ;@< <@;><EXJI@J:?<E 2FQ@8CM<II@:?<I<I M<IKI<K<E 7N<:B ;<J -0 @JK ;@< *FFI;@ES8K@FE ;<I
<@E?<@KC@:?<E 4DJ<KQLE> MFE $I><9E@JHL8C@KUKJ ,<JJLE><E @E 2G@KUCKIE LE; *C@E@B<E D@K ;<D 7@<C ;@< 0L8C@KUK QL ;FBLD<EK@<I<E N<(
M<I9<JI<IE #@< ,<K?F;<E ;<I #LI:?=Y?ILE> LE; ;<I LIN<IKLE> J@E; =Y| 8CC< I<KI@<9< A<N<@CJ ;@<J<C9I<E

6<@K<I< (E=FIDSBK@FE<E =@E;<E 2@< GIF OLEC@KUKJID<JJILE> A<N<@CJ @E ;<E 4EK<IB8G@K<CE c-8K@FEBC< I<=I8>LE><Ea 9QN c-8K@FE8C< ,<JJLE><Eal
6<9J<@K<;<J -0 NNN 8EH :?

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Akutsomatik

d -8K@FESC< /SK@<EK<E9<=I8>LE> @E ;<| BLKIJFDS8K@B

d -8K@FE8C< LJIN<IKLE> ;<| GFK<EK@<CC M<ID<@;98I<E 1<?FIJG@K8C@J8K@FE<E 20+8G<
d -8K@FE8C< $I?<9LE> ;<I GFIKFG<ISBK@M<E 6LE;@E=<BK@FE<E 2N@JJEFJF
d
d

-8K@FESC< /IUMSC<EQD<JILE> 2KLIQ
-8K@FESC< /IUMBC<EQD<JILE> #<BLI9@KLJ

*8EKFEJIG@KS8C 4@ 2<@K< MFE
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4.3 DurchfYhrung von zusStzlichen spital- und klinikeigenen Messungen

-<9<E ;<E ESK@FES8C LE; BBEKFEBC MFI><><9<E<E 0L8C@KUKJID<JJILE><E ?8K LEJ<I I<KI@<9 QLIJUKQC@:?< OLBC@KUKJID<JILE><E ;LI:?><=Y?IK

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefYhrt:

Patientenzufriedenheit
d (EK<IE</8K@<EK<E=<<;98:BJ
d !<=I8>LE><E +<8E I<KK<EJK8K@FE

Mitarbeiterzufriedenheit
d /@CFK9<=I8>LE> +<8E |<KK<EJKBK@FE

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefYhrt:

Infektionen
d -FIJFBFD@8C< (E=<BK@FE<E

StYrze
d (EK<IE<,<JJLE> 2KLIQ

Wundliegen
d (EK<IE< ,<JJLE> #<BL9@KLJ

FreiheitsbeschrSnkende Massnahmen
d (EK<IE<J/IFKFBFCC !<N<>LE>J<@EJ:?IUEB<E;< ,8JJE8?D<E

Weitere QualitStsmessung
d (EK<IE< ,<JILE><E

*8EKFEJIG@KS8C 4@ 2<@K< MFE



OL8C@KUKJ9<I@:?K tberblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.4 QualitStsaktivitSten und -projekte
#@< BK@M@KUK<E J@E; E@:?K 89J:?C@<JJ<E; 8L=><=Y?IK

Hier finden Sie eine Auflistung der laufenden QualitStsprojekte zur Erweiterung der QualitStsaktivitSten:

-<L98L *24
Ziel /C8ELE> LE; 4DJ<KQLE><E -<L98L *24 $M8CLB8K@FE -<L><JK8CKLE> ;<I/IFQ<JJ<
Bereich, in dem das Projekt ISuft &<J8DKJIG@K8C
Projekt: Laufzeit MFE_9@J
BegrYndung J@<?< N<@K<I=Y?I<E;< 4EK<IC8><E
WeiterfYhrende Unterlagen ?KKG NNN E<L98L BJLI@ :?

+<8E $0G<IK &IFLG

Ziel +<8E $OG<IK &IFLG 8CJ 3I<@9<I LE; 2LGGFIK +<8E ,8E8><D<EK

Bereich, in dem das Projekt ISuft &<J8DKJIG@K8C

Projekt: Laufzeit MFE_9@J J<@K

BegrYndung #8J *24 J<KQK @E ;<I JKI8K<>@J:?<E SEKN@:BCLE> LE; @D '@E9C@:B 8L=;<E -<L98L  8L=+<8E ,8E8p<D<EK

Methodik (DGC<D<EK@<ILE> <@E<I +<8E *LCKLI %FIKC8L=<E;<.GK@D@<ILE> MFE /IFQ<JJ<E (DGC<D<EK@<ILE> MFE 'L;;C<
IF8I;J LE; *5/ IFQ<JJ<E 2LGGFIK ;<I 3<8DJ

1<Q<IK@=@Q@<ILE> 3I18LD8IJG@K8C 2:?F:BISLDD8S8E8><D<EK

Ziel 1<Q<IK@=@Q@<ILE> LE; <@E?<I><?<E;< /IFQ<JIFGK@D@<ILE><E
Bereich, in dem das Projekt ISuft -FK=8CC "?@ILI>@<

Projekt: Laufzeit MFE_9@J

Methodik <OK<IE<J L;@K LE; @EK<IE< /IFQ<JIFGK@D@<ILE><E

*8EKFEJIG@KS8C 4@ 2<@K< MFE



OLBC@KUKJ9<I@:?K

-<L<J 1% *FEQ<GK

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Ziel

$MBCLBK@FE LE; 1<FI>8E@JBK@FE ;<I [IFQ<JJ< LE; 2:?LCLE><E

Bereich, in dem das Projekt ISuft

&<J8DKJIG@K8C

Projekt: Laufzeit MFE_9@J

Art des Projekts

$J ?8E;<CK J@:? ;89<@ LD <@E @EK<IE<J /IFA<BK

BegrYndung

EG8JJLE><E @D '@E9C@:B 8L=;<E -<L98L LE; @D 18?D<E <@E<I QPBC@J:?<E $M8CLBK@FE

$@E=Y?ILE> E<L< ,@K8I9<@K<E:<

Ziel

5<19<JI<IK< /IFQ<JI<==@Q@<EQ LE; S@E=Y?ILE> LE; 2LGGFIK ;<I ,@K8I9<@K<E;<E

Bereich, in dem das Projekt ISuft

&<J8DKJIG@K8C

Projekt: Laufzeit MFE_9@J

Art des Projekts

$J ?8E;<CK J@:? ;89<@ LD <@E @EK<IE<J /IFA<BK

BegrYndung

/IFA<BK @D 187D<E ;<J -<L98LJ LE; =FBLJJ@<IK<J '8E;CLE>J=<C; ;<J OL8C@KUKJI9F8I;J

Hier finden Sie eine Auflistung der permanenten und etablierten QualitStsaktivitSten:

OL8C@KUKJ9FS8I;

Ziel

*FFI,@EBK@FE LE; LIK8LJI:? QL FG<IBK@M<E LE; JKI8K<>@J:?<E O0L8C@KUKJIK?<D<E ,8JJE8?D<E LE;

Bereich, in dem die AktivitSt ISuft

&<J8DKJIG@K8C

AktivitSt: Laufzeit J<@K_

C8L=<E; J<@K

BegrYndung

#8J OLBC@KUKJIIF8I; =XI;<IK ;@< <==@Q@<EK< LE; M<IE<KQK< !<819<@KLE> MFE 0L8C@KUKJIK?<D<E

4DJ<KQLE> ;<J OL8C@KUKJIBFEQ<GKJ

*8EKFEJIG@KS8C 4@

2<@K< MFE

IFA<BK<E

LE; J@:?<IK ;@<



OLBC@KUKJ9<I@:?K

2@:?<ILE> -8:??8CK@>B<@K ./ /IF:<;LI<J

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

'P>@<E<

Ziel

[BK@<EK<EJ@:?<I?<@K <==@Q@<EK< /IFQ<JJ< LE; 7LJ8DD<ES8I9<@K

Bereich, in dem die AktivitSt ISuft

&<J8DKJIG@K8C ./

AktivitSt: Laufzeit J<@K_

C8L=<E;

BegrYndung #@< BFEJ<HL<EK< EN<E;LE> <l ./"?<:BC@JK< 'P>@<E<JKS8E;8I;J LE; <l <@E?<I><?<E;<E /IFQ<JJ<
J@:?<I<E D8JJ><9C@:? ;@< IBK@<EK<EJ@:?<I?<@K #@< C8L=<E;<E BK@M@KUK<E ;@<E<E ;<I 2@:?KILE> ;<I
-8:??8CK@>B<@K LE; 6<@K<I<EKN@:BCLE> ;<J ESBK@FE8C<E /@CFKGIFA<BKJ /IF>I<J 2@:?<I< "?@ILI>@< JFN@< ;<I
'P>@<E<GIF>I18DD< E8:? 2N@JJEFJF 22(

Methodik @EK<IE< L;@KJ

WeiterfYhrende Unterlagen

NNN G8K@<EK<EJ@:?<I?<@K :?

"(11-3%3
Ziel " -<KQN<IB MFE 2G@KUC<IE D@K "(12
Bereich, in dem die AktivitSt ISuft &<J8DKJIG@K8C
AktivitSt: Laufzeit J<@K_ C8L=<E;

Methodik

LIK8LJI:? BK@FE<E (DGC<D<EK@<ILE>O0L@:B C<IKJ $@EJ@KQ @D LJJ:?LJJ

,FI9@; @KUKJ LE; ,FIKBC@KUKJIBFE=<IE<Q ,F,F

Ziel 1<KIFJG<BK@M< E8CPJ< LE; L=8I9<@KLE> MFE *FDGC@B8K@FE<E LE><NX?EC@:?<E !<?8E;CLE>JNI<ICUL=<E LE;
LE<IN8IK<K<E 3F;<J=UCC<E

Bereich, in dem die AktivitSt ISuft &<J8DKJIG@K8C

AktivitSt: Laufzeit J<@K_ C8L=<E;

*(2 $C<BKIFE@J:?< /BK@<EK<E;FBLD<EKS8K@FE

Ziel

$I?X?LE> ;<I IBK@<EK<EJ@:?<I?<@K LE; $==@Q@<EQ ;LI:? ELKQ<IFI@<EK@<IK< LE; KISEJG8I<EK< #F
5<19<JJ<ILE> ;<J (E=FID8K@FEJ=CLJJI<J

BLD<EKSK@FE J

Bereich, in dem die AktivitSt ISuft

&<J8DKJIG@K8C

AktivitSt: Laufzeit J<@K_

C8L=<E;

*8EKFEJIG@KS8C 4@

2<@K< MFE
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[BK@<EK<E=<<;98:BJ LE; '<J:?N<I|;<D8E8><D<EK

IBK@<EK =@1JK *LE;<EFI@<EK@<ILE> BFEK@EL@<IC@:?< .GK@D@<ILE> ;<I /IFQ<JJ<

Ziel
Bereich, in dem die AktivitSt ISuft &<J8DKJIG@K8C
AktivitSt: Laufzeit J<@K_ C8L=<E;

Methodik

(D 18?D<E ;<J !<=I8>LE>J LE; !<J:?N<I;<D8E8><D<EKJ N<I;<E /8K@<EK<E=<<;98:BJ LE; I<J:?N<I;<E
YO<I>I<@=<E; <I1=8JJK <M8CL@<IK LE; BFDDLE@Q@<IK

I<KI@<9C@:?<J &<JLE;?<@KJD8E8><D<EK &,

2PJK<D8K@J:?< LE; E8:??8CK@>< %XI;<ILE> ;<| &<JLE;?<@K ;<| ,@K8I9<@K<E;<E

Ziel
Bereich, in dem die AktivitSt ISuft &<J8DKJIG@K8C
AktivitSt: Laufzeit J<@K_ C8L<E;

,<C;<GFIK8C 5@>@C8E:< ,8K<I@F /?8ID8BF 'UDFM@>@CBS8E:<

$1=8JILE> MFE @EK<IE<E LE; <OK<IE<E 5FIBFDDE@JJ<E D@K ,<;@Q@EGIF;LBK<E ,<;@B8D<EK<E LE

Ziel

ICLKGIF;LBK<E
Bereich, in dem die AktivitSt ISuft &<J8DKJIG@K8C
AktivitSt: Laufzeit J<@K_ C8L=<E;

6<@K<I<EKN@:BCLE> '8E;CLE>J8EN<@JLE><E /=C<><

Ziel

+8L=<E;< BKL8C@J@<ILE> ;<I <M@;<EQ98J@<IK<E JK8E;8l;@J@<IK<E '8E;CLE>J8EN<@JLE><E

Bereich, in dem die AktivitSt ISuft

&<JB8DKJIG@K8C /=C<><

AktivitSt: Laufzeit J<@K_

C8L=<E;

*8EKFEJIG@KS8C 4@

2<@K< MFE
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"(12 " +<IE<E 8LJ 7TN@J:?<E=UCC<E

"(12 @IK <@E %<?C<ID<C;<JPJK<D @E N<C:?<D ,@K8I9<@K<E;< BI@K@J:?< $I<@>E@JJ< F;<| %<?C<I| ;@< @D 19<@KJI8BCCK8> 9<@E87?< QL 2:?U;<E ><=Y?IK"
BXEE<E L=;@<J<6<@J<?@C=K"(12 1@J@B<E @E ;<| .I>8E@JBK@FE LE; @E 19<@KJ89CUL=<E QL @;<EK@=@Q@<I<E LE; ;@< 2@:?<I?<@KJIBLCKLI QL M<I(
=Y1"I@K@:8C (E:@;<EK 1<GFIK@E> 2PJK<D L=>ILE; ;<I $EK;<:BLE><E BXEE<E J@:?<I?<@KJI<C<M8EK< 5<|9<JJ<ILE>JD8JJE8?D<E <@E><C<@K<K N<I;<E

4EJ<I <KI@<9 ?8K @D )8?1 <@E "(12 <@E><=Y?IK
#8J 5FI><?<E =YI| ;@< $@EC<@KLE> LE; 4DJ<KQLE> MFE 5<19<JJ<ILE>JD8JJE8?D<E @JK ;<=@E@<IK

$EKJIGI<:?<E;< 2KILBKLI<E &I<D@<E LE; 5<I8EKNFIKC@:?B<@K<E J@E; <@E><I@:?K<K @E ;<E<E "(12 ,<C;LE><E 9<8I9<@K<K N<I;<E
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4.5 RegisterYbersicht

1<>@JK<I LE; ,FE@KFI@E>J BXEE<E <@E<E <@KI8> QLI OLBC@KUKJI<EKN@:BCLE> LE; CUE><I=I@JK@><E OL8C@KUKJII@:?<ILE> C<@JK<E EFEPD@J@<IK:
LE; /IFQ<;LI<E Q! .G<IBK@FE<E MFE D<?I<I<E <KI@<9<E N<I;<E Y9<I D<?I<I< )8?I< 8L= ESK@FEB8C<I $9<E< ><J8DD<CK LE; 8LJ><N<IK<K LD CUE><I=I@JK@>
LE; Y9<II<>@FES8C 3I<E;J <IB<EE<E QL BXEE<E

#@< 8L=><=Y?IK<E 1<>@JIK<I J@E; ;<I %,' F==@Q@<QINNBBC;2KK?<D<E HLBC@K8<K J8HD I<>@JK<I| :=D

Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation Seit/Ab
A-QUA CH EUJK?<J@< 2& 1 2:?N<@Q<I@J:?< &<J<CCJ:?8=K =Y| EUIK?<IJ@FCQF>@<
,JFE@QKFI@E> ;<I EUJK?<J@<04 C@QKUK LE; 1<8E@D8K@FE

@E <l 2:?N<@Q J>81JJ8I :? 8 HL8

AMIS Plus CC><D<@E< (EE<I< <;@Q@E *8l;@FCF>@< ,(2/CLJ #8K8 "<EK<I

‘LK< ,PF:8l;@8C (E=8I:K@FE @E (EK<EJ@MD<;@Q@E NNN 8D@J GCLJ :?

2N@KQ<ICS8E;

AQC "?@ILI>@< &PEUBFCF>@< LE; &<9LIKJ?@C=< JALD<; 2<IM@:<J &

19<@KJI><D<@EJ:?8=K =YI *@E<I:I?@ILI>@< -<LIF:?@ILI>@< .IK?FGU;@J:?< NNN 8H: :?

0L8C@KUKJIJ@:?<ILE> @E :<I "?@II*@RILI>@< /C8IK@J:?< "?@ILI>@< 4IFCF>@< '<IQ|LE;
K?FI8B &<=UJJ:?@| &8JKIF<EK<IFCF>@<
(EK<EJ@MD<;@Q@E 'SE;:?@ILI>@< 3I8LDSKFCF>@<
2<EFCF>@< !8I@8KI@< 6LE;9<?8E;CLE>

ASF &PEUBFCF>@< LE; &<9LIKJ?@C=< 288&& 2:?N<@Q<I@J:?< &<J<CCJ:?8=K =Y| &PEUBFCF@< LE;
19<@KJI><D<@EJ:?8=K &<9LIKIJ?@C=<
2:?2N<@Q<I@J:?<| %I8L<EBC@E@B<E NNN J<M@J8 :?
Infreporting (E=<BK@FCF>@< $G@;<D@FCF>@< ILE;<J8DK =YI| &<JLE;?<@K 2<BK@FE ,<C;<JPJK<D<
,<C;<JPJK<D D<C;<G=C@:?K@><I NNN 98> 8:D@E :? @E=I<GFIK@E>
Y9<IKI8>98I<| *IBEB?<@K<E
MDSi (EK<EJ@MD<;@Q@E 2&( 2:?N<@Q<I &<J<CCJ:?8=K =Y| (EK<KEJ@MD<;@Q@K
,@E@DB8C<I #8K<EJ8KQ ;<I 2:?N<@Q NNN J>@ JID@ :?
&<J<CCJ:?8=K =YI| (EK<EJ@MD<;@Q@E 2&(
MS CC< %8:?29<I<@:?< ILE;<J8DK =Y| 2K8K@JK@B
<;@Q@E@J:?< 2KBK@JK@B ;<I NNN 9=J 8:D@E :?
*IBEB<E?ULJ<I
SIBDCS &8IKIF<EK<IFCF>@< AE@M<IJ@KUKJI2G@K8C 7YI@:? *C@E@B =Y| &8JKIFKEK<IFCF>@< LE;
26(22 (# "F?FIK JKL;P '<G8KFCF>@<
@9::F?FIK :?

*8EKFEJIG@KS8C 4@ 2<@K< MFE


https://www.fmh.ch/themen/qualitaet-saqm/register.cfm
https://sgar-ssar.ch/a-qua/
http://www.amis-plus.ch/
http://www.aqc.ch/
http://www.sevisa.ch/
http://www.bag.admin.ch/infreporting
http://www.sgi-ssmi.ch/
http://www.bfs.admin.ch/
http://ibdcohort.ch/

OL8C@KUKJ9<I@:?K tberblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

SIRIS JK?FGU;@J:?2< "?@ILI>@< 2K@=KLE> =YI OL8C@KUKJIJ@:?<ILE> @E ;<I
2:?N<@Q<I@J:?<J (DGC8EKS8KI<>@JK<I (DGCSEK8K@FEJD<;@Q@E
NNN J@1@J @DGCS8EK :?

SOL-DHR CC><D<@E< (EE<I< ,<;@Q@E "?@ILI>@< 4IFCF>@<2.+ #1 42!18J<C
2:?2N<@Q<I@J:?<J .I>8E &BIKIF<EK<IFCF>@< -<G?IFCF>@< @E=F JFC :?21:?
+<9<E;JG<E;<| &<JLE;?<@KJI<>@JIK<I NNN JFC :?1:?
Swissnoso SSI EUIK?<J@FCF>@< "?@ILI>@< &PEUBFCF>@< LE[ 5<I<@E 2N@JJEFJF
#@< EBK@FE8C< 2LIM<@CCS8E:< ;4l &<9LIKJ?@C=< .IK?FGU;@J:?<"?@ILI>@< /IUM<EK@WEN JN@JJEFJF :?
GFJIKFG<ISBK@M<E 6LE; @E=<BK@HKEEE; &<JLE;?<@KJN '<IQ LE; K?FI8B &<=UJJ:?@I

(E=<BK@FCF>@< *8l;@FCF>@< (EK<EJ@MD<;@Q@E

2<@K ;<D )BEL8I J@E;2G@KUC<ILE;*C@E@B<E JFN@< 8E;<I< GI@M8K< F;<I X==<EKC@:?< (EJIK@KLK@FE<E ;<J &<JLE;?<@KJIN<J<EJ ><DUJJ ;<D E<L<E
ILE;<J><J<KQ QLI *I<9JI<>@JIKI@<ILE> M<IG=C@:?K<K ;@8>EFIK@Q@<IK< *|<9J<IBISEBLE><E 8E ;8] QLIKUE; @>< *I<9JI<>@JK<I QL D<C;<E

Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation
KR ZKR CC< NNN CLBJ :? JK8E:FIK< CLQ<IE BC@QE@B<E G8K?FCF>@< Q<EKI8CJI:PN<@Q<I
7<EKI8BCJ:?N<@Q<I *I<9JI<>@JIK<I ; BI<9JI<>@JK<I ?KDC
*8EKFE< +LQ<IE 4l@ .9 LE;
-@;N8C;<E

7\

*8EKFEJIG@KS8C 4@ 2<@K< MFE


http://www.siris-implant.ch/
mailto:info@sol-dhr.ch
http://www.sol-dhr.ch/
http://www.swissnoso.ch/
http://www.luks.ch/standorte/luzern/kliniken/pathologie/zentralschweizer-krebsregister.html
http://www.luks.ch/standorte/luzern/kliniken/pathologie/zentralschweizer-krebsregister.html

OL8C@KUKJ9<I@:?K tberblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.6 ZertifizierungsYbersicht
Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:
Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der Jahr der ersten Zertifizierung Jahr der letzten Kommentare
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5.1 Nationale Patientenbefragung in der Akutsomatik
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5.2 Eigene Befragung
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5.3 Beschwerdemanagement
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7.1 Eigene Befragung
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8.1 Eigene Befragung
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OL8C@KUKJ9<I@:?K Wiedereintritte

9.1 Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Rehospitalisationen
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11.1  Nationale Erhebung der postoperativen Wundinfekte
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Unser Betrieb beteiligte sich an den Wundinfektionsmessungen folgender Operationen:
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Messergebnisse

$I><9E@JJ< ;<I ,<IIG<I@F;< F?E<(DGCBEK8K< .BKF9<l ° 2<GK<D9<I

(Unterbruch der Messperiode, vom 1. MSrz bis 31. Mai 2020, infolge der Covid-19-Pandemie)
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Angaben zum untersuchten Kollektiv
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11.2  Eigene Messung
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12.1  Nationale PrSvalenzmessung Sturz
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Angaben zum untersuchten Kollektiv
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12.2  Eigene Messung
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13.1  Nationale PrSvalenzmessung Dekubitus
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13.2 Eigene Messungen
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17.1  Weitere eigene Messung
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18.2  Abgeschlossene QualitStsprojekte im Berichtsjahr 2020
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OL8C@KUKJ9<I@:?K Anhang 1: therblick Yber das betriebliche Angebot
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OL8C@KUKJ9<I@:?K Anhang 1: therblick Yber das betriebliche Angebot

LKFCF>< ICLKIK8DDQ<CCKIBEJGC8EK8K@FE

GefSsse

&<=UJJ:?@ILI>@< G<I@G?<I< &<=UJJ< 8IK<I@<CC

(EK<IM<EK@FE<E G<I@G?<I< &<=UJJ< 8IK<I@<CC

(EK<IM<EK@FE<CC< 18;@FCF>@< 9<@ &<=UJJ<E EL| #@8>EFJK@B

Herz

*8l;@FCF>@< @EBC 2:?I@KKD8:?<I|

(EK<IM<EK@FE<CC< *8l;@FCF>@< *FIFESI<@E>I@==<

Nieren (Nephrologie)

-<G?IFCF>@< 8BLK<-@<I<EM<IJ8><E N@< 8L:? :?IFE@J:? K<ID@ES8C<J -@<I<EM<II8><E

Urologie

4IFCF>@< F?E< 2:?N<IGLEBKIJK@K<C .G<IBK@M< 4IFCF>@<

4IFCF>@< D@K 2:?N<IGLEBKIK@K<C .G<I8K@M< 4IFCF>@<

Lunge medizinisch (Pneumologie)

/E<LDFCF>@<

Bewegungsapparat chirurgisch

"?2@ILI>@< <N<>LE>J8GG8I8K

IK?FGU;@<

'8E;:?@ILI>@<

IK?IFIBFG@< ;<I 2:?LCK<I LE; ;<J $CCIF><EJ

IK?IFJBFG@< ;<J *E@<J

1<BFEJKILBK@FE F9<I< $OKI<D@KUK

1<BFEJKILBK@FE LEK<I< $OKI<D@KUK

6@I9<CIJULC<E:?@ILI>@<

2G<Q@8C@JI@<IK< 6@I9<CIULC<E:?@ILI>@<

*EF:?<EKLDFI<

Rheumatologie

1?<LD8KFCF>@<

(EK<I;@IQ@GC@EUI< 1?<LD8KFCF>@<

GynSkologie

&PEUBFCF>@<

E<IBSEEK<J Q<IK@=@Q@<IK<J ILJIKQ<EKILD

Geburtshilfe

&ILE;M<IJFI>LE> &<9LIKI?@C=< 89 6F:?<LE; >

Neugeborene

&ILE;M<IJFI>LE> -<L><9FI<E< 89 6F:?<LE; >

Strahlentherapie (Radio-Onkologie)

.EBFCF>@<

18;@F .EBFCF>@<

Schwere Verletzungen

4E=8CC:?@ILI>@< /FCPKI8LD8

LI><;<?EK< 5<I9I<EELE><E (5'2,

*8EKFEJIG@KB8C 4@ 2<@K< MFE



OLBC@KUKJ9<I@:?K

H+

Herausgeber

#@< 5FIC8>< =Y| ;@<J<E OL8C@KUKJI9<I@:?K N@I; MFE ' ?<I8LJ><9<E
' #@< 2G@KUCKI <l 2.?N<@Q

+FII8@E<JKI8JI< I<IE

2@<?<8L:?

NNN ?GCLJ :? :< HL8C@K8<K HL8C@K8<KJI9<I@:?K
f\’\ 45 RE
: & HA

#@< @D <I@:?K M<IN<E;<K<E 2PD9FC< =YI ;@< 2G@K8CB8K<>FI@<E BLKJFD8K@B /JP:?@8KI
LE; 1<?89@C@KB8K@FE JK<?<E ELI ;FIK NF ,F;LC< <@EQ<CE< *8K<>FI@<E 9<Kl<==<E

Beteiligte Gremien und Partner

Weitere Gremien

anqQ

&
patientensicherheit schweiz
sécurité des patients suisse
sicurezza dei pazienti svizzera
patent safety switzerland

*8EKFEJIG@KS8C 4l@

#@< 5FIC8>< N@I; C8L=<E; @E 7LJ8DD<E8I9<@K D@K ;<I' %8:?BFDD@JJ@FE 0L8BC@KUK
FKQ <@EQ<CE<E *8EKFE<E LE; 8L= EKIU>< MFE +<@JKLE>J<IQI@E><IE ?@E
N<@K<I<EKN@:B<CK

2@<?<8L:?

NNN ?GCLJ :? ;< L<9<| LEJ =8:?BFDD@JJ@FE<E

#@< 2:?N<@Q<I@J:?< *FE=<I<EQ ;<I BBEKFE8C<E &<JLE;?<@KJ; @I<BKFI@EE<E LE;
;@I<BKFI<KEBEDK <DG=@<?CK ;<E *8EKFE<E ;@< 2G@KUC<I QLI <I1@:?K<IJK8KKLE> Y9o<I ;@<
1<?8E;CLE>JHL8C@KUK QL M<IG=C@:?K<E LE; @?E<E ;@< 5<IN<E;LE> ;<I' <I@:?KIMFIC8><
LE; ;@< /L9C@B8BK@FE ;<J <I@:?KJ 8L= ;<| ' /C8KKRHDG@K8C@HEF?LQL C<><E

#<| -8K@FESC< 5<I<@E =Y| 0L8C@KUKJI<EKN@:BCLE> @E 2G@KWGKE LE; *CQE@B<E
BFFI:@E@<IK LE; I<8C@J@<IK 0L8C@KUKJID<JILE><E @E :<| BLKIJFDSK@B ;<I 1<?89@C@K8K(
LE; :<1 /JJP:?@8KI@<

2@<?< 8L:?NNN 8EH :?

#@<Stiftung Patientensicherheit Schweiz @JIK <@E< EBK@FE8C< /C8KK=FID QLI $EKN@:BCLE>
LE; %XI;<ILE> ;<I [BK@<EK<EJ@:?<I?<@K 2@< 819<@K<K @E -<KQN<IB<E LE; *FFG<I8BK@FE<E
#89<@ ><?K <J LD ;8J +<IE<E 8LJ %<?C<IE LE; ;8] %XI;<IE ;<l 2@:?<I?<@KJBLCKLI @E
&<ILE;?<@KI@EIJK@KLK@FE<E #8=YI8I19<@K<K ;@< 2K@=KLE> G8IKE<IJ:?8=KC@:? LE; BFEJK
D@K BK<LI<E @D &<JLE;?<@KJN<J<E QLJ8DD<E

2@<?< 8L:?NNN GBK@<EK<EJ@:?<I?<@K :?

#@< 5FIC8>< =Y ;<E OLBC@KUKJ9<I@:?K JKYKQK J@:? 8L= ;@< $DG=<?CLE><E $I?<9LE>
E8CPJ< LE; 5<IX==<EKC@:?LE> MFE #8K<E Y9<| ;@< D<;@Q@E@J:?< !<?8E;CLE>JHL8C@KUK
<l 2.2?2N<@Q<I@J:?<E B8;<D@< <l ,<;@Q@E@J:?<E 6 @JI<EIABHK

NNN J8DN :?

2<@K< MFE


https://www.hplus.ch/de/qualitaet/qualitaetsbericht/
https://www.hplus.ch/de/ueber-uns/fachkommissionen/
https://www.spitalinfo.ch/
https://www.anq.ch/
http://www.patientensicherheit.ch/
https://www.samw.ch/de.html
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