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Organisation des QualitŠtsmanagements2

Organigramm2.1

#8J�0L8C@KUKJD8E8><D<EK�@JK�8CJ�2K89J=LEBK@FE�;@I<BK�;<I�&<J:?U=KJC<@KLE>�LEK<IJK<CCK


%YI�;8J�0L8C@KUKJD8E8><D<EK�JK<?<E�@EJ><J8DK100 2K<CC<EGIFQ<EK<�QLI�5<I=Y>LE>


Kontaktpersonen aus dem QualitŠtsmanagement2.2
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Zwei bis drei QualitŠtsschwerpunkte im Berichtsjahr 20203.1
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Erreichte QualitŠtsziele im Berichtsjahr 20203.2
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QualitŠtsentwicklung in den kommenden Jahren3.3
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†berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten4

Teilnahme an nationalen Messungen4.1
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Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Akutsomatik

d -8K@FE8C<�/8K@<EK<E9<=I8>LE>�@E�;<I� BLKJFD8K@B

d -8K@FE8C<� LJN<IKLE>�;<I�GFK<EK@<CC�M<ID<@;98I<E�1<?FJG@K8C@J8K@FE<E�20+8G<

d -8K@FE8C<�$I?<9LE>�;<I�GFJKFG<I8K@M<E�6LE;@E=<BK@FE<E�2N@JJEFJF

d -8K@FE8C<�/IUM8C<EQD<JJLE>�2KLIQ

d -8K@FE8C<�/IUM8C<EQD<JJLE>�#<BL9@KLJ
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DurchfŸhrung von zusŠtzlichen spital- und klinikeigenen Messungen4.3
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Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefŸhrt:

Patientenzufriedenheit

d (EK<IE<�/8K@<EK<E=<<;98:BJ

d !<=I8>LE><E�+<8E�!<KK<EJK8K@FE

Mitarbeiterzufriedenheit

d /@CFK9<=I8>LE>�+<8E�!<KK<EJK8K@FE

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefŸhrt:

Infektionen

d -FJFBFD@8C<�(E=<BK@FE<E

StŸrze

d (EK<IE<�,<JJLE>�2KLIQ

Wundliegen

d (EK<IE<�,<JJLE>�#<BL9@KLJ

FreiheitsbeschrŠnkende Massnahmen

d (EK<IE<J�/IFKFBFCC�!<N<>LE>J<@EJ:?IUEB<E;<�,8JJE8?D<E

Weitere QualitŠtsmessung

d (EK<IE<�,<JJLE><E
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QualitŠtsaktivitŠten und -projekte4.4
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Hier finden Sie eine Auflistung der laufenden QualitŠtsprojekte zur Erweiterung der QualitŠtsaktivitŠten:
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Ziel /C8ELE>�LE;�4DJ<KQLE><E�-<L98L�*24���$M8CL8K@FE���-<L><JK8CKLE>�;<I�/IFQ<JJ<

Bereich, in dem das Projekt lŠuft &<J8DKJG@K8C

Projekt: Laufzeit �MFE_9@J� �����������

BegrŸndung J@<?<�N<@K<I=Y?I<E;<�4EK<IC8><E

WeiterfŸhrende Unterlagen ?KKG���NNN
E<L98L�BJLI@
:?
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Ziel +<8E�$OG<IK�&IFLG�8CJ�3I<@9<I�LE;�2LGGFIK�+<8E�,8E8><D<EK

Bereich, in dem das Projekt lŠuft &<J8DKJG@K8C

Projekt: Laufzeit �MFE_9@J� J<@K�����

BegrŸndung #8J�*24�J<KQK�@E�;<I�JKI8K<>@J:?<E�$EKN@:BCLE>�LE;�@D�'@E9C@:B�8L=�;<E�-<L98L������8L=�+<8E�,8E8><D<EK
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Ziel 1<Q<IK@=@Q@<ILE>�LE;�<@E?<I><?<E;<�/IFQ<JJFGK@D@<ILE><E

Bereich, in dem das Projekt lŠuft -FK=8CC��"?@ILI>@<

Projekt: Laufzeit �MFE_9@J� ���������

Methodik <OK<IE<J� L;@K�LE;�@EK<IE<�/IFQ<JJFGK@D@<ILE><E
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-<L<J�1$ �*FEQ<GK

Ziel $M8CL8K@FE�LE;�1<FI>8E@J8K@FE�;<I�/IFQ<JJ<�LE;�2:?LCLE><E

Bereich, in dem das Projekt lŠuft &<J8DKJG@K8C

Projekt: Laufzeit �MFE_9@J� ����

Art des Projekts $J�?8E;<CK�J@:?�;89<@�LD�<@E�@EK<IE<J�/IFA<BK


BegrŸndung  EG8JJLE><E�@D�'@E9C@:B�8L=�;<E�-<L98L�LE;�@D�18?D<E�<@E<I�QPBC@J:?<E�$M8CL8K@FE


$@E=Y?ILE>�E<L<�,@K8I9<@K<E;<

Ziel 5<I9<JJ<IK<�/IFQ<JJ<==@Q@<EQ�LE;�$@E=Y?ILE>�LE;�2LGGFIK�;<I�,@K8I9<@K<E;<E

Bereich, in dem das Projekt lŠuft &<J8DKJG@K8C

Projekt: Laufzeit �MFE_9@J� �����������

Art des Projekts $J�?8E;<CK�J@:?�;89<@�LD�<@E�@EK<IE<J�/IFA<BK


BegrŸndung /IFA<BK�@D�18?D<E�;<J�-<L98LJ�LE;�=FBLJJ@<IK<J�'8E;CLE>J=<C;�;<J�0L8C@KUKJ9F8I;J

Hier finden Sie eine Auflistung der permanenten und etablierten QualitŠtsaktivitŠten:

0L8C@KUKJ9F8I;

Ziel *FFI;@E8K@FE�LE;� LJK8LJ:?�QL�FG<I8K@M<E�LE;�JKI8K<>@J:?<E�0L8C@KUKJK?<D<E��,8JJE8?D<E�LE;�/IFA<BK<E


Bereich, in dem die AktivitŠt lŠuft &<J8DKJG@K8C

AktivitŠt: Laufzeit �J<@K_� C8L=<E;��J<@K������

BegrŸndung #8J�0L8C@KUKJ9F8I;�=XI;<IK�;@<�<==@Q@<EK<�LE;�M<IE<KQK<�!<8I9<@KLE>�MFE�0L8C@KUKJK?<D<E�LE;�J@:?<IK�;@<
4DJ<KQLE>�;<J�0L8C@KUKJBFEQ<GKJ
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2@:?<ILE>�-8:??8CK@>B<@K�./�/IF:<;LI<J����'P>@<E<

Ziel /8K@<EK<EJ@:?<I?<@K��<==@Q@<EK<�/IFQ<JJ<�LE;�7LJ8DD<E8I9<@K

Bereich, in dem die AktivitŠt lŠuft &<J8DKJG@K8C��./

AktivitŠt: Laufzeit �J<@K_� C8L=<E;

BegrŸndung #@<�BFEJ<HL<EK<� EN<E;LE>�;<I�./�"?<:BC@JK<��'P>@<E<JK8E;8I;J�LE;�;<I�<@E?<I><?<E;<E�/IFQ<JJ<
J@:?<I<E�D8JJ><9C@:?�;@<�/8K@<EK<EJ@:?<I?<@K
�#@<�C8L=<E;<E� BK@M@KUK<E�;@<E<E�;<I�2@:?<ILE>�;<I
-8:??8CK@>B<@K�LE;�6<@K<I<EKN@:BCLE>�;<J�E8K@FE8C<E�/@CFKGIFA<BKJ��/IF>I<J��2@:?<I<�"?@ILI>@<��JFN@<�;<I
'P>@<E<GIF>I8DD<�E8:?�2N@JJEFJF�22(


Methodik @EK<IE<� L;@KJ

WeiterfŸhrende Unterlagen NNN
G8K@<EK<EJ@:?<I?<@K
:?

"(11-$3

Ziel "'�-<KQN<IB�MFE�2G@KUC<IE�D@K�"(12

Bereich, in dem die AktivitŠt lŠuft &<J8DKJG@K8C

AktivitŠt: Laufzeit �J<@K_� C8L=<E;

Methodik  LJK8LJ:?�� BK@FE<E��(DGC<D<EK@<ILE>�0L@:B� C<IKJ��$@EJ@KQ�@D� LJJ:?LJJ

,FI9@;@KUKJ��LE;�,FIK8C@KUKJBFE=<IE<Q��,F,F�

Ziel 1<KIFJG<BK@M<� E8CPJ<�LE;� L=8I9<@KLE>�MFE�*FDGC@B8K@FE<E��LE><NX?EC@:?<E�!<?8E;CLE>JM<ICUL=<E�LE;
LE<IN8IK<K<E�3F;<J=UCC<E

Bereich, in dem die AktivitŠt lŠuft &<J8DKJG@K8C

AktivitŠt: Laufzeit �J<@K_� C8L=<E;

*(2���$C<BKIFE@J:?<�/8K@<EK<E;FBLD<EK8K@FE

Ziel $I?X?LE>�;<I�/8K@<EK<EJ@:?<I?<@K�LE;�$==@Q@<EQ�;LI:?�ELKQ<IFI@<EK@<IK<�LE;�KI8EJG8I<EK<�#FBLD<EK8K@FE�JFN@<
5<I9<JJ<ILE>�;<J�(E=FID8K@FEJ=CLJJ<J


Bereich, in dem die AktivitŠt lŠuft &<J8DKJG@K8C

AktivitŠt: Laufzeit �J<@K_� C8L=<E;
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/8K@<EK<E=<<;98:BJ�LE;�!<J:?N<I;<D8E8><D<EK

Ziel �/8K@<EK�=@IJK���*LE;<EFI@<EK@<ILE>��BFEK@EL@<IC@:?<�.GK@D@<ILE>�;<I�/IFQ<JJ<

Bereich, in dem die AktivitŠt lŠuft &<J8DKJG@K8C

AktivitŠt: Laufzeit �J<@K_� C8L=<E;

Methodik (D�18?D<E�;<J�!<=I8>LE>J��LE;�!<J:?N<I;<D8E8><D<EKJ�N<I;<E�/8K@<EK<E=<<;98:BJ�LE;�!<J:?N<I;<E
Y9<I>I<@=<E;�<I=8JJK��<M8CL@<IK�LE;�BFDDLE@Q@<IK


!<KI@<9C@:?<J�&<JLE;?<@KJD8E8><D<EK��!&,�

Ziel 2PJK<D8K@J:?<�LE;�E8:??8CK@><�%XI;<ILE>�;<I�&<JLE;?<@K�;<I�,@K8I9<@K<E;<E

Bereich, in dem die AktivitŠt lŠuft &<J8DKJG@K8C

AktivitŠt: Laufzeit �J<@K_� C8L<E;

,<C;<GFIK8C�5@>@C8E:<��,8K<I@F���/?8ID8BF����'UDFM@>@C8E:<�

Ziel $I=8JJLE>�MFE�@EK<IE<E�LE;�<OK<IE<E�5FIBFDDE@JJ<E�D@K�,<;@Q@EGIF;LBK<E��,<;@B8D<EK<E�LE;
!CLKGIF;LBK<E

Bereich, in dem die AktivitŠt lŠuft &<J8DKJG@K8C

AktivitŠt: Laufzeit �J<@K_� C8L=<E;

6<@K<I<EKN@:BCLE>�'8E;CLE>J8EN<@JLE><E�/=C<><

Ziel +8L=<E;<� BKL8C@J@<ILE>�;<I�<M@;<EQ98J@<IK<E��JK8E;8I;@J@<IK<E�'8E;CLE>J8EN<@JLE><E

Bereich, in dem die AktivitŠt lŠuft &<J8DKJG@K8C��/=C<><

AktivitŠt: Laufzeit �J<@K_� C8L=<E;
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BXEE<E
� L=�;@<J<�6<@J<�?@C=K�"(12��1@J@B<E�@E�;<I�.I>8E@J8K@FE�LE;�@E� I9<@KJ89CUL=<E�QL�@;<EK@=@Q@<I<E�LE;�;@<�2@:?<I?<@KJBLCKLI�QL�M<I9<JJ<IE
�"(12�JK<?K
=YI�"I@K@:8C�(E:@;<EK�1<GFIK@E>�2PJK<D
� L=>ILE;�;<I�$EK;<:BLE><E�BXEE<E�J@:?<I?<@KJI<C<M8EK<�5<I9<JJ<ILE>JD8JJE8?D<E�<@E><C<@K<K�N<I;<E


4EJ<I�!<KI@<9�?8K�@D�)8?I������<@E�"(12�<@E><=Y?IK

#8J�5FI><?<E�=YI�;@<�$@EC<@KLE>�LE;�4DJ<KQLE>�MFE�5<I9<JJ<ILE>JD8JJE8?D<E�@JK�;<=@E@<IK


$EKJGI<:?<E;<�2KILBKLI<E��&I<D@<E�LE;�5<I8EKNFIKC@:?B<@K<E�J@E;�<@E><I@:?K<K��@E�;<E<E�"(12�,<C;LE><E�9<8I9<@K<K�N<I;<E


"(12�,<C;LE><E�LE;�!<?8E;CLE>JQN@J:?<E=UCC<�N<I;<E�;LI:?�<@E<�JPJK<D@J:?<�%<?C<I8E8CPJ<�9<8I9<@K<K
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RegisterŸbersicht4.5

1<>@JK<I�LE;�,FE@KFI@E>J�BXEE<E�<@E<E�!<@KI8>�QLI�0L8C@KUKJ<EKN@:BCLE>�LE;�CUE><I=I@JK@><E�0L8C@KUKJJ@:?<ILE>�C<@JK<E
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!
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Unser Betrieb hat im Berichtsjahr an folgenden Registern teilgenommen:

Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation Seit/Ab

A-QUA CH
,FE@KFI@E>�;<I� EUJK?<J@<04 C@KUK
@E�;<I�2:?N<@Q

 EUJK?<J@< 2& 1�2:?N<@Q<I@J:?<�&<J<CCJ:?8=K�=YI� EUJK?<J@FCF>@<
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:?�8�HL8�

����

AMIS Plus
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NNN
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https://www.fmh.ch/themen/qualitaet-saqm/register.cfm
https://sgar-ssar.ch/a-qua/
http://www.amis-plus.ch/
http://www.aqc.ch/
http://www.sevisa.ch/
http://www.bag.admin.ch/infreporting
http://www.sgi-ssmi.ch/
http://www.bfs.admin.ch/
http://ibdcohort.ch/


SIRIS
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J@I@J�@DGC8EK
:?�

����

SOL-DHR
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NNN
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Swissnoso SSI
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Unser Betrieb hat im Berichtsjahr an folgenden, obligatorischen Krebsregistern teilgenommen::

Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation

KR ZKR
7<EKI8CJ:?N<@Q<I�*I<9JI<>@JK<I�;<I
*8EKFE<�+LQ<IE��4I@��.9��LE;
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http://www.siris-implant.ch/
mailto:info@sol-dhr.ch
http://www.sol-dhr.ch/
http://www.swissnoso.ch/
http://www.luks.ch/standorte/luzern/kliniken/pathologie/zentralschweizer-krebsregister.html
http://www.luks.ch/standorte/luzern/kliniken/pathologie/zentralschweizer-krebsregister.html


ZertifizierungsŸbersicht4.6

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der
Norm arbeitet

Jahr der ersten Zertifizierung
/ Assessment

Jahr der letzten
Rezertifizierung /
Assessment

Kommentare

+FB8C<J�3I8LD8Q<EKILD��#&4�
"<IK@0�
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!ILJKQ<EKILD�+LQ<IE
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1$*.+$ %@E8EQ��LE;�1<:?ELE>JN<J<E ���� ����

(51 1<KKLE>JN<J<E ���� ���� (EK<IM<I98E;
1<KKLE>JN<J<E
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QUALIT€TSMESSUNGEN



Befragungen

Patientenzufriedenheit5
4D=8JJ<E;<�/8K@<EK<E9<=I8>LE><E�JK<CC<E�<@E�N@:?K@><J�$C<D<EK�;<J�0L8C@KUKJD8E8><D<EKJ�;8I��;8
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><9<E


Nationale Patientenbefragung in der Akutsomatik5.1
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Messergebnisse

Fragen Vorjahreswerte

���� ���� ����

Zufriedenheitswert,
adjustierter
Mittelwert 2019
(CI* = 95%)

Kantonsspital Uri

6@<�9<LIK<@C<E�2@<�;@<�0L8C@KUK�;<I
!<?8E;CLE>��;LI:?�;@<�RIQK@EE<E�RIQK<
LE;�/=C<><=8:?G<IJFE<E��

�
�� �
�� �
�� �
��
��
������
���

'8KK<E�2@<�;@<�,X>C@:?B<@K�%I8><E�QL
JK<CC<E�

�
�� �
�� �
�� �
��
��
������
���

$I?@<CK<E�2@<�M<IJKUE;C@:?<� EKNFIK<E�8L=
(?I<�%I8><E�

�
�� �
�� �
�� �
��
��
������
���

6LI;<�(?E<E�;<I�7N<:B�;<I�,<;@B8D<EK<�
;@<�2@<�QL�'8LJ<�<@EE<?D<E�JFCCK<E�
M<IJKUE;C@:?�<IBCUIK�

�
�� �
�� �
�� �
��
��
������
���

6@<�N8I�;@<�.I>8E@J8K@FE�(?I<J
2G@K8C8LJKI@KKJ�

�
�� �
�� �
�� �
��
��
������
���

6@<�<DG=8E;<E�2@<�;@<�#8L<I�(?I<J
2G@K8C8L=<EK?8CKJ�

��
���� ��
���� ��
���� ��
����

 EQ8?C�8E><J:?I@<9<E<�/8K@<EK<E����� ���

 EQ8?C�<@E><KIF==<E<I�%I8><9F><E ��� 1Y:BC8L=�@E�/IFQ<EK ����

6<IKLE>�;<I�$I><9E@JJ<�����E<>8K@MJK<� EKNFIK������GFJ@K@MJK<� EKNFIK
�%I8><����#8J�@E�;@<J<I�2G8CK<
8E><><9<E<�1<JLCK8K�<EKJGI@:?K�;<D� EK<@C�;<I�/<IJFE<E�;@<�D@K�]><E8L�I@:?K@>^�><8EKNFIK<K�?89<E


	�"(�JK<?K�=YI�"FE=@;<E:<�(EK<IM8C����5<IKI8L<EJ@EK<IM8CC�
�#8J�����5<IKI8L<EJ@EK<IM8CC�>@9K�;@<
!8E;9I<@K<�8E��@E�N<C:?<I�;<I�N8?I<�6<IK�D@K�<@E<I�(IIKLDJN8?IJ:?<@EC@:?B<@K�MFE����C@<>K
�#8J
9<;<LK<K�>IF9�9<KI8:?K<K��;8JJ�T9<IJ:?E<@;LE><E�@EE<I?8C9�;<I�5<IKI8L<EJ@EK<IM8CC<�ELI�9<;@E>K�8CJ
N8?I<�4EK<IJ:?@<;<�@EK<IGI<K@<IK�N<I;<E�BXEE<E


#8�;@<� -0�,<JJLE><E�=YI�2G@K8C��LE;�*C@E@BM<I>C<@:?<�BFEQ@G@<IK�NLI;<E��J@E;�;@<�JG@K8C��9QN

BC@E@BJG<Q@=@J:?<E�$I><9E@JJ<��JFN@<�5<I>C<@:?<�QLD�5FIA8?I��ELI�9<;@E>K�8LJJ8><BIU=K@>
�#<I� -0
GL9C@Q@<IK�;@<�,<JJ<I><9E@JJ<�@E�M<I>C<@:?<E;<I�#8IJK<CCLE>�8L=�J<@E<I�6<9J@K<NNN
8EH
:?�;<�
=8:?9<I<@:?<�8BLKJFD8K@B�D<JJ<I><9E@JJ<�8BLKJFD8K@B�


0L8C@KUKJ9<I@:?K����� Patientenzufriedenheit

*8EKFEJJG@K8C�4I@ 2<@K<����MFE���

https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messergebnisse-akutsomatik/
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messergebnisse-akutsomatik/


Angaben zur Messung

-8K@FE8C<J� LJN<IKLE>J@EJK@KLK $2./$��4E@J8EKV��+8LJ8EE<

Angaben zum untersuchten Kollektiv

$@EJ:?CLJJBI@K<I@<E#@<�!<=I8>LE>�NLI;<�8E�8CC<�JK8K@FEUI�9<?8E;<CK<E
/8K@<EK<E��\����)8?I<��M<IJ<E;<K��;@<�@D�2<GK<D9<I�����
;8J�2G@K8C�M<IC8JJ<E�?89<E


&<J8DK?<@K�;<I�QL
LEK<IJL:?<E;<E
/8K@<EK<E

 LJJ:?CLJJBI@K<I@<E d (D�2G@K8C�M<IJKFI9<E<�/8K@<EK<E

d /8K@<EK<E�F?E<�=<JK<E�6F?EJ@KQ�@E�;<I�2:?N<@Q

d ,<?I=8:??FJG@K8C@J@<IK<�/8K@<EK<E�NLI;<E�ELI�<@ED8C

9<=I8>K


Eigene Befragung5.2

$OK<IE<�/8K@<EK<E9<=I8>LE>�
�
�

#8J�*8EKFEJJG@K8C�4I@�=Y?IK�I<><CDUJJ@>�/8K@<EK<E9<=I8>LE><E�D@KK<CJ�<@E<D�<OK<IE<E�(EJK@KLK�;LI:?


#@<J</8K@<EK<E9<=I8>LE>?89<E�N@I�@D�)8?I������;LI:?><=Y?IK

#@<�EU:?JK</8K@<EK<E9<=I8>LE><I=FC>K�@D�)8?I�����

&<J8DKJG@K8C

Angaben zur Messung

-8K@FE8C<J� LJN<IKLE>J@EJK@KLK ,<:FE

,<K?F;<���(EJKILD<EK ,<:FE�2K8E;8I;=I8><9F><E

(EK<IE<�/8K@<EK<E=<<;98:BJ�
�
�

$@E?FC<E�MFE�/8K@<EK<E=<<;98:BJ�D@KK<CJ�<@E<J�*LIQ=<<;98:B9F><EJ


#@<J</8K@<EK<E9<=I8>LE>?89<E�N@I�@D�)8?I������;LI:?><=Y?IK

%<<;98:BJ�N<I;<E�8L=�8CC<E� 9K<@CLE><E�<I=8JJK�LE;�J@E;�8L:?�;LI:?� E><?XI@><�LE;�!<JL:?<I
DX>C@:?


4EJ<I�!<KI@<9�M<IQ@:?K<K�8L=�;@<�/L9C@B8K@FE�;<I�$I><9E@JJ<


$J�?8E;<CK�J@:?�LD�<@E<�HL8C@K8K@M<�$I?<9LE>��F==<E<� EKNFIK<E�


!<=I8>LE><E�+<8E�!<KK<EJK8K@FE�
�
�

3U>C@:?<J�$@E?FC<E�MFE�/8K@<EK<E=<<;98:B����%I8><E��8L=���+<8E�!<KK<EJK8K@FE<E
�#@<J<�N<I;<E�@D
18?D<E�;<J�+<8E�,8E8><D<EKJ�><ELKQK�=YI�;@<�KU>C@:?<�T9<IJ@:?K��J:?E<CC<J�1<8>@<I<E�MFI�.IK�LE;
6<@K<I<EKN@:BCLE>�LEJ<I<I�+<@JKLE><E�LE;�/IFQ<JJ<


#@<J</8K@<EK<E9<=I8>LE>?89<E�N@I�@D�)8?I������;LI:?><=Y?IK

#@<�!<=I8>LE>�<I=FC>K�8L=���+<8E�!<KK<EJK8K@FE<E


4EJ<I�!<KI@<9�M<IQ@:?K<K�8L=�;@<�/L9C@B8K@FE�;<I�$I><9E@JJ<


#@<�!<=I8>LE><E�C8L=<E�EF:?�8CJ�/@CFK�@D�18?D<E�;<I�E<L<E�+<8E�!<KK<EJK8K@FE<E
�#@<�%I8><E
N<I;<E�;<E�$I=8?ILE><E�<EKJGI<:?<E;�QN@J:?<EQ<@KC@:?�8E><G8JJK


#@<�9@J?<I@><E�$I><9E@JJ<�Q<@><E�<@E�7L=I@<;<E?<@KJJ:FI<�MFE���������


0L8C@KUKJ9<I@:?K����� Patientenzufriedenheit

*8EKFEJJG@K8C�4I@ 2<@K<����MFE���



Kantonsspital Uri
0L8C@KUKJD8E8><D<EK
3F9@8J�'8<=C@><I
!<8L=KI8>K<I�0L8C@KUK
�������������
KF9@8J
?8<=C@><I�BJLI@
:?
,FEK8>�9@J�%I<@K8>

Beschwerdemanagement5.3

4EJ<I�!<KI@<9�?8K�<@E�!<J:?N<I;<D8E8><D<EK���<@E<�.D9L;JJK<CC<


0L8C@KUKJ9<I@:?K�����

*8EKFEJJG@K8C�4I@ 2<@K<����MFE���

mailto:tobias.haefliger@ksuri.ch


Mitarbeiterzufriedenheit7
#@<�,<JJLE>�;<I�,@K8I9<@K<IQL=I@<;<E?<@K�C@<=<IK�;<E�!<KI@<9<E�N<IKMFCC<�(E=FID8K@FE<E��N@<�;@<
,@K8I9<@K<I�;8J�2G@K8C�8CJ� I9<@K><9<I�LE;�@?I<� I9<@KJJ@KL8K@FE�<DG=LE;<E�?89<E


Eigene Befragung7.1

,@K8I9<@K<I9<=I8>LE>�
�
�

2G@K8CI8K�LE;�2G@K8CC<@KLE>�J<KQ<EBC8I<�7@<C<�@D�!<QL>�8L=�;@<� I9<@K><9<I8KKI8BK@M@KUK�LE;
4EK<IE<?D<EJBLCKLI
�,@KK<CJ�N@<;<IB<?I<E;<E�!<=I8>LE><E�JFCC<E�5<I9<JJ<ILE>JGFK<EQ@8C<�@D
!<I<@:?�<IB8EEK��,8JJE8?D<E�LD><J<KQK�LE;�;<I<E�6@IBLE>�><D<JJ<E�N<I;<E


#@<J<,@K8I9<@K<I9<=I8>LE>?89<E�N@I�@D�)8?I������;LI:?><=Y?IK

#@<�EU:?JK<,@K8I9<@K<I9<=I8>LE><I=FC>K�@D�)8?I�����

#@<�!<=I8>LE>�<I=FC>K<�@D�>8EQ<E�2G@K8C


Angaben zur Messung

-8K@FE8C<J� LJN<IKLE>J@EJK@KLK @:FDD@K

,<K?F;<���(EJKILD<EK <C<BKIFE@J:?

/@CFK9<=I8>LE>�+<8E�!<KK<EJK8K@FE�
�
�

3U>C@:?<�*LIQ9<=I8>LE>�;<I�,@K8I9<@K<E;<E�@D�18?D<E�<@E<J�/@CFKJ��+<8E�!<KK<EJK8K@FE�

#@<�%<<;98:BJ�=C@<JJ<E�@E�;@<�KU>C@:?<E�18GGFIKJ��'L;;C<J��<@E�LE;�<IDX>C@:?<E�<@E�Q<@KE8?<J
1<8>@<I<E�LE;� L=E<?D<E�MFE� EC@<><E


#@<J<,@K8I9<@K<I9<=I8>LE>?89<E�N@I�@D�)8?I������;LI:?><=Y?IK

+<8E�!<KK<EJK8K@FE

4EJ<I�!<KI@<9�M<IQ@:?K<K�8L=�;@<�/L9C@B8K@FE�;<I�$I><9E@JJ<


#@<�!<=I8>LE>�CUL=K�@D�18?D<E�<@E<J�/@CFKJ
�#@<�$I><9E@JJ<�;<I�/@CFK9<=I8>LE>�=C@<JJ<E�;@I<BK�@E�;@<
KU>C@:?<E�18GGFIKJ��'L;;C<J��<@E


0L8C@KUKJ9<I@:?K����� Mitarbeiterzufriedenheit

*8EKFEJJG@K8C�4I@ 2<@K<����MFE���



Zuweiserzufriedenheit8
!<@�;<I�2G@K8CN8?C�JG@<C<E�<OK<IE<�7LN<@J<E;<��'8LJUIQK<��E@<;<I><C8JJ<E<�2G<Q@8CUIQK<��<@E<
N@:?K@><�1FCC<
�5@<C<�/8K@<EK<E�C8JJ<E�J@:?�@E�;<D�2G@K8C�9<?8E;<CE��;8J�@?E<E�@?I� IQK�<DG=F?C<E�?8K

#@<�,<JJLE>�;<I�7LN<@J<IQL=I@<;<E?<@K�C@<=<IK�;<E�!<KI@<9<E�N<IKMFCC<�(E=FID8K@FE<E��N@<�;@<
7LN<@J<I�;<E�!<KI@<9�LE;�;@<�=8:?C@:?<�!<KI<LLE>�;<I�QL><N@<J<E<E�/8K@<EK<E�<DG=LE;<E�?89<E


Eigene Befragung8.1

7LN<@J<I9<=I8>LE>������
�
�

$@E<�!<=I8>LE>�;<I�7LN<@J<IQL=I@<;<E?<@K�<I=FC>K�@E�I<><CDUJJ@><E� 9JKUE;<E
�#<I�%FBLJ�C@<>K�8L=
<@E<I�HL8C@K8K@M<E�!<=I8>LE>

#@<�$I?<9LE>�N@I;�D@K�<@E<I�<OK<IE<E�%@ID8�;LI:?><=Y?IK


#@<J<7LN<@J<I9<=I8>LE>?89<E�N@I�@D�)8?I������;LI:?><=Y?IK

#@<�EU:?JK<7LN<@J<I9<=I8>LE><I=FC>K�@D�)8?I�����


Angaben zur Messung

-8K@FE8C<J� LJN<IKLE>J@EJK@KLK

,<K?F;<���(EJKILD<EK

0L8C@KUKJ9<I@:?K����� Zuweiserzufriedenheit

*8EKFEJJG@K8C�4I@ 2<@K<����MFE���



BehandlungsqualitŠt

Wiedereintritte9

Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Rehospitalisationen9.1
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Unser Betrieb beteiligte sich an den Wundinfektionsmessungen folgender Operationen:
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(Unterbruch der Messperiode, vom 1. MŠrz bis 31. Mai 2020, infolge der Covid-19-Pandemie)
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Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrŠventionsmassnahmen und / oder
QualitŠtsaktivitŠten
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Angaben zur Messung
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Angaben zum untersuchten Kollektiv
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StŸrze12

Nationale PrŠvalenzmessung Sturz12.1
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Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrŠventionsmassnahmen und / oder
QualitŠtsaktivitŠten
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Nationale PrŠvalenzmessung Dekubitus13.1
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Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrŠventionsmassnahmen und / oder
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