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=@IJK" LE; GLEBK<E 9<@ /8K@<EK<E LE; /8IKE<IE ;LI:? 7LM<ICUJJ@>B<@K ;8J $OKI8 8E ,<EJ:?C@:?B<@K
G8K@<EK<E><I<:?K<| *FDDLE@B8SK@FE LE; <@E<I G<IIXEC@:?<E LE; =8D@C@UI<E KDFJG?UI< D@K BLIQ
6<><E LE; 68IK<Q<@K<E 6@I| ELKQ<E ;@< 5FIK<@C< <@E<J BC<@E<E 2G@K8CJ =YI18J:?<J >@<I<E LE;
Q<@KE87?<J 4DJ<KQ<E MFE 5<IUE;<ILE><E 6@IKJ:?8=KC@:?< JG<BK< Q@<?<E N@| @E 8CC LEJ<I<
TI<IC<>LE><E D@K <@E
4EJ<I< OLBC@KUKJIJIKIBK<>@< 9<@E?8CK<K =FC><E;< &ILE;G=<@Cx«I

d 6@I =XI;<IE <@Bicherheitskultur ><GIU>K MFE 6<IKJ:?UKQLE> <@E<I| F==<E<E LE; 8BK@M<E
%<7?C<I| LE; +<IEBLCKLI LE; 28=<KP "FDG<K<E:<

d CPatient firstE  4EJ<I</IFQ<JJ< J@E; GBK@<EK<EFI@<EK@<IK LE; LEJ<I< /8K@<EK<E =Y?C<E J@:? 9<
LEJ M<IJK8E;<E >LK 8L=><?F9<E LE; BFDG<K<EK 9<?8E;<CK

d 6@I| ELKQ<E LE; =XI;<IE ;8] /[FK<EQ@8®litarbeitenden ;LI:? <@E< >LK< $@E=Y?ILE> 2LGGFIK
LE; , X>C@:?B<@K<E ;<J BFEK@QEL@<IC@:?<E LJK8LJ:?J

d FYhrung & Transparenz  6@I J:?8==<E 3I8EJGS8I<EQ LE; 5<I9@E;C@:?B<@K LE; J@:?<IE ;<E
BFEK@EL@<IC@:?<E 5<19<JI<ILE>JGIFQ<JJ *5/

%Yl ;@< 4DJ<KQLE> ;<I OL8C@KUKJIIKIBK<>@< ;@<E<E <EKJGI<:?<E;< OL8C@KUKJI><=UJJ< N@< Q! ;8]0
IF8I; +<8E &IFLG 'P>@<E<BFDD@JJ@FE <EKJGI<:?<E;< OLSC@KUKJI@EJKILD<EK< Q! ,<JILE><E
I<=I8>LE><E L;@KJ +<IEJPJK<D< <@E /IFQ<JIJD8E8><D<EK JFN@< JG<Q@=@J:?< 0L8C@KUKJIGIFA<BK< L
"GIF>18DD<

#@< OL8C@KUKJIJIKIBK<>@< @JIK 8L= $9<E< 2G@KBCC<@KLE> M<I8EB<IK 0L8C@KUKJ9F8I; LE; ;<I I<8L=KI8:
OL8C@KUK J@E; =YI ;@< 4DJ<KQLE> ;<I OLBC@KUKJIJKI8K<>@< M<IBEKNFIKC@:?

3.1 Zwei bis drei QualitStsschwerpunkte im Berichtsjahr 2019

d /C8ELE>J LE; 4DJ<KQLE>J8I9<@KH ;<E -<L98L ;<J *8EKFEJIG@K8CJ 41@

d #<=@E@<I<E MFE 2FCCGIFQ<JJ<E =YI ;<E -<L98L 9<@ *<IE8L=>89<E 8L=18J@J +<8E ,8E8><D<EK

d 5FIQ<@K@>< 4DJ<KQLE> M<1J:?@<;<E<I N<>N<@J<E;<I /IFA<BK< ><DUJJ ,8JK<IGC8ELE> N<C:?<
@D 7LJSDD<E?8E> D@K ;<D -<L98L JK<?<E

d $I819<@KLE> <@E<J E<L<E OL8C@KUKJIBFEQ<GKJ JKI8K<>@<

3.2 Erreichte QualitStsziele im Berichtsjahr 2019
'<IMFIQL?<9<E J@E;

d $ll<@:?<E I1<JG 4DJ<KQ<E ;<I ,@C<JKFE<J @E ;<I /C8ELE> ;<J -<L98LJ *24

d (E@K@B8C@J@<ILE> LE; 4DJ<KQLE> Q8?Cl<@:?<I| BFEBI<K<I| /IFA<BK< D@K N<C:?<E ;@< /IFQ<JJ< @LC
-<L98L N<J<EKC@:? M<I9<JJ<IK N<I;<E JFCC<E #8QL ><?XI<E 2FIK@D<EKJJKI8==LE><E +<8E
I<KK<EJKBK@FE<E !<J:?8==LE>J LE; +F>@JK@BGIFQ<JJ< LJIKI@KKJID8E8><D<EK LE; 'FK<C<l@<

d 5<189J:?@<;LE> ;<J E<L<E OLBC@KUKJIBFEQ<GKJ JKI8K<>@<

4DJ<KQLE> +<8E &IFLG LE; 0 IF8I;

d $I=FC>I<@:?< BK@FEJINF:?< /BK@<EK<EJ@:?<I?<@K ]J1FFD .= 'FIIFIJ" QLI %XI;<ILE> ;<I
2@:?<I?<@KJIBLCKLI LE; @EK<I;@JQ@GC@EUI<E 7LJ8DD<ES8I9<@K

o

*8EKFEJIG@KS8C 4@ 2G@K8C;@I<BK@FE 2<@K< MFE



OL8C@KUKJ9<I@:?K QualitStsstrategie

3.3 QualitStsentwicklung in den kommenden Jahren

#@< '<I8LI=FI;<ILE><E ;<J *8EKFEJIG@KB8CJ 41@ J@E; ><GIU>K MFE ;<| QLE<?D<E;<E /I@M8K@J@<ILE> @D
&<JLE;?<@KJIN<JI<E JK<@><E;<D *FJK<E;IL:B M<IUE;<IK<I *LE;<E9<;YI=E@JJ< LE; M<IJKUIBK<I
/<IJFE8CI<BILK@<ILE> #@<J GIU>K ;@< C8L=<E;<E LE; BFDD<E;<E /IFA<BK< N@< ;@< /C8ELE> ;<J
2G@KBCE<L98LJ <JFE;<IJ ><=FI;<IK @JK ;8] *24 9<@ ;<| %I8>< N<C:?< +<@JKLE><E 8D *24

8E><9FK<E N<I;<E JFCC<E LE; N<C:?< +<@JKLE><E ;LI:? LEJ<I< /8IKE<IIG@KUC«<I <I918:?K N<I;<E JFCC<E
LE; N@< D8E J@:? ><><EY9<I 8E;<I<E 2G@KUCKIE ;@==<I<EQ@<I<E B8EE #89<@ JG@<C<E ;@< K<:?EFCF>
$EKN@:BCLE> ;<I 3I<E; QLI 2G<Q@8C@J@<ILE> ;<I 19<@KJID8IBK JFN@< ;@< Q8?CI<@:?<E 5FI1J:?1@=K<E N
I<IL=JM<I9UE;<E <@E< 9<;<LK<E;< 1FCC< *FFG<I8BK@FE<E BFDD<E ;89<@ <@E< QLE<?D<E;

9<;<LK<E;<I< 1IFCC< QL <@E CC<@E>8E> @JK N<;<I| 8LJ OL8C@KUKJIY9<IC<>LE><E EF:? 8LJ
9<KI@<9IN@IKJI:?8=KC@:?<E T9<IC<>LE><E Q@<C=Y?I<E;

*8EKFEJIG@KS8C 4@ 2G@K8C;@I<BK@FE 2<@K< MFE



OL8C@KUKJ9<I@:?K tberblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.1 Teilnahme an nationalen Messungen

(D -8BK@FE8C<E 5<I<@E =YI OLBC@KUKJI<EKN@:BCLE> @E 2G@KUC<IE LE; *C@E@B<E -0 J@E; ;<I 2G@K8CM<I98E;"' ;@< *8EKFE< ;@< &<JLE;?<@KJ;@I<BK
&#* ;<1 5<I98E; ;<I| *IBEB<EB8JJ<E JSEKVIL@JJI< LE; ;@< <@;><EXJI@J:?<E 2FQ@8CM<II@:?<I<I M<IKI<K<E 7N<:B ;<J -0 @JK ;@< *FFI;,@E8K@FE ;<I
<@E?<@KC@:?<E 4DJ<KQLE> MFE $I><9E@JHL8C@KUKJ ,<JILE><E @E 2G@KUCKIE LE; *C@QE@B<E D@K ;<D 7@<C ;@< 0L8C@KUK QL ;FBLD<EK@<I<E N<(
M<I9<JI<IE #@< ,<K?F;<E ;<I #LI:?=Y?ILE> LE; ;<I LIN<IKLE> J@E; =Y 8CC< <KI@<9< A<N<@CJ ;@<J<C9<E

6<@K<I< (E=FIDSBK@FE<E =@E;<E 2@< GIF OLEC@KUKJID<JJILE> A<N<@CJ @E ;<E 4EK<IB8G@K<CE c-8K@FEBC< I<=I8>LE><Ea 9QN c-8K@FE8C< ,<JJLE><Eal
6<9J<@K<;<J -0 NNN 8EH :?

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Akutsomatik

d -8K@FE8C< /SK@<EK<E9<=I8>LE> @E ;<I BLKJFDSK@B

d -8K@FE8C< LJIN<IKLE> ;<| GFK<EK@<CC M<ID<@;98I<E 1<?FJIG@KB8C@J8K@FE<E
d -8K@FE8C< $I?<9LE> ;<I GFIKFG<I8BK@M<E 6LE;@E=<BK<
d
d

-8K@FESC< /IUMSC<EQD<JILE> 2KLIQ
-8K@FESC< /IUMBC<EQD<JILE> #<BLI9@KLJ

*8EKFEJJIG@KB8C 4@ 2G@K8C;@I<BK@FE 2<@K< MFE
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OL8C@KUKJ9<I@:?K tberblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.3 DurchfYhrung von zusStzlichen spital- und klinikeigenen Messungen

-<9<E ;<E ESK@FES8C LE; BBEKFEBC MFI><><9<E<E 0L8C@KUKJID<JJILE><E ?8K LEJ<I I<KI@<9 QLIJUKQC@:?< OLBC@KUKJID<JILE><E ;LI:?><=Y?IK

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefYhrt:

Patientenzufriedenheit
d (EK<IE</8K@<EK<E=<<;98:BJ
d /@CFK9<=I8>LE> +<8E <KK<EJK8K@FE

Mitarbeiterzufriedenheit
d /@CFK9<=I8>LE> +<8E |<KK<EJKBK@FE

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefYhrt:

Infektionen
d -FIJFBFD@8C< (E=<BK@FE<E

StYrze
d (EK<IE<,<JJLE> 2KLIQ

Wundliegen
d (EK<IE< ,<JJLE> #<BL9@KLJ

Weitere QualitStsmessung
d (EK<IE< ,<JILE><E

*8EKFEJJIG@KB8C 4@ 2G@K8C;@I<BK@FE 2<@K< MFE



OLBC@KUKJ9<I@:?K

4.4 QualitStsaktivitSten und -projekte

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

'@<| =@E;<E 2@< <@E< L=C@JKLE> ;<| G<IDS8E<EK<E BK@M@KUK<E JFN@< ;<I C8L=<E;<E OL8C@KUKJIGIFA<BK<

/C8ELE> -<L98L *24

Ziel

/C8ELE> ;<J -<L98LJ *24 $M8CLBK@FE LE; -<L><JK8CKLE> ;<| /IFQ<JJ<

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&<J8DKIG@K8C

Projekte: Laufzeit MFE_9@J

BegrYndung

J@<?< N<@K<I=Y?I<E;< 4EK<IC8><E

WeiterfYhrende Unterlagen

?KKG NNN E<L98L BJLI@ :?

+<8E $OG<IK &IFLG

Ziel

I@C;LE> <@E<I| +<8E $0OG<IK &IFLG 8CJ 3l<@9<I LE; 2LGGFIK +<8E ,8E8><D<EK

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&<J8DKIG@KS8C

Projekte: Laufzeit MFE_9@J

(DGC<D<EK@<ILE>

BegrYndung

%Y1 ;@< @D 18?D<E ;<J -<L98LJ C8L=<E;<E /IFQ<JJ LE; *LCKLIM<IUE;<ILE><E J<KQK ;8] *24 8L= +<8E
,8E8><D<EK

(DGC<D<EK@<ILE> ;<J OLBC@KUKJ9F8I;J

Ziel

*FFI,@EBK@FE LE; LIK8LJI:? QL FG<ISBK@M<E LE; JKI8K<>@J:?<E O0L8C@KUKJIK?<D<E ,8JJE8?D<E LE;

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&<J8DKJIG@K8C

Projekte: Laufzeit MFE_9@J

(DGC<D<EK@<ILE>

2#2 .22 28D< #8P 2LI><IP /IUFG<ISBK@M< 2GI<:?JKLE;<

Ziel

.GK@D@<ILE> <l IFQ<JJ< ?@EJ@:?KC@:? +<8E ,8E8><D<EK LE; /BK@<EK =@1JK

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&<J8DKJIG@K8C

Projekte: Laufzeit MFE_9@J

*8EKFEJJIG@KB8C 4@ 2G@K8C;@I<BK@FE

2<@K< MFE

IFA<BK<E



OL8C@KUKJ9<I@:?K tberblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

1FFD .="FIIFIJ BK@FEJNF:?< 2K@=KLE> /8K@<EK<EJ@:?<I?<@K 2:?N<@Q

Ziel %XI;<ILE> <l 2@:?<I?<@KJIBLCKLI

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft &<J8DKIG@K8C

Projekte: Laufzeit MFE_9@J

BegrYndung #@< %XI;<ILE> ;<| :?KJ8DB<@K 2<EJ@9@C@JI@<ILE> 8L=DX>C@:?< &<=8?I<E LE; %XI;<ILE> ;<| @EK{|;@JQ@GC@EL
7L.J8DD<E8I9<@K @JK <@E N<J<EKC@:?<I| &ILE;JK<@E ;<I 2@:?<I?<@KJIBLCKLI

Methodik &<JK<CCK<J /BK@<EK<EQ@DD<I D@K <@E><98LK<E %<?C<IE N<C:?< @E @EK<IGIF=<JJ@FE<CC<E [3<8DJ ><JL:?K N

Evaluation AktivitSt / Projekt #@< 4DI<KQLE> ;<I BK@FEJINF:?< NLI;<;LI:? /BK@<EK<EJ@:?<I?<@K 2:?N<@Q <M8CL@<IK

WeiterfYhrende Unterlagen NNN G8K@<EK<EJ@:?<I?<@K :?

2@:?<ILE> -8:??8CK@>B<@K ./ /IF:<;LI<] 'P>@<E<

Ziel [BK@<EK<EJ@:?<I?<@K <==@Q@<EK< /IFQ<JJ< LE; 7LIJ8DD<ES8I9<@K

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft &<J8DKJIG@KS8C ./

Projekte: Laufzeit MFE_9@J C8L=<E;

BegrYndung #@< BFEJ<HL<EK< EN<E;LE> ;<|./"?<:BC@JK< 'P>@<E<JKS8E;8I;J LE; ;<l| <@E?<I><?<E;<E /IFQ<JJ<

J@:?<I<E D8JJ><9C@:? ;@< /[BK@<EK<EJ@:?<I?<@K #@< C8L=<E;<E BK@M@KUK<E ;@<E<E <l 2@:?KILE> ;<I
-8:??8CK@>B<@K LE; 6<@K<I<EKN@:BCLE> ;<J ESBK@FE8C<E /@CFKGIFA<BKJ /IF>I<J 2@:?<I< "?@ILI>@< JFN@< ;<I
'P>@<E<GIF>I8DD< E8:? 2N@JJEFJF 22(

Methodik @EK<IE< L;@KJ
WeiterfYhrende Unterlagen NNN GBK@<EK<EJ@:?<I?<@K :?

1<Q<IK@=@Q@<ILE> 3I18LD8IG@K8C 2:?F:BISLDDS8E8><D<EK

Ziel 1<Q<IK@=@Q@<ILE> LE; <@E?<I><?<E;< /IFQ<JIFGK@D@<ILE><E
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft -FK=8CC "?@ILI>@<

Projekte: Laufzeit MFE_9@J

Methodik <OK<IE<J L;@K LE; @EK<IE< /IFQ<JIFGK@D@<ILE><E

*8EKFEJJIG@KB8C 4@ 2G@K8C;@I<BK@FE 2<@K< MFE



OLBC@KUKJ9<I@:?K

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

||(12
Ziel *FEK@EL@<IC@:?<| @EK<I;@JQ@GC@EUI<I LIK8LJ:? LE; .GK@D@<ILE><E 8L=18J@J ;<I "(12 ,<C;LE>E
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft &<J8DKIG@K8C
Projekte: Laufzeit MFE_9@J C8L=<E;
"(11-%$3
Ziel " -<KQN<IB MFE 2G@KUC<IE D@K "(12
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft &<J8DKIG@K8C
Projekte: Laufzeit MFE_9@J C8L=<E;
Methodik LJK8LJ:? BK@FE<E (DGC<D<EK@<ILE>O0L@:B C<IKJ $@EJ@KQ @D LJJ:?LJJ

,FI9@; @KUKJ LE; ,FIKBC@KUKJIBFE=<IE<Q ,F,F

1<KIFJG<BK@M< E8CPJ<LE; L=8I9<@KLE> MFE *FDGC@B8K@FE<E LE><NX?EC@:?<E !<?8E;CLE>JN

I<ICUL=<E LE;

Ziel

LE<IN8IK<K<E 3F;<J=UCC<E
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft &<J8DKJIG@K8C
Projekte: Laufzeit MFE_9@J C8L=<E;

*(2 $C<BKIFE@J:?< /BK@<EK<E;FBLD<EKS8K@FE

$I?7X?LE> ;<I [BK@<EK<EJ@:?<I?<@K LE; $==@Q@<EQ ;LI:? ELKQ<IFI@<EK@<IK< LE; KIBEJG8I<EK< #F

Ziel

5<19<JJ<ILE> ;<J (E=FID8K@FEJ=CLJJI<J
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft &<J8DKJIG@K8C
Projekte: Laufzeit MFE_9@J C8L=<E;

[BK@<EK<E=<<;98:BJ LE; '<J:?N<I|;<D8E8><D<EK

[BK@<EK =@1JK *LE;<EFI@<EK@<ILE> BFEK@EL@<IC@:?< .GK@D@<ILE> ;<I /IFQ<JJ<

Ziel
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft &<J8DKJIG@K8C
Projekte: Laufzeit MFE_9@J C8L=<E;

Methodik

(D 187D<E ;<J I<=I8>LE>J LE; !<J:?N<I;<D8E8><D<EKJ N<I;<E /8K@<EK<E=<<;98:BJ LE; I<J:?N<I;<E
YO<I>I<@=<E; <I=8JJK <M8CL@<IK LE; BFDDLE@Q@<IK

*8EKFEJJIG@KB8C 4@ 2G@K8C;@I<BK@FE

2<@K< MFE

BLD<EKSK@FE J



OLBC@KUKJ9<I@:?K

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

*FEQ<GK I<KI@<9C@:?<J &<JLE;?<@KJD8E8><D<EK !&,

Ziel

2PJK<D8K@J:?< LE; E8:??8CK@>< %XI;<ILE> ;<| &<JLE;?<@K ;<| ,@K8I9<@K<E;<E

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&<J8DKJIG@K8C

Projekte: Laufzeit MFE_9@J

,<C;<GFIK8C 5@>@C8E:< ,8K<I@F /?8ID8BF 'UDFM@>@CS8E:<

Ziel $1=8JJLE> MFE @EK<IE<E LE; <OK<|E<E 5FIBFDDE@JJ<E D@K ,<;@Q@EGIF;LBK<E ,<;@B8D<EK<E LE
ICLKGIF;LBK<E

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft &<J8DKJIG@K8C

Projekte: Laufzeit MFE_9@J C8L=<E;

6<@K<I<EKN@:BCLE> '8E;CLE>J8EN<@JLE><E /=C<><

Ziel

+8L=<E;< BKL8C@J@<ILE> ;<I <M@;<EQ98J@<IK<E JK8E;8l;@J@<IK<E '8E;CLE>JSEN<@JLE><E

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&<J8DKIG@KB8C /=C<><

Projekte: Laufzeit

MFE_9@J

C8L=<E;

Bemerkungen
#@< BFEK@EL@<IC@:?< $MBCLBK@FE LE; 6<@K<I<EKN@:BCLE> ;<I 9CUL=< LE; 2K8E;8I;J D@KK<CJ ,<JILE><E L;@KJ LE; !<JGI<:?LE><E @JK <@E JKUE;@><
@EIJK@KLK@FES8C@J@<IK<I 5FI>8E> Y9<| 8CC< <I<@:?< ;<J 2G@KB8CJ #@< FI@><E /IFA<BK< LE; BK@M@ K @K<JEH QLBEDIK@GHESBKENMAKUK<E

"(12 " +<IE<E 8LJ 7TN@J:?<E=UCC<E

"(12 @JIK <@E %<?C<ID<C;<JPJK<D @E N<C:?<D ,@K8I9<@K<E;< BIQK@J:?< $I<@>E@JJ< F;<l %<?C<| ;@< @D [19<@KJ8CCK8> 9<@E8?< QL 2:?U;<E ><=Y?IK"
BXEE<E L=;@<J<6<@J<?@C=K"(12 1@J@B<E @E ;<| .I>8E@J8K@FE LE; @E 19<@KJ89CUL=<E QL @;<EK@=@Q@<I<E LE; ;@< 2@:?<I?<@KJIBLCKLI QL M<I(
=Y "l@K@:8C (E:@;<EK 1<GFIK@E> 2PJK<D L=>ILE; ;<I $EK;<:BLE><E BXEE<E J@:?<I?<@KJI<C<M8EK< 5<19<JJ<ILE>JD8JJE8?D<E <@E><C<@K<K N<I;<E

4EJ<I <KI@<9 ?8K @D )8?1 <@E "(12 <@E><=Y?IK
#8J SFI><?<E =Y| ;@< $@EC<@KLE> LE; 4DJ<KQLE> MFE 5<19<JJ<ILE>JD8JJE8?D<E @JK ;<=@E@<IK
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4.5 RegisterYbersicht
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4.6 ZertifizierungsYbersicht
Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:
Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der Jahr der ersten Zertifizierung Jahr der letzten Kommentare
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5.1 Nationale Patientenbefragung in der Akutsomatik
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Mittelwert 2018
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Kantonsspital Uri, Spitaldirektion
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Angaben zur Messung
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5.2 Eigene Befragung
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5.3 Beschwerdemanagement
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7.1 Eigene Befragung

,@K8I9<@K<I19<=I8>LE>

2G@K8CIBK LE; 2G@K8CC<@KRESIIIHMD<E< @D !<QL> 8L= ;@< 19<@K><9<I8KKISBBK@M@KUK LE;
4EK<IE<?D<EJBLCKLI A @KK<CJ N@<;<IB<?I<E;<E !<=I8>LE><E JFCC<E 5<I9<JJ<ILE>JGFK<EQ@8C< @D
I<l<@:? <IB8EEK ,8JJE8?D<E LD><J<KQK LE; ;<I<E 6 @IBLE> ><D<JJ<E N<I;<E

#@<I<@K8I9<@K<I9<=I8>REI<E N@I| @D )8?1 ;LI:?><=Y?IK

#@< EU:?IK@KS8I9<@K<I9<=I8>EFC>K @D )8?I
#@< '<=I8>LE> <I=FC>K< @D >8EQ<E 2G@K8C

-8K@FE8C<J LIN<IKLE>J@EJK@KLK @:FDD@K
,<K?F;< (EJKILD<EK <C<BKIFE@J:?

|@CFK9<=I8>LE> +<8E I<KK<EJK8K@FE

3U>C@:?< *LIQ9<=I8>LE> ;<| ,@K8I9<@K<E;<E @D 18?D<E <@E<J /@CFKJ +<8E |<KK<EJK8K@FE
#@< %<<;98:BJ =C@<JI<E @E ;@< KU>C@:?<E 18GGFIKJ 'L;;C<J <@E LE; <IDX>C@:?<E <@E Q<@KE8?<J
1<8>@<I<E LE; L=E<?D<E MFE EC@<><E

#@<I<@K8I9<@K<I9<=I8>PE<E N@I MFD )LE@ 9@J)LE@ ;LI:?><=Y?IK
+<8E I<KK<EJKB8K@FE

4EJ<| I<KI@<9 M<IQ@:?K<K 8L= ;@< /LIC@BBK@FE ;<I $I><9E@JJ<

#@< $I><9E@JIJ< ;<I /@CFK9<=I8>LE> =C@<JJI<E ;@I<BK @E ;@< KU>C@:?<E 18GGFIKJ 'L;;C<J <@E

*8EKFEJIG@KS8C 4@ 2G@K8C;@I<BK@FE 2<@K< MFE



OL8C@KUKJ9<I@:?K Zuweiserzufriedenheit

<@ ;<I 2G@K8BCN8?C JG@<C<E <OK<IE< 7LN<@J<E;< '8LJUIQK< E@<;<I><C8JI<E< 2G<Q@8CUIQK< <@E<
N@:?K@>< 1FCC< 5@<C< /BK@<EK<E C8JJ<E J@:? @E ;<D 2G@K8C 9<?8E;<CE ;8] @?E<E @7?| IQK <DG=F
#@< ,<JJLE> <l 7TLN<@JI<IQL=1@<;<E?<@K C@<=<IK ;<E I<KI@<9<E N<IKMFCC< (E=FIDSK@FE<E N@< ;@<
7TLN<@J<I ;<E I<KI@<9 LE; ;@< =8:?C@:?< I<KI<LLE> ;<I QL><N@<J<E<E /8K@<EK<E <DG=LE;<E ?89<E

8.1 Eigene Befragung
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9.1 Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Rehospitalisationen
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11.1  Nationale Erhebung der postoperativen Wundinfekte
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Angaben zum untersuchten Kollektiv
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12.1  Nationale PrSvalenzmessung Sturz
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12.2  Eigene Messung
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13.1  Nationale PrSvalenzmessung Dekubitus (bei Erwachsenen sowie
Kindern und Jugendlichen)
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13.2 Eigene Messungen
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17.1  Weitere eigene Messung
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