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Organisation des QualitŠtsmanagements2

Organigramm2.1
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Kontaktpersonen aus dem QualitŠtsmanagement2.2
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QualitŠtsstrategie3
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Zwei bis drei QualitŠtsschwerpunkte im Berichtsjahr 20193.1
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Erreichte QualitŠtsziele im Berichtsjahr 20193.2
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QualitŠtsentwicklung in den kommenden Jahren3.3
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†berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten4

Teilnahme an nationalen Messungen4.1
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Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Akutsomatik

d -8K@FE8C<�/8K@<EK<E9<=I8>LE>�@E�;<I� BLKJFD8K@B

d -8K@FE8C<� LJN<IKLE>�;<I�GFK<EK@<CC�M<ID<@;98I<E�1<?FJG@K8C@J8K@FE<E

d -8K@FE8C<�$I?<9LE>�;<I�GFJKFG<I8K@M<E�6LE;@E=<BK<

d -8K@FE8C<�/IUM8C<EQD<JJLE>�2KLIQ

d -8K@FE8C<�/IUM8C<EQD<JJLE>�#<BL9@KLJ
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*8EKFEJJG@K8C�4I@��2G@K8C;@I<BK@FE 2<@K<����MFE���

http://www.anq.ch/


DurchfŸhrung von zusŠtzlichen spital- und klinikeigenen Messungen4.3
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Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefŸhrt:

Patientenzufriedenheit

d (EK<IE<�/8K@<EK<E=<<;98:BJ

d /@CFK9<=I8>LE>�+<8E�!<KK<EJK8K@FE

Mitarbeiterzufriedenheit

d /@CFK9<=I8>LE>�+<8E�!<KK<EJK8K@FE

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefŸhrt:

Infektionen

d -FJFBFD@8C<�(E=<BK@FE<E

StŸrze

d (EK<IE<�,<JJLE>�2KLIQ

Wundliegen

d (EK<IE<�,<JJLE>�#<BL9@KLJ

Weitere QualitŠtsmessung

d (EK<IE<�,<JJLE><E
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QualitŠtsaktivitŠten und -projekte4.4
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/C8ELE>�-<L98L�*24

Ziel /C8ELE>�;<J�-<L98LJ�*24���$M8CL8K@FE�LE;�-<L><JK8CKLE>�;<I�/IFQ<JJ<

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft &<J8DKJG@K8C

Projekte: Laufzeit �MFE_9@J� �����������

BegrŸndung J@<?<�N<@K<I=Y?I<E;<�4EK<IC8><E

WeiterfŸhrende Unterlagen ?KKG���NNN
E<L98L�BJLI@
:?

+<8E�$OG<IK�&IFLG

Ziel !@C;LE>�<@E<I�+<8E�$OG<IK�&IFLG�8CJ�3I<@9<I�LE;�2LGGFIK�+<8E�,8E8><D<EK

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft &<J8DKJG@K8C

Projekte: Laufzeit �MFE_9@J� (DGC<D<EK@<ILE>����������

BegrŸndung %YI�;@<�@D�18?D<E�;<J�-<L98LJ�C8L=<E;<E�/IFQ<JJ��LE;�*LCKLIM<IUE;<ILE><E�J<KQK�;8J�*24�8L=�+<8E
,8E8><D<EK


(DGC<D<EK@<ILE>�;<J�0L8C@KUKJ9F8I;J

Ziel *FFI;@E8K@FE�LE;� LJK8LJ:?�QL�FG<I8K@M<E�LE;�JKI8K<>@J:?<E�0L8C@KUKJK?<D<E��,8JJE8?D<E�LE;�/IFA<BK<E

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft &<J8DKJG@K8C

Projekte: Laufzeit �MFE_9@J� (DGC<D<EK@<ILE>�����

2#2���/.22��28D<�#8P�2LI><IP���/IUFG<I8K@M<�2GI<:?JKLE;<�

Ziel .GK@D@<ILE>�;<I�/IFQ<JJ<�?@EJ@:?KC@:?�+<8E�,8E8><D<EK�LE;�/8K@<EK�=@IJK

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft &<J8DKJG@K8C

Projekte: Laufzeit �MFE_9@J� �����������
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Ziel %XI;<ILE>�;<I�2@:?<I?<@KJBLCKLI

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft &<J8DKJG@K8C

Projekte: Laufzeit �MFE_9@J� ����
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Unser Betrieb hat im Berichtsjahr an folgenden Registern teilgenommen
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https://www.fmh.ch/themen/qualitaet-saqm/register.cfm
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http://ibdcohort.ch/
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ZertifizierungsŸbersicht4.6

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der
Norm arbeitet

Jahr der ersten Zertifizierung
/ Assessment

Jahr der letzten
Rezertifizierung /
Assessment

Kommentare
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http://www.siris-implant.ch/
mailto:christa.nolte@usb.ch
http://www.swissnoso.ch/
http://www.luks.ch/standorte/luzern/kliniken/pathologie/zentralschweizer-krebsregister.html
http://www.luks.ch/standorte/luzern/kliniken/pathologie/zentralschweizer-krebsregister.html
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Befragungen

Patientenzufriedenheit5
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Nationale Patientenbefragung in der Akutsomatik5.1
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Messergebnisse

Fragen Vorjahreswerte
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Zufriedenheitswert,
adjustierter
Mittelwert 2018
(CI* = 95%)

Kantonsspital Uri, Spitaldirektion

6@<�9<LIK<@C<E�2@<�;@<�0L8C@KUK�;<I�!<?8E;CLE>��;LI:?
;@<�RIQK@EE<E�RIQK<�LE;�/=C<><=8:?G<IJFE<E��

�
�� �
�� �
��
��
������
���

'8KK<E�2@<�;@<�,X>C@:?B<@K�%I8><E�QL�JK<CC<E� �
�� �
�� �
��
��
������
���

$I?@<CK<E�2@<�M<IJKUE;C@:?<� EKNFIK<E�8L=�(?I<�%I8><E��
�� �
�� �
��
��
������
���

6LI;<�(?E<E�;<I�7N<:B�;<I�,<;@B8D<EK<��;@<�2@<�QL
'8LJ<�<@EE<?D<E�JFCCK<E��M<IJKUE;C@:?�<IBCUIK�

�
�� �
�� �
��
��
������
���

6@<�N8I�;@<�.I>8E@J8K@FE�(?I<J�2G@K8C8LJKI@KKJ� �
�� �
�� �
��
��
������
���

6@<�<DG=8E;<E�2@<�;@<�#8L<I�(?I<J�2G@K8C8L=<EK?8CKJ���
���� ��
���� ��
����

 EQ8?C�8E><J:?I@<9<E<�/8K@<EK<E����� ���

 EQ8?C�<@E><KIF==<E<I�%I8><9F><E ��� 1Y:BC8L=�@E�/IFQ<EK ����

6<IKLE>�;<I�$I><9E@JJ<��%I8><���`��������E<>8K@MJK<� EKNFIK������GFJ@K@MJK<� EKNFIK
�%I8><����#8J�@E
;@<J<I�2G8CK<�8E><><9<E<�1<JLCK8K�<EKJGI@:?K�;<D� EK<@C�;<I�/<IJFE<E�;@<�D@K�]><E8L�I@:?K@>^
><8EKNFIK<K�?89<E


	�"(�JK<?K�=YI�"FE=@;<E:<�(EK<IM8C����5<IKI8L<EJ@EK<IM8CC�
�#8J�����5<IKI8L<EJ@EK<IM8CC�>@9K�;@<
!8E;9I<@K<�8E��@E�N<C:?<I�;<I�N8?I<�6<IK�D@K�<@E<I�(IIKLDJN8?IJ:?<@EC@:?B<@K�MFE����C@<>K
�#8J
9<;<LK<K�>IF9�9<KI8:?K<K��;8JJ�T9<IJ:?E<@;LE><E�@EE<I?8C9�;<I�5<IKI8L<EJ@EK<IM8CC<�ELI�9<;@E>K�8CJ
N8?I<�4EK<IJ:?@<;<�@EK<IGI<K@<IK�N<I;<E�BXEE<E


#8�;@<� -0�,<JJLE><E�=YI�2G@K8C��LE;�*C@E@BM<I>C<@:?<�BFEQ@G@<IK�NLI;<E��J@E;�;@<�JG@K8C��9QN

BC@E@BJG<Q@=@J:?<E�$I><9E@JJ<��JFN@<�5<I>C<@:?<�QLD�5FIA8?I��ELI�9<;@E>K�8LJJ8><BIU=K@>
�#<I� -0
GL9C@Q@<IK�;@<�,<JJ<I><9E@JJ<�@E�M<I>C<@:?<E;<I�#8IJK<CCLE>�8L=�J<@E<I�6<9J@K<NNN
8EH
:?�;<�
=8:?9<I<@:?<�8BLKJFD8K@B�D<JJ<I><9E@JJ<�8BLKJFD8K@B�


0L8C@KUKJ9<I@:?K����� Patientenzufriedenheit

*8EKFEJJG@K8C�4I@��2G@K8C;@I<BK@FE 2<@K<����MFE���

https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messergebnisse-akutsomatik/
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messergebnisse-akutsomatik/


Angaben zur Messung

-8K@FE8C<J� LJN<IKLE>J@EJK@KLK $2./$��4E@J8EKV��+8LJ8EE<

Angaben zum untersuchten Kollektiv

$@EJ:?CLJJBI@K<I@<E#@<�!<=I8>LE>�NLI;<�8E�8CC<�JK8K@FEUI�9<?8E;<CK<E
/8K@<EK<E��\����)8?I<��M<IJ<E;<K��;@<�@D�2<GK<D9<I�����
;8J�2G@K8C�M<IC8JJ<E�?89<E


&<J8DK?<@K�;<I�QL
LEK<IJL:?<E;<E
/8K@<EK<E

 LJJ:?CLJJBI@K<I@<E d (D�2G@K8C�M<IJKFI9<E<�/8K@<EK<E

d /8K@<EK<E�F?E<�=<JK<E�6F?EJ@KQ�@E�;<I�2:?N<@Q

d ,<?I=8:??FJG@K8C@J@<IK<�/8K@<EK<E�NLI;<E�ELI�<@ED8C

9<=I8>K


Eigene Befragung5.2

$OK<IE<�/8K@<EK<E9<=I8>LE>�
�
�

#8J�*8EKFEJJG@K8C�4I@�=Y?IK�I<><CDUJJ@>�/8K@<EK<E9<=I8>LE><E�D@KK<CJ�<@E<D�<OK<IE<E�(EJK@KLK�;LI:?


#@<J</8K@<EK<E9<=I8>LE>?89<E�N@I�@D�)8?I������;LI:?><=Y?IK

#@<�EU:?JK</8K@<EK<E9<=I8>LE><I=FC>K�@D�)8?I�����


Angaben zur Messung

-8K@FE8C<J� LJN<IKLE>J@EJK@KLK ,<:FE

,<K?F;<���(EJKILD<EK ,<:FE�2K8E;8I;=I8><9F><E

(EK<IE<�/8K@<EK<E=<<;98:BJ�
�
�

$@E?FC<E�MFE�/8K@<EK<E=<<;98:BJ�D@KK<CJ�<@E<J�*LIQ=<<;98:B9F><EJ


#@<J</8K@<EK<E9<=I8>LE>?89<E�N@I�@D�)8?I������;LI:?><=Y?IK

%<<;98:BJ�N<I;<E�8L=�8CC<E� 9K<@CLE><E�<I=8JJK�LE;�J@E;�8L:?�;LI:?� E><?XI@><�LE;�!<JL:?<I
DX>C@:?


4EJ<I�!<KI@<9�M<IQ@:?K<K�8L=�;@<�/L9C@B8K@FE�;<I�$I><9E@JJ<


$J�?8E;<CK�J@:?�LD�<@E<�HL8C@K8K@M<�$I?<9LE>��F==<E<� EKNFIK<E�


/@CFK9<=I8>LE>�+<8E�!<KK<EJK8K@FE�
�
�

3U>C@:?<J�$@E?FC<E�MFE�/8K@<EK<E=<<;98:B����%I8><E��@D�18?D<E�<@E<J�/@CFKJ��+<8E�!<KK<EJK8K@FE�


#@<J</8K@<EK<E9<=I8>LE>?89<E�N@I�MFD�)LE@������9@J�)LE@������;LI:?><=Y?IK

#@<�!<=I8>LE>�<I=FC>K�8L=�;<I�/@CFK�+<8E�!<KK<EJK8K@FE

4EJ<I�!<KI@<9�M<IQ@:?K<K�8L=�;@<�/L9C@B8K@FE�;<I�$I><9E@JJ<


#8J�7@<C;<I�*LIQ9<=I8>LE>�;@<J<J�/@CFKJ�@JK�;@<�K8><J8BKL<CC<�-LKQLE>�;<I�%<<;98:BJ


0L8C@KUKJ9<I@:?K����� Patientenzufriedenheit

*8EKFEJJG@K8C�4I@��2G@K8C;@I<BK@FE 2<@K<����MFE���



Kantonsspital Uri, Spitaldirektion
0L8C@KUKJD8E8><D<EK
3F9@8J�'8<=C@><I
!<8L=KI8>K<I�0L8C@KUK
�������������
KF9@8J
?8<=C@><I�BJLI@
:?
,FEK8>�9@J�%I<@K8>

Beschwerdemanagement5.3

4EJ<I�!<KI@<9�?8K�<@E�!<J:?N<I;<D8E8><D<EK���<@E<�.D9L;JJK<CC<


0L8C@KUKJ9<I@:?K�����

*8EKFEJJG@K8C�4I@��2G@K8C;@I<BK@FE 2<@K<����MFE���

mailto:tobias.haefliger@ksuri.ch


Mitarbeiterzufriedenheit7
#@<�,<JJLE>�;<I�,@K8I9<@K<IQL=I@<;<E?<@K�C@<=<IK�;<E�!<KI@<9<E�N<IKMFCC<�(E=FID8K@FE<E��N@<�;@<
,@K8I9<@K<I�;8J�2G@K8C�8CJ� I9<@K><9<I�LE;�@?I<� I9<@KJJ@KL8K@FE�<DG=LE;<E�?89<E


Eigene Befragung7.1

,@K8I9<@K<I9<=I8>LE>�
�
�

2G@K8CI8K�LE;�2G@K8CC<@KLE>�J<KQ<EBC8I<�7@<C<�@D�!<QL>�8L=�;@<� I9<@K><9<I8KKI8BK@M@KUK�LE;
4EK<IE<?D<EJBLCKLI
�,@KK<CJ�N@<;<IB<?I<E;<E�!<=I8>LE><E�JFCC<E�5<I9<JJ<ILE>JGFK<EQ@8C<�@D
!<I<@:?�<IB8EEK��,8JJE8?D<E�LD><J<KQK�LE;�;<I<E�6@IBLE>�><D<JJ<E�N<I;<E


#@<J<,@K8I9<@K<I9<=I8>LE>?89<E�N@I�@D�)8?I������;LI:?><=Y?IK

#@<�EU:?JK<,@K8I9<@K<I9<=I8>LE><I=FC>K�@D�)8?I�����

#@<�!<=I8>LE>�<I=FC>K<�@D�>8EQ<E�2G@K8C


Angaben zur Messung

-8K@FE8C<J� LJN<IKLE>J@EJK@KLK @:FDD@K

,<K?F;<���(EJKILD<EK <C<BKIFE@J:?

/@CFK9<=I8>LE>�+<8E�!<KK<EJK8K@FE�
�
�

3U>C@:?<�*LIQ9<=I8>LE>�;<I�,@K8I9<@K<E;<E�@D�18?D<E�<@E<J�/@CFKJ��+<8E�!<KK<EJK8K@FE�

#@<�%<<;98:BJ�=C@<JJ<E�@E�;@<�KU>C@:?<E�18GGFIKJ��'L;;C<J��<@E�LE;�<IDX>C@:?<E�<@E�Q<@KE8?<J
1<8>@<I<E�LE;� L=E<?D<E�MFE� EC@<><E


#@<J<,@K8I9<@K<I9<=I8>LE>?89<E�N@I�MFD�)LE@������9@J�)LE@������;LI:?><=Y?IK

+<8E�!<KK<EJK8K@FE

4EJ<I�!<KI@<9�M<IQ@:?K<K�8L=�;@<�/L9C@B8K@FE�;<I�$I><9E@JJ<


#@<�$I><9E@JJ<�;<I�/@CFK9<=I8>LE>�=C@<JJ<E�;@I<BK�@E�;@<�KU>C@:?<E�18GGFIKJ��'L;;C<J��<@E


0L8C@KUKJ9<I@:?K����� Mitarbeiterzufriedenheit

*8EKFEJJG@K8C�4I@��2G@K8C;@I<BK@FE 2<@K<����MFE���



Zuweiserzufriedenheit8
!<@�;<I�2G@K8CN8?C�JG@<C<E�<OK<IE<�7LN<@J<E;<��'8LJUIQK<��E@<;<I><C8JJ<E<�2G<Q@8CUIQK<��<@E<
N@:?K@><�1FCC<
�5@<C<�/8K@<EK<E�C8JJ<E�J@:?�@E�;<D�2G@K8C�9<?8E;<CE��;8J�@?E<E�@?I� IQK�<DG=F?C<E�?8K

#@<�,<JJLE>�;<I�7LN<@J<IQL=I@<;<E?<@K�C@<=<IK�;<E�!<KI@<9<E�N<IKMFCC<�(E=FID8K@FE<E��N@<�;@<
7LN<@J<I�;<E�!<KI@<9�LE;�;@<�=8:?C@:?<�!<KI<LLE>�;<I�QL><N@<J<E<E�/8K@<EK<E�<DG=LE;<E�?89<E


Eigene Befragung8.1

7LN<@J<I9<=I8>LE>������
�
�

$@E<�!<=I8>LE>�;<I�7LN<@J<IQL=I@<;<E?<@K�<I=FC>K�@E�I<><CDUJJ@><E� 9JKUE;<E
�#<I�%FBLJ�C@<>K�8L=
<@E<I�HL8C@K8K@M<E�!<=I8>LE>

#@<�$I?<9LE>�N@I;�D@K�<@E<I�<OK<IE<E�%@ID8�;LI:?><=Y?IK


#@<J<7LN<@J<I9<=I8>LE>?89<E�N@I�@D�)8?I������;LI:?><=Y?IK

#@<�EU:?JK<7LN<@J<I9<=I8>LE><I=FC>K�@D�)8?I�����


Angaben zur Messung

-8K@FE8C<J� LJN<IKLE>J@EJK@KLK

,<K?F;<���(EJKILD<EK

0L8C@KUKJ9<I@:?K����� Zuweiserzufriedenheit

*8EKFEJJG@K8C�4I@��2G@K8C;@I<BK@FE 2<@K<����MFE���



BehandlungsqualitŠt

Wiedereintritte9
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Nationale Erhebung der postoperativen Wundinfekte11.1
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Unser Betrieb beteiligte sich an den Wundinfektionsmessungen folgender Operationen:
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Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrŠventionsmassnahmen und / oder
QualitŠtsaktivitŠten
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StŸrze12

Nationale PrŠvalenzmessung Sturz12.1
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Nationale PrŠvalenzmessung Dekubitus (bei Erwachsenen sowie
Kindern und Jugendlichen)
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