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9F<=J=F 1=?AGF9DKHALVD=JF <=MLDA;@ 9: DK J:=AL?=:=J EAL =AF=E NA=D>VDLA?=F )G: MF< MK:AD<MF
9F?=:GL AKL =K NGF ?JGKK=J OAJLK;@9>LDA;@=J =<=MLMF? >ZJ <=F *9FLGF 4JA <=KK=F I=NYDC=JMF? K/
A@E :=KGF<=JK N=J:MF<=F >Z@DL #9K *9FLGFKKHAL9D AKL "MFK=J_ 2HAL9D MF< OAJ KAF< KLGDR <9J9N\

4FK=J= 6=JL=
e ZuverlSssig a 6AJ =J>ZDD=F MFK=J= M>?9:=F MF< 5=JKHJ=;@=F EAL 9DD=J $F=J?A=

e PersSnlich a6AJ :=?=?F=F 9DD=F ,=FK;@=F EAL $EHOL@A=
e Innovativ a 69K OAJ :=KK=J E9;@=F CYFF=F LMF OAJ 9M;@ a MF< R0O9J :=@=JRL

4FK=J +=AKLMF?KN=JKHJ=;@=F

6AJ @9IF<=DF EAL '=JR MF< 5=JKL9F< MF< ?=:=F 9DD=F <=F=F OAJ :=?=?F=F <9K :=JM@A?=F<=&=>Z@D AF
?ML=F 'VF<=F RM K=AF MF< N=JKL9F<=F RM O=J<=F 6AJ =F?9?A=J=F MFK EAL %9;@CGEH=L=FR MF<
SEHIL@A= >ZJ <9K 6G@D:=>AF<=F MFK=J=J /9LA=FLAFF=F MF< /9LA=FL=F MF< :A=L=F A@F=F =AF=4E?=:M
<A=5=JLI9M=F MF< 7MN=JKA;@L K;@9>>L EAL @G;@0=JLA?=F +=AKLMF?=F =AF=J =JKLCD9KKA?=F E=<A
(F>J9KLIMCLMJ MF< =AF=J @=ADK9E=F 4E?=:MF?

(F <A=K=E 2AFF= @9:=F 2A;@=J@=AL MF< OM9DALVL MFK=J=J +=AKLMF?=F >ZJ MF&K G:=JKL=/JAGJALVL
KGOG@B <=E 09K OAJ 9F +=AKLMF?=F 9F:ABA=FAF MFK=J=J LV?DA; @=F#33FREFLJ9D= %GCMK

DA=?L <9:=A 9M> <=J /9LA=FL=FKA;@=J@=AL =AF=J @G@=F /9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL =>>ARA=FL=F +=/
/JGR=KK=F KGOA= N=JKLVJCL=F *GGH=J9LAGF=F EAL !=D=? MF<*GFKADA9JVJRL=F MF< aVJRLAFF=F KGC
[9ILF=IKHALVD#3F '=J9MK>GJI<=JMF?=F <=J 7=AL :=?=?F=L <9K *24 =J>GD?J=A;@ EAL H=JE9F=FL=J
6=AL=J:AD<MF? MF< DOM>=F<=F .HLAEA=JMF?KHJGR=KK=F #9K *24 @9L AF K=AF=J &=K9ELMFL=JF=@E=F|
KLI9L=?A= a >=KL?=@9DL=F <9KK <=J OMIDALVL AF <=J +=AKLMF?K=J:JAF?MF? KGOA= AF <=F
JZ;COVILA?=F [JGR=KK=F @Y;@KL=/JAGJALVL :=ARME=KK=F AKL ,AL R9@DJ=A;@=F ,9KKF9@E=F KGDD <,
G:=JKL=4FL=JF=@E=FKRA=D 9M;@ AF 7TMCMF>L KA;@=J?=KL=DDL O=J<=F

#A= OMODALVL AKL AF <=J 4FL=JF=@E=FKKLJ9L=?A= J=KH AF <=F 4FL=JF=@E=FKRA=D=F =PHDARAL N=J9F

3.1 Zwei bis drei QualitStsschwerpunkte im Berichtsjahr 2018

e /DI9FMF?K9J:=AL=EJ <=F -=M:9M <=K *9FLGFKKHAL9DK 4JA

e #=>AFALAGF NGF 2GDDHJGR=KK=F >ZJ <=F -=M:9M :=A *=JFOM>?9:=F 9M> I9KAK +=9F ,9F9?=E=FL
e 7=JLA>ARA=IJMF? 1=LLMF?K<A=FKL F9;@ (51

e MK:9M <=K ,=KK MF< 1=HGJLAF?KQKL=EK (F>=CLAGDG?A=

*OFLGFKKHALSD 4JA 2HAL9D<AJ=CLAGF 2=AL= NGF



OM9DALVLK:=JA;@L QualitStsstrategie

3.2 Erreichte QualitStsziele im Berichtsjahr 2018
'=INGIRM@=:=F KAF<

e $JJ=A;@=F J=KH 4EK=LR=F <=J ,AD=KLGF=K AF <=J /D9FMF? <=K -=M:9MK *24
(FALA9DAKA=JMF? R9O@DJ=A;@=J CGFCJ=L=J /JGB=CL= EAL O=D;@=F <A=/JGR=KK= AE -=M:9M O=K-=
N=J:=KK=JL O=J<=F KGDD=F
&JIZF<MF? <=J +=9F $PH=JL &JGMH
&JZF<MFX%=K OM9DALVLK:G9J<K
7=JLA>ARA=IMF? 1=LLMF?K<A=FKL F9;@ (51
MK:9M <=K ,=KK MF< 1=HGJLAF?KQKL=EK (F>=CLAGDG?A=
/JGR=KKGHLAEA=JMF?=F 5A?ABIB@E=F <=K M<ALK 20AKKE=<A;
1AKC ,9F9?7=E=FL 4E>9KK=F<= 1AKACG9F9DQK=
&=E=AFK9E=K 5=JKLVF<FAK <=J 4FL=JF=@E=FKH@ADGKGH@A= <=J 4FL=JF=@E=FKCMDLMJ MF< <=
%J9?= O9K MFLpdtient first RM N=JKL=@=F AKL

D

® ® ® Dd® D DD

3.3 QualitStsentwicklung in den kommenden Jahren

#A="=J9IMK>GI<=IJMF?=F <=K *9FLGFKKHAL9DK 4JA KAF< ?=HJV?L NGF <=J RMF=@E=F<=F /JJAN9LAKA=JMF
&=KMF<@=ALKO=K=F KL=A?=F<=E *GKL=F<JM;C N=JVF<=JL=J *MF<=F:=<ZJ>FAKK= MF< N=JKLVJCL=J
[=IKGF9DJ=CJIMLA=IJMF? #A=K HJV?L <A= D9M>=F<=F MF< CGEE=F<=F /JGB=CL= OA= <A=/D9FMF? <=K
2HALIDF=M:9MK =KGF<=JK ?=>GJ<=JL AKL <9K *24 :=A <=J %J9?= O=D;@= +=AKLMF?=F 9E *24

9F?=:GL=F O=J<=F KGDD=F MF< O=D;@= +=AKLMF?=F <MJ;@ MFK=J=/9JLF=JKHALVD=J =J3:J9;@L O=J<=F K(
MF< OA= E9F KA;@ ?=?=FZ:=J 9F<=J=F 2HALVD=JF <A>>=J=FRA=J=F C9FF #9:=A KHA=D=F <A= L=;@FGDG?4
$FLOA;CDMF? <=J 3J=F< RMJ 2H=RA9DAKA=JMF? <=J J:=ALKE9JCL KGOA= <A= R9@DJ=A;@=F 5GJK;@JA>
I=IJM>KN=J:VF<=F =AF= :=<=ML=F<= 1GDD= *GGH=J9LAGF=F CGEE=F <9:=A =AF= RMF=@E=F<
:=<=ML=F<=J= 1GDD= RM =AF DD=AF?9F? AKL O=<=J 9MK OM9DALVLKZ:=JD=?MF?=F FG;@ 9MK
:=LIJA=KOAILK;@9>LDA;@=F U:=JD=?MF?=F RA=D>Z@J=F<

*OFLGFKKHALSD 4JA 2HAL9D<AJ=CLAGF 2=AL= NGF



OMODALVLK:=JA;:@L tberblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.1 Teilnahme an nationalen Messungen

(E -9LAGF9D=F 5=J=AF >ZJ OM9DALVLK=FLOA;CDMF? AF 2HALVD=JF MF< *DAFAC=F -0 KAF< <=J 2HAL9DN=J:9F<' <A=*9FLGF= <A= &=KMF<@=ALK<AJ=CLG
&#* <=J 5=J:9F< <=J *J9FC=FCIKK=F KIFLWKMAKK= MF< <A= =A<?=FYKKAK; @=F 2GRAIDN=JKA;@=J=J N=JLJ=L=F 70=;C <=K -0 AKL <A=*GGJ<AFILAGF <=J
=AF@=ALDA;@=F 4EK=LRMF? NGF $J?=:FAKIMODALVLK ,=KKMF?=F AF 2HALVD=JF MF< *DAFAC=F EAL <=E 7A=D <A=OM9DALVL RM <GCME=FLA=J=F O=AL=J
N=J:=KK=JF #A= =L@G<=F <=J #MJ;@>Z@JIMF? MF< <=J MKO=JLMF? KAF< >ZJ 9DD= |=LJA=:= B=O=ADK <A=K=D:=F

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Akutsomatik
e -9LAGF9D=/9LA=FL=F:=>J9?MF? AF <=J CMLKGE9LAC
e -9LAGF9D= MKO=JLMF? <=J HGL=FLA=DD N=JE=A<:9J=F 1=@GKHAL9DAKI9LAGF=F
e -9LAGFI9D=3$J@=:MF? <=J HGKLGH=J9LAN=F 6 MF<AF>=CL=
e -9LAGF9D=/JVNI9D=FRE=KKMF? 2LMJR
e -9LAGF9D=/JVNID=FRE=KKMF? #=CM:ALMK

*OFLGFKKHALSD 4JA 2HAL9D<AJ=CLAGF 2=AL= NGF
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OMODALVLK:=JA;:@L tberblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.3 DurchfYhrung von zusStzlichen spital- und klinikeigenen Messungen

-=:=F <=F FOLAGF9D MF< C9FLGF9D NGJ?=?=:=F=F OM9DALVLKE=KKMF?=F @9L MFK=J !=LJA=: RMKVLRDA; @= OMIDALVLKE=KKMF?=F <MJ;@7?=>Z@JL

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefYhrt:

Patientenzufriedenheit
e $PL=JF=/9LA=FL=F:=>J9?MF?
e (FL=JF=/9LA=FL=F>==<:9;CK

Mitarbeiterzufriedenheit
e ,AL9J:=AL=J:=>J9?MF?

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefYhrt:

Infektionen
e -GKGCGEA9D= (F>=CLAGF=F

StYrze
e (FL=JF=,=KKMF? 2LMJR

Wundliegen
e (FL=JF=,=KKMF? #=CM:ALMK

FreiheitsbeschrSnkende Massnahmen
e (FL=JF=K/JGLGCGDD !=0=?MF?K=AFK;@JVFC=F<= ,9KKFO@E=F

Weitere QualitStsmessung
e (FL=JF=,=KKMF?=F

*OFLGFKKHALSD 4JA 2HAL9D<AJ=CLAGF 2=AL= NGF
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4.4 QualitStsaktivitSten und -projekte

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

'A=J >AF<=F 2A= =AF= M>DAKLMF? <=J H=JE9F=FL=F CLANALVL=F KGOA= <=J D9M>=F<=F OM9DALVLKHJGB=CL=

/IDO9FMF? -=M:9M *24

Ziel

ID9FMF? <=K -=M:9MK *24 $NIDMILAGF MF< -=M?=KLIDLMF? <=J /JGR=KK=

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&=K9ELKHALSD

Projekte: Laufzeit NGF:AK

BegrYndung

KA=@= O=AL=J>Z@J=F<= 4FL=JD9?=F

WeiterfYhrende Unterlagen

@LLH OOO F=M:9M CKMJA ;@

(FALAA=IJMF? <=K OM9DALVLK:G9J<K

Ziel

*GGJI<AFILAGF MF< MKLOMK;@ RM GH=J9LAN=F MF< KLJ9L=?AK;@=F OMIDALVLKL@=E=F

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&=K9ELKHALSD

Projekte: Laufzeit NGF:AK

(FALAA=IMF?

Evaluation AktivitSt / Projekt

(EHD=E=FLA=JMF?

&JZF<MF? +=9F $PH=JL &JGMH

Ziel

IAD<MF? =AF=J +=9F $PH=JL &JGMH 9DK 3J=A:=J MF< 2MHHGJL +=9F ,9F9?=E=FL

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&=K9ELKHAL9D

Projekte: Laufzeit NGF :AK

>>

BegrYndung

%ZJ <A= AE 19@E=F <=K -=M:9MK DIM>=F<=F /JJGR=KK MF< *MDLMJIN=JVF<=JMF?=F K=LRL <9K *24 9N
,9F9?=E=FL

1> +=9F

7=JLA>ARA=IJMF? 1=LLMF?K<A=FKL F9;@ (51

Ziel

OMIDALVLKKA; @=JMF?

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

1=LLMF?K<A=FKL

Projekte: Laufzeit NGF:AK

Methodik

$PL=JF= 7=JLA>ARA=JMF? (51 (FL=JN=J:9F< >ZJ 1=LLMF?KO=K=F

Evaluation AktivitSt / Projekt

$J>GD?J=A;@= 7=JLA>ARA=JMF?

*OFLGFKKHALSD 4JA 2HAL9D<AJ=CLAGF
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M<AL 20AKKE=<A; ,9L=JAGNA?AD9F;=

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Ziel

$J>ZDDMF? <=J F>GJ<=JMF?=F 20AKKE=<A,

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&=K9ELKHAL9D

Projekte: Laufzeit NGF:AK

Methodik

M<AL

Evaluation AktivitSt / Projekt

$J>GD?J=A;@=K M<AL #9K M<AL OMJ<= ?=FMLRL ME :=KL=@=F<=/JGR=KK= O=AL=J RM GHLAEA=J3

MK:9M ,=KKMF?=F MF< 1=HGJLAF? (F>=CLAGDG?A=

Ziel

5=J:=KK=JL= 3J9FKH9J=FR MF< R=ALF9@= (F>GJE9LAGF

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&=K9ELKHAL9D

Projekte: Laufzeit NGF:AK

Methodik

7TMKVLRDA;@= 9MLGE9LAKA=JL= 1=HGJLK MK:9M (F>=CLAGFKLGGD MF< (EHD=E=FLA=JMF? NGF 1=

AGILAF?HIGR=k

Evaluation AktivitSt / Projekt

$J>GD?J=A;@= (EHD=E=FLA=JMF?

2#2 [.22 29E=#9Q 2MJ?=JQ [IJVGH=J9LAN= 2HJ=;@KLMF<=

Ziel

.HLAEA=JMF? <=J /JGR=KK= @AFKA; @LDA;@ +=9F ,9F9?=E=FL MF< /9LA=FL >AJKL

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&=K9ELKHAL9D

Projekte: Laufzeit NGF:AK

2A;@=IMF? -9;@@9DLA?C=AL MF< 6=AL=J=FLOA;CDMF? ./ "@=;CDAKL= MF< ./ /JG;=<MJ=K

KK?=:DA;@
AL MF<

Ziel [9LA=FL=FKA;@=J@=AL =>>ARA=FL=/JGR=KK= MF< 7MK9EE=F9J:=AL

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft &=K9ELKHAL9D ./

Projekte: Laufzeit NGF:AK DIM>=F<

BegrYndung #A= CGFK=IM=FL= FO=F<MF? <=J ./ "@=;CDAKL= MF< <=J =AF@=J?=@=F<=F /JG;=<MJ=K KA;@=J=F E9
<A=/9LA=FL=FKA;@=J@=AL #A= DI9M>=F<=F CLANALVL=F <A=F=F <=J 2A;@=JMF? <=J -9;@ @9DLA?C
6=AL=J=FLOA;CDMF? <=K FOLAGF9D=F /ADGLHJGB=CLK /JG?J=K 2A;@=J="@AIMI?A=

Methodik AFL=JF= M<ALK

WeiterfYhrende Unterlagen

OO0 HILA=FL=FKA;@=J@=AL ;@

*OFLGFKKHALSD 4JA 2HAL9D<AJ=CLAGF

2=AL= NGF
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therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

*(2 $D=CLIGFAK;@=/9LA=FL=F<GCME=FL9LAGF

Ziel

$I@Y@MF? <=J [9LA=FL=FKA;@=J@=AL MF< $>>ARA=FR <MJ;@ FMLR=JGJA=FLA=JL= MF< LJ9FKH9J=
5=J:=KK=JMF? <=K (F>GJE9LAGFK>DMKK=K

L= #GCME=FL9|

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&=K9ELKHAL9D

Projekte: Laufzeit NGF:AK

DIM>=F<

"(12 J:=ALK?JMHH=F

Ziel

*GFLAFMA=JDA; @=J AFL=J<AKRAHDAFVJ=J MKLIMK;@ MF< .HLAEA=JMF?=F 9M> I9KAK <=J "(12 ,=D<||

IF?=F

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&=K9ELKHAL9D

Projekte: Laufzeit NGF:AK

DIM>=F<

OM9DALVLKKA;@=JMF? +9:GJ

Ziel

J=?=DEVKKA?= OM9DALVLKZ:=JHJZ>MF? <MJ;@ "2"0 MF< 2QFD9: 9M> I9KAK 04 +! 'Q?A=F= MF< OM9D

ALVL

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

+9:GJ

Projekte: Laufzeit NGF:AK

DIM>=F<

Methodik

(FL=JF= MF< =PL=JF= M<ALK

,=D<=HGJL9D ,9L.=JAGNA?AD9F;=

Ziel

$I>9KKMF? NGF AFL=JF=F MF< =PL=JF=F 5GJCGEEFAKK=F EAL ,=<ARAFHJG<MCL=F 1Z;CJM>=M 9

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&=K9ELKHALS9D

Projekte: Laufzeit NGF :AK

DIM>=F<

,=D<=HGJL9D 'VEGNA?AD9F;=

Ziel

$J>9KK=F NGF MF=JOZFK;@L=F 6AJCMF?=F AE 7TMK9EE=F@9F? EAL DMLHJG<MCL=F

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&=K9ELKHALS9D

Projekte: Laufzeit NGF :AK

DIM>=F<

*OFLGFKKHALSD 4JA 2HAL9D<AJ=CLAGF
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,=D<=HGJL9D /@9JE9;GNA?AD9F;=

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Ziel

$J>9KKMF? NGF MF=JOZFK;@L=F JRF=AEALL=DOAJCMF?=F

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&=K9ELKHAL9D

Projekte: Laufzeit NGF:AK

DOM>=F<

/=JAGH=J9LAN=K FLA:AGLAC9CGFR=HL

Ziel *GFLJGDD= MF< $AFK9LRGHLAEA=JMF? <=J H=JAGH=J9LAN=F FLA:AGLAC9:?9:=
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft ,=< 3@=J9HA=
Projekte: Laufzeit NGF:AK DIM>=F<

'‘Q?A=F=KL9F<9J<K

Ziel

U:=JHJZ>MF? <=J 'Q?A=F=KL9F<9J<K

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&=K9ELKHAL9D

Projekte: Laufzeit NGF:AK

H=JAG<AK;@

2LMIRCGFR=HL

Ziel

IIVN=FLAGF MF< $J>9KKMF? NGF 2LZJR=F ?=EVKK 2LMJRCGFR=HL

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&=K9ELKHAL9D

Projekte: Laufzeit NGF:AK DIM>=F<
#=CM:ALMK
Ziel IIVN=FLAGF MF< $J>9KKMF? NGF 6MF<DA=?=F

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&=K9ELKHAL9D

Projekte: Laufzeit NGF:AK

DOM>=F<

*OFLGFKKHALSD 4JA 2HAL9D<AJ=CLAGF
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'OF<DMF?K9FO=AKMF?=F />D="?=

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Ziel +9M>=F<= CLM9DAKA=IMF? <=J =NA<=FR:9KA=JL=F KL9F<9J<AKA=JL=F '9F<DMF?K9FO=AKMF?=F
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft &=K9ELKHAL9D />D=?=
Projekte: Laufzeit NGF:AK DIM>=F<

.HLAEA=IJMF? AFL=J<AKRAHDAFVJ=/JGR=KK=

Ziel HLAEA=JMF?=F NGF 2;@FALLKL=DD=F MF< AFL=J<AKRAHDAFVJ=F /JGR=KK=F
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft &=K9ELKHAL9D
Projekte: Laufzeit NGF:AK DIM>=F<
"(11-%$3
Ziel " -=LRO=JC NGF 2HALVD=JF EAL "(12
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft &=K9ELKHAL9D
Projekte: Laufzeit NGF:AK DIM>=F<
Methodik MKLOMK;@ CLAGF=F (EHD=E=FLA=JMF? OMA;C D=JLK $AFKALR AE MKK;@MKK

,GJ:A<ALVLK MF< ,GIL9DALVLKCGF>=JF=

R ,G,G

Ziel

1=LIGKH=CLAN= F9DQK= MF< M>9J:=ALMF? NGF *GEHDACI9LAGF=F MF?=0Y@FDA,;@=F |=@9F<DMH
MF=JO9JL=L=F 3G<=K>VDD=F

?KN=JDVM>=F N

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&=K9ELKHALS9D

Projekte: Laufzeit NGF :AK

DIM>=F<

[OLA=FL=F>==<:9;CK MF< 1=K;@0=J<=E9F9?=E=FL

Ziel

*MF<=FGJA=FLA=JMF? /9LA=FL >AJKL CGFLAFMA=JDA;@= .HLAEA=IMF? <=J /JGR=KK=

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&=K9ELKHALS9D

Projekte: Laufzeit NGF :AK

DIM>=F<

Methodik

(E 19@E=F <=K |=>J9?MF?K MF< =K;@0=J<=E9F9?=E=FLK O=J<=F /9LA=FL=F>==<:9;CK MF< |=K;@0=J

<=F

Z:=3?J=A>=F< =J>9KKL =N9DMA=JL MF< CGEEMFARA=JL

*OFLGFKKHALSD 4JA 2HAL9D<AJ=CLAGF

2=AL= NGF
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OM9DANAKL9

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Ziel

$NIDMILAGF <=J OMODALVL AE +9F?R=ALH>D=?=:=J=A;@

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

+9F?R=ALH>D=?=

Projekte: Laufzeit NGF:AK

BV@JDA,@

U:=JHJZ>MF? <=J :9MDA,; @=F MF< L=;@FAK;@=F 2A;@=J@=AL J9F<K;@MLR $FLKGJI?MF? 3=;@FACM 9

Ziel 2A;@=JKL=DD=F <=J $AF@9DLMF? <=J ?=K=LRDA;@=F 2L9F<9J<K
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft &=K9ELKHAL9D

Projekte: Laufzeit NGF:AK DIM>=F<

Methodik M<ALK

*GFR=HL !=LJA=:DA;@=K &=KMF<@=ALKE9F9?=E=FL &,

Ziel

2QKL=E9LAK;@= MF< F9;@ @9DLA?= %YJ<=IMF? <=J &=KMF<@=AL <=J ,AL9J:=AL=F<=F

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&=K9ELKHALSD

Projekte: Laufzeit NGF:AK

>>

22( 'Q?A=F=JA;@LDAFA=F ./

Ziel

*GFK=IM=FL=4EK=LRMF? MF< .HLAEA=JMF? <=J 'Q?A=F=E9KKF9@E=F AE ./ 9M> 19KAK <=J 22( IMF<D=K

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

A

Projekte: Laufzeit NGF:AK

BegrYndung #A= CGFK=IM=FL=4EK=LRMF? <=J 22( 2MJ?A;9D 2AL= (F>=;LAGF MF<D=K N=JJAF?=JL <A= (F>=CLAGFKJAKAC=F :=A
.H=J9LAGF=F
Methodik (FL=JF= M<ALK ,=KKMF?=F

Evaluation AktivitSt / Projekt

1GDD=F<=$N9DMILAGF MF< FHIKKMF?=F AL /JJGB=CL9:K;@DMKK OAJ< <A= F9;@ @9DLA?= 4EK=LRMF? AE 19@E=F
J1=G:9;@LMF?=F KA;@=J?=K=L=DDL

WeiterfYhrende Unterlagen

KOAKKFGKG ;@

*OFLGFKKHALSD 4JA 2HAL9D<AJ=CLAGF

2=AL= NGF
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"(12 a +=JF=F 9MK 70AK;@=F>VDD=F

"(12 AKL =AF %=@D=JE=D<=KQKL=E AF O=D;@=E ,AL9J:=AL=F<= CJALAK;@= $J=A?FAKK= G<=J %=@D=J <A= AE J:=ALK9DDL9? :=AF9@= RM 2;@V<=F ?=>Z@.
CYFF=F M><A=K=6=AK= @AD>L "(12 1AKAC=F AF <=J .J?9FAKILAGF MF< AF J:=ALK9:DVM>=F RM A<=FLA>ARA=J=F MF< <A=2A;@=J@=ALKCMDLMJ RM N=J
>ZJ "JALA;9D (F;A<=FL 1=HGJLAF? 2QKL=E M>?JMF< <=J $FL<=;CMF?=F CYFF=F KA;@=J@=ALKJ=D=N9FL= 5=J:=KK=JMF?KE9KKFI9@E=F =AF?=D=AL=L O=J<=F

4FK=J I=LJA=: @9L AE)9@J =AF"(12 =AF?=>Z@JL
#9K 5GJI?=@=F >ZJ <A= $AFD=ALMF? MF< 4EK=LRMF? NGF 5=J:=KK=JMF?KE9KKF9@E=F AKL <=>AFA=JL

$FLKHI=;@=F<= 2LIMCLMJ=F &J=EA=F MF< 5=J9FLOGJLDA;@C=AL=F KAF< =AF?=JA;@L=L AF <=F=F "(12 ,=D<MF?=F :=9J:=AL=L O=J<=F

"(12 ,=D<MF?=F MF< I=@9F<DMF?KROAK; @=F>VDD= O=J<=F <MJ;@ =AF= KQKL=EAK;@= %=@D=J9F9DQK= :=9J:=AL=L

*OFLGFKKHALSD 4JA 2HAL9D<AJ=CLAGF 2=AL= NGF
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4.5 RegisterYbersicht

1=?AKL=J MF< ,GFALGJAF?K CYFF=F =AF=F I=ALJ9? RMJ OM9DALVLK=FLOA;CDMF? MF< DVF?=J>JAKLA?=F OM9DALVLKKA; @=JMF? D=AKL=F FGFQEAKA=JL=
MF< /JJGR=<MJ=F R! .H=J9LAGF=F NGF E=@J=J=F |=LJA=:=F O=J<=F Z:=J E=@J=J=)9@J= 9M> FILAGF9D=J $:=F= ?=K9EE=DL MF< 9MK?=0=JL=L ME DVF?=J>.
MF< Z:=3J=?AGF9D 3J=F<K =JC=FF=F RM CYFF=F

#A= OM>?=>Z@JL=F 1=?AKL=J MF< 2LM<A=F KAF< <=J %,' G>>ARADD 2EE-IRHKIIE 8K=INA:= >GIMESE=<ARAFAK:@=8J=?AKL=J] ;>E

Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation Seit/Ab
A-QUA FVKL@=KA= 2& 1 2;@0=AR=JAK;@= &=K=DDK;@9>L >ZJ FVKL@=KAGDG?A=
-(3.1(-& #$1 MF< 1=9FAE9LAGF
-S23'$2($04 +(3S3 (- #$1 K?9J KK9J :@ 9 IM9
2lll6$(7
AMIS Plus DD?=E=AF= (FF=J= ,=<ARAF *9J<AGDG?A= ,(2 IDMK #9L9 "=FL=J
;ML= ,QG;9J<A9D (F>9J;LAGF AF (FL=FKANE=<ARAF 000 9EAK HDMK ;@
20ALR=JD9F<
AQC "@AIMI?A= &QFVCGDG?A= MF< &=:MIJLK@AD>= <BME=< 2=JNA;=K &
J:=ALK?=E=AFK;@9>L >ZJ *AF<=J;@AIMJI?A= -=MJIG;@AIMI?A= JL@GHV<AK;@©0 9I; .@
OMODALVLKKA; @=JMF? AF <=J "@AJM@PMJI?A= /DIKLAK;@="@AIMI?A= 4JGDG?A= 'FJR MF<
3@GJIIP &=>VKK;@AIMI?A= &IKLIG=FL=JGDG?AS
'OF<;@AIMI?A= 2=FGDG?A=
ASF &QFVCGDG?A= MF< &=:MJILK@AD>= 2&&& 2;@0=AR=JAK;@= &=K=DDK;@9>L >ZJ &QFVCGPG?A= MF<
J:=ALK?=E=AFK;@9>L &=MILK@AD>=
2,@0=AR=JAK;@=J %JIM=FCDAFAC=F OO0 K=NAK9 ;@
Dialyseregister -=H@JGDG?A= 2:@0=AR=J &=K=DDK;@9>L >ZJ -=H@JGDG?A=
2;@0=AR=J #A9DQK=J=?AKL=J 000 K?F KKF ;@
Infreporting (F>=CLAGDG?A= $HA<=EAGDG?A= IMF<=K9EL >ZJ &=KMF<@=AL 2=CLAGF ,=D<=KQKL=ES
,=D<=KQKL=E E=D<=H>DA;@LA?=J 000 :9? 9<EAF :@ AF>J=HGJLAF?
Z:=J1L.J9?:9J=J *J9FC@=AL=F
MDSi (FL=FKANE=<ARAF 2&( 2;@0=AR=J &=K=DDK;@9>L >ZJ (FL=FKANE=<ARAF
LAFAE9D=J #9L=FKILR <=J 2;@0=AR 000 K?A KKEA ;@
&=K=DDK;@9>L >ZJ (FL=FKANE=<ARAF 2&(
SIBDCS &IKLIG=FL=JGDG?A= AFAN=JKALVL 7ZJA;@
26(22 (# "G@GJL KLM<Q @LLH A<G@GJIL;@
SIRIS JL@GHV<AK;@="@AIMJI?A= 2LA>LMF? >ZJ OM9DALVLKKA; @=JMF? AF <=J
2;,@0=AR=JAK;@=K (EHD9FLILJ=?AKL=J (EHDOFLOLAGFKE=<ARAF
*9FLGFKKHAL9D 4JA 2HAL9D<AJ=CLAGF 2=AL= NGF



http://www.fmh.ch/saqm/_service/forum_medizinische_register.cfm
https://sgar-ssar.ch/a-qua/ADS
http://www.amis-plus.ch/
http://www.aqc.ch/
http://www.sevisa.ch/
http://www.sgn-ssn.ch/
http://www.bag.admin.ch/infreporting
http://www.sgi-ssmi.ch/
http://ibdcohort.ch/
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000 KAJAK AEHDOFL ;@
SOL-DHR DD?=E=AF= (FF=J= ,=<ARAF "@AJMJ?A= 4JGDG?A=2;@0=AR=JAK;@=J .J?9F +=:=F<KH=F<=J 5=J=AF +=:3]
2;@0=AR=JAK;@=K .J?9F &9KLIG=FL=JGDG?A= -=H@JGDG?A= MF< -A=J=FKH=F<= 2.+5 +-
+=:=F<KH=F<=J &=KMF<@=ALKJ=?AKL=J 000 D=:=F<KH=F<= ;@ <= N=J=AF H@H
KR Zentralschweiz DD= OO0 DMCK ;@ KLIF<GJL= DMR=JF CDAFAC=F HOIL@GDG?A=
7=FLJ9DK;@0=AR=J *J=:KJ=?AKL=] <=J R=FLJIDK:@0O=AR=J CJ=:KJ=?AKL=J @LED
*OFLGF= +MR=JF 4JA .. MF<
-A<O9D<=F
4.6 ZertifizierungsYbersicht
Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:
Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der Jahr der ersten Zertifizierung Jahr der letzten Kommentare
Norm arbeitet | Assessment Rezertifizierung /
Assessment
1=?AGF9D=K 3J9ME9R=FLIJME| &=K9ELKHAL9D 3JOME9F=LRO=JC
#&4 "=JLAO 7=FLJ9DK;@0O=AR
7=JLA>RA=JL=J /9JLF=J &QFVCGDG?A=
IIMKLR=FLIJME +MR=JF
(FL=FKANKLOLAGF 2&( (FL=FKANKL9LAGF
(51 1=LLMF?KO=K=F (FL=JN=J:9F<
1=LLMF?KO=K=F
1$*.+$ %AF9FR MF< 1= @FMF?KO=K=F
$* 2 J:=ALKKA;@=J@=AL &=K9ELKHAL9D *(& *(& *9FLGF9D=
I=@YJ<=

*OFLGFKKHALSD 4JA 2HAL9D<AJ=CLAGF 2=AL= NGF


http://www.siris-implant.ch/
http://www.lebendspende.ch/de/verein.php
http://www.luks.ch/standorte/luzern/kliniken/pathologie/zentralschweizer-krebsregister.html
http://www.luks.ch/standorte/luzern/kliniken/pathologie/zentralschweizer-krebsregister.html
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4E>9KK=F<=/9LA=FL=F:=>J9?MF?=F KL=DD=F =AF OA;@LA?=K $D=E=FL <=K OM9DALVLKE9F9?=E=FLK <9J <
KA= 1Z;CE=D<MF?=F RMJ 7TM>JA=<=F@=AL <=J /9LA=FL=F MF< FJ=?MF?=F >ZJ 5=J:=KK=JMF?KHGL=FLA9D=
?==F

5.1 Nationale Patientenbefragung in der Akutsomatik

#A= HOLA=FL=FK=ALA?= I=MJL=ADMF? <=J +=AKLMF?KIM9DALVL =AF=K 2HAL9DK AKL =AF OA;@LA?=J MF< ¢
OMIODALVLKAF<ACILGJ /9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL #=F *MJR>J9?=:G?=F >ZJ <A= FOLAGF9D= /9LA=FL=F:=:
@9L <=J -0 AF 7TMKOEE=F9J:=AL EAL =AF=J $PH=JL=F?JMHH= =J9J:=AL=L MF< O=AL=J=FLOA;C=DL $J :=KL=(
IMK =AF=J 9KQEE=LJAK;@=F =J FLOGJLKC9D9 (E)9@J C9E <=J Z:=J9J:=AL=L=*MIR>J9?=:G?=F

RME =JKL=F ,9D RME $AFKILR

#=J *MIR>J9?=:G?=F :=KL=@L 9IMK K=;@K *=JF>J9?=F MF< C9FF ?ML 9F <A>>=J=FRA=JL=/9LA=FL=F
:=>J9?MF?=F 9F?=:MF<=F O=J<=F -=:=F <=F K=;@K %J9?=F RME 2HAL9D9M>=FL@9DL O=J<=F DL=J
&=K;@D=;@L 5=JKA;@=JMF?KCD9KK= MF< KM:B=CLAN= &=KMF<@=ALK=AFK;@VLRMF? =J@G:=F

Messergebnisse

Vorjahreswerte Zufriedenheitswert,
adjustierter

Mittelwert 2017
(CI* = 95%)

Kantonsspital Uri, Spitaldirektion

6A=:=MJIL=AD=F 2A= <A= OM9DALVL <=J I=@9F<DMF? <MJj@ <A=
SIJRLAFF=F SJRL= MF< />D=?=>9;@H=JKGF=F

'OLL=F 2A= <A= ,Y?DA;@C=AL %J9?=F RM KL=DD=F

$IJ@A=DL=F 2A= N=JKLVF<DA;@= FLOGJL=F 9M> (@J= %J9?=F

6MJI<= (@F=F <=J 70=;C <=J ,=<AC9E=FL= <A=2A= RM '9MK=
=AFF=@E=F KGDDL=F N=JKLVF<DA;@ =JCDVJL

6A= 09J <A= .J?9FAKILAGF (@J=K 2HAL9DOMKLJIALLK

6A= =EH>9F<=F 2A= <A=#9M=J (@J=K 2HAL9DIM>=FL@9DILK
FRO9@D 9F?=K;@JA=:=F= /9LA=FL=F
FRO@D =AF?=LJG>>=F=J %J9?=:G?=F | | 1Z;,CD9M> AF /JGR=FL

6=JLMF? <=J $J?=-FAKK= %J9?= a  F=?9LANKL= FLOGJL HGKALANKL= FLOGJL %J9?= #9K AF
<A=K=J 2H9DL= 9F?=?=:=F= 1=KMDLOIL =FLKHJA;@L <=E FL=AD <=J /=JKGF=F <A= EAL "?=FOM JA;@LA?_
?2=9FLOGJL=L @9:=F

"(KL=@L >ZJ "GF>A<=F;= (FL=JN9D 5=JLJ9M=FKAFL=JN9DD #9K 5=JLJ9M=FKAFL=JN9DD ?A:L <A=
I9F<:J=AL=9F AF O=D;@=J <=J 09@J= 6=JL EAL =AF=J (JJLMEKO9@JK;@=AFDA;@C=AL NGF DA=?L #9K
:=<=ML=L ?JG: :=LJ9;@L=L <9KK U:=JK;@F=A<MF?=F AFF=J@9D: <=J 5=JLJ9M=FKAFL=JN9DD= FMJ :=<AF?L ¢
09@J= 4FL=JK;@A=<= AFL=JHJ=LA=JL O=J<=F CYFF=F

#9 <A= -0 ,=KKMF?=F >ZJ 2HAL9D MF< *DAFACN=J?D=A;@= CGFRAHA=JL OMJ<=F KAF< <A=KHAL9D :RO
CDAFACKH=RA>AK;@=F $J?=:FAKK= KGOA= 5=J?D=A;@= RME 5GJB9@J FMJ :=<AF?L 9MKK9?=CJIV>LA? #=
HM:DARA=JL <A= ,=KK=J?=:FAKK= AF N=J?D=A;@=F<=J #9JKL=DDMF? IM>BE A JB=KAL=

>9:@:=J=A:@= 9CMLKGEILAC E=KK=J?=:FAKK= 9CMLKGE9LAC

*OFLGFKKHALSD 4JA 2HAL9D<AJ=CLAGF 2=AL= NGF


https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messergebnisse-akutsomatik/
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messergebnisse-akutsomatik/
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Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrSventionsmassnahmen und / oder
QualitStsaktivitSten

Angaben zur Messung

$2./$ (FKLALML MFAN=JKAL9AJ= <= EW<=;AF= KG;A9D= =L

- = = ?
9LAGFID=K MKO=JLMF?KAFKLALML HIWN=FLAN= +9MKOFE=

Angaben zum untersuchten Kollektiv

&=K9EL@=AL <=J RM | $AFK;@DMKKCJAL=JA=RA=1=>J9?MF? OMJ<= 9F 9DD= KL9LAGFVJ :=@9F<=DL=F
MFL=JKM; @=F<=F [OLA=FL=F ] )9@J= N=JK=F<=L <A= AE 2=HL=E:=J
/9LA=FL=F <9K 2HAL9D N=JD9KK=F @9:=F

MKK; @DMKKCJAL=JA=Fe (E 2HAL9D N=JKLGJ:=F=/9LA=FL=F

e /9LA=FL=F G@F=>=KL=F 6G@FKALR AF <=J 2;@0=AR

e =@J>9;@@GKHAL9DAKA=JL=/9LA=FL=F OMJ<=F FMJ =AFE9D
:=>J97L

Bemerkungen

*OFLGFKKHAL9D 4JA 2HAL9D<AJ=CLAGF 2=AL= NGF
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5.2 Eigene Befragung
$PL=JF=/9LA=FL=F:=>J9?MF?

#9K *QFLGFKKHALSD 4JA >Z@JL J=?=DEVKKA? /9LA=FL=F:=>J9?MF?=F EALL=DK =AF=E =PL=JF=F (FKLALML

#A=KH9LA=FL=F:=>J9?MI®9:=F OAJ NGE %=:JM9J :AK ,9A <MJ;@?=>Z@JL

#A=1=>J9?MF? =J>GD?L= AE ?=K9EL=F 2HAL9D

1=>J9?L OMJ<=F 9DD= KLILAGFVJ :=@9F<=DL=F =JO9;@K=F=F /9LA=FL=F *AF<=J MF<)M?=F<DA;@= MFL=J
)9@J=F OMJ<=F FA;@L AF <A=1=>J9?MF? EAL=AF:=RG?=F

$K OMJI<= C=AF $JAFF=IJMF?KK;@J=A:=F N=JK=F<=L

Fragen
&=K9EL=J?=:FAK
=JRL=
[>D=?=
J?9FAKOLAGF
$KK=F
6G@F=F
T>>=FLDA;@= (F>J9KLIMCLMJ

K;@D=;@L=KL=J 6=JL =KL=J 6=JL

m *OFLGFKKHAL9D 4JA 2HAL9D<AJ=CLAGF

Messergebnisse in Zahlen
LALL=DO=JL= HJG %J9?=F

*OFLGFKKHALSD 4JA
2HAL9D<AJ=CLAGF

Messergebnisse in Zahlen
LALL=DO=JL= HJG %J97=FFR9@D N9DA<= %J9?=:G7=RA.Z,CDIM>IMGL=

*OFLGFKKHALSD 4JA
2HAL9D<AJ=CLAGF

#A= ,=KK=J?=:FAKK= O=J<=F EAL B=F=F NGF 9F<=J=F |=LJA=:=F N=J?DA;@=F !=F;@E9JC

*OFLGFKKHALSD 4JA 2HAL9D<AJ=CLAGF 2=AL= NGF
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Wertung der Ergebnisse und QualitStsaktivitSten

Angaben zur Messung

-9LAGF9D=K MKO=JLMF?KAFKLALML ,=,GF

=L@G<= (FKLIME=FL ,=GF 2L9F<9J<>J9?=:G?=F

(FL=JF=/9LA=FL=F>==<:9;CK
$AF@GD=F NGF /9LA=FL=F>==<:9;CK EALL=DK =AF=K *MJR>==<:9;C:G?=FK
#A=K79LA=FL=F:=>J9?MI®9:=F OAJ AE )9@J <MJ;@?=>Z@JL
%==<:9;CK O=J<=F 9M> 9DD=F :L=ADMF?=F =J>9KKL MF< KAF< 9M;@ <MJ;@ F?=@YJA?= MF< !=KM;@=J
EY?DA;@
4FK=J 1=LJA=: N=JRA;@L=L 9M> <A= /M:DACIOLAGF <=J $J?=:FAKK=
$K @9F<=DL KA;@ ME =AF= IMODALILAN= $J@=:MF? G>>=F= FLOGJL=F
5.3 Beschwerdemanagement

AFK=J I=LJA=: @9L =AF !=K;@0=J<=E9F9?=E=FL =AF= .E:M<KKL=DD=

Kantonsspital Uri, Spitaldirektion
OMODALVLKE9F9?=E=FL
3G:A9K '9=>DA?=J
1=9M>LJ9?L=J OM9DALVL

LG:A9K @9=>DA?=J CKMJA ;@
,GFL9? :AK %J=AL9?

*OFLGFKKHAL9D 4JA 2HAL9D<AJ=CLAGF 2=AL= NGF
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#A= ,=KKMF? <=J ,AL9J:=AL=JRM>JA=<=F@=AL DA=>=JL <=F |=LJA=:=F O=JLNGDD= (F>GJE9LAGF=F OA= <A
JAL9J:=AL=J <9K 2HAL9D 9DK J:=AL?=:=J MF< A@J= J:=ALKKALMILAGF =EH>MF<=F @9:=F

7.1 Eigene Befragung

,AL9J:=AL=J:=>J9?MF?

AL <=J 4FL=JF=@E=FKKLJ9L=?A= a K=LRL=F KA;@ 2HAL9DJOL MF< 2HAL9DD=ALMF? CD9J= 7A=D= AE
I=RM? 9M> <A= J:=AL?=:=J9LLI9CLANALVL MF< 4FL=JF=@E=FKCMDLMJ ,ALL=DK OA=<=JC=@J=F<=F !=>J97
KGDD=F 5=J:=KK=JMF?KHGL=FRA9D= AE !=J=A;@ =JCIFFL ,9KKF9@E=F ME?=K=LRL MF< <=J=F 6AJCMF?
?=E=KK=F O=J<=F

#A=K=SAL9J:=AL=J:=>J9?M@&D:=F OAJ AE ,GFIL )MFA <MJ;@?=>Z@JL
#A=1=>J9?MF? =J>GD?L= AE ?9FR=F 2HAL9D

4FK=J 1=LJA=: N=JRA;@L=L 9M> <A= /M:DACIOLAGF <=J $J?=:FAKK=

*OFLGFKKHALSD 4JA 2HAL9D<AJ=CLAGF 2=AL= NGF
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I=A <=J 2HAL9DO9@D KHA=D=F =PL=JF= 7TMO=AK=F<= '9MKVJRL= FA=<=J?=D9KK=F= 2H=RA9DVJRL= =AF=
OA;@LA?=1GDD= 5A=D=/9LA=FL=F D9KK=F KA;@ AF <=E 2HAL9D :=@9F<=DF <9K A@F=F A@J JRL =EH>G
#A= ,=KKMF? <=J 7TMO=AK=JRM>JA=<=F@=AL DA=>=JL <=F |=LJA=:=F O=JLNGDD= (F>GJE9LAGF=F OA=<A=
7TMO=AK=J <=F |=LJA=: MF< <A= >9;@DA;@= |=LJI=MMF? <=J RM?=0A=K=F=F /9LA=FL=F =EH>MF<=F @9:=F

8.1 Eigene Befragung

TMO=AK=J:=>J9?MF?

$AF=1=>J9?MF? <=J TMO=AK=JRM>JA=<=F@=AL =J>GD?L AF J=?=DEVKKA?=F :KLVF<=F #=J %GCMK DA="L
=AF=J IMODALOLAN=F !=>J9?MF?
#A= $J@=MF? OAJ< EAL =AF=J =PL=JF=F %AJE9 <MJ;@?=>Z@JL

#A=K=7MO=AK=J:=>J9?M@B:=F OAJ AE )9@J <MJ;@?=>Z@JL
#A= FV;@KLAMO=AK=J:=>J9?ME>GD?L AE )9@J

-9LAGF9D=K MKO=JLMF?KAFKLALML
~L@G<= (FKLIJME=FL

*OFLGFKKHALSD 4JA 2HAL9D<AJ=CLAGF 2=AL= NGF
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9.1 Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Rehospitalisationen

(FF=J@9D: <=J FOLAGF9D=F ,=KKMF? <=K -0 OAJ< =AF 6A=<=J=AFLJALL 9DK HGL=FLA=DD N=JE=A<:9J
=AF?=KLM>L O=FF =J AFF=JL 39?=F =J>GD?L MF< MF?=HD9FL AKL MF< <A= <9EAL N=J:MF<=F= #A9?FGK=
:=J=ALK :=AE NGJ9F?=@=F<=F 2HAL9DIM>=FL@9DL NGJD9? #9:=A OAJ< >ZJ <=F |=JA;@L B=0O=ADK <A= NG.
E=<ARAFAK;@= 2L9LAKLAC 9MK <=E 2HAL9D @=J9F?=RG?=F #9L=F9F9DQK= &=HD9FL=
-9;@N=JKGI?MF?KL=JEAF= MF< ?=HD9FL= OA=<=J@GDL= 2HAL9D9M>=FL@9DL= R ! AE 19@E=F =AF=J
*J=:K:=@9F<DMF? 0O=J<=F FA;@L ?=RV@DL

#MJ;@ <A=1=J=;@FMF? <=J 6A=<=J=AFLJALLKJOL=F CYFF=F 9M>>VDDA?= 6A=<=J=AFLJALL= =JCOFFL MF< 9
0=J<=F #9EAL CYFF=F (F>GJE9LAGF=F RMJ .HLAEA=JMF? <=J MKLJALLKNGJ:=J=ALMF? ?=0OGFF=F O=J<=F

6=AL=J>Z@J=F<= (F>GJE9LABGBSMF| :@ MF<O0O KID9H= :GE

Messergebnisse

#9 <A= -0 ,=KKMF?=F >ZJ 2HAL9D MF< *DAFACN=J?D=A;@= CGFRAHA=JL OMJ<=F KAF< <A=KHAL9D :RO
CDAFACKH=RA>AK;@=F $J?=:FAKK= KGOA= 5=J?D=A;@= RME 5GJB9@J FMJ :=<AF?L 9MKK9?=CJIV>LA? #=
HM:DARA=JL <A= ,=KK=J?=:FAKK= AF N=J?D=A; @=F<=J #9JKL=DDMF? IM>BCAFF J®=KAL=

>9:@:=J=A;:@= 9CMLKGEILAC E=KK=J?=:FAKK= 9CMLKGE9LAC

4FK=J I=LJA=: N=JRA;@L=L 9M> <A= /IM:DACILAGF <=J ,=KK=J?=:FAKK= AF <A=K=E OM9DALVLK:=JA;@L

BegrYndung

#A= 1=@GKHALIDAKILAGHEKI®R4KAF< OAAF <=F N=J?9F?=F=F )9@J=F MFOM>>VDDA? #A=
IDOMKA:ADAKA=IMFI<EI<MJ;@ <A=2HALVD=J AKL 9:=J FG;@ FA;@L 9IMKJI=A; @AE< EY?DA;@
,=KK=J?=:FAKK= KAF< 9M> 6=KAL=000 9FI| ;@ =AFK=@:9J

-9LAGF9D=K MKO=JLMF?KAFKLALML 20+9H= &E"'

~L@G<= (FKLIME=FL 20+9H=[ OAKK=FK;@9>LDA;@ =FLOA;C=DL= =L@G<= <A=
=FLKHJ=;@=F<= 6=JL= 9MK KLILAKLAK; @=F #9L=F <=J/2HALVD=J
=J=;@F=L

*OFLGFKKHALSD 4JA 2HAL9D<AJ=CLAGF 2=AL= NGF


http://www.anq.ch/
http://www.sqlape.com/
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messergebnisse-akutsomatik/
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OM9ODALVLK:=JA;@L Infektionen

11.1  Nationale Erhebung der postoperativen Wundinfekte

I=A =AF=J .H=J9LAGF OAJ< :=OMKKL <A= K;@ZLR=F<="9ML:9JJA=J= :=A <=F /9LA=FL=F MFL=J:JG;@=F
*GEE=F <9FF $JJ=?=J AF <A= 6MF<= C9FF =AF= 6MF<AF>=CLAGF =FLKL=@=F /GKLGH=J9LAN=
6MF<AF>=CLAGF=F KAF< MFL=J 4EKLVF<=F EAL K;@0O=J=F |==AFLJV;@LA?MF?=F <=K /9LA=FL=FOG@DK
N=J:MF<=F MF< CYFF=F RM =AF=J 5=JDVF?=JMF? <=K 2HAL9DIM>=FL@9DL=K >Z@J=F

20AKKFGKG >Z@JL AE M>LJ97? <=K -0 6MF<AF>=CLAGFKE=KKMF?=F F9;@ :=KLAEEL=F .H=J9LAGF=F <MJ;(
KA=@= F9;@>GD?=F<= 39:=DD=F #A=2HALVD=J MF<*DAFAC=F CYFF=F OV@D=F O=D;@=.H=J9LAGFK9JL
=AF:=RA=@=F OGDD=F $K KAF< EAF<=KL=FK <J=A <=J ?=F9FFL=F .H=J9LAGFK9JL=F MF?=9;@L=L <=J FR9(
<=J %VDD= HJG $AF?JA>>K9JL AF <9K ,=KKHJG?J9EE =AFRM:=RA=@=F !=LJA=:= <A="GDGF,@AIMJI?A=
#A,C<9JE AF A@J=E +=AKLMF?KC9L9IDG? 9F:A=L=F MF< IDAF<<9JE $FL>=JFMF?=F :=A *AF<=JF MF<
)M?=F<DA;@=F )9@J= <MJ;@>Z@J=F KAF< N=JH>DA;@L=L <A= 6MF<AF>=CLAGF=F F9;@ <A=K=F .H=J9L/
RM =J>9KK=F

4E =AF= RMN=JDVKKA?= MKK9?=RM <=F (F>=CLAGFKJ9L=F RM =J@9DL=F =J>GD?L F9;@ .H=J9LAGF=F =Al
(F>=CLAGFK=J>9KKMF? 9M;@ F9;@ 2HAL9D=FLDO9KKMF? -9;@ $AF?JA>>=F G@F= (EHD9FLOLAGF NGF
%J=E<E9L=JA9D O=J<=F RM<=E 397?7= KHVL=J EALL=DK 3=D=>GFAFL=JNA=OK <A= (F>=CLAGFKKALMOILAGI
6MF<@=ADMF? =J>9KKL !=A $AF?JA>>=F EAL (EHDOFLILAGF NGF %J=E<E9L=JA9D 'Z>L MF<
*FA=?=D=FCKHJIGL@=K=F 6AJ:=DKVMD=F;@AIMJI?A= MF< @=JR ;@AIMI?AK;@= $AF?JA>>= =J>GD?L ROYI
F9;@ <=E $AF?JA>> =AF O=AL=J=K 3=D=>GFAFL=JNA=0O KG? %GDDGO MH

6=AL=J>Z@J=F<= (F>GJEILABBEMFI| :@ MF<OO0O KOAKKFGKG ;@

Unser Betrieb beteiligte sich an den Wundinfektionsmessungen nach folgenden Operationen:
IDAF<<9JE $FL>=JFMF?=F

e

e IDAF<<9JE $FL>=JFMF?=F :=A *AF<=JF MF< )M?=F<DA;@=F
e #A;C<9IEGH=J9LAGF=F "GDGF

e *9AK=JK;@FALL 2=;LAG
e
e

1=CLMEGH=J9LAGF=F
$IKLAEHDIFLOLAGF NGF 'Z>L?=D=FCKHJGL@=K=F

*OFLGFKKHALSD 4JA 2HAL9D<AJ=CLAGF 2=AL= NGF


http://www.anq.ch/
http://www.swissnoso.ch/

OM9ODALVLK:=JA;@L Infektionen

Messergebnisse
$J?=FAKK=<=]J ,=KKH=JAG<= .CLG:=J a 2=HL=E:=J]
Operationen Anzahl Anzahl Vorjahreswerte adjustierte adjustierte
beurteilte festgestellter Infektionsrate % Infektionsrate

Operationen Wund- % 2018
2018 3GL9D infektionen "(
2018 -

Kantonsspital Uri, Spitaldirektion

IDAF<<9JE
$FL>=IJFMF?=F

IDAF<<9JE
$FL>=JFMF?=F :=A
*AF<=JF MF<
)M?=F<DA;@=F

#A;C<9JE
GH=J9LAGF=F
"GDGF

*9AK=JK;@FALL
2=LAG

1=CLME
GH=J9LAGF=F

$J?=FAKK=<=J =KKH=JAG<= .CLG:=J a 2=HL=E:=]

Operationen Anzahl Anzahl Vorjahreswerte adjustierte adjustierte
beurteilte festgestellter Infektionsrate % Infektionsrate

Operationen Wund- % 2017
2017 3GL9D infektionen "(
2017 -

Kantonsspital Uri, Spitaldirektion
$IKLAEHDOFLOLAGI
NGF 'Z>L?=D=FCK
HIGL@=K=F

"(KL=@L >ZJ "GF>A<=F;= (FL=JN9D 5=JLJ9M=FKAFL=JN9DD #9K 5=JLJ9M=FKAFL=JN9DD ?A:L <A=
I9F<:J=AL=9F AF O=D;@=J <=J 09@J= 6=JL EAL =AF=J (JJLMEKO9@JK;@=AFDA;@C=AL NGF DA=?L #9K
:=<=ML=L ?JG: :=LJ9;@L=L <9KK U:=JK;@F=A<MF?=F AFF=J@9D: <=J 5=JLJ9M=FKAFL=JN9DD= FMJ :=<AF?L ¢
09@J= 4FL=JK;@A=<= AFL=JHJ=LA=JL O=J<=F CYFF=F

#9 <A= -0 ,=KKMF?=F >ZJ 2HAL9D MF< *DAFACN=J?D=A;@= CGFRAHA=JL OMJ<=F KAF< <A=KHAL9D :RO
CDAFACKH=RA>AK;@=F $J?=:FAKK= KGOA= 5=J?D=A;@= RME 5GJB9@J FMJ :=<AF?L 9MKK9?=CJIV>LA? #=
HM:DARA=JL <A= ,=KK=J?=:FAKK= AF N=J?D=A;@=F<=J #9JKL=DDMF? IM>BE A JB=KAL=

>9:@:=J=A:@= 9CMLKGEILAC E=KK=J?=:FAKK= 9CMLKGE9LAC

#A= $J?=FAKK= KAF< MFOM>>VDDA?

-9LAGF9D=K MKO=JLMF?KAFKLALML 20AKKFGKG

*OFLGFKKHALSD 4JA 2HAL9D<AJ=CLAGF 2=AL= NGF


https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messergebnisse-akutsomatik/
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OM9ODALVLK:=JA;@L Infektionen

Angaben zum untersuchten Kollektiv

&=K9EL@=AL <=J RM | $AFK;@DMKKCJAL=JA=FDD= KL9LAGFVJ=F /9LA=FL=F ] )9@J= :=A <=F=F <A=x
MFL=JKM; @=F<=F $JO9; @K=F= =FLKHJ=;@=F<=F .H=J9LAGF=F KA=@= 39:=DD=F EAL <=
/9LA=FL=F ,=KK=J?=:FAKK=F <MJ;@?=>Z@JL OMJ<=F
$AFK; @DMKKCJIAL=JA=DD= KLILAGFVJ=F /9LA=FL=F \ )9@J= :=A <=F=F =AF=
*AF<=J MF< )M?=F<DA;@BAF<<9JEGH=J9LAGF <MJ;@?=>Z@JL OMJ<=

MKK; @DMKKCJAL=JA=PBLA=FL=F <A= <A= $AFOADDA?MF? EZF<DA;@ N=JOzA?=JF

11.2  Eigene Messung

-GKGCGEA9D= (F>=CLAGF=F

$J>9KKMF? <=J FGKGCGEA9D=F (F>=CLAGF=F =J?VFR=F<RMJ -0 ,=KKMF? HGKLGH=J9LAN= 6MF<AF>=CL:
'9JFO=?KAF>=CLAGF=F
[F=MEGFA=F
(F>=CLAGF=F F9;@ R=FLJ9D=F 5=F=FCOL@=L=J=AFD9?=F

#A=K=5=KKMF? @9:=F OAJ AE)9@J <MJ;@7?=>Z@JL
#A= $I>9KKMF? =J>GD?L Z:=J <9K ?=K9EL= 2HAL9D

#A= ,=KKMF?=F O=J<=F J=?=DEVKKA? EAL *DAFACD=ALMF?=F MF< (F>=CLAGDG?A=:=KHJG;@=F
#A= $J?=:FAKK= KAF< MFOM>>VDDA?

Angaben zur Messung

1=LJA=:KAFL=JF =FLOA;C=DL= =L@G<= (FKLIMBAHRACAFL=JF=K $J>9KKMF?KLGGD *(2

*OFLGFKKHAL9D 4JA 2HAL9D<AJ=CLAGF 2=AL= NGF



OM9DALVLK:=JA;@L StYrze

12.1  Nationale PrSvalenzmessung Sturz

#A= FILAGF9D= /JVNID=FRE=KKMF? :A=L=L =AF=F $AF:DA;C AF <A="'VM>A?C=AL /JVN=FLAGF MF< !=@9F<[C
N=JK;@A=<=F=] />D=?=H@VFGE=F= 2A= >AF<=L 9F =AF=E AE 5GJOMK <=>AFA=JL=F 2LA;@L9? KLOLL (FF=J
<=J ,=KKMF? OMJ<= MFL=JKM;@L G: <A=/9LA=FL=F AF <=F D=LRL=F 39?=F NGJ <=E 2LA;@L9? ?=KLZJRL

KAF< #=ERM>GD?= @9F<=DL =K KA;@ ME =AF=/=JAG<=FHJVN9D=FRE=KKMF? MF< ME C=AF=5GDD=J@=:N\

6=AL=J= (F>GJE9LAGF=F
OO0 9FI ;@ OO0 DHR ME =MF<.@= DHR ME =M <=M DHR =J@=:MF? H>D=?=H@9FGE=F= KLMJR=

Messergebnisse

Kantonsspital Uri, Spitaldirektion

FR9@D AE 2HAL9D =J>GD?L=2LZJR=
(F OGR=FL

FR9@D LOLKV;@DA;@ MFL=JKM;@L=J /9LA:FL=|F | FL=AD AF /JGR=FL FLOGJLJ9L

I=A <=J FR9@D MF< <=J /JJGR=FL9F?9:= <=J HM:DARA=JL=F $J?=FAKK= @9F<=DL =K KA;@ ME <=KCJAHLAN
FA;@L JAKACG9<BMKLA=JL= $J?=:FAKK=

#9 <A= -0 ,=KKMF?=F >ZJ 2HAL9D MF< *DAFACN=J?D=A;@= CGFRAHA=JL OMJ<=F KAF< <A=KHAL9D :RO
CDAFACKH=RA>AK; @=F $J?=:FAKK= KGOA= 5=J?D=A;@= RME 5GJB9@J FMJ :=<AF?L OMKK9?=CJIV>LA? #=
HM:DARA=JL <A= ,=KK=J?=:FAKK= AF N=J?D=A;@=F<=J #9JKL=DDMF? OIM3BE AR+ JB=KAL=

>9:@:=J=A:@= 9CMLKGE9LAC E=KK=J?=:FAKK= 9CMLKGE9LAC

-OLAGF9D=K MKO=JLMF?KAFKLALML 1=JF=J %9;@ @G; @K;@MD=
~L@G<= (FKLIME=FL +7

IAK  OMJ<=:=A $JO9;@K=F=F <A= ,=L@G<= +/7 (FL=JFOLAGF9D (FL=JFOLAGF9D /J=N9D=F;=
,=9KMJ=E=FL G>"9J= HIG:D=EK 9F?=0=F<=L 9: <A=+/7 [I=A*AF<=JF MF<)M?=F<DA;@=F

OMJI<=9: =AF==JO=AL=JL= =L@G<= 9F?=0=F<=L #A=6=AL=J=FLOA;CDMF? <=J ,=L@G<= @9L C=AF=F
$AF>DMKK 9M> <=F +VF?KN=J?D=A;@ <=J $J?=:FAKK=

&=K9EL@=AL <=JRM | $AFK;@DMKKCJAL=JA=Fe DD=KL9LAGFVJ=F /9LA=FL=F] )9@J= AFCD
MFL=JKM; @=F<=F (FL=FKANH>D=?= AFL=JE=<A9L=;9J= /9LA=FL=F ROAK;@=F
I9LA=FL=F MF< )9@J=F CGFFL=F 9M> >J=AOADDA?=J] 19KAK AF <A=
,=KKMF? =AF?=K;@DGKK=F O=J<=F
e 5GJ@9F<=F= EZF<DA;@= $AFN=JKLVF<FAK=JCDVJIMF? <=K
[9LA=FL=F <=J F?=@YJA?=F G<=J <=J ?=K=LRDA;@=F
5=JLI=LMF?

MKK; @DMKKCJAL=JA=Fe 2L9LAGFVJ=/9LA=FL=F :=A <=F=F C=AF $AFN=JKLVF<FAK

NGJIDA=?L

e 6Y;@F=JAFF=F MF< ?=KMF<= 2VM?DAF?=<=J
6G;@=F:=LLKLOLAGF

e 'GKHAL9DAKA=JL=*AF<=J 9M> 9CMLKGE9LAK;@=F
$JO9; @K=F=FKL9LAGF=F

e -GL>9DD:=J=A;@ 39?=KCDAFAC=F MF< 9E:MD9FL=J '=J=A;@
M>09; @J9ME

*OFLGFKKHALSD 4JA 2HAL9D<AJ=CLAGF 2=AL= NGF
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OM9DALVLK:=JA;@L StYrze

12.2  Eigene Messung

(FL=JF= ,=KKMF? 2LMJR

#9K *24 =J>9KKLGFLAFMA=JDA;@ 9DD= 2LMJR=J=A?FAKK= AE 2HAL9D #9J9MK O=J<=F 9DD>VDDA?= ,9KKF
RMJ 9CLM=DD=F MF< RMCZF>LA?=F 2LMJRHJIVN=FLAGF 9:?=D=AL=L

#A=K5=KKMF? @9:=F OAJ AE )9@J <MJ;@?=>Z@JL
#A= ,=KKMF? =J>GD?L AE ?=K9EL=F 2HAL9D

#A= AFL=JF ?=E=KK=F=F 2LMJRJ9L=F KAF< MFOM>>VDDA? MF< <=;C=F KN, @EPI9EFAKK=F <=J
-0 /JVNOD=FRE=KKMF?

#A= 19L=F :=AF@9DL=F =AFA?=/9LA=FL=F EAL ,=@J>9;@KLZJR=F

-OLAGF9D=K MKO=JLMF?KAFKLALML /.191G
~L@G<= (FKLIME=FL 1+8,

*OFLGFKKHALSD 4JA 2HAL9D<AJ=CLAGF 2=AL= NGF



OM9ODALVLK:=JA;@L Wundliegen

$AF 6MF<DA=?=F KG? #=CM:ALMK AKL =AF=DGC9D :=?J=FRL= 2;@V<A?MF? <=J '9ML MF< G<=J <=K
<9QIMFL=JDA=?=F<=F &=0=:=K AF <=J 1=?=D Z:=J CFY;@=JF=F 5GJKHJIZF?=F AF>GD?=NGF #JM;C G<=J NGI
#IM;C AF *GE:AF9LAGF EAL 2,@0=JCJV>L=F

13.1  Nationale PrSvalenzmessung Dekubitus (bei Erwachsenen sowie
Kindern und Jugendlichen)

#A= FOLAGF9D= /JVNID=FRE=KKMF? :A=L=L =AF=F $AF:DA;C AF <A= 'VM>A?C=AL /JVN=FLAGF MF< I=@9F<L
N=JK;@A=<=F=J /[>D=?=H@VFGE=F= 2A=>AF<=L 9F =AF=E AE 5GJIMK <=>AFA=JL=F 2LA;@L9? KLILL (FF=J
<=J ,=KKMF? OMJ<= MFL=JKM;@L G: <A=/9LA=FL=F 9F =AF=J G<=J E=@J=J=F #JM;CKL=DD=F D=A<=F AF>G
NGF 6MF<DA=?=F #A= ,=KKMF? >AF<=L B=0O=ADK 9F =AF=E :=KLAEEL=F ,=KKL9? KLOLL /MFCLHJVN9D=FR
MF< AKL C=AF=5GDD=J@=:MF?

2HALVD=J MF< *DAFAC=F EAL =AF=J =PHDARAL=F *AF<=J9:L.=ADMF? >Z@J=F <A=/JVN9D=FRE=KKMF? #=CI
IM; @ :=A *AF<=JF MF< )M?=F<DA;@=F <MJ;@ <=FF #=CM:ALMK AKL 9M;@ AE *AF<=J:=J=A;@ =AF OA;@LA?=
OM9DALVLKAF<ACILGJ MF< =AF FG;@ G>L MFL=JK;@VLRL=K />D=?=HJG:D=E !=A *AF<=JF KL=@L <=J #=CM
=F?=E TMKOEE=F@9F? EAL =AF?=K=LRL=F 'AD>KEALL=DF OA=R ! 2;@A=F=F 2=FKGJ=F 2GF<=F =L; $AF
0O=AL=J=J 1AKACG>9CLGJ AKL <A= =FLOA;CDMF?K:=<AF?L= =AF?=K;@JVFCL= N=J:9D=
*GEEMFACIO9LAGFKEY?DA;@C=AL AE 2VM?DAF?K MF< *AF<=K9DL=J KGOA= <A= MFL=J=FLOA;C=DL=F '9MLF
>JZ@ MF< F=M?=:GJ=F=F *AF<=JF

6=AL=J>Z@J=F<= (F>GJEILABBERFI .:@ MF<OOO DHR ME =M

Messergebnisse
#A= ,=KK=J?=:FAKK= 9MK <=E 9CLM=DDKL=F )9@J KL9F<=F RME 7=ALHMFCL <=J %J=A?9:= <=K
OMIDALVLK:=JA;@LK FG;@ FA;@L RMJ 5=J>Z?MF?

I=A $JO9; @K=F=F

Anzahl Vorjahreswerte In Prozent
Erwachsene mit

Dekubitus

Kantonsspital Uri, Spitaldirektion

-GKGCGEA9DF (E =A?=F=F 2HAL9D

#=CM:ALMK =FLKL9F<=F

HJVNIOD=FR *9L=?GJIA=

FR9@D LILKV;@DA;@ FL=AD AF /JJGR=FL RM 9DD=F 9
MFL=JKM;@L= 2LA;@L9? @GKHAL9DAKA=JL=F
$JO9;@K=F= [OLA=FL=F

#9 <A= -0 ,=KKMF?=F >ZJ 2HAL9D MF< *DAFACN=J?D=A;@= CGFRAHA=JL OMJ<=F KAF< <A=KHAL9D :RO
CDAFACKH=RA>AK;@=F $J?=FAKK= KGOA= 5=J?D=A;@= RME 5GJB9@J FMJ :=<AF?L 9MKK9?=CJIV>LA? #=
HM:DARA=JL <A= ,=KK=J?=:FAKK= AF N=J?D=A;@=F<=J #9JKL=DDMF? OIM>BE A JB=KAL=

>9:@:=J=A;:@= 9CMLKGEILAC E=KK=J?=:FAKK= 9CMLKGE9LAC

-9LAGF9D=K MKO=JLMF?KAFKLALML 1=JF=J %9;@ @G; @K;@MD=
~L@G<= (FKLIME=FL +/7

IAK  OMJ<=:=A $JO9;@K=F=F <A= =L@G<= +/7 (FL=JFOLAGF9D (FL=JFOLAGF9D /J=N9D=F;=
,=9KMJ=E=FL G>"9J= HIJG:D=EK 9F?=0=F<=L 9: <A=+/7 |=A*AF<=JF MF<)M?=F<DA;@=F

OMJI<=9: =AF==JO=AL=JL= =L@G<= 9F?=0=F<=L #A=6=AL=J=FLOA;CDMF? <=J ,=L@G<= @9L C=AF=F
$AF>DMKK 9M> <=F +VF?KN=J?D=A;@ <=J $J?=:FAKK=

*OFLGFKKHALSD 4JA 2HAL9D<AJ=CLAGF 2=AL= NGF
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OM9DALVLK:=JA;@L

&=K9EL@=AL <=JRM | $AFK;@DMKKCJAL=JA=Fe
MFL=JKM; @=F<=F
I9LA=FL=F

13.2

#9K *24

#A=K==KKMF? @9:=F OAJ AE )9@J

MKK; @DMKKCJAL=JA=Fe
e

e

Eigene Messungen

(FL=JF= ,=KKMF? #=CM:ALMK

Wundliegen

DD= KL9LAGFVJ=F /9LA=FL=F] )9@J=F AFCD
(FL=FKANH>D=?= AFL=JE=<A9L=;9J= /9LA=FL=F ROAK;@=F
MF< )9@J=F CGFFL=F 9M> >J=AOADDA?=J 19KAK AF <A=

$JO9; @K=F=FE=KKMF? =AF?=K;@DGKK=F O=J<=F [=A

$JO9; @K=F=F

DD=*AF<=J MF<)M?=F<DA;@= AE DL=J NGF :AK

)9@J=F <A=9E $J@=MF?KL9? KLILAGFVJ 9M> =AF=]
d=PHDARAL=Fb *AF<=JKLILAGF =AF=K $JO9; @K=F+FKHAL9DK
G<=J AF =AF=J *AF<=JCDAFAC @GKHAL9DAKA=JL 09J=F :=A
)M?=F<DA;@=F MF< *AF<=JF

5GJ@9F<=F= EZF<DA;@= $AFN=JKLVF<FAK=JCDVJIMF? <=K
[OLA=FL=F <=J F?=@YJA?=F G<=J <=J ?=K=LRDA;@=F
5=JLIJ=LMF?

2L9LAGFVJ=/9LA=FL=F :=A <=F=F C=AF $AFN=JKLVF<FAK
NGJIDA="?L

6Y;@F=JAFF=F MF< ?=KMF<= 2VM?DAF?= <=]
6G;@=F:=LLKLILAGF

'GKHAL9DAKA=JL= *AF<=J 9M> 9CMLKGE9LAK; @=F

$JO9; @K=F=FKL9LAGF=F

-GL>9DD:=J=A;@ 39?=KCDAFAC=F MF< 9E:MD9FL=J I=J=A;@
M>09; @J9ME

=J>9KKLGFLAFMA=JDA#2@DBEMK=J=A?FAKK= AE 2HAL9D #9J9MK O=J<=F ,9KKFO@E=F RMJ
9CLM=DD=F MF< RMCZR=@&AAMKHIVN=FLAGF 9:?=D=AL=L

#A= $J@=:MF? =J>GD?L AE ?=K9EL=F 2HAL9D

<MJ;@7?=>Z@JL

#A= AFL=JF =J@G:=F=F 19L=F KAF< MFOM>>VDDA?

#=CM:ALMKJ9L=F AE 2HAL9D =FLKL9F<=F *9L

-9LAGF9D=K MKO=JLMF?KAFKLALML
~=L@G<= (FKLIME=FL

*OFLGFKKHALSD 4JA 2HAL9D<AJ=CLAGF

1.19'G
1+$,

2=AL= NGF



OM9ODALVLK:=JA;@L FreiheitsbeschrSnkende Massnahmen

%J=A@=ALK:=K;@JVFC=F<= ,9KKF9I@E=F CYFF=F RME $AFK9LR CGEE=F O=FF <MJ;@ <9K KGRA9D=
5=J@9DL=F <A=*JIFC@=AL G<=J l=@AF<=IMF? <=J :=LJG>>=F=F /=JKGF =AF= 9CML= 2=D:KL G<=]
%I=E<?=>V@JI<MF? OMK?=@L 2A= KGDDL=F FMJ AF K=DL=F=F %VDD=F FO=F<MF? >AF<=F MF< EZKK=F </
FOLAGF9D=F MF< C9FLGF9D=F ?=K=LRDA;@=F |=KLAEEMF?=F :=JZ;CKA;@LA?=F

14.1  Eigene Erfassung der freiheitsbeschrSnkenden Massnahmen

(FL=JF=K /JJGLGCGDD !=0=?MF?K=AFK; @JVFC=F<= ,9KKFO@E=F

#A=>J=A@=ALK=AFK;@JVFC=F<=F ,9KKF9@E=F O=J<=F 9F@9F< =AF=K />D=?=HJGLGOGEDRK@EJ>9KKL MF<
=N9DMA=JL

#A=K==KKMF? @9:=F OAJ AE)9@J <MJ;@7?=>Z@JL
4FK=J 1=LJA=: N=JRA;@L=L 9IM> <A= /IM:DACILAGF <=J $J?=:FAKK=

$AF= KAFFNGDD= #9JKL=DDMF? <=J $J?=:FAKK= AKL AE 19@E=F <A=K=K OM9DALVLK:=JA;@LK FA;@L EY?D

*OFLGFKKHALSD 4JA 2HAL9D<AJ=CLAGF 2=AL= NGF



OM9DALVLK:=JA;@L Weitere QualitStsmessung

17.1  Weitere eigene Messung

(FL=JF= ,=KKMF?=F
-=:=F <=F MFL=J *9HAL=D 9M>?=>Z@JL=F CGFLAFMA=JDA;@=F AFL=JF=F ,=KKMF?=F >Z@JL <9K *9FLGFKK
4JA :=)=A;@KKH=RA>AK;@ O=AL=J= ,=KKMF?=F MF< $N9DMILAGF=F <MJ;@ #A= $JEAELKBK >DA=KK=F

N=JK;@A=<=F=J "GFLJGDDAF? (FKLIME=FL= 0 1=HGJL ,(2 AF Z:=J?=GJ<F=L= &=>VKK= 2HAL9DD=ALMF?
2HAL9DJIL %9;@CGEEAKKAGF=F =AF

#A=K=5=KKMF? @9:=F OAJ AE)9@J <MJ;@7?=>Z@JL
4FK=J I=LJA=: N=JRA;@L=L 9M> <A= /M:DACILAGF <=J $J?=:FAKK=

$AF= KAFFNGDD= $AF<GJ<FMF? <=J #=1 9AD=J?=:FAKK= AKL AE 19@E=F <A=K=K OM9DALVLK:=JA;@LK FA;@
EY?DA,@

*OFLGFKKHALSD 4JA 2HAL9D<AJ=CLAGF 2=AL= NGF



OM9ODALVLK:=JA;@L Projekte im Detall

(F <A=K=E *9HAL=D CYFF=F 2A= KA;@ Z:=J <A= OA;@LA?KL=F OM9DALOLKHJGB=CL= AF>GJEA=J=F

18.1  Aktuelle QualitStsprojekte
-=M:9M *24

#9K *24 =JKL=DDL >ZJ =AF=F -=M:9M

#=J 2HAL9D:=LJA=: GJA=FLA=JL KA;@ <9:=A HIJAEVJ 9F <=F 1=<ZJ>FAKK=F <=J /9LA=FL=F 9:=J 9M;@ 9F
6=JLK;@YH>MF?K9KH=QEHGCMK KL=@FHK:=KGF<=J= =>>ARAMBIA=:KHIGR=KK=

AFL=JHJG>=KKAGF=DD= 7TMK9EE=F9J:=AL GHLAE9D= /9LA=FL=FO=?= MF< @G@= OM9DALVL KGOG@D AE
E=<ARAFAK;@=F F?=:GL <=J'GL=DD=JA= MF< <=]/>D="?=

6=AL=J= (F>GJE9LAGF=F >AF<=F 2A= MFL=J OO0 F=M:9M CKMJA ;@

18.2  Abgeschlossene QualitStsprojekte im Berichtsjahr 2018
MK:9M ,=KKMF?=F MF< 1=HGJLAF? (F>=CLAGDG?A=

#=J (F>=CLAGFKHJVN=FLAGF CGEEL AE 2HAL9DO=K=F =AF= @G@= |=<=MLMF? RM
#9K *9FLGFKKHAL9D 4JA EAKKL AE 19@E=F <=K FOLAGF9D=F OM9DALVLKN=JLJ9?K
HGKLGH=J9LBWME<AF>=CLKA=@= AE =FLKHJ=;@=F<=F *9HAL=D OM9DALVLKE=KKMF?=F

,AL <=E /JGB=CL MK:9M ,=KKMF? 1=HGJLAF? (F>=CLAGDG?A= OMJ<=F AFL=JF= ,=KKMF?=F MF<
"GFLJGDDAF? 9MK?=:9ML >ZJ =AF= R=ALF9@= MF< ME>9KK=F<=J= 3J9FKH9J=FR

#A= 9KKFO@E=F :=AF@9DL=F

$J>9KKMF? KVELDA;@=J FGKGCGEA9D=J (F>=CLAGF=F AE (F>=CLAGFKLGGD

MLGE9LAKA=JL= 1=HGJLK *(2 '9JFO=?KAF>=CLAGF=F /F=MEGFA=F 75* (F>=CLAGF=F F9;@ R=FLJ9D=F
5=F=FCOL@=L=J=AFD9?=F

7=ALF9@= $NIDMILAGF <MJ;@ 'Q?A=F= MF< (F>=CLAGDG?A= KGOA=|=KHJ=;@MF? EAL <=F *DAFACD=ALI

*GFK=IM=FL= 4EK=LRMF? <=J $EH>=@DMF?=F 20AKKFGKG 22( 2MJ?A;9D 2AL= (F>=;LAGF

(F>GJE9ILAGF MF< 2;@MDMF? <=J ,AL9J:=AL=F<=F

18.3  Aktuelle Zertifizierungsprojekte

7=JLA>ARA=IJMF? 1=LLMF?K<A=FKL F9;@ (51

AL <=3 7=JLA>SARA=IMF? F9;@ (51 N=JXZ2 MF?K<A=FKL*@HKGFKKHAL9D 4JA Z:=J =AF
R=AL?=EVKK=K OM9DALVLKE9F9?=E=FL

#=J OMIDALVLKKA;@=JMF? CGEEL AE 1=LLMF?KO=K=F =AF= =FGJE=|=<=MLMF? RM MK <A=K=E &IMF<
OMJ<=F <A=FGLO=F<A?=F 5GJOMKK=LRMF?=F ?=K;@9>>=F <9KK <A= +=AKLMF?=F <=J :=L=ADA?L=F
J?9FAKILAGF=F J=?=DEVKKA? MF< KLIMCLMJA=JL Z:=JHJZ>L O=J<=F CYFF=F #A=7=JLA>ARA=JMF? R=A?
<=J 1=LLMF?K<A=FKL <=J *24 KGOG@D GJ?9FAKILGIAK;@ OA= @AFAK;@LDA;@ <=J FOILAGF9D=F 5GJ?9:=F
?=JZKL=L AKL

#=J (51 AKL <A= #9;@GJ?9FAKILAGF <=K E=<ARAFAK;@=F 1=LLMF?KO=K=FK AF <=J 2;@0=AR $J =JL=ADL
$EH>=@DMF?=F RM /JGR=KK=F MF< OMIDALVLKKLIMCLMJ=F AE !=J=A;@ <=J ?=K9EL=F 1=LLMF?KC=LL= MF
>YJ<=JL <A= OMI9DALVLKKA;@=IJMF? AE 1=LLMF?KO=K=F (E *9FLGF 4JA :=LJA>>L <A=K CGFCJ=L <A= .J?9FA
<=J %AJKL 1=KHGF<=J <=J ,G:AD=F 29FALVLK@AD>KKL=DD= KGOA= <=F 1=LLMF?K<A=FKL <=K *24

*OFLGFKKHALSD 4JA 2HAL9D<AJ=CLAGF 2=AL= NGF



OM9ODALVLK:=JA;@L Schlusswort und Ausblick

#A= MFL=J OM9DALVLKKLISIOM@FL=F MKRZ?=9MK <=J 2HAL9DKLJ9L=?A= R=A?=F <9KK <A= OM9DALVL <:
+=AKLMF?=F >ZJ <9K *24 @Y;@KL=/JAGJALVL @9L #A=R9@DJ=A;@=F ,9KKFO@E=F <A= AF <=F D=LRL=F
,GF9L=F RMJ 69@JMF? <=J OMODALVL AFALAA=JL MF< L=ADO=AK= :=J=ALK ME?=K=LRL OMJ<=F N=J<=MLD.
<A=K= AE U:.JA?=F K=AL B=@=J :=KL=@=F<=F FKHIM;@K@9DLMF?

#9K *24 :=?=?F=L <=F RMF=@E=F<=F |=<ZJ>FAKK=F <=J I=NYDC=JMF? :=RZ?DA;@ OM9DALVL :=A <=F
E=<ARAFAK;@=F +=AKLMF?=F KGOA= <=E 1=?MD9LAGFK<JM;C <MJ;@ =AF= AFL=FKANA=JL= 7TMK9EE=F9J:=
<=E +MR=JF=J *9FLGFKKHAL9D #A=K=7MK9EE=F9J:=AL OMJ<=9M;@ AE )9@J N=JLA=>L 2G OAJ< EAL <=
&=>VKK;@AIMI?A= =AF= O=AL=J= #AKRAHDAF AF =F?KL=J TMK9EE=F9J:=AL EAL <=E +MR=JF=J *9FLGFKKH
9F?=:GL=F M;@ 9M> <=E &=:A=L <=J MK 6=AL=J MF< %GJL:AD<MF? CGFFL= <A= :=KL=@=F<=
TMK9EE=F9J:=AL 9MK?=:9ML O=J<=F MF</=JKGFIDJGLILAGF=F KHA=D=F =AF= RMF=@E=F< OA;@LA?=J=
1GDD=

#=F JJGR=KKGHLAEA=JMF?=F CGEE=F NGJ <=E 'AFL=J?JMF< <=K -=M MF< 4E:9MK MFN=JVF<=JL =AF=
R=FLJ9D= 1GDD= :=A #A=*=JFHJGR=KK= O=J<=F NGF <=F 2MHHGJLHJGR=KK=F KGO=AL EY?DA;@ =FL>DG
O=K@9D: K;@GF @=ML=9:K=@:9J AKL <9KK <A= /9LA=FL=FKA;@=J@=AL O=AL=J RMF=@E=F OAJ< 7ME !=A
OMJI<=F AE)9@J <A=&JIMF<KL=AF=>Z] +=9F 2L9LAGF=F ?=D=?L AF O=D;@=F />D=?=9M>?9:=F
'GL=DD=JA=9M>?9:=F MF< +G?AKLAC9M>?9:=F NGDDKLVF<A? ?=LJ=FFL O=J<=F #9K %9;@H=JKGF9D OAJ<
+=9F 2L9LAGF <GJL =AF?=K=LRL OG A@J=*=JFCGEH=L=FR=F DA=?=F

*OFLGFKKHALSD 4JA 2HAL9D<AJ=CLAGF 2=AL= NGF



OM9ODALVLK:=JA;@L Anhang 1: therblick Yber das betriebliche Angebot

#A= F?9:=F RMJ 2LIMCLMJ MF< RM <=F +=AKLMF?=F <=K 2HAL9DK N=Ji#rhhidhF ZAR=FOK

=LJA=:DA;@= F?=GL

TMKVLRDA; @= (F>GJEILAGF=F RME :=LJA=:DA;@=F F?=:GL >AF<=F 2A= AE 2HAL9D MF<*DAFAC /GJL9D

KHALODAFA@GFQAE 9CLM=DD=F )9@J=K:=JA;@L

2A= CYFF=F <A=K=F MFL=J >GD?=F<=E +AFC @=JMBIZJER<ZA.@L

Akutsomatik

Angebotene Spitalplanungs-Leistungsgruppen

Basispaket

I9KAKHIOC=L "@AIMI?A= MF< (FF=J= ,=<ARAF

Haut (Dermatologie)

#=JE9LGDG?A= AFCD &=K;@D=;@LKCI9FC@=AL=F

#=JEILGDG?AK;@= .FCGDG?A=

2;@0=J="9ML=JCI9FCMF?=F

6MF<HIOLA=FL=F

Hals-Nasen-Ohren

'ODK -9K=F .@J=F '-. "@AJIMJI?A=

'9DK MF< &=KA;@LK;@AIMI?A=

*GEHD=P="9DK=AF?JA>>= (FL=J<AKRAHDAFVJ= 3MEGJ;@AIMJ?A=

$JO=AL=JL= -9K=F;@AJMJI?A= EAL -=:=F@Y@D=F

ALL=DG@J;@AIMI?A= 3QEHIFGHDI9KLAC ,9KLGA<;@AIMJI?A= .KACMDGHD9KLAC AFCD 2L9H=K(

bH=J9LAGF=F

2,@AD< MF< -=:=FK;@AD<<JZK=F,@AIMJI?A=

*A=>=J,@AIMI?A=

Nerven chirurgisch (Neurochirurgie)

*JIFAID= -=MJIG; @AIMI?A=

2HAF9D= -=MJG;@AIMI?A=

Nerven medizinisch (Neurologie)

-=MJGDG?A=

2=CMF<VJ=:YK9JLA?= -=M:AD<MF? <=K -=JN=FKQKL=EK

[JAEVJI= -=M:AD<MF? <=K 7=FLJ9DF=IN=FKQKL=EK G@F=/9DDA9LANHILA=FL=F

7=J=:JGN9KCMDVJ= 2LYIMF?=F G@F= 2LJGC=4FAL

Augen (Ophthalmologie)

.H@L@9DEGDG?A=

Hormone (Endokrinologie)

$F<GCIAFGDG?A=

Magen-Darm (Gastroenterologie)

&IKLIG=FL=JGDG?A=

2H=RA9DAKA=JL= &9KLIG=FL=JGDG?A=

Bauch (Viszeralchirurgie)

5AKR=J9D;@AIMJI?A=

&JIGKK= /9FCJ=9K=AF?JA>>= (52,

&JGKK= +=:=J=AF?JA>>= (5'2,

3A=>= 1=CLME=AF?JA>>= (52,

Blut (HSmatologie)

??J=KKAN= +QEH@GE= MF< 9CML= +=MCVEA=F

*OFLGFKKHAL9D 4JA 2HAL9D<AJ=CLAGF

2=AL=

NGF
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OM9ODALVLK:=JA;@L Anhang 1: therblick Yber das betriebliche Angebot

(F<GD=FL= +QEH@GE= MF< ;@JGFAK;@= +=MCVEA=F

,Q=DGHJGDA>=J9LAN= $JCI9FCMF?=F MF< ,Q=DG<QKHD9KLAK; @= 2QF<JGE=

MLGDG?= IDMLKLO9EER=DDLJ9FKHDOFLOLAGF

GefSsse

&=>VKK;@AIMI?A= H=JAH@=J= &=>VKK= 9JL=JA=DD

(FL=IN=FLAGF=F H=JAH@=J= &=>VKK= 9JL=JA=DD

&=>VKK;@AIMI?A= AFLJ99:<GEAF9D= &=>VKK=

(FL=IJN=FLAGF=DD= 19<AGDG?A= :=A &=>VKK=F FMJ #A9?FGKLAC

Herz

*9J<AGDG?A= AFCD 2;@JALLE9;@=J

(FL=IN=FLAGF=DD= *9J<AGDG?A= *GJGF9J=AF?JA>>=

Nieren (Nephrologie)

-=H@JGDG?A= 9CML=-A=J=FN=JK9?=F OA= 9IM;@ ;@JGFAK;@ L=JEAFID=K -A=J=FN=JK9?=F

Urologie

4JGDG?A= G@F= 2;@0=JHMFCLKLAL=D .H=J9LAN=4JGDG?A=

4JGDG?A= EAL 2,@0=JHMFCLKLAL=D .H=J9LAN=4JGDG?A=

Lunge medizinisch (Pneumologie)

/[F=MEGDG?A=

Bewegungsapparat chirurgisch

"@AIMI?A= 1=0=?MF?K9HH9JIL

JL@GHV<A=

'OF<;@AIMI?A=

JL@JIGKCGHA= <=J 2;@MDL=J MF< <=K $DD:G?=FK

JL@JIGKCGHA= <=K *FA=K

1=CGFKLIMCLAGF G:=J= $PLJ=EALVL

1=CGFKLIMCLAGF MFL=J= $PLJ=EALVL

6AJ:=DKVMD=F,@AIMJI?A=

2H=RA9DAKA=JL= 6AJ.:=DKVMD=F;@AIMJI?A=

*FG:@=FLMEGJ=

Rheumatologie

1@=ME9LGDG?A=

(FL=J<AKRAHDAFVJ= 1@=ME9LGDG?A=

GynSkologie

&QFVCGDG?A=

,9DA?F= -=GHD9KA=F <=J 7=JNAP

,9DA?F= -=GHD9KA=F <=K "GJHMK ML=JA

,9DA?F= -=GHD9KA=F <=J ,9EE9

Geburtshilfe

&IMF<N=JKGJI?MF? &= MILK@AD>= 9: 6G;@= MF< ?

Neugeborene

&IMF<N=JKGJI?MF? -=M?=:GJ=F= 9: 6G;@= MF< ?

Strahlentherapie (Radio-Onkologie)

.FCGDG?A=

19<AG .FCGDG?A=

Schwere Verletzungen

4F>9DD;@AIMI?A= /GDQLJI9ME9

MK?=<=@FL= 5=J:J=FFMF?=F (5'2,

*OFLGFKKHAL9D 4JA 2HAL9D<AJ=CLAGF 2=AL= NGF



OM9ODALVLK:=JA;@L Herausgeber

H + #A= 5GJID9?= >Z] <A=K=F OM9DALVLK:=JA:@L OAJ< NGF' @=J9MK?=:=
" #A= 2HALVD=J] <=J 2:@0=AR
+GJJ9AF=KLJI9KK= 1=JF
2A=@=9M;@
000 @HDMK :@ <= <A=FKLD=AKLMF?=F IM9DAL9=L8HILA=FL=FKA:@=J@=AL IMODAL9=LK:=JA;
f\’\ 45 RE
: 13 HA

#A= AE 1=JA;@L N=JO=F<=L=F 2QE:GD=>ZJ <A= 2HAL9DCIL=?GJA=F CMLKGE9LAC /KQ;@A9LJ/
MF< 1=@9:ADALILAGF KL=@=F FMJ <GJL OG ,G<MD==AFR=DF=*9L=?GJA=F :=LJ=>>=F

Beteiligte Gremien und Partner

DA #A= 5GJID9?= >ZJ <=F OMIDALVLK:=JA;@L OMJ<= AF 7MK9EE=F9J:=AL EAL <=J
@FABE 2L=M=JMF?K?JMHH= §GBE OMIDALVLK=FLOA;CDMF? AF <=J CMLN=JKGJ?MF? :=A
2HALVD=JF AE *9FLGF !=JF =J9J:=AL=L

#A=5GJID9?= OAJ< DOM>=F< AF 7TMK9OEE=F9J:=AL EAL <=J"' %9;@CGEEAKKAGF OM9DALVL
FKQ =AFR=DF=F *9FLGF=F MF< 9M> FLJV?= NGF +=AKLMF?K=J:JAF?=JF @AF
O=AL=J=FLOA;C=DL
2A=@=9M;@
000 @HDMK :@ <= K=JNA:=F9N M=:=J8MFK >9:@CGEEAKKAGF=F IMODAL9=L89CMLKGE9LACS8>

N #A= 2,@0=AR=JAK;@= *GF>=J=FR <=J C9FLGF9D=F &=KMF<@=ALK<AJ=CLGJAFF=F MF<
< <AJ=CLGJIGDK =EH>A=@DL <=F *9FLGF=F <A=2HALVD=J RMJ !=JA;@L=JKLOLLMF? Z:=J <A=
‘ 1=@9F<DMF?KIMODALVL RM N=JH>DA;@L=F MF< A@F=F <A= 5=JO=F<MF? <=J"' I=JA;@LKNGJDSC

MF< <A= /M:DACI9LAGF <=K I=JA;@LK 9M> <=J ' /DOOC GHALIDAFFO@= RM D=?=F
Weitere Gremien

a n g #=J -9LAGF9D= 5=J=AF >ZJ OMI9DALVLK=FLOA;CDMF? AF 2HALVD-AIRMF< *DAFAC=F
CGGJI<AFA=JL MF< J=9DAKA=JL OM9DALVLKE=KKMF?=F AF <=J CMLKGE9LAC <=J 1=@9:ADAL9
MF< <=J /KQ; @A9LIA=
2A=@=9M; @00 9FI :@

_ \2/ #A=Stiftung Patientensicherheit Schweiz ~ AKL =AF= FOLAGF9D= /DI9LL>GJE RMJ $FLOA;CDMF?
MF< %YJ<=JMF? <=J /9LA=FL=FKA;@=J@=AL 2A= 9J:=AL=L AF -=LRO=JC=F MF< *GGH=J9LAGF=}
pren sy serons #9:=A ?=@L =K ME <9K +=JF=F 9MK %=@D=JF MF< <9K %YJ<=JF <=J 2A;@=J@=ALKCMDLMJ AF

&=KMF<@=ALKAFKLALMLAGF=F #9>ZJ 9J:=AL=L <A= 2LA>LMF? H9JLF=JK;@9>LDA;@ MF< CGFk
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