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5@1 J@HElas D<;@Q@E@J:?< )JFDG<K<EQQ<EKILD @D )8EKFE 31@ LE; ?89<E 8CJ 0<>@FE8CJIG@K8C
4F19@C;:?8I8BK<I &<I8LI=FI;<ILE><E ><?<E N@I| GIF8BK@M LE; DLK@> 8E

3EJ<I 1FCC 'D8><

"8J )8EKFEJIG@KS8C 3@ @JK ;@< "I<?J:?<@9< ;<I D<;@Q@E@J:?<E 4<IJFI>LE> ;<J )8EKFEJ 'EK<CC@><EK<
C<@:?K E8:?MFCCQ@<?98I< 9CUL=<D@K BLIQ<E 58IK<Q<@K<E JFN@< <@E< F==<E< LE; M<IJKUE;C@:?<
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3EJ<I< 5<IK<
¢ ZuverlSssig _ 5@I <I=XCC<E LEJ<I< L=>89<E LE; 4<1JGI<:?<E D@K 8CC<I #E<I>@<
¢ PersSnlich _ 5@1 9<><>E<E 8CC<E +<EJ:?<E D@K #DG8K?@<
¢ Innovativ _ 58] N@I 9<JJ<I D8:?<E BWEE<E KLE N@I 8L:? _ LE; QN8I 9<?<IQK

3EJ<I *<@JKLE>IM<IIGI<:?<E

5@I ?8E;<CE D@K &<IQ LE; 4<IJK8E; LE; ><9<E 8CC<E ;<E<E N@I 9<><>E<E ;8] 9<IL?@><E;< %<=X?C @E
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'E;@<J<D 1@EE< ?89<E 1@:?<I?<@K LE; /LBC@KUK LEJ<I<I *<@JKLE><E =XI LEJ FO<IIK< .I@FI@KUK
JENF?QQE ;<D N8J N@I 8E *<@JKLE><E SBE9@E@K<®E LEJ<I<| KU>C@:?<E"49<@EKISC< $FBLJ

C@<>K ;89<@ 8L= ;<| .BK@<EK<EJ@:?<I?<@K <@E<I ?F?<E .8BK@<EK<EQL=1@<;<E?<@K <==@Q@<EK<E *<
IFQ<JJ<E JFN@< M<IJKUIBK<E )FFG<ISK@FE<E D@K <C<> LE;)FEJ@C@S8IUIQK<E LE; UIQK@EE<E JFN@
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3.1 Zwei bis drei QualitStsschwerpunkte im Berichtsjahr 2017
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3.2 Erreichte QualitStsziele im Berichtsjahr 2017
&<IMFIQL?<9<E J@E;

¢ #I1I<@:?<E I<JG 3DJI<KQ<E ;<| +@C<JKFE<J @E ;<I .C8ELE> ;<J ,<L98LJ )13

c 'E@K@8C@J@<ILE> Q8?CI<@:?<| BFEBI<K<I .IFA<BK< D@K N<C:?<E ;@< .IFQ<JJ< @D ,<L98L N<J<EK(
M<19<JJ<IK N<I:<E JFCC<E

¢ 5<@K<I< 3DI<KQLE> :<I JKISK<>@J:?<E @EK<EJ@M@<IK<E 6LISDD<E8I9<@K D@K <C<> LE;
)FEJ@C@8IUIQK<E JFN@< :<D *LQ<IE<I )8EKFEJIG@K8C

¢ %FC@M< E<L< 5<9J@K<

¢ 0<Q<IK@=@Q@<ILE> 8CJ .8IKE<| ILJKQ<EKILD *LQ<IE

3.3 QualitStsentwicklung in den kommenden Jahren
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4.1 Teilnahme an nationalen Messungen

'D ,8K@FESC<E 4<I<@E =XI /LBC@KUKJI<EKN@:BCLE> @E 1G@KUC<IE LE; )C@E@B<E ,/ J@E; ;<I IG@KSCM<I98E; & ;@< )8EKFE< ;@< %<JLE;?<@KJ;@I<BK
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<@E?<@KC@:?<E 3DJ<KQLE> MFE #><9E@JHL8C@KUKJ +<JILE><E @E 1G@KUC<IE LE; )C@E@B<E D@K ;<D 6@<C ;@< /LBC@KUK QL ;FBLD<EK@<I<E N<(
M<I9<JI<IE "@< +<K?F;<E ;<I "LI:?=X?ILE> LE; ;<I LIN<IKLE> J@E; =XI 8CC< <KI@<9< A<N<@CJ ;@<J<CI<E

5<@K<I< 'E=FIDSK@FE<E =@E;<E 1@< GIF /LBC@KUKJID<JILE> A<N<@CJ @E ;<E 3EK<IB8G@K<CE b,8K@FE8C< <=I8>LE><E" 9QN b,8K@FE8C< +<JJLE><E" LE
5<9J<@K< ;<J ,/ NNN 8EH :?

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Akutsomatik
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4.3 DurchfYhrung von zusStzlichen spital- und klinikeigenen Messungen

,<9<E ;<E ESBK@FES8C LE; BBEKFEBC MFI><><9<E<E /L8C@KUKJID<JJILE><E ?8K LEJ<| <KI@<9 QLIJUKQC@:?< /LBC@KUKJID<JILE><E ;LI:?><=X?IK

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefYhrt:

Patientenzufriedenheit
¢ 'EK<IE< .8K@<EK<E9<=I8>LE> @E ;<| BLKIJFDS8K@B
c #OK<IE< .BK@<EK<E9<=I8>LE>

Zuweiserzufriedenheit
¢ B6LN<@J<I9<=I8>LE>

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefYhrt:

StYrze
¢ 'EK<IE< +<JJLE> 1KLIQ

Wundliegen
¢ 'EK<IE< +<JJLE>"<BL9@KLJ
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4.4 QualitStsaktivitSten und -projekte

&@<| =@E;<E 1@< <@E< L=C@JKLE> ;<| G<ID8E<EK<E BK@M@KUK<E JFN@< ;<| C8L=<E;<E /LBC@KUKJIGIFA<BK<

.C8ELE> <L98L )13

Ziel .C8ELE> ;<J ,<L98LJ )13 #MBCLB8K@FE LE; ,<L><JK8CKLE> ;<I.IFQ<JJ<
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft %<J8DKIG@K8C

Projekte: Laufzeit MFE"9@J

BegrYndung J@<?< N<@K<I=X?I<E;< 3EK<IC8><E

WeiterfYhrende Unterlagen ?KKG NNN E<L98L BJLI@ :?

1@:?<ILE> ,8:??78CK@>B<@K LE; 5<@K<I<EKN@:BCLE> -. 1?<:BC@JK< LE; -. .IF:<;LI<J

Ziel BK@<EK<EJ@:?<I?<@K <==@Q@<EK< .IFQ<JJ< LE; 6LJSDD<E8I9<@K

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft %<J8DKIG@K8C -.

Projekte: Laufzeit MFE"9@J C8L=<E;

BegrYndung "@< BFEJ<HL<EK< EN<E;LE> ;<| -. 1?<:BC@JK< LE; ;<I <@E?<I><?<E;<E .IF:<;LI<J J@:?<I<E D8JJ><9C@:]?

;@< .BK@<EK<EJ@:?<I?<@K "@< C8L=<E;<E BK@M@KUK<E ;@<E<E ;<| 1@:?<ILE> ;<I ,8:??8CK@>B<@K LE;
5<@K<I<EKN@:BCLE> ;<J EBK@FESC<E .@CFKGIFA<BKJ .IF>I<) 1@:?<I< 1?@ILI>@<

Methodik @EK<IE< L;@KJ

Evaluation AktivitSt / Projekt "8J .@CFKGIFA<BK BFEEK< <I=FC>I<@:? 89><J:?CFJJ<E N<I;<E "@< C8L=<E;<E L;@KJ ;@<E<E <l 1@:?<ILE>
< ,8:?2?8CK@>B<@K LE; ;<I 5<@K<I<EKN@:BCLE>

WeiterfYhrende Unterlagen NNN G8K@<EK<EJ@:?<I?<@K :?
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11' &P>@<E<I@:?KC@E@<E -.

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Ziel

)JFEJ<HL<EK< 3DJ<KQLE> LE; -GK@D@<ILE> ;<I &P>@<E<D8JJE8?D<E @D -. 8L= 8J@J ;<l 11' LE;C<J

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

Projekte: Laufzeit MFE"9@J

I@J@B<E 9<@

BegrYndung "@< BFEJ<HL<EK< 3DJ<KQLE> ;<I 11' 1LI>@:8C 1@K< 'E=<:K@FE LE;C<J M<II@E><IK ;@< 'E=<BK@FE
-G<I8BK@FE<E
Methodik 'EK<IE< L;@KJ +<JILE><E

Involvierte Berufsgruppen

<IL=J>ILGG<E -.

Evaluation AktivitSt / Projekt

.IFA<BK CUL=K OFCC<E;< #M8CL8K@FE LE; EG8JILE><E .IFA<BKJ:?CLJI<M8CLB8K@FE @D &<I9JK

WeiterfYhrende Unterlagen

IN@JIJEFJF :?

)'1 #C<BKIFE@J:?< .8BK@<EK<E;FBLD<EKS8K@FE

Ziel

#I?7W?LE> ;<| .BK@<EK<EJ@:?<I?<@K LE; #===@Q@<EQ ;LI:? ELKQ<IFI@<EK@<IK< LE; KISEJG8I<EK< "F
4<I19<JI<ILE> <I .IFQ<JJ<

BLD<EK8K@FE J

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

%<J8DKIG@K8C

Projekte: Laufzeit MFE"9@J

C8L=<E;

'l 19<@KJI>ILGG<E

Ziel JFEK@QEL@<IC@:?<| @EK<I;@JQ@GC@EUI<I LIK8LJ:? LE; -GK@D@<ILE><E 8L= 8J@J ;<I I'01 +<C;LE>KE
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft %<J8DKJIG@K8C
Projekte: Laufzeit MFE"9@J C8L=<E;
1'00,#2
Ziel 1& ,<KQN<IB MFE 1G@KUC<IE D@K "01
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft %<J8DKJIG@K8C
Projekte: Laufzeit MFE"9@J C8L=<E;

Methodik

LIK8LJ:? BK@FE<E 'DGC<D<EK@<ILE>/L@:B C<IKJ #@EJ@KQ @D LJJ:?LJJ
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+FI9@; @KUKJ LE; +FIKBC@KUKJIBFE=<IE<Q +F+F

Ziel

O0<KIFJG<BK@M< E8CPJ< LE; L=8I9<@KLE> MFE )JFDGC@B8K@FE<E LE><NW?EC@:?<E <?8E;CLE>J]
LE<IN8IK<K<E 2F;<J=UCC<E

V<ICUL=<E LE;

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

%<J8DKJIG@K8C

Projekte: Laufzeit MFE"9@J

C8L=<E;

BK@<EK<E=<<;98:BJ LE; <J:?N<I;<D8E8><D<EK

Ziel )LE;<EFI@<EK@<ILE> *8L=<E;< #M8CLBK@FE LE; -GK@D@<ILE> ;<I .IFQ<JJ<
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft %<J8DKIG@K8C
Projekte: Laufzeit MFE"9@J C8L=<E;

Methodik

'D 08?7D<E ;<J <=I8>LE>J LE; <J:?N<I;<D8E8><D<EKJ N<I;<E .8K@<EK<E=<<;98:BJ LE; <J:?N<I;<E
Xo<I>I<@=<E; <I=8JJK <M8CL@<IK LE; BFDDLE@Q@<IK

)JFEQ<GK <KI@<9C@:?<J %<JLE;?<@KJD8E8><D<EK %+

Ziel 1PJK<D8K@J:?< LE; E8:??8CK@>< $WI;<ILE> ;<l %<JILE;?<@K <l +@KS8I9<@K<E:<E
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft %<J8DKJIG@K8C
Projekte: Laufzeit MFE"9@J 1K8IK

+<C:;<GFIK8C +8K<I@FM@>@C8E:<

Ziel

#1=8JILE> MFE @EK<IE<E LE; <OK<IE<E 4FIBFDDE@JJ<E D@K +<;@Q@EGIF;LBK<E OX:BIL=<L 8

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

%<J8DKIG@K8C

Projekte: Laufzeit MFE"9@J

C8L=<E;

+<C;<GFIK8C &UDFM@>@C8E:<

Ziel #1=8JJ<E MFE LE<INXEJ:?K<E 5@IBLE><E @D 6LJ8DD<E?8E> D@K CLKGIF;LBK<E
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft %<J8DKJIG@K8C
Projekte: Laufzeit MFE"9@J C8L=<E;

)BEKFEJIJG@KS8C 31@ 1G@KS8C;@I<BK@FE

1<@K< MFE
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+<C;<GFIK8C .?8ID8:FM@>@CS8E:<

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Ziel #1=8JILE> MFE LE<INXEJ:?K<E IQE<@D@KK<CN@IBLE><E
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft %<J8DKJIG@K8C
Projekte: Laufzeit MFE"9@J C8L=<E;

/LBC@KUKJII@:?<ILE> *89FI

Ziel

1<><CDUJI@>< /LBC@KUKJIX9<IGIX=LE>;LI:? 11}/ LE; 1IPEC89 8L= 8J@J /3 *

&P>@<E< LE; /LBC@KUK

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

*89FI

Projekte: Laufzeit MFE"9@J

C8L=<E;

Methodik

'EK<IE< LE; <OK<IE< L;@KJ

Involvierte Berufsgruppen

*89FI &P>@<E< /L8C@KUK

/LBC@M@JIKS

Ziel

#MBCLBK@FE ;<I /LBC@KUK @D *8E>Q<@KG=C<><9<I<@:?

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

*BE>Q<@KG=C<><

Projekte: Laufzeit MFE"9@J

AU?IC@:?

/LBC@KUKJIBFEKIFCC< #E;FIBFG@< 'EJKILD<EK<

Ziel BK@<EK<EJ@:?<I?<@K
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft #E;FIBFG@<
Projekte: Laufzeit MFE"9@J C8L=<E;

&P>@<E<JKS8E:8I;:J

Ziel TO<IGIX=LE> ;<| &P>@<E<JKS8E;8I;J
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft %<J8DKJIG@K8C
Projekte: Laufzeit MFE"9@J G<I@F;@J:?

Art der AktivitSt / des Projekts
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4.5 RegisterYbersicht
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Unser Betrieb hat im Berichtsjahr an folgenden Registern teilgenommen
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http://www.fmh.ch/saqm/_service/forum_medizinische_register.cfm
http://www.iumsp.ch/ADS
http://www.amis-plus.ch
http://www.aqc.ch
http://www.sevisa.ch
http://www.sgi-ssmi.ch/
http://ibdcohort.ch/
http://www.lebendspende.ch/de/verein.php
http://www.siris-implant.ch/
http://www.luks.ch/standorte/luzern/kliniken/pathologie/zentralschweizer-krebsregister.html
http://www.luks.ch/standorte/luzern/kliniken/pathologie/zentralschweizer-krebsregister.html
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4.6 ZertifizierungsYbersicht
Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:
Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der Jahr der ersten Zertifizierung Jahr der letzten Kommentare
Norm arbeitet | Assessment Rezertifizierung /
Assessment
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http://www.bag.admin.ch/infreporting
http://www.sgn-ssn.ch/
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5.1 Nationale Patientenbefragung in der Akutsomatik
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Messergebnisse

Fragen Zufriedenheitswert,
adjustierter

Mittelwert 2016
(CI* = 95%)

Kantonsspital Uri, Spitaldirektion
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5.2 Eigene Befragung
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Wertung der Ergebnisse und QualitStsaktivitSten
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5.3 Beschwerdemanagement
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8.1 Eigene Befragung
6LN<@J<I9<=I8>LE>

#@E< <=I8>LE> ;<| 6LN<@J<IQL=1@<;<E?<@K <I=FC>K @E I<><CDUJJ@><E 9JKUE;<E "<| $FBLJ C@<>K 8L=
<@E<I HLBC@K8K@M<E <=I8>LE>

"@< #I?<9LE> N@I; D@K <@E<I| <OK<IE<E $@ID8 ;LI:?><=X?IK

"@<JBLN<@J<I9<=I8>LE289<E N@| MFD L>LJK 9@J-BKF9<| ;LI:?><=X?IK

3EJ<I <KI@<9 M<IQ@:?K<K 8L= ;@< .L9C@B8K@FE ;<I #I><9E@JJ<

#J ?8E;<CK J@:? LD <@E< HL8C@K8K@M< <=I8>LE>

)BEKFEJIJG@KS8C 31@ 1G@K8C;@I<BK@FE 1<@K< MFE



/LBC@KUKJI9%<I@:?K Wiedereintritte

9.1 Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Rehospitalisationen

'EE<I?8C9 ;<| EBK@FEBC<E +<JJLE> ;<J ,/N@I; <@E 5@<;<I<@EKI@KK 8CJ GFK<EK@<CC M<ID<@;98I
<@E><JKL=K N<EE <| @EE<IK 28><E <I=FC>K LE; LE><GC8EK @JK LE; ;@< ;8D@K M<I9LE;<E< "@8>EFJ<
9<I<@KJ 9<@D MFIBE><?<E;<E 1G@K8C8L=<EK?8CK MFIC8> "89<@ N@I; =XI ;<E <I@:?K A<KN<@CJ ;@< MFI,
D<;@Q@E@J:?< 1IKBK@JIK@B 8LJ ;<D 1G@K8C ?<I8E><QF><E "8K<E8BEBCPJ< %<GC8EK<
,8:?M<IJFI>LE>JK<ID@E< LE; ><GC8EK< N@<;<I?FCK< 1G@K8C8L=<EK?8CK< Q @D 08?D<E <@Ec«I
)I<9J9<?8E;CLE> N<I;<E E@:?K ><QU?CK

"LI:? ;@< <I<:?ELE> <l 5@<;<I<@EKI@KKJIBK<E BWEE<E 8L==UCC@>< 5@<;<I<@EKI@KK< <IBSEEK LE; 8E8
N<I;<E "8D@K BWEE<E 'E=FID8K@FE<E QLI -GK@D@<ILE> ;<I LIKI@QKKIMFI9<I<@KLE> ><NFEE<E N<I;<E

5<@K<I=X?I<E;< 'E=FID8K@HREHE 8EH :? LE; NNN JHC8G< :FD

Messergebnisse

"8 ;@< ,/ +<JIJLE><E =XI 1G@K8C LE; )C@QE@BM<I>C<@:?< BFEQ@G@<IK NLI;<E J@E; ;@< JG@K8C 9QN
BC@E@BJIG<Q@=@J:?<E #I><9E@JJ< JFN@< 4<I>C<@:?< QLD 4FIA8?| ELI 9<;@E>K 8LJJ8><BIU=K@> "<I ,
GLIC@Q@<IK ;@< +<JI<I><9E@JI< @E M<I>C<@:?<E;<| "8|JK<CCLE> 8L#IIRMBEH 5x9J@K<

3EJ<I <KI@<9 M<IQ@:?K<K 8L= ;@< .L9C@BBK@FE ;<| +<JJ<I><9E@JJ< @E ;@<J<D /LBC@KUKJI<I@:?K

BegrYndung

"@< 0<?FIG@KB8C@JIB8K@FEJIBK<E N8I<E @E ;<E M<I>8E><E<E (8?I<E =XI ;8] )13 LESL==UCC@> "@<
.C8LI@9@C@J@<IEK<KILI:? ;@< 1G@KUC<I @JK 89<| EF:? E@:?K 8LJI<@:?<E!'DW>C@:?
+<JI<I><9E@JI< J@E; 8L= 5¢9J@KXNN 8EH :? <@EJ<?98I

,8K@FE8C<J LIN<IKLE>J@EJK@KLK 1/*8G< %D9&

+<K?F;< 'EJKILD<EK 148G<Y N@JJI<EJ:?8=KC@:? <EKN@:B<CK< +<K?F;< ;@<
<EKJGI<:?<E;< 5<IK< 8LJ JKBK@JIK@J:?<E "8K<E ;< 1G@KUC<I
O<I<:?E<K

)BEKFEJIJG@KS8C 31@ 1G@K8C;@I<BK@FE 1<@K< MFE


http://www.anq.ch
http://www.sqlape.com
http://www.anq.ch

/LBC@KUKJ9<I@:?K Operationen

10.1  Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Reoperationen

'EE<I?8C9 ;<| EBK@FE8C<E +<JJLE> ;<J ,/ N@I; <@E< 0<FG<I8BK@FE 8CJ GFK<EK@<CC M<ID<@;98I
<@E><JKL=K N<EE <@E #@E>I@== 8E ;<IJ<C9<E )WIG<IJK<CC< <I=FC>K LE; E@:?K MFI?<1J<?98I N8I F;<I N<
<l <?<| LJ;IL:B <@E<J +@JIC@E><EJ F;<l <@E<| GFIKFG<ISBK@M<E )JFDGC@B8K@FE 8CJ <@E<I
4<1J:?C@DD<ILE> <l %ILE;BISEB?<@K @JK "89<@ N@!; =XI ;<E <I@:?K A<N<@CJ :@< MFIAU?I@><
D<;@Q@E@J:?< 1IKBK@JIK@B 8LJ ;<D 1G@K8C ?<I8E><QF><E "8K<E8SEBCPJ<

0<@E ;@8>EFIK@J:?< #@E>I@==< Q .LEBK@FE<E N<I;<E MFE ;<I E8CPJ< 8LJ><EFDD<E #J N<I;<E ELI
;@< 0<FG<IBK@FE<E <I=8JJK ;@< NU?I<E; ;<J >C<@:?<E 1G@KB8C8L=<EK?8CKJ MFIBFDD<E

"@< <I<:?ELE> <l 0<FG<ISK@FEJISBK<E >@9K <@E<E &@EN<@J ;818L= NF GFK<EK@<CC< .IF9C<D< 9<JK<?
3D 8L==UCC@>< 0<FG<ISBK@FE<E QL <IB<EE<E LE; ;@< <?8E;CLE>JHL8C@KUK QL M<I9<JJ<IE J@E; M<IK@
EBCPJ<E ;<| .8BK@<EK<E8BK<E ;LI:? ;@< 1G@KUC<I LE; )C@QE@B<E EWK@>

5<@K<I=X?I<E;<'E=FIDSK@HREYHE 8EH :? LE; NNN JHC8G< :FD

Messergebnisse

"8 ;@< ,/ +<JILE><E =XI 1G@K8C LE; )C@E@BM<I>C<@:?< BFEQ@G@<IK NLI;<E J@E; ;@< JG@K8C 90N
BC@E@BJIG<Q@=@J:?<E #I><9E@JJI< JFN@< 4<I>C<@:?< QLD 4FIA8?| ELI 9<;@E>K 8LJJ8><BIU=K@> "<I ,
GLIC@Q@<IK ;@< +<JI<I><9E@JI< @E M<I>C<@:?<E;<| "8IJK<CCLE> 8L &IBKMBEX 5x9J@K<

3EJ<I <KI@<9 M<IQ@:?K<K 8L= ;@< .L9C@BBK@FE ;<I +<JI<I><9E@JI< @E ;@<J<D /LBC@KUKJI<I@:?K

BegrYndung

"@< 6LM<ICUJI@>B<@K ;<J M<IN<E;<K<E 'EJKILD<EKJ 1/*8G< QLI #1=8JJLE> ;<| O<FGA8K@&FEXE
E@:?K @E 8LIJI<@:?<E;<D +8JJ< ><><9<E "@< #I><9E@JJ< BWEE<E 8L= ;<D .FIK8C MFE ,/

NNN 8EH :? <@E><J<?<E N<I;<E

"8J )BEKFEJIG@KB@<K<@C@>K J@:? 8BK@M @E ESK@FEBC<E %I<D@<E 8E ;<| #(JK<CCLE> <@E<J ><<@
LE; M8C@;<E 2FFCJ QLI +<JJLE> LE; <EK@=@B8K@FE MFE 0<?FIG@K8C@J8K@FE<E LE; 0<FG<ISBK@FE<E

,BK@FE8C<J LIN<IKLE>J@EJK@KLK 1/%8G< %D9&

+<K?F;< 'EJKILD<EK 1/8G<Y N@JJI<EJ:?8=KC@:? <EKN@:B<CK< +<K?F;< ;@<
<EKJGI<:?<E;< 5<IK< 8LJ JKBK@JIK@J:?<E "8K<E ;< 1G@KUC«<I
9<I<:?E<K

)BEKFEJIJG@KS8C 31@ 1G@K8C;@I<BK@FE 1<@K< MFE


http://www.anq.ch
http://www.sqlape.com
http://www.anq.ch

/LBC@KUKJI9%<I@:?K Infektionen

11.1  Nationale Erhebung der postoperativen Wundinfekte
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Unser Betrieb beteiligte sich an den Wundinfektionsmessungen nach folgenden Operationen:
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12.1  Nationale PrSvalenzmessung Sturz
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12.2  Eigene Messung
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18.1  Aktuelle QualitStsprojekte
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http://www.hplus.ch/de/dienstleistungen/qualitaet_patientensicherheit/qualitaetsbericht
http://www.hplus.ch/de/servicenav/ueber_uns/fachkommissionen/qualitaet_akutsomatik_fkqa
http://www.spitalinformation.ch
http://www.anq.ch
http://www.patientensicherheit.ch
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