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Zwei bis drei QualitŠtsschwerpunkte im Berichtsjahr 20173.1
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Erreichte QualitŠtsziele im Berichtsjahr 20173.2
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QualitŠtsentwicklung in den kommenden Jahren3.3
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†berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten4

Teilnahme an nationalen Messungen4.1
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Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Akutsomatik
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4.2 DurchfŸhrung von zusŠtzlichen spital- und klinikeigenen Messungen4.3
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Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefŸhrt:

Patientenzufriedenheit
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Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefŸhrt:

StŸrze

c 'EK<IE<�+<JJLE>�1KLIQ

Wundliegen

c 'EK<IE<�+<JJLE>�"<BL9@KLJ

/L8C@KUKJ9<I@:?K����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

)8EKFEJJG@K8C�3I@
�1G@K8C;@I<BK@FE 1<@K<����MFE���



QualitŠtsaktivitŠten und -projekte4.4

&@<I�=@E;<E�1@<�<@E<��L=C@JKLE>�;<I�G<ID8E<EK<E��BK@M@KUK<E�JFN@<�;<I�C8L=<E;<E�/L8C@KUKJGIFA<BK<�

.C8ELE>�,<L98L�)13

Ziel .C8ELE>�;<J�,<L98LJ�)13�
�#M8CL8K@FE�LE;�,<L><JK8CKLE>�;<I�.IFQ<JJ<

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft %<J8DKJG@K8C

Projekte: Laufzeit �MFE^9@J� �����������

BegrŸndung J@<?<�N<@K<I=X?I<E;<�3EK<IC8><E

WeiterfŸhrende Unterlagen ?KKG�

NNN�E<L98L�BJLI@�:?

1@:?<ILE>�,8:??8CK@>B<@K�LE;�5<@K<I<EKN@:BCLE>�-.�!?<:BC@JK<�LE;�-.�.IF:<;LI<J

Ziel .8K@<EK<EJ@:?<I?<@K
�<==@Q@<EK<�.IFQ<JJ<�LE;�6LJ8DD<E8I9<@K

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft %<J8DKJG@K8C
�-.

Projekte: Laufzeit �MFE^9@J� C8L=<E;

BegrŸndung "@<�BFEJ<HL<EK<��EN<E;LE>�;<I�-.�!?<:BC@JK<�LE;�;<I�<@E?<I><?<E;<E�.IF:<;LI<J�J@:?<I<E�D8JJ><9C@:?
;@<�.8K@<EK<EJ@:?<I?<@K��"@<�C8L=<E;<E��BK@M@KUK<E�;@<E<E�;<I�1@:?<ILE>�;<I�,8:??8CK@>B<@K�LE;
5<@K<I<EKN@:BCLE>�;<J�E8K@FE8C<E�.@CFKGIFA<BKJ��.IF>I<J��1@:?<I<�!?@ILI>@<��������������

Methodik @EK<IE<��L;@KJ

Evaluation AktivitŠt / Projekt "8J�.@CFKGIFA<BK�BFEEK<������<I=FC>I<@:?�89><J:?CFJJ<E�N<I;<E��"@<�C8L=<E;<E��L;@KJ�;@<E<E�;<I�1@:?<ILE>
;<I�,8:??8CK@>B<@K�LE;�;<I�5<@K<I<EKN@:BCLE>�

WeiterfŸhrende Unterlagen NNN�G8K@<EK<EJ@:?<I?<@K�:?

/L8C@KUKJ9<I@:?K����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

)8EKFEJJG@K8C�3I@
�1G@K8C;@I<BK@FE 1<@K<����MFE���



11'�
�&P>@<E<I@:?KC@E@<E�-.

Ziel )FEJ<HL<EK<�3DJ<KQLE>�LE;�-GK@D@<ILE>�;<I�&P>@<E<D8JJE8?D<E�@D�-.�8L=� 8J@J�;<I�11'� LE;C<J

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft -.

Projekte: Laufzeit �MFE^9@J� ���������

BegrŸndung "@<�BFEJ<HL<EK<�3DJ<KQLE>�;<I�11'��1LI>@:8C�1@K<�'E=<:K@FE�� LE;C<J�M<II@E><IK�;@<�'E=<BK@FEJI@J@B<E�9<@
-G<I8K@FE<E

Methodik 'EK<IE<��L;@KJ
�+<JJLE><E

Involvierte Berufsgruppen  <IL=J>ILGG<E�-.

Evaluation AktivitŠt / Projekt .IFA<BK�CUL=K��0FCC<E;<�#M8CL8K@FE�LE;��EG8JJLE><E��.IFA<BKJ:?CLJJ<M8CL8K@FE�@D�&<I9JK������

WeiterfŸhrende Unterlagen JN@JJEFJF�:?

)'1�
�#C<BKIFE@J:?<�.8K@<EK<E;FBLD<EK8K@FE

Ziel #I?W?LE>�;<I�.8K@<EK<EJ@:?<I?<@K�LE;�#==@Q@<EQ�;LI:?�ELKQ<IFI@<EK@<IK<�LE;�KI8EJG8I<EK<�"FBLD<EK8K@FE�JFN@<
4<I9<JJ<ILE>�;<I�.IFQ<JJ<

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft %<J8DKJG@K8C

Projekte: Laufzeit �MFE^9@J� C8L=<E;

!'01����I9<@KJ>ILGG<E

Ziel )FEK@EL@<IC@:?<I�@EK<I;@JQ@GC@EUI<I��LJK8LJ:?�LE;�-GK@D@<ILE><E�8L=� 8J@J�;<I�!'01�+<C;LE><E�

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft %<J8DKJG@K8C

Projekte: Laufzeit �MFE^9@J� C8L=<E;

!'00,#2

Ziel !&�,<KQN<IB�MFE�1G@KUC<IE�D@K�!'01

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft %<J8DKJG@K8C

Projekte: Laufzeit �MFE^9@J� C8L=<E;

Methodik �LJK8LJ:?
��BK@FE<E
�'DGC<D<EK@<ILE>�/L@:B��C<IKJ
�#@EJ@KQ�@D��LJJ:?LJJ

/L8C@KUKJ9<I@:?K����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

)8EKFEJJG@K8C�3I@
�1G@K8C;@I<BK@FE 1<@K<����MFE���



+FI9@;@KUKJ��LE;�+FIK8C@KUKJBFE=<IE<Q��+F+F�

Ziel 0<KIFJG<BK@M<��E8CPJ<�LE;��L=8I9<@KLE>�MFE�)FDGC@B8K@FE<E
�LE><NW?EC@:?<E� <?8E;CLE>JM<ICUL=<E�LE;
LE<IN8IK<K<E�2F;<J=UCC<E

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft %<J8DKJG@K8C

Projekte: Laufzeit �MFE^9@J� C8L=<E;

.8K@<EK<E=<<;98:BJ�LE;� <J:?N<I;<D8E8><D<EK

Ziel )LE;<EFI@<EK@<ILE>
�*8L=<E;<�#M8CL8K@FE�LE;�-GK@D@<ILE>�;<I�.IFQ<JJ<

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft %<J8DKJG@K8C

Projekte: Laufzeit �MFE^9@J� C8L=<E;

Methodik 'D�08?D<E�;<J� <=I8>LE>J��LE;� <J:?N<I;<D8E8><D<EKJ�N<I;<E�.8K@<EK<E=<<;98:BJ�LE;� <J:?N<I;<E
X9<I>I<@=<E;�<I=8JJK
�<M8CL@<IK�LE;�BFDDLE@Q@<IK�

)FEQ<GK� <KI@<9C@:?<J�%<JLE;?<@KJD8E8><D<EK�� %+�

Ziel 1PJK<D8K@J:?<�LE;�E8:??8CK@><�$WI;<ILE>�;<I�%<JLE;?<@K�;<I�+@K8I9<@K<E;<E

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft %<J8DKJG@K8C

Projekte: Laufzeit �MFE^9@J� 1K8IK�����

+<C;<GFIK8C�+8K<I@FM@>@C8E:<

Ziel #I=8JJLE>�MFE�@EK<IE<E�LE;�<OK<IE<E�4FIBFDDE@JJ<E�D@K�+<;@Q@EGIF;LBK<E��0X:BIL=<�L�8��

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft %<J8DKJG@K8C

Projekte: Laufzeit �MFE^9@J� C8L=<E;

+<C;<GFIK8C�&UDFM@>@C8E:<

Ziel #I=8JJ<E�MFE�LE<INXEJ:?K<E�5@IBLE><E�@D�6LJ8DD<E?8E>�D@K� CLKGIF;LBK<E

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft %<J8DKJG@K8C

Projekte: Laufzeit �MFE^9@J� C8L=<E;

/L8C@KUKJ9<I@:?K����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

)8EKFEJJG@K8C�3I@
�1G@K8C;@I<BK@FE 1<@K<����MFE���



+<C;<GFIK8C�.?8ID8:FM@>@C8E:<

Ziel #I=8JJLE>�MFE�LE<INXEJ:?K<E��IQE<@D@KK<CN@IBLE><E

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft %<J8DKJG@K8C

Projekte: Laufzeit �MFE^9@J� C8L=<E;

/L8C@KUKJJ@:?<ILE>�*89FI

Ziel I<><CDUJJ@><�/L8C@KUKJX9<IGIX=LE>�;LI:?�!1!/�LE;�1PEC89��8L=� 8J@J�/3�*� �
�&P>@<E<�LE;�/L8C@KUK

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft *89FI

Projekte: Laufzeit �MFE^9@J� C8L=<E;

Methodik 'EK<IE<�LE;�<OK<IE<��L;@KJ

Involvierte Berufsgruppen *89FI
�&P>@<E<
�/L8C@KUK

/L8C@M@JK8

Ziel #M8CL8K@FE�;<I�/L8C@KUK�@D�*8E>Q<@KG=C<><9<I<@:?

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft *8E>Q<@KG=C<><

Projekte: Laufzeit �MFE^9@J� AU?IC@:?

/L8C@KUKJBFEKIFCC<�#E;FJBFG@<�'EJKILD<EK<

Ziel .8K@<EK<EJ@:?<I?<@K

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft #E;FJBFG@<

Projekte: Laufzeit �MFE^9@J� C8L=<E;

&P>@<E<JK8E;8I;J

Ziel T9<IGIX=LE>�;<I�&P>@<E<JK8E;8I;J

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft %<J8DKJG@K8C

Projekte: Laufzeit �MFE^9@J� G<I@F;@J:?

Art der AktivitŠt / des Projekts #J�?8E;<CK�J@:?�;89<@�LD�<@E�@EK<IE<J�.IFA<BK

/L8C@KUKJ9<I@:?K����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

)8EKFEJJG@K8C�3I@
�1G@K8C;@I<BK@FE 1<@K<����MFE���



.<I@FG<I8K@M<J��EK@9@FK@B8BFEQ<GK

Ziel )FEKIFCC<�LE;�#@EJ8KQFGK@D@<ILE>�;<I�G<I@FG<I8K@M<E��EK@9@FK@B89>89<

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft +<;��2?<I8G@<

Projekte: Laufzeit �MFE^9@J� C8L=<E;

1KLIQBFEQ<GK

Ziel .IUM<EK@FE�LE;�#I=8JJLE>�MFE�1KXIQ<E�><DUJJ�1KLIQBFEQ<GK�

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft %<J8DKJG@K8C

Projekte: Laufzeit �MFE^9@J� C8L=<E;

"<BL9@KLJ

Ziel .IUM<EK@FE�LE;�#I=8JJLE>�MFE�5LE;C@<><E

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft %<J8DKJG@K8C

Projekte: Laufzeit �MFE^9@J� C8L=<E;

&8E;CLE>J8EN<@JLE><E�.=C<><

Ziel *8L=<E;<��BKL8C@J@<ILE>�;<I�<M@;<EQ�98J@<IK<E
�JK8E;8I;@J@<IK<E�&8E;CLE>J8EN<@JLE><E

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft %<J8DKJG@K8C
�.=C<><

Projekte: Laufzeit �MFE^9@J� C8L=<E;

-GK@D@<ILE>�@EK<I;@JQ@GC@EUI<�.IFQ<JJ<

Ziel -GK@D@<ILE><E�MFE�1:?E@KKJK<CC<E�LE;�@EK<I;@JQ@GC@EUI<E�.IFQ<JJ<E

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft %<J8DKJG@K8C

Projekte: Laufzeit �MFE^9@J� C8L=<E;

/L8C@KUKJ9<I@:?K����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

)8EKFEJJG@K8C�3I@
�1G@K8C;@I<BK@FE 1<@K<����MFE���



0<Q<IK@=Q@<ILE>�8CJ�.8IKE<I� ILJKQ<EKILD�*LQ<IE

Ziel /L8C@KUKJJ@:?<ILE>

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft %PEUBFCF>@<

Projekte: Laufzeit �MFE^9@J� 0<Q<IK@=@Q@<ILE>�����

Evaluation AktivitŠt / Projekt #I=FC>I<@:?<�0<Q<IK@=@Q@<ILE>�������

T9<IGIX=LE>�;<I�98LC@:?<E�LE;�K<:?E@J:?<E�1@:?<I?<@K�� I8E;J:?LKQ
�#EKJFI>LE>
�2<:?E@B�L�8��

Ziel 1@:?<IJK<CC<E�;<I�#@E?8CKLE>�;<I�><J<KQC@:?<E�1K8E;8I;J

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft %<J8DKJG@K8C

Projekte: Laufzeit �MFE^9@J� C8L=<E;

Methodik �L;@KJ

!'01�_�*<IE<E�8LJ�6N@J:?<E=UCC<E�����

!'01�@JK�<@E�$<?C<ID<C;<JPJK<D
�@E�N<C:?<D�+@K8I9<@K<E;<�BI@K@J:?<�#I<@>E@JJ<�F;<I�$<?C<I
�;@<�@D��I9<@KJ8CCK8>�9<@E8?<�QL�1:?U;<E�><=X?IK�?UKK<E
�<I=8JJ<E
BWEE<E���L=�;@<J<�5<@J<�?@C=K�!'01
�0@J@B<E�@E�;<I�-I>8E@J8K@FE�LE;�@E��I9<@KJ89CUL=<E�QL�@;<EK@=@Q@<I<E�LE;�;@<�1@:?<I?<@KJBLCKLI�QL�M<I9<JJ<IE��!'01�JK<?K
=XI�!I@K@:8C�'E:@;<EK�0<GFIK@E>�1PJK<D���L=>ILE;�;<I�#EK;<:BLE><E�BWEE<E�J@:?<I?<@KJI<C<M8EK<�4<I9<JJ<ILE>JD8JJE8?D<E�<@E><C<@K<K�N<I;<E�

3EJ<I� <KI@<9�?8K�<@E�!'01�@D�(8?I������<@E><=X?IK�
"8J�4FI><?<E�=XI�;@<�#@EC<@KLE>�LE;�3DJ<KQLE>�MFE�4<I9<JJ<ILE>JD8JJE8?D<E�@JK�;<=@E@<IK�

#EKJGI<:?<E;<�1KILBKLI<E
�%I<D@<E�LE;�4<I8EKNFIKC@:?B<@K<E�J@E;�<@E><I@:?K<K
�@E�;<E<E�!'01�+<C;LE><E�9<8I9<@K<K�N<I;<E�

!'01�+<C;LE><E�LE;� <?8E;CLE>JQN@J:?<E=UCC<�N<I;<E�;LI:?�<@E<�JPJK<D@J:?<�$<?C<I8E8CPJ<�9<8I9<@K<K�

/L8C@KUKJ9<I@:?K����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

)8EKFEJJG@K8C�3I@
�1G@K8C;@I<BK@FE 1<@K<����MFE���



RegisterŸbersicht4.5

0<>@JK<I�LE;�+FE@KFI@E>J�BWEE<E�<@E<E� <@KI8>�QLI�/L8C@KUKJ<EKN@:BCLE>�LE;�CUE><I=I@JK@><E�/L8C@KUKJJ@:?<ILE>�C<@JK<E���EFEPD@J@<IK<�"8K<E�QL�"@8>EFJ<E
LE;�.IFQ<;LI<E��Q� ��-G<I8K@FE<E��MFE�D<?I<I<E� <KI@<9<E�N<I;<E�X9<I�D<?I<I<�(8?I<�8L=�E8K@FE8C<I�#9<E<�><J8DD<CK�LE;�8LJ><N<IK<K
�LD�CUE><I=I@JK@>
LE;�X9<II<>@FE8C�2I<E;J�<IB<EE<E�QL�BWEE<E�

"@<�8L=><=X?IK<E�0<>@JK<I�LE;�1KL;@<E�J@E;�;<I�$+&�F==@Q@<CC�><D<C;<K�NNN�=D?�:?
J8HD
7J<IM@:<
=FILD7D<;@Q@E@J:?<7I<>@JK<I�:=D

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr an folgenden Registern teilgenommen

Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation Seit/Ab

AMDS
�9JFCLK<�+@E@D8C�"8K8�1<K

�EUJK?<J@< 1:?N<@Q<I@J:?<�%<J<CCJ:?8=K�=XI��EUJK?<J@FCF>@<�LE;
0<8E@D8K@FE
NNN�@LDJG�:?
�"1

����

AMIS Plus
�:LK<�+PF:8I;@8C�'E=8I:K@FE�@E
1N@KQ<IC8E;

�CC><D<@E<�'EE<I<�+<;@Q@E
�)8I;@FCF>@<

'EK<EJ@MD<;@Q@E

�+'1�.CLJ�"8K8�!<EK<I
NNN�8D@J�GCLJ�:?

AQC
�I9<@KJ><D<@EJ:?8=K�=XI
/L8C@KUKJJ@:?<ILE>�@E�;<I�!?@ILI>@<

!?@ILI>@<
�%PEUBFCF>@<�LE;�%<9LIKJ?@C=<

)@E;<I:?@ILI>@<
�,<LIF:?@ILI>@<
�-IK?FGU;@J:?<
!?@ILI>@<
�.C8JK@J:?<�!?@ILI>@<
�3IFCF>@<
�&<IQ��LE;
2?FI8O�%<=UJJ:?@ILI>@<
�%8JKIF<EK<IFCF>@<

&8E;:?@ILI>@<
�1<EFCF>@<

�;ALD<;�1<IM@:<J��%
NNN�8H:�:?

����

ASF
�I9<@KJ><D<@EJ:?8=K
1:?N<@Q<I@J:?<I�$I8L<EBC@E@B<E

%PEUBFCF>@<�LE;�%<9LIKJ?@C=< 1%%%��1:?N<@Q<I@J:?<�%<J<CCJ:?8=K�=XI�%PEUBFCF>@<�LE;
%<9LIKJ?@C=<
NNN�J<M@J8�:?

����

MDSi
+@E@D8C<I�"8K<EJ8KQ�;<I�1:?N<@Q�
%<J<CCJ:?8=K�=XI�'EK<EJ@MD<;@Q@E�1%'

'EK<EJ@MD<;@Q@E 1%'�1:?N<@Q<I�%<J<CCJ:?8=K�=XI�'EK<EJ@MD<;@Q@E
NNN�J>@�JJD@�:?

����

SIBDCS
15'11�' "�!F?FIK�JKL;P

%8JKIF<EK<IFCF>@< 3E@M<IJ@KUK�6XI@:?
?KKG�

@9;:F?FIK�:?


SOL-DHR
1:?N<@Q<I@J:?<J�-I>8E
*<9<E;JG<E;<I�%<JLE;?<@KJI<>@JK<I

�CC><D<@E<�'EE<I<�+<;@Q@E
�!?@ILI>@<
�3IFCF>@<

%8JKIF<EK<IFCF>@<
�,<G?IFCF>@<

1:?N<@Q<I@J:?<I�-I>8E�*<9<E;JG<E;<I�4<I<@E�
�*<9<I�
LE;�,@<I<EJG<E;<��1-*4�*,�
NNN�C<9<E;JG<E;<�:?
;<
M<I<@E�G?G

����

SIRIS
1:?N<@Q<I@J:?<J�'DGC8EK8KI<>@JK<I

-IK?FGU;@J:?<�!?@ILI>@< 1K@=KLE>�=XI�/L8C@KUKJJ@:?<ILE>�@E�;<I
'DGC8EK8K@FEJD<;@Q@E
NNN�J@I@J�@DGC8EK�:?

����

KR Zentralschweiz
6<EKI8CJ:?N<@Q<I�)I<9JI<>@JK<I�;<I

�CC< NNN�CLBJ�:?
JK8E;FIK<
CLQ<IE
BC@E@B<E
G8K?FCF>@<

Q<EKI8CJ:?N<@Q<I�BI<9JI<>@JK<I�?KDC

����

/L8C@KUKJ9<I@:?K����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

)8EKFEJJG@K8C�3I@
�1G@K8C;@I<BK@FE 1<@K<����MFE���

http://www.fmh.ch/saqm/_service/forum_medizinische_register.cfm
http://www.iumsp.ch/ADS
http://www.amis-plus.ch
http://www.aqc.ch
http://www.sevisa.ch
http://www.sgi-ssmi.ch/
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Operationen10

Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Reoperationen10.1
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Infektionen11

Nationale Erhebung der postoperativen Wundinfekte11.1
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Unser Betrieb beteiligte sich an den Wundinfektionsmessungen nach folgenden Operationen:
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StŸrze12

Nationale PrŠvalenzmessung Sturz12.1
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Eigene Messung12.2
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Augen (Ophthalmologie)

-G?K?8CDFCF>@<

Hormone (Endokrinologie)
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Magen-Darm (Gastroenterologie)
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Bauch (Viszeralchirurgie)
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Blut (HŠmatologie)
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Nieren (Nephrologie)
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Urologie
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Lunge medizinisch (Pneumologie)

.E<LDFCF>@<

Bewegungsapparat chirurgisch
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Rheumatologie
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GynŠkologie
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Strahlentherapie (Radio-Onkologie)
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Schwere Verletzungen
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