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Organisation des QualitŠtsmanagements2

Organigramm2.1
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Kontaktpersonen aus dem QualitŠtsmanagement2.2

.K7B?JSJI8;H?9>J����� Organisation des QualitŠtsmanagements
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QualitŠtsstrategie3
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Zwei bis drei QualitŠtsschwerpunkte im Berichtsjahr 20163.1

�����8;?D>7BJ;J;�<EB=;D:;�09>M;HFKDAJ;�?D�:;H�.K7B?JSJI;DJM?9ABKD=�

_ -B7DKD=I7H8;?J;D�<VH�:;D�+;K87K�:;I�(7DJEDIIF?J7BI�2H?
_ 4;?J;H;DJM?9ABKD=�:;H�5KI7CC;D7H8;?J�C?J�(EDI?B?7H��KD:��;B;=SHPJ;D�IEM?;�:;C�)KP;HD;H

(7DJEDIIF?J7B
_ 5;HJ?<?P?;HKD=�/;=?ED7B;I�1H7KC7P;DJHKC����
������KD:�/;P;HJ?<?P?;HKD=�7BI�-7HJD;H

�HKIJP;DJHKC�)KP;HD���
�����
_ +;K; 4;8I?J;��$EB?L;�0ECC;H������

Erreichte QualitŠtsziele im Berichtsjahr 20163.2

%;HLEHPK>;8;D�I?D:�

_ "HH;?9>;D�H;IF
�2CI;JP;D�:;H�*?B;IJED;I�?D�:;H�-B7DKD=�:;I�+;K87KI�(02
_ 2CI;JPKD=�:;H�IJH7J;=?I9>;D�?DJ;DI?L?;HJ;D�5KI7CC;D7H8;?J�C?J��;B;=��KD:�(EDI?B?7HSHPJ;D

IEM?;�:;C�)KP;HD;H�(7DJEDIIF?J7B
_ 5;HJ?<?P?;HKD=�7BI�/;=?ED7B;I�1H7KC7P;DJHKC��1H7KC7�+;JPM;HA�5;DJH7BI9>M;?P�

QualitŠtsentwicklung in den kommenden Jahren3.3
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†berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten4

Teilnahme an nationalen Messungen4.1
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Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Akutsomatik

_ +7J?ED7B;�-7J?;DJ;D8;<H7=KD=�?D�:;H��AKJIEC7J?A

_ +7J?ED7B;��KIM;HJKD=�:;H�FEJ;DJ?;BB�L;HC;?:87H;D�/;>EIF?J7B?I7J?ED;D

_ +7J?ED7B;��KIM;HJKD=�:;H�FEJ;DJ?;BB�L;HC;?:87H;D�/;EF;H7J?ED;D

_ +7J?ED7B;�"H>;8KD=�:;H�FEIJEF;H7J?L;D�4KD:?D<;AJ;

_ +7J?ED7B;�-HSL7B;DPC;IIKD=�0JKHP

_ +7J?ED7B;�-HSL7B;DPC;IIKD=�!;AK8?JKI

.K7B?JSJI8;H?9>J����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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4.2 DurchfŸhrung von zusŠtzlichen spital- und klinikeigenen Messungen4.3

+;8;D�:;D�D7J?ED7B�KD:�A7DJED7B�LEH=;=;8;D;D�.K7B?JSJIC;IIKD=;D�>7J�KDI;H��;JH?;8�PKISJPB?9>;�.K7B?JSJIC;IIKD=;D�:KH9>=;<V>HJ


Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefŸhrt:

Patientenzufriedenheit

_ &DJ;HD;�-7J?;DJ;D8;<H7=KD=�?D�:;H��AKJIEC7J?A

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefŸhrt:

StŸrze

_ &DJ;HD;�*;IIKD=�0JKHP

Wundliegen

_ &DJ;HD;�*;IIKD=�!;AK8?JKI

FreiheitsbeschrŠnkende Massnahmen

_ &DJ;HD;I�-HEJEAEBB��;M;=KD=I;?DI9>HSDA;D:;�*7IID7>C;D

Weitere QualitŠtsmessung

_ &DJ;HD;�*;IIKD=;D

.K7B?JSJI8;H?9>J����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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QualitŠtsaktivitŠten und -projekte4.4

%?;H�<?D:;D�0?;�;?D;��K<B?IJKD=�:;H�F;HC7D;DJ;D��AJ?L?JSJ;D�IEM?;�:;H�B7K<;D:;D�.K7B?JSJIFHE@;AJ;


-B7DKD=�+;K87K�(02

Ziel -B7DKD=�:;I�+;K87KI�(02���"L7BK7J?ED�KD:�+;K=;IJ7BJKD=�-HEP;II;

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft $;I7CJIF?J7B

Projekte: Laufzeit �LEDZ8?I� �����������

BegrŸndung I?;>;�M;?J;H<V>H;D:;�2DJ;HB7=;D

WeiterfŸhrende Unterlagen >JJF���MMM
D;K87K�AIKH?
9>

0?9>;HKD=�+79>>7BJ?=A;?J�KD:�4;?J;H;DJM?9ABKD=�,-� >;9AB?IJ;��78=;I9>BEII;D;I�D7J?ED7B;I�-?BEJFHE@;AJ��-HE=H;II���0?9>;H;
 >?HKH=?;��

Ziel "H>U>KD=�-7J?;DJ;DI?9>;H>;?J�KD:�(ECCKD?A7J?EDIAKBJKH

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft $;I7CJIF?J7B��,-

Projekte: Laufzeit �LEDZ8?I� �����������

BegrŸndung !?;�AEDI;GK;DJ;��DM;D:KD=�:;H�,-� >;9AB?IJ;�KD:�:;H�;?D>;H=;>;D:;D�-HEP;II;�<UH:;HJ�C7II=;8B?9>�:?;
-7J?;DJ;DI?9>;H>;?J

Methodik D7J?ED7B;I�-?BEJFHE=H7CC���?DJ;HD;��K:?JI

Evaluation AktivitŠt / Projekt /;=;BCSII?=;��K:?JI�KD:��KIJ7KI9>�I?9>;HD�;HH;?9>J;�.K7B?JSJ�KD:�;HB7K8;D�M;?J;H;�,FJ?C?;HKD=;D


WeiterfŸhrende Unterlagen MMM
F7J?;DJ;DI?9>;H>;?J
9>

(&0���"B;AJHED?I9>;�-7J?;DJ;D:EAKC;DJ7J?ED

Ziel "H>U>KD=�:;H�-7J?;DJ;DI?9>;H>;?J�:KH9>�DKJP;HEH?;DJ?;HJ;�KD:�JH7DIF7H;DJ;�!EAKC;DJ7J?ED�IEM?;
3;H8;II;HKD=�:;H�-HEP;II;

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft $;I7CJIF?J7B

Projekte: Laufzeit �LEDZ8?I� B7K<;D:

.K7B?JSJI8;H?9>J����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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 &/0����H8;?JI=HKFF;D

Ziel (EDJ?DK?;HB?9>;H�?DJ;H:?IP?FB?DSH;H��KIJ7KI9>�KD:�,FJ?C?;HKD=;D�7K<��7I?I�:;H� &/0�*;B:KD=;D


Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft $;I7CJIF?J7B

Projekte: Laufzeit �LEDZ8?I� B7K<;D:

5;HJ?<P?;HKD=�/;=?ED7B;I�1H7KC7P;DJHKC

Ziel 1;?BD7>C;�+;JPM;HA�KD:��7I?I�<VH�M;?J;H;�-HEP;IIEFJ?C?;HKD=;D

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft $;I7CJIF?J7B��+EJ<7BB��KD:�&DJ;DI?LC;:?P?D

Projekte: Laufzeit �LEDZ8?I� ������#EBBEM�KF������

Methodik "NJ;HD;I��K:?J

Evaluation AktivitŠt / Projekt "H<EB=H;?9>;�5;HJ?<?P?;HKD=
�!7H7K<�7K<87K;D:�;H<EB=;D�����������M;?J;H;�*7IID7>C;D


/;P;HJ?<P?;HKD=�7BI�-7HJD;H��HKIJP;DJHKC�)KP;HD

Ziel .K7B?JSJII?9>;HKD=

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft $ODSAEBE=?;

Projekte: Laufzeit �LEDZ8?I� ���������

Evaluation AktivitŠt / Projekt "H<EB=H;?9>;�/;P;HJ?<?P?;HKD=��
����

.K7B?JSJII?9>;HKD=�)78EH

Ziel H;=;BCSII?=;�.K7B?JSJIV8;HFHV<KD=�:KH9>� 0 .�KD:�0ODB78��7K<��7I?I�.2�)���

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft )78EH

Projekte: Laufzeit �LEDZ8?I� B7K<;D:

*;B:;FEHJ7B�*7J;H?EL?=?B7D9;

Ziel "H<7IIKD=�LED�?DJ;HD;D�KD:�;NJ;HD;D�3EHAECCD?II;D�C?J�*;:?P?DFHE:KAJ;D��/V9AHK<;�K
7
�

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft $;I7CJIF?J7B

Projekte: Laufzeit �LEDZ8?I� B7K<;D:

.K7B?JSJI8;H?9>J����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

(7DJEDIIF?J7B�2H?��0F?J7B:?H;AJ?ED 0;?J;����LED���



*;B:;FEHJ7B�%SCEL?=?B7D9;

Ziel "H<7II;D�LED�KD;HMVDI9>J;D�4?HAKD=;D�?C�5KI7CC;D>7D=�C?J��BKJFHE:KAJ;D

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft $;I7CJIF?J7B

Projekte: Laufzeit �LEDZ8?I� B7K<;D:

*;B:;FEHJ7B�->7HC79EL?=?B7D9;

Ziel "H<7IIKD=�LED�KD;HMVDI9>J;D��HPD;?C?JJ;BM?HAKD=;D

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft $;I7CJIF?J7B

Projekte: Laufzeit �LEDZ8?I� B7K<;D:

-;H?EF;H7J?L;I��DJ?8?EJ?A7AEDP;FJ

Ziel (EDJHEBB;�KD:�"?DI7JPEFJ?C?;HKD=�:;H�F;H?EF;H7J?L;D��DJ?8?EJ?A78=78;

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft *;:
�1>;H7F?;

Projekte: Laufzeit �LEDZ8?I� B7K<;D:

%O=?;D;IJ7D:7H:I

Ziel /;=;BCSII?=;�R8;HFHV<KD=�:;H�%SD:;>O=?;D;�KD:�%O=?;D;IJ7D:7H:I�C?JJ;BI��K:?JI

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft $;I7CJIF?J7B

Projekte: Laufzeit �LEDZ8?I� B7K<;D:

.K7B?JSJIAEDJHEBB;�"D:EIAEF?;�&DIJHKC;DJ;

Ziel -7J?;DJ;DI?9>;H>;?J

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft "D:EIAEF?;

Projekte: Laufzeit �LEDZ8?I� B7K<;D:

.K7B?JSJI8;H?9>J����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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0JKHPAEDP;FJ

Ziel -HSL;DJ?ED�KD:�"H<7IIKD=�LED�0JVHP;D�=;CSII�0JKHPAEDP;FJ


Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft $;I7CJIF?J7B

Projekte: Laufzeit �LEDZ8?I� B7K<;D:

!;AK8?JKI
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Ziel  %�+;JPM;HA�LED�0F?JSB;HD�C?J� &/0
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ZertifizierungsŸbersicht4.6

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der
Norm arbeitet

Jahr der ersten Zertifizierung
/ Assessment

Jahr der letzten
Rezertifizierung /
Assessment

Kommentare
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Befragungen

Patientenzufriedenheit5
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Nationale Patientenbefragung in der Akutsomatik5.1
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Eigene Befragung5.2
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Kantonsspital Uri, Spitaldirektion
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Beschwerdemanagement5.3
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BehandlungsqualitŠt

Wiedereintritte9

Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Rehospitalisationen9.1
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Operationen10

Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Reoperationen10.1
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Infektionen11

Nationale Erhebung der postoperativen Wundinfekte11.1
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Unser Betrieb beteiligte sich an den Wundinfektionsmessungen nach folgenden Operationen:
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StŸrze12

Nationale PrŠvalenzmessung Sturz12.1
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Nationale PrŠvalenzmessung Dekubitus (bei Erwachsenen sowie
Kindern und Jugendlichen)
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Angaben zum untersuchten Kollektiv

"?DI9>BKIIAH?J;H?;D _ �BB;�IJ7J?EDSH;D�-7J?;DJ;D��?DAB
�&DJ;DI?LF<B;=;�
?DJ;HC;:?7J;�97H;���-7J?;DJ;D�PM?I9>;D����KD:���
'7>H;D�AEDDJ;D�7K<�<H;?M?BB?=;H��7I?I�?D�:?;
"HM79>I;D;DC;IIKD=�;?D=;I9>BEII;D�M;H:;D


_ 3EH>7D:;D;�CVD:B?9>;�"?DL;HIJSD:D?I;HABSHKD=�:;I
-7J?;DJ;D��:;H��D=;>UH?=;D�E:;H�:;H�=;I;JPB?9>;D
3;HJH;JKD=


$;I7CJ>;?J�:;H�PK
KDJ;HIK9>;D:;D
-7J?;DJ;D

�KII9>BKIIAH?J;H?;D _ 0J7J?EDSH;�-7J?;DJ;D��8;?�:;D;D�A;?D�"?DL;HIJSD:D?I
LEHB?;=J


_ 0SK=B?D=;�:;H�4E9>;D8;JJIJ7J?ED

_ -S:?7JH?;IJ7J?ED;D��(?D:;H�KD:�'K=;D:B?9>;��X���

'7>H;�

_ 4E9>;D8;JJIJ7J?ED;D��+EJ<7BB8;H;?9>��17=;IAB?D?A;D

KD:�7C8KB7DJ;H��;H;?9>���K<M79>H7KC


Kantonsspital Uri, Spitaldirektion

�DP7>B�J7JIS9>B?9>�KDJ;HIK9>J;
"HM79>I;D;�����

�� �DJ;?B�?D�-HEP;DJ��PK�7BB;D�7C�0J?9>J7=
>EIF?J7B?I?;HJ;D�-7J?;DJ;D�

�

Eigene Messungen13.2
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FreiheitsbeschrŠnkende Massnahmen14
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Eigene Erfassung der freiheitsbeschrŠnkenden Massnahmen14.1
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Weitere QualitŠtsmessung17

Weitere eigene Messung17.1
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Projekte im Detail18
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Aktuelle QualitŠtsprojekte18.1
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Aktuelle Zertifizierungsprojekte18.3
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Schlusswort und Ausblick19
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Anhang 1: †berblick Ÿber das betriebliche Angebot
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Akutsomatik

Angebotene Spitalplanungs-Leistungsgruppen

Basispaket

�7I?IF7A;J� >?HKH=?;�KD:�&DD;H;�*;:?P?D

Haut (Dermatologie)

!;HC7JEBE=?;��?DAB
�$;I9>B;9>JIAH7DA>;?J;D�

!;HC7JEBE=?I9>;�,DAEBE=?;

09>M;H;�%7KJ;HAH7DAKD=;D

4KD:F7J?;DJ;D

Hals-Nasen-Ohren

%7BI�+7I;D�,>H;D��%+,� >?HKH=?;�

%7BI��KD:�$;I?9>JI9>?HKH=?;

"HM;?J;HJ;�+7I;D9>?HKH=?;�C?J�+;8;D>U>B;D

*?JJ;BE>H9>?HKH=?;��1OCF7DEFB7IJ?A��*7IJE?:9>?HKH=?;��,I?AKBEFB7IJ?A�?DAB
�0J7F;IEF;H7J?ED;D�

09>?B:��KD:�+;8;DI9>?B::HVI;D9>?HKH=?;

(?;<;H9>?HKH=?;

Nerven chirurgisch (Neurochirurgie)

+;KHE9>?HKH=?;

Nerven medizinisch (Neurologie)

+;KHEBE=?;

0;AKD:SH;�8UI7HJ?=;�+;K8?B:KD=�:;I�+;HL;DIOIJ;CI

-H?CSH;�+;K8?B:KD=�:;I�5;DJH7BD;HL;DIOIJ;CI��E>D;�-7BB?7J?LF7J?;DJ;D�

5;H;8HEL7IAKBSH;�0JUHKD=;D��E>D;�0JHEA;�2D?J�

Augen (Ophthalmologie)

,F>J>7BCEBE=?;

Hormone (Endokrinologie)

"D:EAH?DEBE=?;

Magen-Darm (Gastroenterologie)

$7IJHE;DJ;HEBE=?;

0F;P?7B?I?;HJ;�$7IJHE;DJ;HEBE=?;

Bauch (Viszeralchirurgie)
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$HEII;�);8;H;?D=H?<<;
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Blut (HŠmatologie)
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GefŠsse

$;<SII9>?HKH=?;�F;H?F>;H;�$;<SII;��7HJ;H?;BB�

&DJ;HL;DJ?ED;D�F;H?F>;H;�$;<SII;��7HJ;H?;BB�

$;<SII9>?HKH=?;�?DJH778:EC?D7B;�$;<SII;

Herz

(7H:?EBE=?;��?DAB
�09>H?JJC79>;H�

&DJ;HL;DJ?ED;BB;�(7H:?EBE=?;��(EHED7H;?D=H?<<;�

Nieren (Nephrologie)

+;F>HEBE=?;��7AKJ;�+?;H;DL;HI7=;D�M?;�7K9>�9>HED?I9>�J;HC?D7B;I�+?;H;DL;HI7=;D�

Urologie

2HEBE=?;�E>D;�09>M;HFKDAJIJ?J;B��,F;H7J?L;�2HEBE=?;�

2HEBE=?;�C?J�09>M;HFKDAJIJ?J;B��,F;H7J?L;�2HEBE=?;�

Lunge medizinisch (Pneumologie)

-D;KCEBE=?;

Bewegungsapparat chirurgisch

 >?HKH=?;��;M;=KD=I7FF7H7J

,HJ>EFS:?;

%7D:9>?HKH=?;

�HJ>HEIAEF?;�:;H�09>KBJ;H�KD:�:;I�"BB8E=;DI

�HJ>HEIAEF?;�:;I�(D?;I

/;AEDIJHKAJ?ED�E8;H;�"NJH;C?JSJ

/;AEDIJHKAJ?ED�KDJ;H;�"NJH;C?JSJ

4?H8;BISKB;D9>?HKH=?;

0F;P?7B?I?;HJ;�4?H8;BISKB;D9>?HKH=?;

(DE9>;DJKCEH;

Rheumatologie

/>;KC7JEBE=?;

&DJ;H:?IP?FB?DSH;�/>;KC7JEBE=?;

GynŠkologie

$ODSAEBE=?;

*7B?=D;�+;EFB7I?;D�:;I� EHFKI�KJ;H?

*7B?=D;�+;EFB7I?;D�:;I�,L7HI

*7B?=D;�+;EFB7I?;D�:;H�*7CC7

Geburtshilfe

$HKD:L;HIEH=KD=�$;8KHJI>?B<;��78���
�004�KD:��������=�

Neugeborene

$HKD:L;HIEH=KD=�+;K=;8EH;D;��);L;B�&�KD:�&&���78���
�004�KD:��������=�

+;ED7JEBE=?;��);L;B�&&���78���
�004�KD:��������=�

Strahlentherapie ((Radio-)Onkologie)

,DAEBE=?;

/7:?E�,DAEBE=?;

Schwere Verletzungen

2D<7BB9>?HKH=?;��-EBOJH7KC7�

�KI=;:;>DJ;�3;H8H;DDKD=;D��&3%0*�
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Beteiligte Gremien und Partner
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Weitere Gremien

!;H�+7J?ED7B;�3;H;?D�<VH�.K7B?JSJI;DJM?9ABKD=�?D�0F?JSB;HD�KD:�(B?D?A;D��ANQ�
AEEH:?D?;HJ�KD:�H;7B?I?;HJ�.K7B?JSJIC;IIKD=;D�?D�:;H��AKJIEC7J?A��:;H�/;>78?B?J7J?ED
KD:�:;H�-IO9>?7JH?;

0?;>;�7K9>� MMM
7DG
9>

!?; Stiftung Patientensicherheit Schweiz ?IJ�;?D;�D7J?ED7B;�-B7JJ<EHC�PKH�"DJM?9ABKD=
KD:�#UH:;HKD=�:;H�-7J?;DJ;DI?9>;H>;?J
�0?;�7H8;?J;J�?D�+;JPM;HA;D�KD:�(EEF;H7J?ED;D

!78;?�=;>J�;I�KC�:7I�);HD;D�7KI�#;>B;HD�KD:�:7I�#UH:;HD�:;H�0?9>;H>;?JIAKBJKH�?D
$;IKD:>;?JI?DIJ?JKJ?ED;D
�!7<VH�7H8;?J;J�:?;�0J?<JKD=�F7HJD;HI9>7<JB?9>�KD:�AEDIJHKAJ?L
C?J��AJ;KH;D�?C�$;IKD:>;?JIM;I;D�PKI7CC;D

0?;>;�7K9>� MMM
F7J?;DJ;DI?9>;H>;?J
9>

!?;�3EHB7=;�<VH�:;D�.K7B?JSJI8;H?9>J�IJVJPJ�I?9>�7K<�:?;�"CF<;>BKD=;D��"H>;8KD=�
�D7BOI;�KD:�3;HU<<;DJB?9>KD=�LED�!7J;D�V8;H�:?;�C;:?P?D?I9>;��;>7D:BKD=IGK7B?JSJ�
:;H�09>M;?P;H?I9>;D��A7:;C?;�:;H�*;:?P?D?I9>;D�4?II;DI9>7<J�� SAMW�


.K7B?JSJI8;H?9>J����� Herausgeber

(7DJEDIIF?J7B�2H?��0F?J7B:?H;AJ?ED 0;?J;����LED���

http://www.hplus.ch/de/dienstleistungen/qualitaet_patientensicherheit/qualitaetsbericht
http://www.hplus.ch/de/servicenav/ueber_uns/fachkommissionen/qualitaet_akutsomatik_fkqa
http://www.spitalinformation.ch
http://www.anq.ch
http://www.patientensicherheit.ch

	Qualitätsbericht 2016
	Impressum
	Zielpublikum
	Kontaktperson Qualitätsbericht 2016

	Vorwort von H+ Die Spitäler der Schweiz
	Inhaltsverzeichnis
	Einleitung
	Organisation des Qualitätsmanagements
	Organigramm
	Kontaktpersonen aus dem Qualitätsmanagement

	Qualitätsstrategie
	Zwei bis drei Qualitätsschwerpunkte im Berichtsjahr 2016
	Erreichte Qualitätsziele im Berichtsjahr 2016
	Qualitätsentwicklung in den kommenden Jahren

	Überblick über sämtliche Qualitätsaktivitäten
	Teilnahme an nationalen Messungen
	
	Durchführung von zusätzlichen spital- und klinikeigenen Messungen
	Qualitätsaktivitäten und -projekte
	Planung Neubau KSU
	Sicherung Nachhaltigkeit und Weiterentwicklung OP-Checkliste (abgeschlossenes nationales Pilotprojekt "Progress - Sichere Chirurgie")
	KIS / Elektronische Patientendokumentation
	CIRS - Arbeitsgruppen
	Zertifzierung Regionales Traumazentrum
	Rezertifzierung als Partner Brustzentrum Luzern
	Qualitätssicherung Labor
	Meldeportal Materiovigilance
	Meldeportal Hämovigilance
	Meldeportal Pharmacovigilance
	Perioperatives Antibiotikakonzept
	Hygienestandards
	Qualitätskontrolle Endoskopie-Instrumente
	Sturzkonzept
	Dekubitus
	Handlungsanweisungen Pflege
	Optimierung interdisziplinäre Prozesse
	Pilotspital SQLape Monitor
	CIRRNET
	Patientenfeedbacks und Beschwerdemanagement
	Qualivista
	Überprüfung der baulichen und technischen Sicherheit (Brandschutz, Entsorgung, Technik u.a.)
	Konzept Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)
	CIRS – Lernen aus Zwischenfällen

	Registerübersicht
	Zertifizierungsübersicht

	Patientenzufriedenheit
	Nationale Patientenbefragung in der Akutsomatik
	Eigene Befragung
	Interne Patientenbefragung in der Akutsomatik

	Beschwerdemanagement

	
	
	
	Wiedereintritte
	Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Rehospitalisationen

	Operationen
	Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Reoperationen

	Infektionen
	Nationale Erhebung der postoperativen Wundinfekte

	Stürze
	Nationale Prävalenzmessung Sturz
	Eigene Messung
	Interne Messung Sturz


	Wundliegen
	Nationale Prävalenzmessung Dekubitus (bei Erwachsenen sowie Kindern und Jugendlichen)
	Eigene Messungen
	Interne Messung Dekubitus


	Freiheitsbeschränkende Massnahmen
	Eigene Erfassung der freiheitsbeschränkenden Massnahmen
	Internes Protokoll Bewegungseinschränkende Massnahmen


	
	
	Weitere Qualitätsmessung
	Weitere eigene Messung
	Interne Messungen


	Projekte im Detail
	Aktuelle Qualitätsprojekte
	Neubau KSU

	Abgeschlossene Qualitätsprojekte im Berichtsjahr 2016
	SQLape Monitor
	Sensibilisierungskampagne Austrittsprozess

	Aktuelle Zertifizierungsprojekte
	Regionales Traumazentrum
	Partner Brustzentrum Luzern


	Schlusswort und Ausblick
	Anhang 1: Überblick über das betriebliche Angebot
	Akutsomatik

	
	Herausgeber

