K7B?JSJI8;H?9>J

D79> :;H 3EHB7=; LED %

#H;?=78; 7C
IKH9> 1E8?71 %7;<B?=H ;7K<JH7=J;H .K7B?JSJ 3;HI?ED
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.K7B?JSJI8;H?9>J Impressum

1?;;H .K7B?JSJI8;H?9>J MKH:; D79> :;H S3EHB7=; LED % !?; OF?JSB;H :;H 09>M;?P ;HIJ;BBJ !?; 3EHB7=;
51 .K7B?JSJI8;H?9>J1 :?;DJ ;;H ;?D>;?JB?9>;D ;H?9>J;HIJ7JIKD= <VH :?; (7J;=EH?;D AKJIEC7J?A
-109>?7JH?; KD: /;>78?B?J7J?ED <VH :71 ;H?9>JI@7>H

I)H .K7B?JSJI8;H?9>J ;HCU=B?9>J ;?D;D 101J3;C7J?19>;D R8;H8B?9A V8;H :?;, .K7TB?JSJI7H8;?J;D ;?D;l
O0F?J7BI E:;H ;?D;H (B?D?A ?D :;H 09>M;?P 1?;I;H R8;H8B?9A P;?=J :;;D K<87K ;1 ?DJ;HD;D
K7B?JSJIC7D7=;C;DJI IEM?; :?;, V8;H=,EH:D;J;D .K7B?JSJIP?;B; 7TK< KD: 8,?D>7BJ;J D=78;D PK
;<H7=KD=;D *118;J;?B?=KD=;D /;=?13;HJ;?BD7>C;D KD: 5;HJ?<?A7J;D #;HD;H M;H:;D
.K7B?JSJI?D:?A7JEH;D KD: *7IID7>C;D -HE=H7CC; IEM?; -HE@;AJ; PKH .K7B?JSJII?9>;HKD= 78=;<H7=J

2C :7?; 3;H=B;?9>87HA;?J LED .K7B?JSJI8;H?9>J;D PK ;H>U>;D MKH:;D :71 &D>7BJIL;HP;?9>D?I KD: :?;
(7F?J;BDKCC;H?;HKD= L;H;?D>;?JB?9>J &C &D>7BJIL;HP;?9>D?I I?D: 7BB; (7F?J;B ;HI?9>JB?9> KD78>SD=?=
:7LED ES8:7;l;:71 0F?J7B 8;JH;<<;D E:;H D?9>J #7BBI :71 (7F?J;B <VH :71 OF?J7B D?9>J H;B;L7DJ ?1J ?IJ

3 H 1;NJ ?D =H7K;H 09>H?<J =;>7BJ;D KD: C?J ;?D;H AKHP;D ;=HVD:KD=;H=SDPJ !?;I; (7F?J;B 1?D: ?C
M;?J;H;D 3;HB7K< :;1 .K7B?JSJI8;H?9>JI D?9>J C;>H :7H=;1J;BBJ

2C :?; "H=;8D?Il; ;;H .K7B?JSJIC;IIKD= H?9>J?= PK ?DJ;HFH;J?;H;D KD: L;H=B;?9>;D PK AUDD;D :VH<;D
:?; D=78;D PKC D=;8EJ :;H ;?DP;BD;D (B?D?A;D D?9>J 7KII;H 9>J =;B7IIl;D M;H:;D 5K:;C CKII

;D 2DJ;HI9>?;:;D KD: 3;HSD:;HKD=;D ?D :;H -7J?;DJ;DIJHKAJKH KD: 8;? :;D /?1?AE<7AJEH;D /;9>DKD=
=,JH7=;D M;H:;D

Zielpublikum

I'H .K7B?JSJI8;H?9>J H?9>J;J I?9> 7D #79>F;HIED;D 7Kl :;C $;IKD:>;?JIM;|;D 0F?J7BC7D7=;C;DJ
KD: *?J7H8;?J;H 7KI :;C $;IKD:>;?JIM;|;D :;H $;IKD:>;?JIAECC?II?ED;D KD: :;H
$;IKD:>;?JIFEB?J?A IEM?; ;;H 3;HI?9>;H;H KD: :?; ?DJ;H;lI?;HJ; Q<<;DIB?9>A;?J
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%;HH
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7K<JH7=J;H .K7B?JSJ

JE8?71 >7:<B?=;H AIKH? 9>

(7DJEDIIF?J7B 2H? OF?J7B:?H;AJ?ED 0;?2J; LED
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.K7B?JSJI8;H?9>J Vorwort von H+ Die Spitéler der Schweiz

1?; OF?JSB;H KD: (B?D?A;D ?D :;H 09>M;?P >78;D ;?D >E>;| .K7B?JSJI8;MKIIJI;?D +;81J :;H

IKH9><V>HKD= LED P7>BH;?9>;D ?DJ;HD;D .K7B?JSJI7AJ?L?JSJ;D D;>C;D 1?; 7D C;>H;H;D D7J?ED7B;D KD:
J;?BM;?1; A7TDJED7B;D *;1IKD=;D J;?B $;CSllI ;;C *IIFB7D :;1 +7J?ED7B;D 3;H;?DI <VH

K7B?JSJI;DIM?9ABKD= ?D 0F?JSB;HD KD: (B?D?A;D +. <?D:;D *IIKD=;D ?D :;D IJ7J?EDSH;D ;H;?9>;D

H AKJIEC7J?A -109>?7JH?; KD: /;>78?B?J7J?ED 1J7JJ &C ;H?9>JI@7>H MKH:;D A;?D; D;K;D
D7J?ED7B;D *;IIKD=;D ;?D=;<V>HJ

1?; D7J?ED7B;D -?BEJFHE=H7CC; FHE=H;ll :;H 0J?<JKD=-7J?;DJ;DI?9>;H>;?J 09>M;?P B7K<;D 7K<
%E9>JEKH;D &C /7>C;D ;| -HE=H7CCI "0?9>;H; *;:?A7J?ED 7D 09>D?JJIJ;BB;D\ ?CFB;C;DJ?;HJ;D :?;
J;?BD;>C;D:;D 0F?JSB;H :;D I01J;C7J?19>;D *;:?A7J?EDI78=B;?9> [ ;?D; >;H7KI<EH:;HD:; 78;H 7K9>
;H<EB=L;HIFH;9>;D:; *71ID7>C; 71 :H?JJ; FHE=H;ll -?BEJFHE=H7CC LED -7J?;DJ;DI?9>;H>;?J

09>M;?P P?;BJ 7K< ;?D; /;:KAJ?ED :;H 3;HM;D:KD= LED B7I;DA7J>;J;HD KD: :7C?J 7K< :?; 0;DAKD=

51 &D<;AJ?EDI KD: 3;HB;JPKD=IH?I?AEI 71 -HE=H7CC BSK<J LED KD: M?H: ?D (EEF;H7J?ED
C?J OM?IIDEIE :KH9>=;<V>HJ +;8;D :;D D7J?ED7B;D -?BEJ -HE=H7CC;D <V>HJ; :?; 0J?<JKD= ?D
(EEF;H7J?ED C?J L?;B;D 0F?JSB;HD -HE@;AJ; KD: #EHI9>KD=I7H8;?J;D PKH #UH:;HKD=:;H
-7J?;DJ;DI?9>;H>;?J :KH9> 17PK =;>UHJ ;?D; =HEII; 0JK:?; PKH !EFF;BAEDJHEBB; LED *;:?A7C;DJ;D

;3 H;D /;IKBJ7J; ?D #EHC LED "CF<;>BKD=;D ?D :?; -H7N?I JH7DI<;H?;HJ M;H:;D *?J :;H (7CF7=D;
NOF;7A KR\ >7J :?; 0J?<JKD=;?D;D P;DJH7B;D IF;AJ :;H 0?9>;H>;?JIAKBJKH ?D :;D OF?JSB;HD 7K<=;=H?<<;D [
:?; (ECCKD?A7J?ED LED 0?9>;H>;?J18;:;DA;D 7K9> V8;H %?;H7H9>?;D >?DM;= *?J :;D PKH 3;H<V=KD=
=;1J;BBJ;D *7J;H?7B?;D M;H:;D OF?JSB;H :;H;D *?J7H8;?J;D:; KD: #V>HKD=IF;HIED;D KDJ;HIJVJPJ ;?D;
(KBJKH :;lI speaking up PK ;J78B?;H;D

&C $;IKD:>;?2JIM;I;D 1?D: 1H7DIF7H;DP KD: 3;H=B;?9>87HA;?J M;|;DJB?9>; $HKD:B7=;D <VH ;?D;
0J;?=;HKD=:;H .K7B?JSJ Kl :?;I;:C $HKD: 1J3;:BBJ % |;?D;D *?J=B?;:;HD @S>HB?9> ;?D; 3EHB7=; PKH
.K7B?JSJI8;H?9>J;HIJ7JIKD= PKH 3;H<V=KD=

1?2: ?D :?;I;H 3EHB7=; FK8B?P?;HJ;D "H=;8D?Il; :;H .K7B?JSJIC;IIKD=;D 8;P?;>;D 1?9> 7K< :?; ;?DP;BD;D
0F?JSB;H KD: (B?D?A;D ;?C 3;H=B;?9>;D :;H *;ll;H=;8D?Il; PM?19>;D :;D ;JH?;8;D I1?D: =;M?Il;

(H?J;H?;D PK 8;HV9AI?9>J?=;D "?D;HI;?JI IEBBJ; :71);?1JKD=I7D=t{88) D>7D= S>DB?9> |;?D "?D;
-H?L7JAB?D?A P 8;>7D:;BJ 7D:;H; #SBB; 7Bl ;?D 2D?L;HI?JSJIIF?J7B M;|>7B8 7K9> :;H;D

*:1I;H=;8D?Il; KDJ;H19>?;:B?9> PK M;HJ;D I?D: 5K:;C L;HM;D:;D :?; OF?JSB;H KD: (B?D?A;D

L;HI9>?;:;D; *;J>E:;D &DIJHKC;DJ; :;H;D 0JHKAJKH K<87K "H>;8KD= KD: -K8B?A7J?ED 179>
KDJ;HI9>:?::D AUDD;D -KDAJK;BB; 3;H=B;?9>; I1?D: 8;? D7J?ED7B ;?D>;?JB?9>;D *;IIKD=;D CU=B?9>
:;H;D "H=;8D?Il; FHE (B?D?A KD: OF?J7B H;IF FHE 0F?J7BI1J7D:EHJ ;DJIFH;9>;D: 7:@KIJ?;HJ M;H:;D ?;l;
-K8B?A7J?ED;D <?D:;D 0?; YHAM 7DG 9>

#H:KD:B?9>; $HVII;

IH ;HD>7H: 4,=CVBB;H
1?7H;AJEH %

(7DJEDIIF?J7B 2H? OF?J7B:?H;AJ?ED 0;?2J; LED
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(7DJEDIIF?J7B 2H? OF?J7B:?H;AJ?ED

T 1 1= [ o SRR
Organisation des QUalitStSMANAGEMENES  .......c.c.ceveveuiieieeeeieteeeeeeeee et

,H=7D?=H7CC
(EDJ7AJF;HIED;D 7Kl :;C .K7B?JSJIC7D7=;C;DJ

QUANIESESSITALEGIE ...vcveevveeeeieteeeeeeteeeeet e etete e et et s eeeteseeeeteesesete s stete s saesesssaessee st essssaseneseanes

5M;? 8?1 :H;? .K7B?JSJII9>M;HFKDAJ; ?C ;H?9>JI@7>H
"HH;?9>J; .K7B?JSJIP?;B; ?C ;H?9>JI@7>H
.K7B?JSJI;DIM?9ABKD= ?D :;D AECC;D:;D '7>H;D

tberblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten —  ...c..cocevieeieeececeee e

1;?BD7>C; 7D D7J?ED7B;D *;IIKD=;D

IKH9><V>HKD= LED PKISJPB?9>;D IF?J7B KD: AB?D?A;?=;D;D *IIKD=;D
K7B?JSJI7AJ?L?JSJ;D KD: FHE@;AJ;

&/0 [ );HD;D 7KI 5M?19>;D<SBB;D

[;=213;HV8;HI?9>]

5;HJ?<?P?;HKD=IV8;HI?9>J

PatientenNZUfHIEAENNEIT  ....cvveiiiieeeeee e e e e e e e s eaab e e s ereaaes

+7J?ED7B; -7J?;DJ;D8;<H7=KD= ?D :;H AKJIEC7J?A
"?=,D; ;<H7=KD=

&DJ;HD; -7J?;DJ;D8;<H7=KD= ?D :;H AKJIEC7J?A
J19>M;H:;C7D7=;C;DJ

LA A T=To [T (=T 0L (T

+7J?ED7B; KIM;HJKD= :;H FEJ;DJ?;BB L;HC;?:87H;D /;>EIF?J7B?17J?ED;D

L@ 0= =11 o] =1 o PP

+7J?ED7B; KIM;HJKD=:;H FEJ;DJ?;BB L;HC;?:87H;D /;EF;H7J?ED;D

101 T0] 411 o IR

+7J?ED7B; "H>;8KD=:;H FEIJEF;H7J?L;D 4KD:?D<;AJ;

+7J?ED7B; -HSL7B;DPC;IIKD= 0JKHP
"?=,D; *IIKD=
&DJ;HD; *;IIKD= 0JKHP

LAY 8 T o 1= 011 o PSSR

+7J?ED7B; -HSL7B;DPC;lIKD= ;AK8?JKI 8;? "HM79>1;D;D IEM?; (?D:;HD KD:
'K=;D:B?9>;D

"?=,D; *IIKD=;D

&DJ;HD; *IIKD= [;AK8?JKI

FreiheitsbeschrSnkende MasSnahmen  ........oo oo oo,

"?=,D; "H<7IIKD= :;H <H;?>;?J18;19>HSDA;D:;D *71ID7>C;D
&DJ;HD;I -HEJEAEBB ;M;=KD=I;?DI9>HSDA;D:; *71ID7>C;D

0;?2J; LED
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4;?J;H; ;?=;D; *IIKD=
&DJ;HD; *;IIKD=;D
18 Projekte im Detall .......oooiiiiiiiiee e e e e e e 33
AJK;BB; .K7B?JSJIFHE@;AJ;
+;K87K (02
8=;19>BEII;D; .K7B?JSJIFHE@;AJ; ?C ;H?9>JI@7>H
0.)7F; *ED?JEH
0;D1?78?B?1?;HKD=IA7CF7=D; KIJH?JJIFHEP;II
AJK;BB; 5;HJ?<?P?;HKD=IFHE@;AJ;
/,;=?ED7B;l 1H7KC7P;DJHKC
-7HJID;H HKIJP;DJHKC )KP;HD

19 Schlusswort UNd AUSDIICK .o 34
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AKJIEC7J?A

L 1= =T 10 =] o1 37

(7DJEDIIF?J7B 2H? OF?J7B:?H;AJ?ED 0;?2J; LED



.K7B?JSJI8;H?9>J Einleitung

171 (TDJEDIF?J7B 2H? (02 ?1J;?D AKJIF?J7B C?J;?D;H PKISIPB?9>;D 8J;?BKD= <VH )7D=P;?JF7J?;DJ;D
KD: 8?;J;J <VH HKD: "?DME>D;H :;| (7DJEDI 2H? ;?D; ;HM;?J;HJ; C;:?P?D?19>; $HKD:L;HIEH=KD=
7D

Bl AKJIF?J7B >7J :71 (7DJEDIIF?J7B 24YH :?; 2HD;H ;LUBA;HKD=:?; 1J7J?EDSH; ;HM;?J;HJ;

C;:?P?D?I19>; $HKD:L;HIEH=KD= 1?9>;HPKIJ;BB;D 7C8KB7DJ; KD: J;?BIJ7J?EDSH; -7J?;DJ?DD;D KD:
-7J?;DJ;D PK 8;JH;K;D ;?D; IJSD:?=; +EJ<7BBL;HIEH=KD= 1?9>;HPKIJ;BB;D KD: ?C ;:7H<I<7BB ;?D;
=;19>VJPJ; ,F;H7J?EDIIJ;BB; PK 8;JH;?8;D

/KD: *?J7H8;?J;D:; IEH=;D C?J >E>;C "D=7=;C;DJ <VH ;?D; C;DI9>B?9>; KD: AECF;J;DJ;

JJH;KKD=:;H @S>HB?9>HKD: | J7J?EDSH;D KD: ] 7C8KB7DJ;D -7J?;DJ?DD;D KD: -7J?;DJ;D '?;
.K7B?JSJ 1J;>] :78;? ?C #EAKI KDI;H;H AJ?L?JSJ;D .K7B?JSJIA;DDP7>B;D PKC 1;?B I;>H <79>|F;P?<?I9>
PKC 1;?B V8;H=;EH:D;J IEM?; ;>7D:BKD=119>;C7J7 >;B<;D KDI :78;? KDI;H; ;>7D:BKD=IFHEP;lI;

PK EFJ?C?;H;D KD: KDI;H; /;IIEKH9;D PKC =HUIIJCU=B?9>;D +KJP;D <VH -7J?;DJ;D KD: D=;>UH?=;
;?DPKI;JP;D

"?D;H :;;H M?9>J?=1J;D "H<EB=I<7AJEH;D KDI;H;I OF?J7BI ?1J 71l M?H IJ7HA L;HD;JPJ 7H8;?J;D KD: :;H
;>7D:BKD=I;H<EB= :KH9> =7DP; ;>7D:BKD=IJ;7CI 1?79>;H=;1J;BBJ M?H: "DJIFH;9>;D:
?DJ;HFHE<;II?ED;BB KD: L?;B19>?79>J7=1?D: :?; ;>7D:BKD=IFHEP;II; 07?; 871?;H;D 7K< CE:;HD;D
M?11;DI19>7<JB?9>;D 0J7D:7H:1 M;H:;D 19>5H?<JB?9> <;1J=;B;=J :7C?J 7K9> D;K ;?DJH;J;D:; (EBB;=?DD;D
KD: (EBB;=;D 19>D;BB 7D :?;l; 0J7D:7H:1 >;H7D=;<V>HJ M;H:;D AUDD;D &DJ;H:?IP?FB?DSH,;
"DJI9>;?:KD=IEH=7D; M?; :7l 1IKCEH8E7H: 1J;BB;D :78;? 1?9>;H :71l :?; 1>;H7F?; <VH @;:;D -7J?;DJ;D
?D:?L?:K7B?1?;HJ KD: EFJ?C7B =;1J7BJ;J M?H: "?D; ;D=; 5KI7CC;D7H8;?J C?J 7D:;H;D
);?1JKD=I;H8H?D=;HD IE :;C )KP;HD;H (7DJEDIIF?J7B 7Bl FH;<;HH;: F7THIBBU I?9>;H :7Il :?;
;LUBA;HKD=:;l (7DJEDI 2H? 7K9> ?D :;H IF;P?7B?1?;HJ;D KD: >E9>IF;P?7B?1?;HJ;D *;:?P?D KC=;>;D:
PKH DEJM;D:?=;D ;>7D:BKD=AECCJ

"I <H;KJ KDI &>D;D 7K9> :?;I;1 '7>H C?J :;C .K7B?JSJI8;H?9>J ;?D;D "?D8B?9A ?D KDI;H;
K7B?JSJI7TAJ?L?JSI;D PK =;8;D

1,J7?BB?;HJ; &D<EHC7J?ED;D PKC );?1JKD=I7D=;8EJ <?D:;DI%IRE

(7DJEDIIF?J7B 2H? OF?J7B:?H;AJ?ED 0;?2J; LED
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2.1

Organigramm

KANTONSSPITAL URI

Organigramm
Stand: 01.01.2017

Organisation des QualitStsmanagements

Spitalrat

| Neubau

Qualitits-
management

Rettungsdienst &
Schmerztherapie

| Anasthesie

Betrisbswirtschaft

| Chirurgie |

Gynakologie &
Geburtshilfe

HR & Kommunikation

| Innere Medizin

Pflege, Therapie &
Palientenprozesse

Anssthesie
Rettungsdienst
Schmerztherapie
Anssthesiepflege
OF-Lagenung

Technischer Dienst
- Gebaudetechnik

- Medizintechnik

m

Gkonomie

- Kiiche/Abwaschkiiche
- Cafitteria

- Raumpflege

- Materiabewirtschafiung
- Waschersi

Finanzen

- Cantrolling

- Codierung

- Empfang & Information

- Patientenadministratian

Aligemein- & Viszeralchirurgie
Orthopédie / Traumatologie
HNO"

Handchirurgie™
Fusschirurgie™

Mund-, Kiefer-, Gesichischirurgie
Sportorthopadie’

Urologie™
Wirbelssulenchirurgie!
OF-Pflege

Zentralsterilisation

Gynakologie

Personal

Angiologie®

Haminkontinenz/Urodynamik
Geburtshiffe
Stilberatung

g
- Emahrungsberatung
- Diabstesberatung

Gastrozntarclogie
- Endoshkopie
Hepatologie
Infektickogie
Kardiologie

- Funktionslabor

Langzsitpfiege ! Palliativpflege

Pfiegeexpertise
Hygiene

Akutpfiege

Geriatrie

1PS-Pfiege
Aufwachraum
Tageskiinik Chirurgie
Physiotherapie
Notfall-Fiege
Hebammen

Mephrologie-Pllege

Nephrologie

Neurclogie

Onkologie
Preumciogie”
Radiologie™

Apotheke
Biomedizinische Analylik

Kiinik-
Patienten- & Bettendisposition
Service Excellence & VPA

Case Management

Mitgied der Spitalieitung
* Belegarztdiszipiin

' Konsiliararztdisziplin

171 .K7B?JSJIC7D7=;C;DJ ?1J 7Bl 0J78I<KDAJ?ED :?H;AJ :;H $;19>S<JIB;?JKD= KDJ;HIJ;BBJ
#VH 71 . K7B?JSJIC7D7=;C;DJ 13;>;D ?DI=;17CJ 80 0J;BB;DFHEP;DJ; PKH 3;H<V=KD=

2.2 Kontaktpersonen aus dem QualitStsmanagement

%;HH 1E8?71 %7;<B?=;H
;7TK<JH7=J;H .K7B?JSJ

#H7K D:H;7 1H;19>

(7DJEDIIF?J7B 2H? 0F?J7B:?H;AJ?ED

JE8?71 >7:<B?=:;H AIKH? 9>

(7DJEDIIF?J7B 2H? OF?J7B:?H;AJ?ED

JTK<IH7=J; %0="?;D;
(7DJEDIIF?J7B 2H? 0F?J7B:?H;AJ?ED

7D:H:7 JH:19> AIKH? 9>

0;?2J; LED
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.K7B?JSJI8;H?9>J QualitStsstrategie

4?H 1?D: :71 0OF?J7B <VH :?; 2HD;H ;LUBA;HKD= [ %E>;l +?L;7K ?I1J KDI;H DIFHK9>\

&D :?;1;C 0?DD; >78;D 0?9>;H>;?J KD: .K7B?JSJ KDI;H;H );?1JKD=;D <VH KDI E8;HIJ; -H1EH?JSJ
IEME>BD :;;C M71 M?H 7D );?IJKD=;D 7D8?;J;0M?; ?D KDI;H;H JS=B?9>;D H8;RU P;DJH7B; #EAKI
B?;=J:78;? 7TK< :;H -7J?;DJ;DI?9>;H>;?J ;?D;H >E>;D -7J?;DJ;DPK<H?;:;D>;?J ;<<?P?;DJ;D );?IJKD=;D KD:
-HEP;II;D IEM?; L;HIJSHAJ;D (EEF;H7J?ED;D C?J ;B;= KD: (EDI?B?7HSHPJ;D KD: [SHPJ?DD;D IEM?;
-7THID;HIF?JSB;HMD %;H7KI<EH:;HKD=;D :;H 5;?J 8;=;=D;J :71 (02 ;H<EB=H;?9> C?J F;HC7D;DJ;H
4:?J;H8?B:KD= KD: B7K<;D:;D ,FJ?C?;HKD=IFHEP;II;D

"?D 7AJK;BB;l ;?IF?;B <VH :?; >E>; *EJ?L7J?ED PKH 1JSD:?=;D 3;H8;lI;HKD=:;H C;:?P?D?I9>;D KD:
F<B;=;H?19>;D );?IJKD=;D I?D: :?; 7TAJK;BB;D H8;?J;D ?C 5KI7CC;D>7D= C?J :;C =;FB7DJ;D 2C KD:
+:K87K :;1 (DJEDIIF?J7BI !?; =;17CJ; -B7DKD= 871?;HJ 7K< CU=B?9>1J M;?J=;>;D: IJ7D:7H:?1?;HJ;D
OEBBFHEP;II;D :?; 7K< 8J;?BKD=Il KD: 1;7C;8;D; 7K< :;H 71?1 LED V8;H=;EH:D;J;D (H?J;H?;D
JH7H8;?J;J M;H:;D

3.1 Zwei bis drei QualitStsschwerpunkte im Berichtsjahr 2016
8;?D>7BJ;J; <EB=;D:; 09>M;HFKDAJ; ?D :;H .K7B?JSJI;DIM?9ABKD=

_ -B7DKD=I7H8;?J;D <VH :;;D +;K87K ;1 (7DJEDIIF?J7BI 2H?

_ 4;23;H;DIM?9ABKD= :;H 5KI7CC;D7H8;?J C?J (EDI?B?7H KD: ;B;=SHPJ;D IEM?; :;C )KP;HD;H
(7DJEDIIF?J7B

_ 5;HJ?<?P?;HKD=/;=?ED7B;| 1H7KC7P;DJHKC KD: /;P;HJ?<?P?;HKD= 7BI -7HJD;H
HKIJP;DJHKC )KP;HD

_ +K; 4;81?J; $EB?L; OECC;H

3.2 Erreichte QualitStsziele im Berichtsjahr 2016

%;HLEHPK>;8;D I?D:

_ "HH;?9>;D H;IF 2CI;JP;D :;H *?B;1JED;| ?D :;H -B7DKD= :;| +;K87KI (02

_ 2CIJPKD= :;H 1JH7J3;=?19>;D ?DJ;DI?L?;HJ;D 5KI7CC;D7H8;?J C?J ;B;= KD: (EDI?B?7HSHPJ;D
IEM?; :;C )KP;HD;H (7DJEDIIF?J7B

_ 5;HJ?<?P?;HKD= 7Bl /;=?ED7B;| 1H7KC7P;DJHKC 1H7KC7 +;JPM;HA 5;DJH7BI9>M;?P

3.3 QualitStsentwicklung in den kommenden Jahren

1?; %;H7KI<EH:;HKD=;D :;| (rDJEDIIF?J7BI 2H? |?D: =;FHS=J LED :;H PKD;>C;D:;D -H?L7J?I1?;HKD= ?C
$;IKD:>;?2JIM;1;D 13;?=;D:;C (EIJ;D:HK9A L;HSD:;HJ;H (KD:;D8;:VH<D?II; KD: L;HIJSHAJ;H

- HIED7BH;AHKJ?;HKD= 1?;| FHS=J :?; B7K<;D:;D KD: AECC;D:;D -HE@;AJ; M?; :?; -B7DKD= ;I
OF?J7BD;K87KI ;IED:;HI =;<EH:;HJ ?1J:71 (02 8;? :;H #H7=; M;B9>;);?IJKD=;D 7C (02

7D=;8EJ;D M;H:;D IEBB;D KD: M;B9>; );?1JKD=;D :KH9> KDI;H; -7HJID;HIF?JSB;H ;H8H79>J M;H:;D IEBB;D
KD: M?; C7D 1?9> =;=;DV8;H 7D:;H;D 0F?JSB;HD :?<<;H;DP?;H;D A7DD !78;? IF?;B;D :?; J;9>DEBE="?19>;
"DIM?9ABKD= :;H 1H;D: PKH OF;P?7B?1?;HKD= :;H H8;?JIC7THAJ IEM?; :?; P7>BH;?9>;D 3EHI9>H?<J;D LED
‘HK<IL;H8SD:;D ;?D; 8;:;KJ;D:; /EBB;

(7DJEDIIF?J7B 2H? OF?J7B:?H;AJ?ED 0;?2J; LED



.K7B?JSJI8;H?9>J therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.1 Teilnahme an nationalen Messungen

&C +7J?ED7B;D 3;H;?D <VH .K7B?JSJI;DIJM?9ABKD= ?D 0F?JSB;HD KD: (B?D?A;D +. I?D: ;;H OF?J7BL;H87D: % :?; (7DJED; :?; $;IKD:>;?JI:?H;AJEH;DAED<;H;DP
$!( :;H 3;H87D: :;;H (H7DA;DATII;D 17DJTIK?II; KD: :?; ;?:=;DUII?19>;D OEP?7BL;HI?9>;H;H L;HJH;J;D 5M;9A ;I +.?1J:?; (EEH:?D7J?ED :;H

;?D>;?JB?9>;D 2CI;JPKD= LED "H=;8D?IGK7B?JSJI *;1IKD=;D ?D 0F?JSB;HD KD: (B?D?A;D C?J:C5?;B :?; . K7B?JSJ PK :EAKC;DJ?;H;D M;?J;HPK;DJM?9A;BD KD: Pt
L;H8;II;HD '?; *;J>E:;D :;H 'KH9><V>HKD= KD: :;H KIM;HJKD= 1?D: <VH 7BB; ;JH?;8; @;M;?BI :?;1;B8;D

4:?J:H; &D<EHC7J?ED;D <?D:;D 0?; FHE .K7B?JSJIC;IIKD= @;M;?BI ?D :;D 2DJ;HA7F?J;BD "+7J?ED7B; ;<H7=KD=;D\ 8PM ~+7J?ED7B; *;IIKD=;D\ KD: 7K< :;H
4:81;?J; ;1 +. MMM 7DG 9>

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Akutsomatik

+7J?ED7B; -7J?;DJ;D8;<H7=KD= ?D :;H AKJIEC7J?A

+7J?ED7B; KIM;HJKD=:;H FEJ;DJ?;BB L;HC;?:87H;D /;>EIF?J7B?17J?ED;D
+7J?ED7B; KIM;HJKD=:;H FEJ;DJ?;BB L;HC;?:87H;D /;EF;H7J?ED;D
+7J?ED7B; "H>;8KD=:;H FEIJEF;H7J?L;D 4KD:?D<;AJ;

+7J?ED7B; -HSL7B;DPC;lIKD= 0JKHP

+7J?ED7B; -HSL7B;DPC;lIKD=!;AK8?JKI

(7DJEDIIF?J7B 2H? OF?J7B:?H;AJ?ED 0;?J3; LED
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4.3 DurchfYhrung von zusStzlichen spital- und klinikeigenen Messungen

+,8;D ;D D7J?ED7B KD: A7TDJED7B LEH=;=;8;D;D .K7B?JSJIC;IIKD=;D >7J KDI;H ;JH?;8 PKISIPB?9>; .K7B?JSJIC;IIKD=;D :KH9>=;<V>HJ

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefYhrt:

Patientenzufriedenheit

_ &DJ;HD; -7J?;DJ;D8;<H7=KD= ?D ;;H AKJIEC7J?A

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefYhrt:

StYrze

_ &DJ;HD; *;[IKD= 0JKHP

Wundliegen

_ &DJ;HD; *;IIKD= ,AK8?JKI

FreiheitsbeschrSnkende Massnahmen

_ &DJ;HD;I -HEJEAEBB ;M;=KD=I;?DI9>HSDA;D:; *71ID7>C;D

Weitere QualitStsmessung

_ &DJ;HD; *;IIKD=;D

(7DJEDIIF?J7B 2H? OF?J7B:?H;AJ?ED

0;?J;

LED
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4.4 QualitStsaktivitSten und -projekte

%7?;H <?D:;D 07?; ;?D; K<B?IJKD=:;H F;HC7D;DJ;D AJ?L?JSJ;D IEM?; :;H B7K<;D:;D .K7B?JSJIFHE@;AJ;

-B7DKD= +:K87K (02

Ziel -B7DKD=:;l +;K87KI (02 "L7BK7J?ED KD: +;K=;1J7BJKD= -HEP;ll;
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft $:17CJIF?J7B

Projekte: Laufzeit LEDZ87?I

BegrYndung 12;>: M;?J;H<V>H;D:; 2DJ;HB7=;D

WeiterfYhrende Unterlagen >JJF MMM D;K87K AIKH? 9>

0?9>;HKD= +79>>7BJ?=A;?J KD: 4;?J;H;DIM?9ABKD= - >;9AB?IJ; 78=;I9>BEII;D;| D7J?ED7B;| -?BEJFHE@;A) -HE=H;Il 0?9>:H;
>?HKH=?;

Ziel "H>U>KD= -7J?;DJ;DI?9>;H>;?J KD: (ECCKD?A7J?EDIAKBJKH

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft $:17CJIF?J7B -

Projekte: Laufzeit LEDZ87?I

BegrYndung 1?; AEDI;GK;DJ; DM;D:KD=:;H ,- >;9AB?IJ; KD: :;H ;?D>;H=;>;D:;D -HEP;Il; <UH:;HJ C7II=;8B?9> :?;
-7J?;DJ;DI?9>;H>;?J

Methodik D7J?ED7B;| -?BEJFHE=H7CC ?DJ;HD; K:?JI

Evaluation AktivitSt / Projekt /;=;BCSII?=; K:?JI KD: KIJ7KI9> [?9>;HD ;HH;?9>J; .K7B?JSJ KD: ;HB7K8;D M;?J;H; ,FJ?C?;HKD=;D

WeiterfYhrende Unterlagen MMM F7J3?;DJ;DI1?9>;H>;?J 9>

(&0 "B;AJHED?19>; -7J?;DJ;D:EAKC;DJ7J?ED

Ziel "H>U>KD= :;H -7J?;DJ;DI?9>;H>;?J :KH9> DKJP;HEH?;DJ?;HJ; KD: JH7DIF7H;DJ; |EAKC;DJ7J?ED IEM?;
3;H8;1I;HKD=:;H -HEP;II;

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft $;17CJIIF?J7B

Projekte: Laufzeit LEDZ87?I B7K<;D:

(7DJEDIIF?J7B 2H? OF?J7B:?H;AJ?ED 0;?J; LED



.K7B?JSJI8;H?9>J

&/0 H8;?JI=HKFF;D

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Ziel (EDJ?DK?;HB?9>;H ?DJ;H:?IP?FB?DSH;H KIJ7KI9> KD: ,FJ?C?;HKD=;D 7K< 71?I :;H &0 *;B:KD=;D
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft $;17CJIIF?J7B
Projekte: Laufzeit LEDZ87?I B7K<;D:

5;HJ?<P?;HKD=/;=?ED7B;| 1H7KC7P;DJHKC

Ziel 1;,?BD7>C; +;JPM;HA KD: 71?1 <VH M;?J;H; -HEP;IIEFJ?C?;HKD=;D
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft $;17CJIF?J7B +EJ<7BB KD: &DJ;DI?LC;:?P?D

Projekte: Laufzeit LEDZ87?I #EBBEM KF

Methodik "NJ;HD;I K:?J

Evaluation AktivitSt / Projekt

"H<EB=H,;?9>; 5;HJ?<?P?;HKD= !7TH7K< 7K<87K;D: ;H<EB=;D

M;?J;H; *71ID7>C;D

/;P;HI?<P?;HKD= 7Bl -7HJD;H HKIJP;DIHKC )KP;HD

Ziel

.K7B?JSJII?9>;HKD=

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

$ODSAEBE=?;

Projekte: Laufzeit LEDZ87?I

Evaluation AktivitSt / Projekt

"H<EB=H;?9>; /;P;HJ?<?P?;HKD=

.K7B?JSJII?9>;HKD=)78EH

Ziel H;=;BCSII?=; .K7B?JSJIV8;HFHV<KD=:KH9> 0 .KD: 00DB78 7K< 71?1.2)
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft )78EH
Projekte: Laufzeit LEDZ87?I B7K<;D:

*B:;FEHI7B *7J;H?EL?=?B7D9;

Ziel "H<71IKD= LED ?DJ;HD;D KD: ;NJ;HD;D 3EHAECCD?II;D C?J *;:?P?DFHE:KAJ;D /VO9AHK<; K7
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft $:17CJIF?J7B
Projekte: Laufzeit LEDZ87?I B7K<;D:

(7DJEDIIF?J7B 2H? OF?J7B:?H;AJ?ED

0;?3J;

LED




.K7B?JSJI8;H?9>J

*B:;FEHJ7B %SCEL?=?B7D9;

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Ziel "H<71l;D LED KD;HMVDI9>J;D 4?HAKD=;D ?C 5KI7CC;D>7D= C?J BKIFHE:KAJ;D
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft $;17CJIIF?J7B
Projekte: Laufzeit LEDZ87?I B7K<;D:

*B:;FEHI7B ->7HC79EL?=?B7D?9;

Ziel "H<71IKD= LED KD;HMVDI9>J;D HPD;?C?JJ;BM?HAKD=;D
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft $;17CJIIF?J7B
Projekte: Laufzeit LEDZ87?I B7K<;D:

- H?EF;H7J?L;1 DJ?8?EJ?A7AEDP;FJ

Ziel

(EDJHEBB; KD: "?DI7JPEFJ?C?;HKD= :;H F;H?EF;H7J?L;D DJ?8?EJ?A78=78;

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

* 1>:H7F?;

Projekte: Laufzeit LEDZ87?I

B7K<;D:

%0=?:D:1J7D:7H:l

Ziel /;=;BCSII?=; R8;HFHV<KD= :;H %SD:;>0=7?;D; KD: %0=?;D;IJ7D:7H:1 C?JJ;Bl K:?JI
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft $;17CJIIF?J7B
Projekte: Laufzeit LEDZ87?I B7K<;D:

.K7B?JSJIAEDJHEBB,; "D:EIAEF?; &DIJHKC;DJ;

Ziel -73?:DJ;DI1?9>:H>;?J
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft "D:EIAEF?;
Projekte: Laufzeit LEDZ87?I B7K<;D:

(7DJEDIIF?J7B 2H? OF?J7B:?H;AJ?ED

0;?3J;

LED




.K7B?JSJI8;H?9>J

0JKHPAEDP;FJ

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Ziel -HSL;DJ?ED KD: "H<7IIKD= LED 0JVHP;D =;CSII 0JKHPAEDP;FJ
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft $;17CJIIF?J7B
Projekte: Laufzeit LEDZ87?I B7K<;D:
I;AK8?JKI
Ziel -HSL;DJ?ED KD: "H<7IIKD= LED 4KD:B?;=;D
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft $;17CJIIF?J7B
Projekte: Laufzeit LEDZ87?I B7K<;D:

%7D:BKD=I7DM;?IKD=;D -<B;=;

Ziel

)7K<;D:; AJK7B?1?;HKD= :;H ;L?:;DP 871?;HJ;D 1J7D:7H:?1?;HJ;D %7D:BKD=I17DM;?IKD=;D

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

$:17CJIF2J7B <B;=;

Projekte: Laufzeit LEDZ87?I

B7K<;D:

,FI?C?,HKD= ?DJ;H:?IP?FB?DSH; -HEP;I;

Ziel ,FJ?C?;HKD=;D LED 09>D?JJ1J;BB;D KD: ?DJ;H:?IP?FB?DSH;D -HEP;II;D
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft $;17CJIIF?J7B
Projekte: Laufzeit LEDZ87?I B7K<;D:

-?BEJIF?J7B 0.)7F; *ED?JEH

Ziel

37B7?:;1 1EEB PKH *;1IKD= KD: &:;DJ?<?A7J?ED LED /;>EIF?J7B?I7J?ED;D KD: /;EF;H7J?ED;D

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

.K7B?JSJI?D:?A7JEH;D +.

Projekte: Laufzeit LEDZ87?I

Evaluation AktivitSt / Projekt

*?J 1;C 0.)7F; *ED?JEH MKH:; :71 5?;B ;HH;?9>J ;?D DKJP87H;l &DIJHKC;DJ PKH D7BOI; :;;H 0.)7F; 17J;D PK
>78:D

(7DJEDIIF?J7B 2H? OF?J7B:?H;AJ?ED

0;?J; LED




.K7B?JSJI8;H?9>J
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&/+"1
Ziel % +;JPM;HA LED 0OF?JSB;HD C?J &/0
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft $;17CJIIF?J7B
Projekte: Laufzeit LEDZ87?I B7K<;D:

-7J?:DJ;D<;::879AI KD: :I19>M:H::C7D7=;C:DJ

Ziel

(KD:;DEH?;DJ?;HKD= )7K<;D:; "L7BK7J?ED KD: ,FJ?C?;HKD= ;;H -HEP;II;

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

$;17CJIF?J7B

Projekte: Laufzeit LEDZ87?I

B7K<;D:

Methodik &C [7>C;D :;1 ;<H7=KD=I KD: ;I19>M;H:;C7D7=;C;DJI M;H:;D -7J?;DJ;D<;;:879AI KD: ;I19>M;H:;D
V8;H=H;?<;D: ;H<711J ;L7BK?;HJ KD: AECCKD?P?;HJ
K7B?L?1J7
Ziel "L7BK7J?ED :;H .K7B?JSJ ?C )7D=P;?JF<B;=;8;H;?9>
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft )7D=P;?JF<B;=;
Projekte: Laufzeit LEDZ87?I @S>HB?9>

Art der AktivitSt / des Projekts

"I >7D:;BJ 179> :78;? KC ;?D ?DJ;HD;| -HE@;AJ

R8;HFHV<KD= :;H 87KB?9>;D KD: J;9>D?19>;D 079>;H>;?J H7D:I19>KJP "DJIEH=KD= 1;9>D?A K7

Ziel 0?9>;HI1J;BB;D :;H "?D>7BJKD= :;H =;1;JPB?9>;D 0J7D:7H:l
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft $:17CJIF?J7B

Projekte: Laufzeit LEDZ87?I B7K<;D:

Art der AktivitSt / des Projekts "I >7D:;BJ 179> :78;? KC ;?D ?DJ;HD;| ;NJ;HD;| -HE@;AJ
Methodik K:?Jl

(EDP;FJ ;JH?;8B?9>;1 $;IKD:>;?JIC7D7=,C;DJ $*

Ziel

001J;C7J?19>; KD: D79>>7BJ?=; #UH:;HKD= :;H $;IKD:>;?J :;H *?J7H8;?J;D:;D

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

$;17CJIIF?J7B

Projekte: Laufzeit LEDZ87?I

(7DJEDIIF?J7B 2H? OF?J7B:?H;AJ?ED

LED
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&/0 [);HD;D 7KI 5M?19>;D<SBB;D
&/0 ?13;?D #;>B;HC;B:;I01J;C ?D M;B9>;C *?J7H8;?J;D:; AH?J?19>; "H;?=D?Il; E;;H #;>B;H :?; ?C H8;?JI7BBJ7=8;?D7>; PK 09>S:;D =;<V>HJ >SJJ;D ;H<7II;D
AUDD;D K<:?:l; 4;?1; >?B<J &0 09>M79>1J;BB;D ?D :;H ,H=7D?I7J?ED KD: ?D H8;?JI78BSK<;D PK ;DJ:;9A;D &/01J;>J <VH H?J?97B &D9?:;DJ /;FEHJ?D=
001J;C K<=HKD: :;H "DJ:;9AKD=;D AUDD;D 1?9>;H>;?JIH;B;L7DJ; 3;H8;II;HKD=IC7IID7>C;D ;?D=;B;?J3;J M;H:;D

2DI;H ;JH?:8 >7J ;?D &/0 ?C '7>H ;?D=;<V>HJ
171 3EH=;>;D <VH :?; "?DB;?JKD= KD: 2CI;JPKD= LED 3;H8;II;HKD=IC7IID7>C;D ?1J :;<?D?;HJ

"DJIFH;9>;D:; 0JHKAJKH;D $H;C?;D KD: 3;H7DIJMEHJIB?9>A;?J;D 1?D: ;?D=;H?9>J;J ?D :;D;D &/0 *;B:KD=;D 8;7H8;?2J;J M;H:;D

&/0 *;B:KD=;D KD: ;>7D:BKD=IPM?19>;D<SBB; M;H:;D :KH9> ;?D; IOIJ;C?I19>; #;>B;H7D7BOI; 8;7H8;?J;J

(7DJEDIIF?J7B 2H? OF?J7B:?H;AJ?ED 0;?J; LED
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4.5 RegisterYbersicht

/;=?13;H KD: *ED?JEH?D=I AUDD;D ;?D;D ;?JH7= PKH .K7B?JSJI;DIJM?9ABKD= KD: BSD=;H<H?IJ?=;D .K7B?JSJII?9>;HKD= B;?1J;D DEDOC?I?;HJ; 17J;D PK |?7=DEI;D
KD: -HEP;:KH;D P ,F;H7J?ED;D LED C;>H;H;D ;JH?;8;D M;H:;D V8;H C;>H;H; '7>H; 7K< D7J?ED7B;H "8;D; =;I7CC;BJ KD: 7Kl=;M;HJ;J KC BSD=;H<H?1J?=
KD: V8;HH;=?ED7B 1H;D:I ;HA;DD;D PK AUDD;D

1?; TK<=;<V>HJ;D /;=?13;H KD: 0JK:?;D 1?D: :;H #*% E<<?P?;BB =;C;B;MMM <C> 9> |7GC 61;HL?9; <EHKC6C;:?P?D?19>:6H:=?IJ;H 9<C

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr an folgenden Registern teilgenommen

Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation Seit/Ab
AMDS DSIJ>;17; 09>M;?P;H?19>; $;1;BBI9>7<J <VH DSIJ>;|?EBE=?; KD:
8IEBKJ; *?D?C7B 17J7 0;J [;7D?C7J?ED
MMM ?KCIF 9> 10
AMIS Plus BB=;C;?D; &DD;H; *;:?P?D (7H:?EBE=?; *&0 -BKI 1737 ;DJ;H
9KJ; *OE97H:?7B &D<7H9J?ED ?D | &DJ;DI?LC;:?P?D MMM 7C?I EBKI 9>
OM?JP;HB7D:
AQC >?HKH=?; $ODSAEBE=7?; KD: $;8KHJI>?B<; :@KC;: O;HL?9;l $

H8;?J1=;C;?DI9>7<J <VH (?D:;H9>?HKH=?; +;KHE9>?HKH="?; ,HIJ>EFS:?19>; MMM 7G9 9>
K7B?JSJII?9>;HKD= ?D :;H >?HKH=[?; >?HKH=?; -B71J?19>; >?HKH=?; 2HEBE=?; %;HP KD:
1>EH7N $;<SII19>?HKH="?; $7IJHE;DJ;HEBE="?;
%7D:9>?HKH=?; 0;DEBE=?,;

ASF $ODSAEBE=?; KD: $;8KHJI>?B<; 0$$$ 09>M;?P;H?19>; $;1;BBI9>7<J <VH $ODSAEBE=?; KP:
H8;2J1=;C;?DI9>7<J $;8KHJI>?B<;
09>M;?P;H?19>;H #H7K;DAB?D?A;D MMM [:L?17 9>
MDSi &DJ;DI?LC;:?P?D 0$& 09>M;?P;H $;1;BBI9>7<J <VH &DJ;DI?LC;:?P?D
*?D?C7B;H 17J;DI7JP :;H 09>M;?P MMM 1=? 1IC? 9>
$;1;BBI9>7<J <VH &DJ;DI?LC;:?P?D ($&
SIBDCS $71JHE;DJ;HEBE="?; 2D?L;HI?JSJ 5VH?9>
04&00 & ! E>EHJ IJK:O >JJF ?8:9E>EHJ 9>
SOL-DHR BB=;C;?D; &DD;H; *;:?P?D >?HKH=?; 2HEBE=7?; 09>M;?P;H?19>;H ,H=7D );8;D:IF;D:;H 3;H;?D );8;H
09>M;?P;H?19>;1 ,H=7D $71JHE;DJ;HEBE=?; +,F>HEBE=7; KD: +?;H;DIF;D:; 0,)3 )+
);8;D:IF;D:;H $;IKD:>;?JIH;=?1J;H MMM B:8:D:1F:D:; 9> :; L:H:?D F>F
SIRIS ,HI>EFS:?19>; >?HKH=?; 0J?<JKD= <VH .K7B?JSJII?9>;HKD= ?D :;H
09>M;?P;H?19>;1 &CFB7DJ7JH;=?1J;H &CFB7DJ7J?EDIC;:?P?D

MMM I?H?I ?CFB7DJ 9>
KR Zentralschweiz BB; MMM BKAI 9> 1J7D:EHJ; BKP:HD AB?D?A:D F7J>EBE=?,
5;DIJH7BI9>M;?P;H (H;8IH;=?1J;H :;H P:DJH7BI9>M:?P:H AH:8IH:=?1J:H >JCB

(7DJEDIIF?J7B 2H? OF?J7B:?H;AJ?ED 0;?J; LED


http://www.fmh.ch/saqm/_service/forum_medizinische_register.cfm
http://www.iumsp.ch/ADS
http://www.amis-plus.ch
http://www.aqc.ch
http://www.sevisa.ch
http://www.sgi-ssmi.ch/
http://ibdcohort.ch/
http://www.lebendspende.ch/de/verein.php
http://www.siris-implant.ch/
http://www.luks.ch/standorte/luzern/kliniken/pathologie/zentralschweizer-krebsregister.html
http://www.luks.ch/standorte/luzern/kliniken/pathologie/zentralschweizer-krebsregister.html

.K7B?JSJI8;H?9>J therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

(7DJED; )KP;HD 2H? ,8 KD:
+?:M7B:;:D
Infreporting
*B:;101J;C C;B:;F<B?9>J?=;H

&D<;AJ?EBE=?; "F?:;C?EBE=7?; KD:;17CJ <VH $;IKD:>;?J 0;AJ?ED *;B:;101J;C;
MMM 87=7:C?D 9> ?D<H:FEHJ?D=

V8;HIJH7=87H;H (H7DA>;?J;D
Dialyseregister +F>HEBE=?; 09>M;?P;H $:1;:BBI9>7<J <VH +;F>HEBE=?;
09>M;?P;H 1?7BOI;H;=?IJ;H MMM 1=D IID 9>
4.6 ZertifizierungsYbersicht
Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:
Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der Jahr der ersten Zertifizierung Jahr der letzten Kommentare
Norm arbeitet / Assessment Rezertifizierung /
Assessment
"(0 H8;?2J11?79>;H>;?J $;17CJIIF?J7B &$ (&$ (7DJED7B;
>UH:;

1H7KC7D;JPM;HA

[;=?ED7B;| 1H7KC7P;DJHKC $;17CJIIF?2J7B
5;DJH7BI9>M;?P

5;HJ?<P?;HJ;H -7THID;H $ODSAEBE=7?;
HKIJP;DIHKC )KP;HD

(7DJEDIIF?J7B 2H? OF?J7B:?H;AJ?ED 0;?J; LED


http://www.bag.admin.ch/infreporting
http://www.sgn-ssn.ch/

QUALITETSMESSUNGEN



.K7B?JSJI8;H?9>J Patientenzufriedenheit

2C<7II;D:; -7J?;DJ;D8;<H7=KD=;D 13;BB;D ;?D M?9>J?=;1 "B;C;DJ :;| .K7B?JSJIC7D7=;C;DJI :7H 7
1?; IV9AC;B:KD=;D PKH 5K<H?;:;D>;?J ;;H -7J?;DJ;D KD: DH;=KD=;D <VH 3;H8;II;HKD=IFEJ;DJ?7B;
=:8.D

5.1 Nationale Patientenbefragung in der Akutsomatik

1?7, F73?;DJ;DI;?J3?=; ;KHJ;?BKD= :;H );?1JKD=IGK7B?JSJ ;?D;l OF?J7BI ?1J ;?D M?9>J?=;H KD: 7D;HA7DDJ;H
.K7B?JSJI?D:?A7JEH -7J?;DJ;DPK<H?;:;;D>;?J !I:D (KHP<H7=;8E=;D <VH :?; D7J?ED7B; -7J?;DJ;D8;<H7=KD=
>7J ;;H +. ?D 5KI7CC;D7H8;?J C?J ;?D;H "NF;HJ;D=HKFF; ;DIJM?9A;BJ

I:D (KHP<H7=;8E=;D 8;13;>J 7Kl 1;9>1 ;HD<H7=;D KD: A7DD =KJ 7D :?<<;H;DP?;HJ; -7J?;DJ;D
8;<H7=KD=;D 7D=;8KD:;D M;H:;D +;8;D :;D I;9>1 #H7=;D PKC OF?J7B7K<;DJ>7BJ M;H:;D BJ;H
$:19>B;9>J KD: 3;HI?9>:HKD=IAB7II; ;H>E8:D

4S>H;D: ;;H 4;?J3;H;DIM?9ABKD=IF>71; >7J :;H +.:?; #H7=;D :;| (KHP<H7=;8E=;DI ?D :;D

;H;?9>:D AKJIEC7J?A /;>78?B?J7J?ED KD: -109>?7JH?; 7D=;F711J KD: 78=;1J?CCJ &C '7>H

MKH:; :;H V8;H7H8;?J;J; (KHP<H7=;8E=;D PKC ;HIJ;D *7B ?C ;H;?9> AKJIEC7J?A ;?D=;l;JPJ M;I>7B8
1 A;?D; BEH@7>H;IM;HJ; =?8J

Messergebnisse

1?: *1I;H=;8D?Il; 7Kl :;C 7AJK;BBIJ;D '7>H 137D:;D PKC 5;?JFKDAJ :;H #H;?=78; :;l
.K7B?JSJI8;H?9>J| DE9> D?9>J PKH 3;H<V=KD=

17 :?; +.%IlIKD=;D <VH OF?J7B KD: (B?D?AL;H=B;?9>; AEDP?F?;HJ MKH:;D 1?D: :?; IF?J7B 8PM

AB?D?AIF;P?<?19>;D "H=;8D?Il; DKH 8;:?D=J 7KII7=;AHS<J?= I;H +. FK8B?P?;HJ :?; *;Il;H=;8D?Il; ?D
L;H=B;?9>;D:;H I7HIJ;BBKD= 7K< I;?D;H 4;8|?WtMM 7DG 9>

KIM;HIKD=I?DIJ?JKJ >9H? $E;;H*" ,+ C;7IKH; 9EDIKBJ $C8%

(7DJEDIIF?J7B 2H? OF?J7B:?H;AJ?ED 0;?2J; LED


http://www.anq.ch

.K7B?JSJI8;H?9>J Patientenzufriedenheit

5.2 Eigene Befragung

171 (02 C?11J :?; -7J?;DJ;DPK<H?;:;D>;?J AEDJ?D?;HB?9> C?JJ;BI #H7=;8E=;D 8;? 7BB;D 1J7J?EDSH;D
-7J?;DJ?DD;D KD: -7J?;DJ;D
5KISJPB?9>; /IVO9AC;B:KD=;D KD: DH;=KD=;D M;H:;D C?JJ;BIl ;?D;C (KHP<;;:879A8E=;D ;H<7IIJ

12:1; -7J?;:DJ;D8;<H7=KD=78;D M?H ?C '7>H ‘KH9>=:<V>HJ
$:17CIIF?J7B

"I MKH:; A;?D "H?DD;HKD=119>H:;?8;D L;HI;D:;J

Messthemen
$;17CJ;H=;8D?I
OF?J7B;?DJH?JJ
,H=7D?17J?ED
HPJ;
-<B;=;
DSI1J>;17?;
&D<H7IJHKAJKH
3:HF<B;=KD=
0;HL?9; "N9;BB;D?9;
(EDJHEBB<H7=;D $;I7CJPK<H?;:;D>;?2J

<

[;,>H 19>B;9>J I;>H =KJ

m (7DJEDIIF?J7B 2H? OF?J7B:?H;AJ?ED

Messergebnisse in Zahlen

*?J3J;BM;HJ; FHE *;113>;C;D

(7DJEDIIF?J7B 2H?
O0F?J7B:?H;AJ?ED

Messergebnisse in Zahlen

*?3J;BM;HJ; FHE *;113>;C;D DP7>B L7B?:; IVOAB7K<GKEJ;
#H7=,8E=;D

(7DJEDIIF?J7B 2H? OF?J7B:?H;AJ?ED 0;?2J; LED



.K7B?JSJI8;H?9>J

(7DJEDIIF?J7B 2H?
OF?J7B:?H;AJ?ED

Angaben zur Messung

;JH?;81?DJ;HD ;DIJM?9A;BJ; *;J>E:; &DIJHKC;D

5.3 Beschwerdemanagement

2DIH ;JH?:8 >7J;?D ;19>M;H:;C7D7=,C;DJ ,;?D; ,C8K:IIJ;BB;

Kantonsspital Uri, Spitaldirektion
.K7B?JSJIC7D7=;C;DJ

1E8?71 %7;<B?=;H
;7TK<JH7=J;H .K7B?JSJ

JE8?71 >7:<B?=:H AIKH? 9>

(7DJEDIIF?J7B 2H? OF?J7B:?H;AJ?ED 0;?2J; LED


mailto:tobias.haefliger@ksuri.ch

.K7B?JSJI8;H?9>J Wiedereintritte

9.1 Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Rehospitalisationen

&DD;H>7B8 :;H D7J?ED7B;D *;IIKD=:;| +. M?H: ;?D 4?;:;H;?DJH?JJ 7Bl FEJ;DJ?;BB L;HC;?:87H

;?D=;1JK<J M;DD ;H ?DD;HJ 17=;D ;H<EB=J KD: KD=;FB7DJ ?1J EBME>B :?; :7C?J L;H8KD:;D; !?7=DEI,
8;H;?J1 8;?C LEH7D=;>;D:;D OF?J7B7K<;DJ>7BJ LEHB7= 178;? M?H: <VH :;D ;H?9>J @;M;?BI :?; LEH@S>H?=;
C;:?P?D?I19>; 0J7J?13?A 7Kl :;C OF?J7B >;H7D=;PE=;D 17J;:D7D7BOI; $:;FB7DJ;

+79>L;HIEH=KD=1J;HC?D; KD: =;FB7DJ; M?;:;;H>EBJ; OF?J7B7K<;DJ>7BJ; P ?C/7>C;D ;?D;H
(H;818;>7D:BKD= M;H:;D D?9>J =;PS>BJ

IKH9> :?; ;H;9>DKD=:;H 47?;:;H;?DJH?JJIH7J;D AUDD;D 7K<<SBB?=; 4?;:;H;?DJH?JJ; ;HA7DDJ KD: 7D7BOI?;HJ
M;H:;D 17C?J AUDD;D &D<EHC7J?ED;D PKH ,FJ?C?;HKD= :;H KIJH?JJILEH8;H;?JKD= =;MEDD;D M;H:;D

4;2J;H<V>H;D:; &D<EHC7J?EMBIM 7DG 9KD: MMM IGB7F; 9EC

Messergebnisse

17 :?; +.*1IKD=;D <VH OF?J7B KD: (B?D?AL;H=B;?9>; AEDP?F?;HJ MKH:;D I?D: :?; IF?J7B 8PM
AB?D?AIF;P?<?19>;D "H=;8D?Il; DKH 8;:?D=J 7KII7=;AHS<J?= I;H +. FK8B?P?;HJ :?; *;Il;H=;8D?Il; ?D
L;H=B;?9>;D:;H 7HI1J;BBKD= 7K< |;?D;H 4;81?WtMM 7DG 9>

2DI;H ;JH?;8 L;HP?9>J;J 7K< :?; -K8B?A7J?ED :;H *;lI;H=;8D"2II; ?D :?;I;,C .K7B?JSJI8;H?9>J

BegrYndung
1?; ;>EIF?J7B?17J?EDIH7J;D M7H;D ?D :;D L;H=7D=;D;D '7>H;D <VH :71 (02 KD7K<<SBB?= !?; .K7B?JSJ
515 N?DIJHKC; DI 21 @;:E9> ;HIJ I;?0 ;;H "H>;8KD=  7KIH;?9>;D: =;=;8;D 1:1>7B8

L;HP?9>J;D M?H 7K< HVO9AM?HA;D:; '7J;D ?D :?;I;C ;H?9>J 1?; *:1I;H=;8D?Il; I?D: 7K< :;H4;81?J;
MMM 7DG 9> ;?DI;>87H

KIM;HIKD=I?DIJ?JKJ 0.)7F; $C8%

*J>E:; &DIJHKC;DJ 0.)7F;W M?II;DI9>7<JB?9> ;DIM?9A;BJ; *;J>E:; :?;
;DJIFH;9>;D:; 4;HJ; 7K1 137J?13?19>;D '7J3;D :;H OF?JSB;H
8;H;9>D;J

(7DJEDIIF?J7B 2H? OF?J7B:?H;AJ?ED 0;?2J; LED


http://www.anq.ch
http://www.sqlape.com
http://www.anq.ch

.K7B?JSJI8;H?9>] Operationen

10.1  Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Reoperationen

&DD;H>7B8 :;H D7J?ED7B;D *;IIKD=:;| +. M?H: ;?D; /;EF;H7J?ED 7Bl FEJ;DJ?;BB L;HC;?:87H

;?D=;1JK<J M;DD ;?D "?D=H?<< 7D :;HI;B8;D (UHF;HIJ;BB; ;H<EB=J KD: D?9>J LEH>;HI;>87H M7H E:;H M;DD
;H ;>;H KI:HK9A ;?D;l *?1IB?D=;DI E:;H ;?D;H FEIJEF;H7J?L;D (ECFB?A7J?ED 7Bl ;?D;H

3;HI9>B?CC;HKD= :;H $HKD:AH7DA>;?J ?1J '78;? M?H: <VH :;D ;H?9>J @;M;?BI :?; LEH@S>H"?=;
C;:?P?D?I19>; 0J7J?13?A 7Kl :;C OF?J7B >;H7D=;PE=;D !7J;D7D7BOI,

[;?D :?7=DEIJ?19>; "?D=H7?<<; P -KDAJ?ED;D M;H:;D LED :;H D7BOI; 7KI=;DECC;D "I M;H:;D DKH

:?; [LEF;H7J?ED;D ;H<7I1J :?; MS>H;D: :;| =B;?9>;D 0F?J7B7K<;DJ>7BJI LEHAECC;D

1?; ;H;9>DKD=:;H /;EF;H7J?EDIH7J;D =?8J ;?D;D %?DM;?I :7H7K< ME FEJ;DJ?;BB; -HE8B;C; 8;1J;>;D
2C 7K<<SBB?=; [;EF;H7J?ED;D PK ;HA;DD;D KD: :?; ;>7D:BKD=IGK7B?JSJ PK L;H8;lI;HD 1?D: L;HJ?;<J;
D7BOI;D ;;H -7J?;DJ;D7AJ;D :KH9> :?; 0F?JSB;H KD: (B?D?A;D DUJ?=

4,?J;H<V>H;D:; &D<EHC7J?EDDMM 7DG 9KD: MMM IGB7F; 9EC

Messergebnisse

17 :?; +.*1IKD=;D <VH OF?J7B KD: (B?D?AL;H=B;?9>; AEDP?F?;HJ MKH:;D 1?D: :?; IF?J7B 8PM
AB?D?AIF;P?<?19>;D "H=;8D?Il; DKH 8;:?D=J 7KII7=;AHS<J?= I;H +. FK8B?P?;HJ :?; *;Il;H=;8D?Il; ?D
L;H=B;?9>;D:;H !7HIJ;BBKD= 7K< |;?D;H 4;81?8{MM 7DG 9>

2DIH ;JH?;8 L;HP?9>J;J 7K< :?; -K8B?A7J?ED :;H *;1I;H=;8D?Il; ?D :?;I;,C .K7B?JSJI8;H?9>]

BegrYndung
1?; 5KL;HBSII?=A;?J ;| L;HM;D:;J;D &DIJHKC;DJI 0.)7F; PKH "H<7IIKD=:; /;EF;H7J?ED;D ?1J DE9>
D?9>J ?D 7KIH;?9>;D:;C *7Il; =;=;8;D ?; "H=;8D?Il; AUDD;D 7K< :;C -EHJ7B LED +.

MMM 7DG 9> ;?D=;1;>;D M;H:;D

171 (7DJEDIIF?J7B2H8;J;?B?=J 179> 7AJ?L ?D D7J?ED7B;D $H;C?;D 7D :;H "HIJ;BBKD= ;?D;l =;;?=D;J;D
KD: L7B?:;D 1EEBI PKH *;1IKD= KD: &:;DJ?<?A7J?ED LED /;>EIF?J7B?17J?ED;D KD: /;EF;H7J?ED;D

KIM;HJKD=I?DIJ?JKJ 0.)7F; $C8%

*J>E:; &DIJHKC;DJ 0.)7F;W M?II;DI9>7<JB?9> ;DIM?9A;BJ; *;J>E:; :?;
;DJIFH;9>;D:; 4;HJ; 7K1 137J?13?19>;D 17J3;D :;H OF?JSB;H
8;H;9>D;J

(7DJEDIIF?J7B 2H? OF?J7B:?H;AJ?ED 0;?2J; LED


http://www.anq.ch
http://www.sqlape.com
http://www.anq.ch

.K7B?JSJI8;H?9>J Infektionen

11.1  Nationale Erhebung der postoperativen Wundinfekte

;?,?D;H ,F;H7J?ED M?H: 8;MKIIJ :?; 19>VJP;D:; %7KJ87HH?;H; 8;? :;D -7J?;DJ;D KDJ;H8HE9>;D
(ECC;D :7DD "HH;=;H ?D :?; 4KD:; A7DD ;?D; 4KD:?D<;AJ?ED ;DJIJ;>;D -EIJEF;H7J?L;
4KD:?D<;AJ?ED;D I1?D: KDJ;H 2CI1JSD:;D C?J 19>M;H;D ;;?DJHS9>J?=KD=;D :;| -7J?;DJ;DME>BI
L;H8KD:;D KD: AUDD;D PK ;?D;H 3;HBSD=;HKD=:;| OF?J7B7K<;DJ>7BJ;| <V>H;D

OM?IIDEIE <V>HJ ?C K<JH7=:;l +.4KD:?D<;AJ?EDIC;IIKD=;D D79> 8;|J?CCJ;D ,F;H7J?ED;D :KH9>
1?;>; D79><EB=;D:; 178;BB;D !?; 0F?JSB;H KD: (B?D?A;D AUDD;D MS>B;D M;B9>; ,F;H7J?EDI7THJ;D I?;
;?D8;P?;>;,D MEBB;D "I I?D: C?D:;13;DI :H;? :;H =;D7DDJ;D ,F;H7J?EDI7HJ;D KD=;79>J;J :;;H DP7>B
;H#SBB; FHE "?D=H?<<I7HJ ?D :71 *;IIFHE=H7CC ;?DPK8;P?;>;D ;JH?;8; :?; EBED9>?HKH=?;
1?9A:7HC ?D ?>H;C );?1IJKD=IA7J7BE= 7D87?;J;D KD: B?D::7HC "DJ<;HDKD=;D 8;? (?D:;HD KD:
'K=:D:B?9>,D '7>H; :KH9><V>H:D 1?D: L;HF<B?9>J;J :?; 4KD:?D<;AJ?ED;D D79> :?;I:D ,F;H7J?ED;D
PK :H<7II;:D

2C ;?D; PKL;HBSII?=; KlI7=; PK :;D &D<;AJ?EDIH7J;D PK ;H>7BJ;D ;H<EB=J D79> ,F;H7J?ED;D ;?D;
&D<;AJ?EDI;H<7IIKD= 7K9> D79> 0F?J7B;DJB7IIKD= +79> "?D=H?<<;D E>D; &CFB7DJ7J?ED LED
#H,C.C7J;H?7B M;H:;D PK:;;C 17=; IFSJ;H C?JJ;BI 1;B;<ED?DJ;HL?;MI :?; &D<;AJ?EDII?JIK7J?ED KD: :?,
4KD:>;?BKD= ;H<7IlJ ;?"?D=H?<<;D C?J &CFB7DJ7J?ED LED #H;C:C7J;H?7B %V<J KD:
(D?;=;B;DAIFHEJ>;|;D KD: >;HP 9>?HKH=?19>; "?D=H?<<; ;H<EB=J PMUB< *ED7J; D79> :;C "?D=H?<<;?D
M;?J;H;1 1,B;<ED?DJ;HL?;M |E= #EBBEM KF

4;?J;H<V>H;D:; &D<EHC7J?EMBIM 7DG 9KD: MMM IM?IIDEIE 9>

Unser Betrieb beteiligte sich an den Wundinfektionsmessungen nach folgenden Operationen:
B?D::7HC "DJ<;HDKD=;D

B?D::7HC "DJ<;HDKD=;D 8;? (?D:;HD KD: 'K=;D:B?9>;D
1?9A:7HCEF;H7J?ED;D EBED

_ (7?1;HI9>D?J3J 0;9J7E

_ "HII?CFB7DJ7J?ED LED %V<J=;B;DAIFHEJ>;|;D

(7DJEDIIF?J7B 2H? OF?J7B:?H;AJ?ED 0;?2J; LED


http://www.anq.ch
http://www.swissnoso.ch
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Messergebnisse
"H=;8D7Il; :;H *;IIF;H?E:;

AJESH [

Anzahl
beurteilte

Operationen

Operationen
2016 1EJ7B

Kantonsspital Uri, Spitaldirektion

Infektionen

0;FJ;C8;H
Anzahl
festgestellter

Wundinfektionen
2016 +

Vorjahreswerte
adjustierte
Infektionsrate %

adjustierte
Infektionsrate
% 2016

&

B?D::7HC "DJ<;HDKD=;D

B?D::7HC
"DJ<;HDKD=;D 8;? (?D:;H[
KD: 'K=;D:B?9>;D

1?9A:7THCEF;H7J?ED;D
EBED

(7?1;H19>D?JJ 0;9J7E

"H=;8D?II; ;;H *;IIF;H?E:;

AJESH |

Anzahl
beurteilte

Operationen

Operationen
2015 1EJ7B

Kantonsspital Uri, Spitaldirektion

0;FJ;C8;H
Anzahl
festgestellter

Wundinfektionen
2015 +

Vorjahreswerte
adjustierte
Infektionsrate %

adjustierte
Infektionsrate %
2015

&

"HIJ?CFB7DJ7J?ED LED
%V<J=;B;DAIFHEJ>;I;D

& 1J;>J <VH ED<?:;;D9; &DJ;HL7B 3;HJH7K;DI?DJ;HL7BB !71 3;HJH7K;DI?DJ;HL7BB =?78J :?;
7D:8H;?J; 7D ?D M;B9>:H :;H M7>H; 4;HJ C?J ;?D;H &HHJKCIM7>HI9>;?DB?9>A;?J LED B?;=J !7I
8;:;KJ;J =HES8 8;JH79>J;J :7Il R8;HI9>D;?:KD=;D ?DD;H>7B8 :;H 3;HJH7K;DI?DJ;HL7BB; DKH 8;:?D=J 7BlI
M7>H; 2DJ;HI19>?;:: ?DJ;HFH;J?;HJ M;H:;D AUDD;D

17 :?; +.*1IKD=;D <VH OF?J7B KD: (B?D?AL;H=B;?9>; AEDP?F?;HJ MKH:;D I?D: :?; IF?J7B 8PM
AB?D?AIF;P?<?19>;D "H=;8D?Il; DKH 8;:?D=J 7KII7=,AHS<J?= ;H +. FK8B?P?;HJ :?; *;I;H=;8D7Il; ?D
L;H=B;?9>;D:;H I7HIJ;BBKD= 7K< I;?D;H 4;8I”WtMM 7DG 9>

KIM;HIKD=I?DIJ?JKJ

$;17CJ>;?2J ;;H PK
KDJ;HIK9>;D:;D
-7J?;:DJ;D

"?DI9>BKIIAH?J;H?;D
"HM79>I1;D;

"?DI9>BKIIAH?J;H?;D

(?D:;H KD: 'K=;D:B?9>;

KII9>BKIIAH?J;H?;D

(7DJEDIIF?J7B 2H? OF?J7B:?H;AJ?ED

OM?IIDEIE

BB; IJ7J?EDSH;D -7J?;DJ,D Y '7>H; 8;?:D;D:?;
:DJIFH;9>:D:;D ,F;H7J?ED;D 1?;>; 178;BB;D C?J :;D
*|I;H=;8D?II;D :KH9>=;<V>HJ MKH:;D

BB; IJ7J?EDSH;D -7J?;DJ;D X '7>H; 8;?:D;D ;?D;
B?D::7HCEF;H7J?ED :KH9>=;<V>HJ MKH:;

-7J?;:DJ;D :?;:?;"?DM?BB?=KD= CVD:B?9> L;HM;?=;HD

0;?2J; LED


http://www.anq.ch

.K7B?JSJI8;H?9>] StYrze

12.1  Nationale PrSvalenzmessung Sturz

1?7, D7J?ED7B; -HSL7B;DPC;lIKD= 87?;J;J ;?D;D "?D8B?9A ?D :?; %SK<?=A;?J -HSL;DJ?ED KD: ;>7D:BKD=
L;HI9>?;:;D;H -<B;=;F>SDEC;D; 07?; <?D:;J 7D ;?D;C ?C 3EH7KI :;<?D?;HJ;D 0J?9>J7=1J7JJ &DD;H>7B8

5 H *IIKD= MKH:; KDJ;HIK9>J E8 :?; -7J?;DJ;D ?D :;:D B;JPJ;D 17=;D LEH :;C 0J?9>J7==;IJVHPJ

1?D: I;,CPK<EB=; >7D:;BJ ;| 179> KC ;?D; -;H?E:;DFHSL7B;DPC;IIKD= KD: KC A;?D; 3EBB;H>;8KD=

4;?J;H; &D<EHC7J?ED;D
MMM 7DG 9>MMM BEP KC :KD: 9>; BFP KC :K ;K BFP ;H>:8KD= F<B:=:F>7DEC:D; IJKHP;

Messergebnisse
Kantonsspital Uri, Spitaldirektion

DP7>B >EIF?J7B?1?;HJ; -7J?;DJ;D :?; MS>H;D: :;l
7AJK;BB;D 0F?J7B7K<;DJ>7BJI 8?1 PKC 0J?9>J7= =;|J\fHPJ
1?D:

&D -HEP;DJ

;1?7 H DP7>B KD: :;H -HEP;DJ7D=78; :;H FK8B?P?;HJ;D "H=;8D?Il; >7D:;BJ ;| 179> KC :;IAH?FJ?L; KD:
D?9>J H?I1?AE7:@KIJ?;HJ; "H=;8D?II;

17 :?; +. *1IKD=;D <VH OF?J7B KD: (B?D?AL;H=B;?9>; AEDP?F?;HJ MKH:;D I?D: :?; IF?J7B 8PM
AB?D?AIF;P?<?19>,D "H=;8D?Il; DKH 8;:?D=J 7KII7=;AHS<J?= I;H +. FK8B?P?;HJ :?; *;II;H=;8D?Il; ?D
L;H=B;?9>;D:;H I7HIJ;BBKD= 7K< I;?D;H 4;8I”WtMM 7DG 9>

KIM;HIKD=1?DI1J?JKJ ;HD;H #79>>E9>|9>KB,;
*J>E:;; &DIJHKC;DJ )-5

?l  MKH:; :?; %,J>E:; )-5 &DJ;HD7J?ED7B &DJ;HD7J?ED7B -H;L7B;D9; *;7IKH;C;DJ E< 7H;
FHES8B;CI 7D=;M;D:;J 78 :?;)-5 1?;4;2J;H;DIM?9ABKD= :;H *;J>E:; >7J A;?D;D "?D<BKII
7K< ;D )SD=IL;H=B;?9> :;H "H=;8D"Il;

$:17CJ>;?J ;;H PK "?DI9>BKIIAH?J;H?;D _ BB; 1J7J?EDSH;D -7J?;DJ,DY '7>H; ?DAB
KDJ;HIK9>;D:;D &DJ;DI?LF<B;=; ?DJ;HC;:?7J; 97H; -7J?;DJ;D PM?I9>;D
-7J?;DJ;D KD: '7>H;D AEDDJ;D 7K< <H;?M?BB?=;H 71?I ?D :?;

*|IKD=;?D=;19>BEII;D M;H:;D

3EH>7D:;D; CVD:B?9>; "?DL;HIJSD:D?I;HABSHKD= ;I
-7J?:DJ;D :;H D=>UH?=;D E:;;H :;H =;I;.JPB?9>;D
3;HJH;JKD=

KI9>BKIIAH?J;H?;D _ 0J7J?EDSH; -7J?;,DJ;D 8;? :;D;D A;?D "?DL;HIIJSD:D?I
LEHB?;=J

0SK=B?D=; :;H 4E9>;D8;JJIJ7J?ED
-S:?7JH?;1J7J?ED;D (?D:;H KD: 'K=;D:B?9>; X

'"7>H;

4E9>:D8:JJIJ7J?ED;D +EJ<7BB8;H;?9> 17=;IAB?D?A;D
KD: 7C8KB7DJ;H ;H;?9> K<M79>H7KC

Kantonsspital Uri, Spitaldirektion
DP7>B J7J1S9>B?9> KDJ;HIK9>J;H -7J?;DJ;D DJ;?B ?D -HEP;DJ DJMEHJH7J;

(7DJEDIIF?J7B 2H? OF?J7B:?H;AJ?ED 0;?2J; LED


http://www.anq.ch
http://www.lpz-um.eu
http://che.lpz-um.eu/deu/lpz-erhebung/pflegephanomene/sturze
http://www.anq.ch

.K7B?JSJI8;H?9>J StYrze

12.2  Eigene Messung

&DJ;HD; *;IIKD= 0JKHP

171 (02  ;H<7IIJAEDJ?DK?;HB?9> 7BB; 0JKHP;H;?=D?Il; ?C 0F?J7B !7H7KI M;H:;D 7BB<SBB?=; *7IID7>C;D
PKH 7AJK;BB;D KD: PKAVD<J?=;D 0JKHPFHSL;DJ?ED 78=;B;?J;J

17,1, %KD= >78,DM?H?C'7>H :KH9>=;<V>HJ]

1?; ?DJ;HD =;C;11;D;D 0JKHPH7J;D 1?D: KD7K<<SBB?= KD: :;9A;D 179> C?J :;D "H=;8D?II;D ;;H +.
-HSL7B;DPC;lIIKD=

12, /73;D 8;?D>7BJ;D ;?D?=; -73?;DJ;D C?J *;>H<79>1JVHP;D

Angaben zur Messung

KIM;HIKD=1?DIJ?JKJ )
*J>E:; &DIJHKC;DJ -)"*

(7DJEDIIF?J7B 2H? OF?J7B:?H;AJ?ED 0;?2J; LED



.K7B?JSJI8;H?9>J Wundliegen

"?D 4KD:B?;=;D |IE= ;AK8?JKI ?1J;?D; BEATB 8;=H;DPJ; 09>S:?=KD= :;H %7KJ KD: E:;H 3l
:7THKDJ;HB?;=;D:;D $;M;8; ?D :;H /;=;B V8;H ADU9>;HD;D 3EHIFHVD=;D ?D<EB=; LED 'HK9A E:;H LED
IHK9A ?D (EC8?D7J?ED C?J 09>M;HAHS<J;D

13.1  Nationale PrSvalenzmessung Dekubitus (bei Erwachsenen sowie

Kindern und Jugendlichen)
1?2, D7J?ED7B; -HSL7B;DPC;IKD= 8?;J;J ;?D;D "?D8B?9A ?D :?; %SK<?=A;?J -HSL;DJ?ED KD: ;>7D:BKD=
L;HI9>?;:;D;H -<B;=;F>SDEC;D; 0?; <?D:;J 7D ;?D;C ?C 3EH7KI :;<?D?;HJ;D 0J?9>J7=1J7J] &DD;H>7B8
;H*IIKD= MKH:; KDJ;HIK9>J E8:?;-7J?;DJ;D 7D ;?D;H E:;H C;>H;H;D 'HK9AIJ;BB;D B;?:;D ?D<EB=;
LED 4KD:B?;=;D ?; *IIKD= <?D:;J @;M;?BI 7D ;?D;C 8;|J?CCJ;D *;117=137JJ -KDAJFHSL7B;DP
KD: ?1J A;?D; 3EBB;H>;8KD=

0F?JSB;H KD: (B?D?A;D C?J ;?D;H ;NFB?P?J;D (?D:;H78J;?BKD=<V>H;D ;2]  :?; -HSL7B;DPC;lIKD=
1;AK8?JKI 7K9> 8;? (?D:;HD KD: 'K=;D:B?9>;D :KH9> :;DD !;AK8?JKI ?1J 7K9> ?C (?D:;H8;H;?9> ;?D

M?9>J?=;H .K7B?JSJI?D:?A7JEH KD: ;?D DE9> E<J KDJ;HI9>SJPJ;| -<B;=;FHES8B;C ;? (?D:;HD 1J;>J :;H
I:AK8?JKI ?D ;D=;C 5KI7CC;D>7D= C?J ;?D=;1;JPJ;D %?B<IC?JJ;BD M?; P  09>?;D;D O;DIEH;D

OED:;D ;J9 "?D M;?J;H;H /?I1?AE<7AJEH ?1J :?; ;DIM?9ABKD=18;:?D=J; ;?D=;I19>HSDAJ; L;H87B;
(ECCKD?A7J?EDICU=B?9>A;?J ?C 0SK=B?D=I| KD: (?D:;I7BJ;H IEM?; :?; KDJ;H;DIJM?9A;BJ;D %7KJP;BB;D 8;?
<HV> KD: D;K=;8EH;D;D (?D:;HD

4;?J;H<V>H;D:; &D<EHC7J?EDBIM 7DG 9KD: MMM BEP KC K

Messergebnisse

2 "HM79>1;:D;D
Anzahl Erwachsene Vorjahreswerte In Prozent
mit Dekubitus

Kantonsspital Uri, Spitaldirektion

1, AK8?JKI 1EJ7B (7J;=EH?;
FHSL7B;DP

-HSL7B;DP &C ;?=;D;D 0F?J7B
D79> ;DJIJ7D:;D (7J;=EH?;
"DJIJ;>KD=I

EHJ

17 :?; +. *1IKD=;D <VH OF?J7B KD: (B?D?AL;H=B;?9>; AEDP?F?;HJ MKH:;D 1?D: :?; IF?J7B 8PM
AB?D?AIF;P?<?19>;D "H=;8D?Il; DKH 8;:?D=J 7KII7=,AHS<J?= I;H +. FK8B?P?;HJ :?; *;I;H=;8D?Il; ?D
L;H=B;?9>;D:;H I7HIJ;BBKD= 7K< I;?D;H 4;8I”WtMM 7DG 9>

KIM;HIKD=1?DIJ?JKJ ;HD;H #79>>E9>|9>KB;
*J>E:; &DIJHKC;DJ )-5
?l  MKH:;:?; *J>E:; )-5 &DJ;HD7J?ED7B &DJ;HD7J?ED7B -H;L7B;D9; *;7IKH;C;DJ E< 7H;

FHES8B;CI 7D=M;D:;J 78 :?;)-5 1?;4;?3;H;DIM?9ABKD= :;H *;J>E:; >7J A;?D;D "?D<BKII
7K< :;D )SD=IL;H=B;?9> :;H "H=;8D?Il;

(7DJEDIIF?J7B 2H? OF?J7B:?H;AJ?ED 0;?2J; LED


http://www.anq.ch
http://www.lpz-um.eu
http://www.anq.ch

.K7B?JSJI8;H?9>J

Angaben zum untersuchten Kollektiv

$;17CJ>;?J ;H PK "?DI9>BKIIAH?J;H?;D
KDJ;HIK9>;D:;D
-7J?;:DJ;D

Wundliegen

BB; IJ7J?EDSH;D -7J?;DJ;D ?DAB &DJ;DI?LF<B;=;
?DJ;HC;:?7J; 97H; -7J?;DJ;D PM?I19>,D KD:

'7>H;D AEDDJ;D 7K< <H;?M?BB?=;H 71?1 ?D :?;
"HM79>1;D;DC;lIKD=;?D=;19>BEIl;D M;H:;D
3EH>7D:;D; CVD:B?9>; "?DL;HIJSD:D?I;HABSHKD= :;I
-7J?;DJ;D :;;H D=>UH?=,D E:;;H :;H =;I;JPB?9>;D
3;HJH;JKD=

KN9>BKIIAH?J;H?;D

0J7J?EDSH; -7J?;DJ;D 8;? :;D;D A;?D "?DL;HIJSD:D?I
LEHB?;=J

0SK=B?D=; :;H 4E9>;D8;JJIJ7J?ED
-S:?7JH?;1J7J?ED;D (?D:;H KD: 'K=;D:B?9>; X

'"T>H;

4E9>:D8:;JJIJ7J?ED;D +EJ<7BB8;H;?9> 17=;IAB?D?A
KD: 7C8KB7DJ;H ;H;?9> K<M79>H7KC

Kantonsspital Uri, Spitaldirektion

DP7>B J7JIS9>B?9> KDJ;HIK9>J;
"HM79>I;D;

DJ

>EIF?J7B?1?;HJ;D -73?;DJ;D

;7B ?D -HEP;DJ PK 7BB;D 7C 0J?9>J7=

13.2 Eigene Messungen

&DJ;HD; *;IIKD= ;AK8?JKI

171 (02 ;H<7IIJAEDJ?DK?;HB?9¥XR8?JKI;H;?=D?Il; ?C OF?J7B !7H7KI M;H:;D *7I1ID7>C;D PKH
7AJK;BB;D KD: PKAVD<JRAKB?JKIFHSL,;DJ?ED 78=;B;?J;J

121

1?7, ?DJ;HD ;H>E8;D;D /7J3;D 1?D: KD7K<<SBB?=

I;,AK8?JKIH7J3;D ?C OF?J7B ;DJIJ7D:;D (7J

Angaben zur Messung

KIM;HIKD=I?DIJ?JKJ

I, *IIKD= >78;DM?H?C'7>H :KH9>=:<V>HJ

*J>E:; &DIJHKC;DJ

-

(7DJEDIIF?J7B 2H? OF?J7B:?H;AJ?ED

0;?2J; LED

D



.K7B?JSJI8;H?9>] FreiheitsbeschrSnkende Massnahmen

#H;?>;?2JI8;I19>HSDA;D:; *711ID7>C;D AUDD;D PKC "?DI7JP AECC;D M;DD :KH9> :7I IEP?7B;
3;H>7BJ;D :?; (H7DA>;?J E;;H ;>?D:;HKD=:;H 8;JHE<<;D;D -;HIED ;?D; 7AKJ; 0;B8IJ E:;H
#H;C:=,<S>H:KD= 7KlI=;>J 07?; IEBBJ;D DKH ?D I;BJ;D;D #SBB;D DM;D:KD=<?D:;D KD: CVII;D :?;
D7J?ED7B;D KD: A7TDJED7B;D =;I;JPB?9>;D ;IJ?CCKD=;D 8;HV9AI?9>J?=;D

14.1  Eigene Erfassung der freiheitsbeschrSnkenden Massnahmen

&DJ;HD;l -HEJEAEBB ;M;=KD=I;?DI9>HSDA;D:; *71ID7>C;D

1?: <H;?>:?2J1;?DI9>HSDA;D:;D *71ID7>C:;D M;H:;:D 7D>7D: ;?D;l -<B;=;FHEJEAEBBI ;H<711J KD6=B?9>
L7BK?;HJ

1?2;1; %1IIKD= >78;DM?H?C'7>H :KH9>=;<V>HJ
2DI;H ;JH?;8 L;HP?9>J;J 7K< :?; -K8B?A7J?ED :;H "H=;8D?II;

"?D; I?DDLEBB; [7HIJ;BBKD= :;H "H=;8D?Il; ?13 ?C /7>C;D :?;I;| .K7B?JSJI8;H?9>JI D?9>J CU=B?9>

(7DJEDIIF?J7B 2H? OF?J7B:?H;AJ?ED 0;?2J; LED



.K7B?JSJI8;H?9>J Weitere QualitStsmessung

17.1  Weitere eigene Messung

&DJ;HD; *;IIKD=;D
+:8;D ;D KDJ;H (7F?J;B 7K<=;<V>HJ;D AEDJ?DK?;HB?9>;D ?DJ;HD;D *;IIKD=;D <V>HJ :7I (7DJEDIIF?J7B
2H? 8;H;?9>1IF;P?<?19> M;?J;H; *;IIKD=;D KD: "L7BK7J?ED;D :KH9> 1?; "H=;8D?Il; <B?;Il;8?JJ;BI

L;HI9>?;:;D;H EDJHEBB?D= &DIJHKC;DJ; . /;FEHJ *&0 ?D V8;H=;EH:D;J; $;<Sll; 0F?J7BB;?JKD=
0F?J7BH7J (ECC?II?ED;D ;7D

12:1; *IIKD= >78,DM?H?C'7>H :KH9>=;<V>HJ
2DIH ;JH?;8 L;HP?9>J;J 7K< :?; -K8B?A7J?ED :;H "H=;8D?Il;

"?D; I?DDLEBB,; "?D:EH:DKD= :;H ;.J7?B;H=;8D?Il; ?1J ?C /7>C;D :?;I;1 .K7B?JSJI8;H?9>J] D?9>]
Cu=B?9>

(7DJEDIIF?J7B 2H? OF?J7B:?H;AJ?ED 0;?2J; LED



.K7B?JSJI8;H?9>J Projekte im Detall

&D :?;1;C (7F?J;B AUDD;D 07?; 179> V8;H :?; M?9>J?=1J;D .K7B?J7JIFHE@;AJ; ?D<EHC?;H;D

18.1  Aktuelle QualitStsprojekte
+;K87K (02

171 (02 FB7TDJ <VH ;?D;D +;K87K

I'H OF?J7B8;JH?;8 M?H: 179> :78;? FH?CSH 7D :;D ;:VH<D?II;D :;H -7J?;DJ;D 78;H 7K9> 7D
4;HIJI9>UF<KD=I7IF;AJ;D EH?;DJ?;H&C #EAKI 1J;>;D ?DI8;IED:;H; ;<<?P?;DJ;;JH?;8IFHEP;II;
?DJ;HFHE<;II?ED;BB; 5KI7CC;D7H8;?J EFJ?C7B; -7J?;DJ;DM;=; KD: >E>; .K7B?JSJ IEME>B ?C
C;:?P?D?19>,D D=;8EJ :;H %EJ;BB;H?; KD: :;H -<B;=;

MMM D;K87K AIKH? 9>

18.2  Abgeschlossene QualitStsprojekte im Berichtsjahr 2016
0.)7F; *ED?JEH

1?; "H<7IIKD= LED /;>EIF?J7B?17J?EDI KD: /;EF;H7J?EDIH7J;D ?1J <VH :?; .K7B?JSJII?9>;HKD=:7DD
DKJP8H?D=;D: M;DD ;?D; ;J7?B7D7BOI; 8?1 7K< :?; ;?DP;BD;D #SBB; CU=B?9> ?1J 71 8?I>;H?=; 1EEB LED
0.)7F; AEDDJ; :?;1 D?9>J PK<H?;:;DIJ;BB;D: 7D8?;J;D ;H +.>7J PKH "HIJ;BBKD= KD: -HV<KD=;?D;l
;DJIFH;9>;D:;D D;K;D 1EEBI ;?D; -HE@;AJ=HKFF; =;137HJ;J 71 (7DJEDIIF?J7B 2H? >7J ?D :?;I;H
-HE@;AJ=HKFF; J;?B=;DECC;D KD: ?1J 7K9> ?C #EBBEM KF KII9>KII L;HJH;J;D 71 "H=;8D?1 ?1J ;?D
DKJP;H<H;KD:B?9>;| 1IEEB M;B9>;l :?; =;<EH:;HJ; D7BOI; ;HCU=B?9>J

0;D1?78?B?1?;HKD=IA7CF7=D; KIJH?JIIFHEP;II

171 (7TDJEDIIF?J7B 2H? <V>HJ; ?C %;H8IJ  ;?D; 0;DI1?8?B?1?;HKD=IA7CF7=D; PKC KIJH?JJIFHEP;II
:KH9> 5?7;B M7H ;I :?; *?J7H8;?J;D:;D 7K< 8;A7DDJ; <VH :;.D KIJANAI?I9>; -HEP;Il KD:
(ECCKD?A7J?EDI7IF;AJ; PK I;DI?8?B?1?;H;D -7H7BB;B MKH:;D ;DJIFH;9>;D:; ,FJ?C?;HKD=;D ?C (&0
IEAKC;DJ7J?EDIIOIJ;C ;?D=;<V>HJ

18.3  Aktuelle Zertifizierungsprojekte

[,=?ED7B;| 1IH7KC7P;DJHKC

171 (7DJEDIIF?J7B 2H?13*?J=B?;: ;| 1H7KC7D;JPM;HAI 5;DJH7BI9>M;K®: >7J 179> ?C |;P;C8;H
;H<EB=H;?9> 7Bl /;=?ED7B;| 1H7KC7P;DJHKC P;HJ?<?P?;HJ ;HJ?.

171 K:?J ?13 PK=B;?9> KI=7D=IFKDAJ <VH M;?J*AtID7>C;D ?C :H;?9>::H &DJ;DI?L

KD: +EJ<7BBC;:?P?D

-7HJID;H HKIJP;DJHKC )KP;HD

Bl -7HJD;H :;1 ?DJ;H:?1P?FB?DSH;D HKIJP;DJHKCI )KP;HD 87?;J;D M?H 7C (7DJEDIIF?J7B 2H? ;?D;
7KI=;M?;1;:D; "NF;HJ?I; ?D :;H HKIJ9>?HKH=?; 7D &C *SHP ;H<EB=J;:?; ;H<EB=H;?9>;
[;P;HJ?<?P?;HKD=

(7DJEDIIF?J7B 2H? OF?J7B:?H;AJ?ED 0;?2J; LED



.K7B?JSJI8;H?9>J Schlusswort und Ausblick

1?; KDJ;H .K7B?JSJIIJH7J;=2HMS>DJ;D KIPV=; 7Kl :;H OF?J7BIJH7J;=?; P;?=,D :7Il :?; .K7B?JSJ ;;H
);?1JKD=;D <VH :71 (02 >U9>1J; -H?EH?JSJ >7J !?; P7>BH;?9>;D *71ID7>C;D :?; ?D :;D B;JPJ;D

*ED7J;D PKH 47>HKD= :;H .K7B?JSJ ?D?J??;HJ KD: J;?BM;?I; 8;H;?JI KC=;I;JPJ MKH:;D L;H:;KJB?9>;D
?2;1; ?2CR8H?=D I;?J @;>;H 8;1J;>;D:;D DIFHK9>I>7BJKD=

171 (02 CU9>J; :;D PKD;>C;D:;D ;:VH<D?II;D :;H ;LUBA;HKD= 8;PV=B?9> .K7B?JSJ 8;? :;D
C;:?P?D?19>;D );?1JKD=;D IEM?; :;C /;=KB7J?EDI:HK9A :KH9> ;?D; ?DJ;DI?L?;HJ; 5KI7CC;D7H8;?J C?J
;?D;C 7KI=;MS>BJ;D 5;DJHKCIIF?J7B 8;=;=D;D 0F?J7BH7J M?; :?; $;19>S<JIB;?JKD= >78;DC?9>H

<VH :71 )KP;HD;H (7DJEDIIF?J7B 7KI=;IFHE9>;D C?J M;B9>;C I;?J @;>;H I;>H ;D=
PKI7CC;D=;7H8;?J;J M?H:

(7DJEDIIF?J7B 2H? OF?J7B:?H;AJ?ED 0;?2J; LED



.K7B?JSJI8;H?9>J Anhang 1: tberblick Yber das betriebliche Angebot

17, D=78;D PKH 0JHKAJKH KD: PK :;D );?1JKD=;D :;I OF?J7BI L;HC?JJ;BD ;?h@blick V8;H :7I
8;JH?;8B?9>; D=;8EJ

5KISJIPB?9>; &D<EHC7J?ED;D PKC 8;JH?;8B?9>;D D=;8EJ <?D:;D 0?; ?C OF?J7B KD: (B?D?A -EHJ7B
IF?J7B?D<EHC7J?KD9?C 7AJK;BB;D "7>H;18;H?9>]

0?; AUDD;D :?;I;D KDJ;H <EB=;D:;C )?DA >;HKDJ;HB7:DH:18:H?9>J

Akutsomatik

Angebotene Spitalplanungs-Leistungsgruppen

Basispaket
71?IF7A;J >?HKH=?; KD: &DD;H; *;:?P?D
Haut (Dermatologie)
I;HC7JEBE=?; ?DAB $;19>B;9>JIAH7DA>;?J;D
I:HC7JEBE=?19>; ,DAEBE=7;
09>M;H; %7KJ;HAH7DAKD=;D
4KD:F7J?;DJ;D
Hals-Nasen-Ohren
%7BI +71;D ,>H;D %+, >?HKH=7;
%7BI KD: $;1?9>J19>?HKH=7?;
"HM;?J;HJ; +71;D9>?HKH=?; C?J +;8;D>U>B;D
*?JJ;BE>H9>?HKH=?; 1O0CF7DEFB7IJ?A *71JE?:9>?HKH=?; ,I?AKBEFB71J?A ?DAB 0J7F;IEF;H7J?ED;D
09>?B: KD: +;8;DI9>?B::HVI;D9>?HKH="?;
(?;<;H9>?HKH=?;
Nerven chirurgisch (Neurochirurgie)
+KHE9>?HKH="?;
Nerven medizinisch (Neurologie)
+,KHEBE=?;
0;AKD:SH; 8UI7HJ?=; +;K8?B:KD= :;| +;HL;DIOIJ;ClI
-H?CSH; +;K8?B:KD= ;| 5;DJH7BD;HL;DIOIJ;Cl E>D;-7BB?7J?LF7J?;DJ;D
5;H;8HEL7IAKBSH; 0JUHKD=;D E>D; 0JHEA; 2D?J
Augen (Ophthalmologie)
,F>J>7BCEBE=?;
Hormone (Endokrinologie)
"D:EAH?DEBE=7;
Magen-Darm (Gastroenterologie)
$71JHE;DJ;HEBE=?;
OF;P?7B?1?;HJ; $71JHE;DJ;HEBE="7;
Bauch (Viszeralchirurgie)
3?IP;H7B9>?HKH=?;
$HEII; -7DAH;71;?D=H?<<;
$HEII; );8;H;?D=H?<<;
1?;<; [, AJKC;?D=H?<<;
Blut (HSmatologie)
==H;lI?L; )JOCF>EC; KD: 7AKJ; );KASC?;D
&D:EB;DJ; )OCF>EC; KD: 9>HED?I9>; );KASC?;D
*O;BEFHEB?<;H7J?L; "HAH7DAKD=;D KD: *O;BE:OIFB71J?19>; 00OD:HEC;

(7DJEDIIF?J7B 2H? OF?J7B:?H;AJ?ED 0;?2J; LED


http://www.spitalinformation.ch
http://www.ksuri.ch/kantonsspital-uri/medien-und-publikationen/jahresbericht.html
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KJEBE=; BKJIJ7CCP;BBJH7DIFB7DJ7J?ED

GefSsse

$:<SI19>?HKH="?; F;H?F>;H; $;<Sll; 7HJ;H?:BB

&DJ;HL;DJ?ED;D F;H?F>;H; $;<Sll; 7HJ;H?;BB

$;<SI19>?HKH="?; ?DJH778:EC?D7B; $;<SlI;

Herz

(7H:?EBE="?; ?DAB 09>H?JJC79>;H

&DJ;HL;DJ?ED;BB; (7H:?EBE=?; (EHED7H;?D=H?<<;

Nieren (Nephrologie)

+F>HEBE=?; 7AKJ; +?;H;DL;HI7=,D M?; 7K9> 9>HED?I9> J;HC?D7B;| +2;H;DL;HI7=;D

Urologie

2HEBE=?; E>D; 09>M;HFKDAJIJ?J;B ,F;H7J?L; 2HEBE=?;

2HEBE=?; C?J 09>M;HFKDAJIJ?J;B ,F;H7J?L; 2HEBE=?;

Lunge medizinisch (Pneumologie)

-D;KCEBE=?;

Bewegungsapparat chirurgisch

>?HKH=?; ;M;=KD=I7FF7H7J

JHJI>EFS:?;

%7D:9>?HKH=?;

HJ>HEIAEF?; ;;H 09>KBJ;H KD: :;1 "BB8E=;DI

HJI>HEIAEF?; ;1 (D?;]

[;AEDIJHKAJ?ED ES8;H; "NJH;C?JSJ

[, AEDIJHKAJ?ED KDJ;H; "NJH;C?JSJ

4?H8;BISKB;D9>?HKH="?;

OF;P?7B?1?;HJ; 4?H8;BISKB;D9>?HKH=?;

(DE9>;DJKCEH;

Rheumatologie

/>;KC7JEBE=7;

&DJ;H:?IP?FB?DSH; />;KC7JEBE=7;

GynSkologie

$ODSAEBE=?;

*7B?=D; +;EFB71?;D :;| EHFKI KJ;H?

*7B?=D; +;EFB71?;D ;I ,L7HI

*7B?=D; +;EFB71?;D ;;H *7CC7

Geburtshilfe

$HKD:L;HIEH=KD= $;8KHJI>?B<; 78 004 KD: =

Neugeborene

$HKD:L;HIEH=KD= +;K=;8EH;D; );L;B & KD: && 78 004 KD: =

+,ED7JEBE=?; );L;B && 78 004 KD: =

Strahlentherapie ((Radio-)Onkologie)

,DAEBE=7?;

[7:?E ,DAEBE=7;

Schwere Verletzungen

2D<7BB9>?HKH=?; -EBOJH7KC7

Kl=;:;>DJ; 3;H8H;DDKD=;D &3%0*

(7DJEDIIF?J7B 2H? OF?J7B:?H;AJ?ED 0;?2J; LED



.K7B?JSJI8;H?9>]
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Weitere Gremien

anqQ

&
patientensicherheit schweiz
sécurité des patients suisse
sicurezza dei pazienti svizzera
patent safety switzerland

Herausgeber

1?; 3EHB7=; <VH :?;I;D .K7B?JSJI8;H?9>J M?H: LED % >;H7KI=;8;D
% 1?; OF?JSB;H :;H 09>M;?P

JEHH7?D;1JH7II; :HD

07?;>; 7K9>

MMM >FBKI 9> :: :?2:DIJB;?1JKD=:D GK7B?J7:J6F7J?:DJ:DI?9>:H>:?J GK7B?J7;JI18;H?9>J
f,\’\ 4‘ RE
: & HA

1?; ?2C ;H?9>J L;HM;D:;J;D 00OC8EB; <VH :?; OF?J7BA7J,=EH?;D AKJIEC7J?A -109>?7JH?;
KD: /;>78?B?J7J?ED 13;>;D DKH :EHJ ME *E:KB; ;?DP;BD; (7J;=EH?;D 8;JH;<<;D

Beteiligte Gremien und Partner

1?7, 3EHB7=; <VH :;;D .K7B?JSJI8;H?9>J MKH:; ?D 5KI7CC;D7H8;?J C?J :;H
0J;K;HKD=I=HKFF; LE@ABE .K7B?JSJI;DIJM?9ABKD= ?D :;H AKJL;HIEH=KD= 8;?
0F?JSB;HD ?C (7DJED ;HD ;H7HS8;?J;J

1?; BEHB7=; M?H: B7K<;D: ?D 5KI7CC;D7H8;?J C?J :;H % #79>AECC?II?ED .K7B?JSJ
AKJIEC7J?AFKQA ;?DP;BD;D (7DJED;D KD: 7K< DJHS=; LED );?1JKD=I;H8H?D=;HD >?D
M;?J;H;DIM?9A;BJ

07?;>; 7K9>

MMM >FBKI 9> :; [:HL?9:D7L K:8:H6KDI <79>AECC?II?ED:D GK7B?J7:J67TAKJIEC7J?A6<AG7

1?; 09>M;?P;H?19>; (ED<;H;DP :;H A7TDJED7B;D $;IKD:>;?JI:?H;AJEH?DD;D KD:
:?H;AJEH;BGDK ;CF<?;>BJ :;D (7DJED;D :?; OF?JSB;H PKH ;H?9>J;HIJ7JJKD=V8;H :?;
;>7D:BKD=IGK7B?JSJ PK L;HF<B?9>J;D KD: ?>D;D :?; 3;HM;D:KD=:;H % ;H?9>JILEHB7=;
KD: :?; -KBB?A7J?ED :;I ;H?9>JI 7K< :;H % -B7JI<ENEGIM |IF?J7B?D<EHC7J7BD>9>

PK B;=:D

I:H +7J?ED7B; 3;H;?D <VH .K7B?JSJI;DIM?9ABKD= ?D 0F?JSB;HD KBN@®?D?A;D
AEEH:?D?;HJ KD: H;7B?1?;HJ .K7B?JSJIC;IIKD=;D ?D :;H AKJIEC7J?A :;H/;>78?B?J7J?ED
KD: :;;H -109>?7JH?;

0?;>; 7TK9> MMM 7DG 9>

1?; Stiftung Patientensicherheit Schweiz ?1J ;?D; D7J?ED7B; -B7JJ<EHC PKH "DIJM?9ABKD=
KD: #UH:;HKD= :;H -7J?;DJ;DI?9>;H>;?J 07?; 7H8;?J;J ?D +;JPM;HA;D KD: (EEF;H7J?ED;D

178;? =;>J ;| KC :71 );HD;D 7Kl #;>B;HD KD: :71 #UH:;HD :;H 0?9>;H>;?JIAKBJKH ?D
$:IKD:>;?2J1?DIJ?JKJI?ED;D !7<VH 7H8;?J;J :?; 0J?<JKD= F7HJD;HI9>7<JB?9> KD: AEDIJHKAJ?L
C?J AJ;KH;D ?C $;IKD:>;?2JIM;I;:D PKI7CC;D

07?;>; 7TK9> MMM F7J?:DJ;:DI?9>:H>;?J 9>

1?2; 3EHB7=; <VH :;D .K7B?JSJI8;H?9>J IJVJPJ 179> 7K< :?; "CF<;>BKD=;D "H>;8KD=
D7BOI; KD: 3;HU<<;DJB?9>KD= LED !7J;D V8;H :?; C;:?P?D?I9>; ;>7D:BKD=IGK7B?JSJ
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