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Organisation des QualitŠtsmanagements2

Organigramm2.1
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Kontaktpersonen aus dem QualitŠtsmanagement2.2
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QualitŠtsstrategie3
Leitbild
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Projekt Zertifizierung durch sanaCERT 2021
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CW=B?9>;I�4;H8;II;HKD=IFEJ;DJ?7B�PK�C;B:;D�

"7I�0;=?ED7BIF?J7B�1KHI;BL7�;HCKDJ;HJ�I;?D;�)KD:?DD;D�KD:�)KD:;D�PK�AH?J?I9>;D�$;;:879AI�
 ;I9>M;H:;D�M;H:;D�=;CTII�.HEP;II�?C� ;I9>M;H:;C7D7=;C;DJ�8;7H8;?J;J��"7:KH9>�M?H:�:?;
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"?;�/K7B?JTJ�?IJ�?D�:;H�3DJ;HD;>C;DIIJH7J;=?;�H;IF��?D�:;D�3DJ;HD;>C;DIP?;B;D�;NFB?P?J�L;H7DA;HJ�

Zwei bis drei QualitŠtsschwerpunkte im Berichtsjahr 20213.1

Projektverlauf sanaCERT Zertifizierung

"?;�DEJM;D:?=;D�1JHKAJKH;D�PKH�7D=;IJH;8J;D�6;HJ?<?P?;HKD=�:KH9>�I7D7!#02�MKH:;D�=;I9>7<<J;D�
 ?B:KD=�;?D;H�1J;K;H=HKFF;
�;?D;H�/K7B?JTJIAECC?II?ED�KD:�79>J�1J7D:7H:=HKFF;D�C?J�:;D
7KI=;MT>BJ;D�1J7D:7HJI�KD:�*;?JKD=;D
�IEM?;�:;H;D�+?J=B?;:;H�

FŸr die Erst-Zertifizierung wurden folgende acht Standards ausgewŠhlt:

��%HKD:IJ7D:7H:�/K7B?JTJIC7D7=;C;DJ
��'D<;AJ?EDIFHTL;DJ?ED�KD:�1F?J7B>O=?;D;
��19>C;HP8;>7D:BKD=
��3C=7D=�C?J�AH?J?I9>;D�#H;?=D?II;D
��3C=7D=�C?J� ;I9>M;H:;D�KD:�5XDI9>;D�LED�.7J?;DJ?DD;D�KD:�.7J?;DJ;D
��3C=7D=�C?J�7AKJ�L;HM?HHJ;D�.7J?;DJ?DD;D�KD:�.7J?;DJ;D
��1?9>;H;�+;:?A7J?ED
��";AK8?JKIFHTL;DJ?ED�KD:��8;>7D:BKD=

"?;�1J7D:7H:I��H8;?JI=HKFF;D�1�%�;HIJ;BBJ;D�1-**�'12��D7BOI;D�KD:�FH?EH?I?;HJ;D�D;K�:?;
7D<7BB;D:;D�KD:�PK�;HB;:?=;D��H8;?J;D�KD:�:?;�#CF<;>BKD=;D�7KI�:;D�IJ7JJ=;<KD:;D;D�4EH7K:?JI
:KH9>�I7D7!#02�?C�";P;C8;H�������"?;�"KH9><X>HKD=�LED���?DJ;HD;D��K:?JI�<7D:�?C�(KD?�KD:�(KB?
�����IJ7JJ�

Erst-Zertifizierungsaudit wurde auf den Dezember 2021 festgelegt.
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Erreichte QualitŠtsziele im Berichtsjahr 20213.2

Zertifizierung der acht ausgewŠhlten sanaCERT Standards Dezember 2021

�C���	����������<7D:�:7I�I7D7!#02�#HIJ�6;HJ?<?P?;HKD=I��K:?J�IJ7JJ�

Das Regionalspital Surselva erreichte 28 von 32 mšglichen Punkte - so viele wie kein anderes
Spital in der Schweiz bei einem sanaCERT Erst-Zertifizierungs-Audit je erreicht hat!

Grundstandard QualitŠtsmanagement
�KI�:;D��D<EH:;HKD=IAH?J;H?;D�7KI�:;C�1J7D:7H:�;H=78;D�I?9>�<EB=;D:;�&7KFJ7K<=78;D�

a #H7H8;?J;D
�H;7B?I?;H;D�KD:�X8;HM79>;D�LED�@T>HB?9>;D�/K7B?JTJIP?;B;D
a 4;H7DA;HKD=�;?D;H�/K7B?JTJIFEB?J?I9>;D�%HKD:I7JP;HABTHKD=�?C�3DJ;HD;>C;D
a "KH9><X>H;D�LED�@T>HB?9>;D��K<M7D:�,KJP;D��8=B;?9>;
a #HIJ;BB;D�;?D;I�/�)ECCKD?A7J?EDIAEDP;FJ;I
a 1?9>;HIJ;BB;D�7:TGK7J;H�/�1JHKAJKH;D��1J;K;H=HKFF;
�/K7B?JTJIAECC?II?ED
�1�%�

�H8;?JI=HKFF;D
�/� ;7K<JH7=J;H�KD:�/�1;AH;J7H?7J
a 1?9>;HIJ;BBKD=�B7K<;D:;H�'D<EHC7J?ED;D�7D�7BB;�+?J7H8;?J;D:;�C?JJ;BI�'D<E�4;H7DIJ7BJKD=;D�KD:

:;H�&;H7KI=78;�LED�/�,#51�*;JJ;HI��,EL?J7:I�:7BB7�GK7B?J7:�
a �K<87K�;?D;I� ;JH?;8IM;?J;D�.HEP;IIC7D7=;C;DJI
a 1?9>;HIJ;BBKD=�:;H�#?D>7BJKD=�7BB;H�=;I;JPB?9>;D�4EHI9>H?<J;D�C?JJ;BI�;?D;H�X8;HI?9>JB?9>;D

278;BB;�?D�:;H�4;H7DJMEHJB?9>A;?J;D
�:?;�2;HC?D;�KD:�:?;�7CJB?9>;D�)EDJHEBB;D�:EAKC;DJ?;HJ�I?D:
a 1?9>;HIJ;BBKD=�B7K<;D:;H�'D<EHC7J?ED;D�X8;H�:?;�/K7B?JTJI;DJM?9ABKD=�KD:�:?;�6;HJ?<?P?;HKD=
a -H=7D?I7J?ED�:;H�I7D7!#02�6;HJ?<?P?;HKD=I��K:?JI

InfektionsprŠvention und Spitalhygiene
6?;B;������

�� "7I�&O=?;D;AEDP;FJ�?IJ�7BB;D�+?J7H8;?J;D:;D�8;A7DDJ
�� �BB;�+?J7H8;?J;D:;D�M?II;D
�ME�:?;�0?9>JB?D?;D�@;M;?BI�PK�<?D:;D�I?D:
�� �BB;�+?J7H8;?J;D:;D�A;DD;D�:?;�'IEB7J?EDIC7IID7>C;D

�BB;���6?;B;�MKH:;D�;HH;?9>J��"?;�6?;B;�MKH:;D�7K<�L;HI9>?;:;D;D�#8;D;D�
�M?;�'D<EHC7J?ED;D�:;H
+?J7H8;?J;H
�#?D<X>HKD=IJ7=�D;K;H�+?J7H8;?J;H
�?DJ;HD;�5;?J;H8?B:KD=;D�:;H
1J7D:7HJ>O=?;D;C7IID7>C;D�X8;H�:7I�=7DP;�(7>H�FHTI;DJ�=;>7BJ;D��"?;�&7KFJ=HKFF;D�M7H;D�:?;
.<B;=;
�QHPJ;�KD:�:?;�RAEDEC?;
�ME8;?�7K9>� XHE7D=;IJ;BBJ;�KD:�M;?J;H;� ;H;?9>;
�M?;
.>OI?EJ>;H7F?;
�*78EH�KIM��=;I9>KBJ�MKH:;D�

Schmerzbehandlung
'C�(7>H������8;<7IIJ;�I?9>�:?;��H8;?JI=HKFF;�19>C;HP�L�7��?D�:;H�4;HJ?;<KD=�KD:��DF7IIKD=�:;I
19>C;HPAEDP;FJ;I�
,;K�MKH:;�;?D;�0?9>JB?D?;�<XH�19>C;HP;D�8;?C�IJ7J?EDTH;D��K<;DJ>7BJ�LED�)?D:;HD�;H7H8;?J;J��"?;I;
0?9>JB?D?;�?IJ�;?D<79>�?D�:;H�&7D:>78KD=�KD:�8;?D>7BJ;J�7K9>�278;BB;D�<XH�AEHH;AJ;
AWHF;H=;M?9>JI8;PE=;D;�"EI?;HKD=;D�
'D�:?;�0?9>JB?D?;�7K<=;DECC;D�MKH:;�7K9>�:?;�!>;9AB?IJ;�8;?�9>HED?I9>;D�19>C;HP;D�PKH� ;KHJ;?BKD=
KD:�.<7:<?D:KD=�8;?�9>HED?I9>;D�19>C;HPF7J?;DJ;D��"?;�7AKJ;� ;>7D:BKD=�IEB9>;H�.7J?;DJ;D�A7DD�?C
0;=?ED7BIF?J7B�1KHI;BL7�PM7H�8;=EDD;D�M;H:;D
�@;:E9>�?IJ�:?;� ;MTBJ?=KD=�LED�9>HED?I9>;D
19>C;HPF7J?;DJ;D�IE�L?;BI9>?9>J?=
�:7II�:?;�6KI7CC;D7H8;?J�KD:�5;?J;H8;>7D:BKD=�C?J�KD:�:KH9>
:7I�)7DJEDIF?J7B�%H7K8XD:;D�?D� ;JH79>J�=;PE=;D�M;H:;D�IEBB�
"?L;HI;�19>KBKD=;D�:;H�+?J7H8;?J;D:;D�MKH:;D�PKC�2>;C7�19>C;HP�KD:�9>HED?I9>;H�19>C;HP
:KH9>=;<X>HJ��"?;�"KH9>:H?D=KD=�:;I�19>C;HPAEDP;FJ;I�7C�0;=?ED7BIF?J7B�1KHI;BL7�M7H�I;>H�>E9>�

Umgang mit kritischen Ereignissen (CIRS)
#?D�!'01�)EDP;FJ�MKH:;�;H7H8;?J;J�KD:�:?;�";<?D?J?ED�!'01�=;D7K;H�7D�:7I�011�7D=;F7IIJ
�IEM?;

/K7B?JTJI8;H?9>J����� QualitŠtsstrategie
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PKH��DM;D:KD=�7BB;H�+?J7H8;?J;D:;D�;HM;?J;HJ�
 ;:;KJKD=�LED�!'01 �!H?J?97B�'D9?:;DJ�0;FEHJ?D=�1OIJ;C��
#?D�AH?J?I9>;H�6M?I9>;D<7BB�?IJ�;?D�#H;?=D?I
�M;B9>;I�;?D;�E:;H�C;>H;H;�.;HIED;D
�?C�7BB=;C;?D;D
.7J?;DJ;D
�?C�011�=;<T>H:;J
�@;:E9>�D?9>J�:7K;H>7<J�I9>T:?=J��!'01�?IJ�;?D�<;IJ;H� ;IJ7D:J;?B�:;I
/K7B?JTJIC7D7=;C;DJI�?C�011
�L;H8;II;HJ�AEDJ?DK?;HB?9>�KDI;H;�4;HIEH=KD=IGK7B?JTJ��"?;�3CIJ;BBKD=
KD:��D8?D:KD=�7K<�:?;�D7J?ED7B;�"7J;D;H>;8KD=IFB7JJ<EHC�?IJ�;H<EB=J
�:?;��AP;FJ7DP�?IJ�LEH>7D:;D
�:?;
H;=;BCTII?=;D�!'01� ;IFH;9>KD=;D�JH7=;D�>?;HPK�8;?�
'C�(7>H������<7D:;D�P7>BH;?9>;�5;?J;H�KD:�$EHJ8?B:KD=;D�<XH�:?;�+?J7H8;?J;D:;D�IJ7JJ�19>KBKD=;D�<XH
:7I�#H<7II;D�LED�!'01�$TBB;D
�:?L;HI;�%H;C?;DI?JPKD=;D�KD:�:H;?�$7BBLEHIJ;BBKD=;D��#I�MKH:;D�?C
=;I7CJ;D����!'01�$TBB;�=;C;B:;J��"?;�6KD7>C;�:;H�!'01�$TBB;�BTIIJ�I?9>�L?;BB;?9>J�7K9>�7K<�:?;
1;DI?8?B?I?;HKD=�:;H�+?J7H8;?J;D:;D�PKHX9A<X>H;D��#DJIFH;9>;D:;�+7IID7>C;D�MKH:;D�PKC�2;?B
IE<EHJ�KC=;I;JPJ�

Umgang mit Beschwerden und WŸnschen von Patietinnen und Patienten
#I�AEDDJ;�<EB=;D:;I�H;7B?I?;HJ�M;H:;D�

a #H7H8;?J;D�KD:�3CI;JP;D�;?D;I�)EDP;FJ� ;I9>M;H:;C7D7=;C;DJ��"?;I;I�MKH:;�D79>�:;D
#H=;8D?II;D�:;I�I7D7!#02�4EH��K:?J DE9>C7BI�X8;H7H8;?J;J

a 19>KBKD=;D�?D�7BB;D� ;H;?9>;D�C?J�4EHIJ;BBKD=�:;I�)EDP;FJ;I�KD:�)BTHKD=�:;H�0EBB;D�8;?�:;H
3CI;JPKD=��#?D�19>M;HFKDAJ�B7=�7K<�:;H�#HBTKJ;HKD=�:;H�";<?D?J?ED� ;I9>M;H:;�KD:�:;H;D
�8=H;DPKD=�PK�AH?J?I9>;D�$;;:879AI

a ?C�'DJH7D;J�MKH:;�;?D�-DB?D;�$EHCKB7H�PKH�#?D=78;�LED� ;I9>M;H:;D�7K<=;I9>7BJ;J
a "?;�+EJ?L7J?ED�:;H�.7J?;DJ;D�KD:�.7J?;DJ?DD;D�PKH�#?DH;?9>KD=�LED�$;;:879AI�KD:

 ;I9>M;H:;D�8;?�:;H��8=78;�:;H�.7J?;DJ;D<H7=;8W=;D�KD:�4;H7DJMEHJB?9>A;?J;D�MKH:;�=;ABTHJ
a #I�MKH:;D�:?L;HI;�KDJ;HIJXJP;D:;�$EHCKB7H;
�M?;� ;I9>M;H:;<EHCKB7H
�.HEP;II78B7K<I9>;C7


$BO;H� ;I9>M;H:;C7D7=;C;DJ�;9J��;?D=;<X>HJ

Umgang mit Akut verwirrten Patientinnen und Patienten
"?;�&7KFJ7H8;?J��#HIJ;BBKD=�:;H�0?9>JB?D?;
�AH;?;H;D�LED� HEI9>XH;D�KD:�'D<EHC7J?EDIC7J;H?7B]��>7J
C;>H>;?JB?9>�?C�(7>H������IJ7JJ=;<KD:;D�������IJ7D:�LEH�7BB;C�?C�6;?9>;D�LED�?DJ;DI?L;D�19>KBKD=;D�
"78;?�?IJ�KDI�:;H� ;PK=�PKH�.H7N?I�C?J� ;?IF?;B;D�7KI�:;C��BBJ7=�8;IED:;HI�M?9>J?=�=;M;I;D��#?D?=;
�DF7IIKD=;D�?D�:;H�0?9>JB?D?;�8;PX=B?9>�`+7IID7>C;D�=;=;D�:;D�5?BB;D�:;I�.7J?;DJ;D_�MKH:;D
LEH=;DECC;D�KD:�:?;�QD:;HKD=;D�MKH:;D�7D�5;?J;H8?B:KD=;D�AECCKD?P?;HJ��'DI=;I7CJ�?IJ�:?;
0?9>JB?D?;�?C�0;=?ED7BIF?J7B�'B7DP�=KJ�8;A7DDJ�?IJ�KD:�M?H�I?D:�PK<H?;:;D
�M?;�=KJ�I?;�?D�:;H�.H7N?I
KC=;I;JPJ�M?H:�

Sichere Medikation
#I�MKH:;D�<EB=;D:;�0?9>JB?D?;D�;HIJ;BBJ�KD:�:?;�+?J7H8;?J;D:;D�8;PX=B?9>�:;H�D;K;D�0?9>JB?D?;D�KD:�:;H
3CI;JPKD=�:;H�0?9>JB?D?;D�=;I9>KBJ�

�� 1?9>;H;�+;:?A7J?ED�<XH�:?;�QHPJ;
�� 1?9>;H;�+;:?A7J?ED�<XH�:?;�.<B;=;
�� )EDP;FJ�I?9>;H;�+;:?A7J?ED
�� �HPD;?C?JJ;BBE=?IJ?A

DekubitusprŠvention und -behandlung
";H�1J7D:7H:�";AK8?JKI�MKH:;�?C������C?J�*7=;HKD=II9>;C;D�<XH�:;D�-F;H7J?EDII77B�;H=TDPJ��5?;
I9>ED�?C������MKH:;D�7K<�:;D� ;JJ;DIJ7J?ED;D�7BB;�";AK8?JKI�;H<7IIJ
�7BIE�7K9>�%H7:���'DI=;I7CJ
MKH:;D����?C�1F?J7B�;HMEH8;D;�";AK8?JKI�=;C;B:;J
�8;IFHE9>;D�KD:�PKITJPB?9>;�+7IID7>C;D
;?D=;B;?J;J���K9>�<7D:;D�L;HI9>?;:;D;�19>KBKD=;D�PKC�2>;C7�IJ7JJ��3DJ;H�7D:;H;C
19>KBKD=;D�<XH�.<B;=;<79>F;HIED;D�PKH�H?9>J?=;D�"EAKC;DJ7J?ED
�?C�?DJ;H:?IP?FB?DTH;D�07>C;D�PKH
.HEF>OB7N;�;DJB7D=�:;I�9>?HKH=?I9>;D�.7J?;DJ;DF<7:;I��.HTAB?D?I9>
�X8;H�,$
�-F;H7J?ED�8?I��KIJH?JJ��
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ANQ Messplan fŸr die Akutsomatik wurde weiterhin umgesetzt

a +;IIKD=�:;H�FEJ;DP?;BB�L;HC;?:87H;D�0;>EIF?J7B?I7J?ED;D
a +;IIKD=�:;H�FEJ;DP?;BB�L;HC;?:87H;D�0;EF;H7J?ED;D�D79>�:;H�1/�*7F;�+;J>E:;
a .EIJEF;H7J?L;�5KD:?D<;AJ?ED;D�1M?IIDEIE
a .7J?;DJ;DPK<H?;:;D>;?J�C?J�:;C�)KHP<H7=;8E=;D��,/���� 7I?I<H7=;D��:KH9>�;NJ;HD;D�.7HJD;H

+;9ED
a .HTL7B;DPC;IIKD=�";AK8?JKI�KD:�1JKHP�*.6�>7J�?D<EB=;�:;H�!EL?:����.7D:;C?;�D?9>J

IJ7JJ=;<KD:;D
a 1'0'1�'CFB7DJ7JH;=?IJ;H�&X<J��KD:�)D?;2.
a 5?H8;BITKB;D?CFB7DJ7JH;=?IJ;H�1'0'1�1F?D;

QualitŠtsentwicklung in den kommenden Jahren3.3

"KH9>�KDI;H;�6;HJ?<?P?;HKD=�?C�";P;C8;H������:KH9>�I7D7!#02�1K?II;
�>7J�I?9>�:?;
/K7B?JTJIIJH7J;=?;FB7DKD=�C;>H�?D�:;D�4EH:;H=HKD:�=;IJ;BBJ��6KHP;?J�I?D:�M?H�?D�:;H
3CIJHKAJKH?;HKD=IF>7I;
�KC�:7I�`.HE@;AJ_�#HIJP;HJ?<?P?;HKD=�DKD�?D�;?D�/K7B?JTJIC7D7=;C;DJ�IOIJ;C
PK�X8;H<X>H;D�

"?;I�?IJ�;?D>;H=;=7D=;D�C?J�:;H�#?DIJ;BBKD=�;?D;I�/K7B?JTJIC7D7=;HI
�:;H�:;D�=;I7CJ;D�/+1�
.HEP;II�?C�B7K<;D:;D�27=;I=;I9>T<J�PK�I;?D;D�6KIJTD:?=A;?J;D�PT>BJ��"?;�.HEP;II;�KD:�7BB<TBB?=;D
#DJI9>;?:KD=;D�<?D:;D�?D�;D=;H��8IJ?CCKD=�C?J�:;C�/K7B?JTJI�8;7K<JH7=J;D�IJ7JJ�

+?J�L;H7DJMEHJB?9>�<XH�:;D�/+1�.HEP;II�?IJ�7K9>�:?;�PKIJTD:?=;�.;HIED�<XH�/�+;IIKD=;D��"7I�/+1�
2;7C ?D�3DJ;HIJXJPKD=�:KH9>�:;D�.HEP;IIC7D7=;H�?D�:;H�011��%�KD:�:;C�/�1;AH;J7H?7J
�7D7BOI?;HJ
KD:�AEDJHEBB?;HJ�B7K<;D:�:;D�AEDJ?DK?;HB?9>;D�4;H8;II;HKD=I�FHEP;II��)4.���#DJIFH;9>;D:�:;C
."!���.B7D
"E
!>;9A
�9J��)H;?IB7K<�KDJ;H� ;HX9AI?9>J?=KD=�:;H�0;IIEKH9;D�?D�KDI;H;C� ;JH?;8

7H8;?J;D�M?H�M;?J;H�7D�:;D�4EH=78;D�KD:�.HEP;II;D
�KC�?DD;H>7B8�:;H�011��%�<XH�H;?8KD=IBEI;
�8BTK<;�IEH=;D�PK�AWDD;D��:?;I�PKC�5E>B;�KDI;H;H�.7J?;DJ;D'DD;D�

/K7B?JTJI8;H?9>J����� QualitŠtsstrategie
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†berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten4

Teilnahme an nationalen Messungen4.1

'C�,7J?ED7B;D�4;H;?D�<XH�/K7B?JTJI;DJM?9ABKD=�?D�1F?JTB;HD�KD:�)B?D?A;D���,/��I?D:�:;H�1F?J7BL;H87D:�&	
�:?;�)7DJED;
�:?;�%;IKD:>;?JI:?H;AJEH;DAED<;H;DP
%")
�:;H�4;H87D:�:;H�)H7DA;DA7II;D�I7DJUIK?II;
�9KH7<KJKH7�KD:�:?;�;?:=;DWII?I9>;D�1EP?7BL;HI?9>;H;H�L;HJH;J;D��6M;9A�:;I��,/�?IJ�:?;�)EEH:?D7J?ED�:;H
;?D>;?JB?9>;D�3CI;JPKD=�LED�#H=;8D?IGK7B?JTJI�+;IIKD=;D�?D�1F?JTB;HD�KD:�)B?D?A;D
�C?J�:;C�6?;B
�:?;�/K7B?JTJ�PK�:EAKC;DJ?;H;D
�M;?J;HPK;DJM?9A;BD�KD:�PK
L;H8;II;HD��"?;�+;J>E:;D�:;H�"KH9><X>HKD=�KD:�:;H��KIM;HJKD=�I?D:�<XH�7BB;� ;JH?;8;�@;M;?BI�:?;I;B8;D�

5;?J;H;�'D<EHC7J?ED;D�<?D:;D�1?;�FHE�/K7B?JTJIC;IIKD=�@;M;?BI�?D�:;D�3DJ;HA7F?J;BD�`,7J?ED7B;� ;<H7=KD=;D_�8PM��`,7J?ED7B;�+;IIKD=;D_�KD:�7K<�:;H
5;8I;?J;�:;I��,/ MMM�7DG�9>�

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Akutsomatik

a ,7J?ED7B;�.7J?;DJ;D8;<H7=KD=�?D�:;H��AKJIEC7J?A

a ,7J?ED7B;��KIM;HJKD=�:;H�FEJ;DP?;BB�L;HC;?:87H;D�0;>EIF?J7B?I7J?ED;D�1/*7F;

a ,7J?ED7B;�#H>;8KD=�:;H�FEIJEF;H7J?L;D�5KD:?D<;AJ?ED;D�1M?IIDEIE

a ,7J?ED7B;�.HTL7B;DPC;IIKD=�1JKHP

a ,7J?ED7B;�.HTL7B;DPC;IIKD=�";AK8?JKI

a 'CFB7DJ7JH;=?IJ;H�&X<J;�KD:�)D?;��1'0'1�

Bemerkungen
Unser Betrieb hat im Betriebsjahr wie folgt interne Messungen routinemŠssig durchgefŸhrt:

a ,7J?ED7B;�.7J?;DJ;D8;<H7=KD=�?D�:;H��AKJIEC7J?A
a ,7J?ED7B;��KIM;HJKD=�:;H�FEJ;DJ?;BB�L;HC;?:87H;D�0;>EIF?J7B?I7J?ED;D
a ,7J?ED7B;�#H>;8KD=�:;H�FEIJEF;H7J?L;D�5KD:?D<;AJ;
a ,7J?ED7B;�.HTL7B;DPC;IIKD=�1JKHP�>7J�D?9>J�IJ7JJ=;<KD:;D�7K<=HKD:�:;H�!EL?:����.7D:;C?;
a ,7J?ED7B;�.HTL7B;DPC;IIKD=�";AK8?JKI�>7J�D?9>J�IJ7JJ=;<KD:;D�7K<=HKD:�:;H�!EL?:����.7D:;C?;
a 'CFB7DJ7JH;=?IJ;H�&X<J�KD:�)D?;JEJ7BFHEJ>;I;D

a ";AK8?JKI;H<7IIKD=�;H<EB=J�<EHJB7K<;D:�X8;H�:?;�;B;AJHED?I9>;�.7J?;DJ;D:EAKC;DJ7J?ED
a 1JKHP;H<7IIKD=�;H<EB=J�<EHJB7K<;D:�X8;H�:?;�;B;AJHED?I9>;�.7J?;DJ;D:EAKC;DJ7J?ED
a .7J?;DJ;D<H7=;8E=;D�I9>H?<JB?9>�:7K;HD:;�#H<7IIKD=

/K7B?JTJI8;H?9>J����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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a I9>H?<JB?9>;H�.7J?;DJ;D<H7=;8E=;D�M?H:�B7K<;D:�;H<7IIJ�KD:�A7DD�D;K�7K9>�-DB?D;�7KI=;<XBBJ�M;H:;D

DurchfŸhrung von kantonal vorgegebenen Messungen4.2

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr folgende kantonalen Vorgaben umgesetzt und folgende kantonal vorgegebenen Messungen durchgefŸhrt:

a +;IIFB7D��,/�KD:�/K7B?JTJIP;HJ?<?P?;HKD=�����

Bemerkungen
/K7B?JTJIAEDJHEBB;D�<?D:;D�:KH9>�%;IKD:>;?JI7CJ�%H7K8XD:;D�IJ7JJ��";H�)7DJED�%H7K8XD:;D�L;HB7D=J�LED�:;D�1F?JTB;HD�;?D;�/K7B?JTJIP;HJ?<?P?;HKD=
�KC�:?;
DEJM;D:?=;� ;JH?;8I8;M?BB?=KD=�PK�;H>7BJ;D��"7I�0;=?ED7BIF?J7B�>7J�:?;I;�6;HJ?<?P?;HKD=�D79>�:;H�+;J>E:;�LED�I7D7!#02�?C�(7>H������:KH9>=;<X>HJ�

";H�+;IIFB7D��,/��AKJ� ;H;?9>�M?H:�HEKJ?D;CTII?=�:KH9>=;<X>HJ�

/K7B?JTJI8;H?9>J����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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DurchfŸhrung von zusŠtzlichen spital- und klinikeigenen Messungen4.3

,;8;D�:;D�D7J?ED7B�KD:�A7DJED7B�LEH=;=;8;D;D�/K7B?JTJIC;IIKD=;D�>7J�KDI;H� ;JH?;8�PKITJPB?9>;�/K7B?JTJIC;IIKD=;D�:KH9>=;<X>HJ�

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefŸhrt:

Patientenzufriedenheit

a ,7J?ED7B;�.7J?;DJ;D8;<H7=KD=��,/

a ?DJ;HD;�.7J?;DJ;D8;<H7=KD=

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefŸhrt:

StŸrze

a 1JKHP

Dekubitus

a ";AK8?JKI;H<7IIKD=

Weitere QualitŠtsmessungen

a ";AK8?JKI;H<7IIKD=

a 1JKHP;H<7IIKD=

a .7J?;DJ;D8;<H7=KD=

/K7B?JTJI8;H?9>J����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

0;=?ED7BIF?J7B�1KHI;BL7��% 1;?J;����LED���



QualitŠtsaktivitŠten und -projekte4.4

Hier finden Sie eine Auflistung der laufenden QualitŠtsprojekte zur Erweiterung der QualitŠtsaktivitŠten:

.HE@;AJC;J>E:?A

Ziel EFJ?C7B;�.HE@;AJFB7DKD=�KD:�S8;HI?9>J�X8;H�7BB;�B7K<;D:;D�.HE@;AJ;

Bereich, in dem das Projekt lŠuft %;I7CJIF?J7B

Projekt: Laufzeit �LED]8?I� B7K<;D:

Art des Projekts #I�>7D:;BJ�I?9>�:78;?�KC�;?D�?DJ;HD;I�.HE@;AJ�

BegrŸndung =;C;?DI7C;I�4;HIJTD:D?I�X8;H�.HE@;AJ78M?9ABKD=�?C�011

Methodik .HE@;AJFHEP;II�?IJ�8;I9>H?;8;D�KD:�:7I�.HE@;AJ�=?8J�AB7H�7D
�M7I�6?;B�?IJ�KD:�M7I�D?9>J

Involvierte Berufsgruppen 7BB;� ;HK<I=HKFF;D�?C�1F?J7B

Evaluation AktivitŠt / Projekt �K<=78;D
�)ECF;J;DP;D�KD:�4;H7DJMEHJKD=�I?D:�:;<?D?;HJ

WeiterfŸhrende Unterlagen :?;�7AJK;BB;D�"EAKC;DJLEHB7=;D�I?D:�?C�'DJH7D;J�78=;B;=J

"7K;HC;IIKD=�:;H�.7J?;DJ;DPK<H?;:;D>;?J

Ziel .7J?;DJ;DKC<H7=;�C?JJ;BI�$H7=;8E=;D

Bereich, in dem das Projekt lŠuft %;I7CJIF?J7B

Projekt: Laufzeit �LED]8?I� :7K;HD:

Art des Projekts #I�>7D:;BJ�I?9>�:78;?�KC�;?D�?DJ;HD;I�.HE@;AJ�

BegrŸndung IJTD:?=;��KI;?D7D:;HI;JPKD=�C?J�PKH�/K7B?JTJIL;H8;II;HKD=�7KI�:;C�$EAKI�:;H�.7J?;DJ;DF;HIF;AJ?L;

Methodik �KIM;HJKD=�7BB;H�$H7=;8W=;D

Involvierte Berufsgruppen 7BB;�7C�.7J?;DJ;DFHEP;II�8;J;?B?=J;�+?J7H8;?J;H

Evaluation AktivitŠt / Projekt .<B;=;:?;DIJB;?JKD=
�.<B;=;;NF;HJ?D

/K7B?JTJI8;H?9>J����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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/K7B?JTJIP;HJ?<?P?;HKD=�C?J�I7D7!#02

Ziel #HH;?9>KD=�:;H�6;HJ?<?P?;HKD=�I7D7!#02

Bereich, in dem das Projekt lŠuft =;I7CJ;I�1F?J7B

Projekt: Laufzeit �LED]8?I� (7DK7H������8?I�";P;C8;H�����

Art des Projekts #I�>7D:;BJ�I?9>�:78;?�KC�;?D�?DJ;HD;I�.HE@;AJ�

BegrŸndung /K7B?JTJIL;H8;II;HKD=�KD:�#H>W>KD=�:;H�.7J?;DJ;DI?9>;H>;?J

Methodik  ?B:KD=�LED�79>J�1J7D:7H:=HKFF;D�PKH� ;7H8;?JKD=�:;H�;?D=;H;?9>J;D�1J7D:7H:I

Involvierte Berufsgruppen �BB;

Evaluation AktivitŠt / Projekt 6;HJ?<?P?;HKD=�:KH9>�I7D7!#02

WeiterfŸhrende Unterlagen "EAKC;DJ;�I?D:�?C�'DJH7D;J�78=;B;=J

Bemerkungen
"?;�7K<=;<X>HJ;D�/��AJ?L?JTJ;D�I?D:�;?D��KIPK=�LED�:;D�=;JTJ?=J;D�+7IID7>C;D�?C�/K7B?JTJI�KD:�0?I?AE8;H;?9>�:;I�0;=?ED7BIF?J7BI�1KHI;BL7�
�BB;�=;I;JPB?9>;D�=;<EH:;HJ;D�/��AJ?L?JTJ;D�M;H:;D�LEBBKC<TD=B?9>�:KH9>=;<X>HJ�

/K7B?JTJI8;H?9>J����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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!'01�^�*;HD;D�7KI�6M?I9>;D<TBB;D�����

!'01�?IJ�;?D�$;>B;HC;B:;IOIJ;C
�?D�M;B9>;C�+?J7H8;?J;D:;�AH?J?I9>;�#H;?=D?II;�E:;H�$;>B;H
�:?;�?C��H8;?JI7BBJ7=�8;?D7>;�PK�19>T:;D�=;<X>HJ�>TJJ;D
�;H<7II;D
AWDD;D���K<�:?;I;�5;?I;�>?B<J�!'01
�0?I?A;D�?D�:;H�-H=7D?I7J?ED�KD:�?D��H8;?JI78BTK<;D�PK�?:;DJ?<?P?;H;D�KD:�:?;�1?9>;H>;?JIAKBJKH�PK�L;H8;II;HD��!'01�IJ;>J
<XH�!H?J?97B�'D9?:;DJ�0;FEHJ?D=�1OIJ;C���K<=HKD:�:;H�#DJ:;9AKD=;D�AWDD;D�I?9>;H>;?JIH;B;L7DJ;�4;H8;II;HKD=IC7IID7>C;D�;?D=;B;?J;J�M;H:;D�

3DI;H� ;JH?;8�>7J�?C�(7>H������;?D�!'01�;?D=;<X>HJ�
"7I�4EH=;>;D�<XH�:?;�#?DB;?JKD=�KD:�3CI;JPKD=�LED�4;H8;II;HKD=IC7IID7>C;D�?IJ�:;<?D?;HJ�

#DJIFH;9>;D:;�1JHKAJKH;D
�%H;C?;D�KD:�4;H7DJMEHJB?9>A;?J;D�I?D:�;?D=;H?9>J;J
�?D�:;D;D�!'01�+;B:KD=;D�8;7H8;?J;J�M;H:;D�

Bemerkungen
CIRS ?IJ�;?D�<;IJ;H� ;IJ7D:J;?B�:;I�/K7B?JTJIC7D7=;C;DJ�?C�0;=?ED7BIF?J7B�1KHI;BL7�#I�L;H8;II;HJ�AEDJ?DK?;HB?9>�KDI;H;�4;HIEH=KD=IGK7B?JTJ�KD:�?IJ�D?9>J
PKB;JPJ�<XH�:?;�:?L;HI;D�5;?J;H8?B:KD=I8;H;9>J?=KD=;D�LEH=;I9>H?;8;D��"?;�3CIJ;BBKD=�KD:��D8?D:KD=�7K<�:?;�,7J?ED7B;�"7J;D;H>;8KD=IFB7JJ<EHCCIRRNET
?IJ�?C�(7>H������;H<EB=J�"?;��AP;FJ7DP�?IJ�LEH>7D:;D�KD:�:?;�H;=;BCTII?=;D�!'01� ;IFH;9>KD=;D�JH7=;D�>?;HPK�8;?��#I�8;IJTJ?=J�I?9>�7K<=HKD:�:;H��DP7>B
$7BBC;B:KD=;D�I;?J�#?D<X>HKD=�:;I�+;B:;IOIJ;CI
�:7II�I?9>�?C�0;=?ED7BIF?J7B�1KHI;BL7�PM?I9>;D�;?D�8?I�PM;?�AB?D?A?DJ;HD;�!'01� ;IFH;9>KD=;D�FHE�(7>H
I?DDLEBB�I?D:�

4ED�L;HI9>?;:;D;D�W<<;DJB?9>;D�1J;BB;D�M;H:;D�IF?J7B?DJ;=H?;HJ;�1OIJ;C;�PKH�7DEDOC?I?;HJ;D�#H<7IIKD=
��K<7H8;?JKD=�KD:�4;HC;?:KD=�LED
F7J?;DJ;D=;<T>H:;D:;D�$;>B;HD�L;HB7D=J��1E�?IJ�:?;I�C?JJB;HM;?B;�7K9>�4EH7KII;JPKD=�PKC�#H>7BJ�:;H�5;?J;H8?B:KD=I8;H;9>J?=KD=;D�?D�ITCJB?9>;D
C;:?P?D?I9>;D�$79>H?9>JKD=;D��"7HX8;H�>?D7KI�M?H:�:7I�1F?J7B�?C�07>C;D�LED� ;M;HJKD=;D�KD:�6;HJ?<?P?;HKD=;D�KD:�7K9>�LED�.7J?;DJ;DL;H8TD:;D�7K<�:7I
4EH>7D:;DI;?D�;?D;I�!H?J?97B�'D9?:;DJ�0;FEHJ?D=�1OIJ;C��!'01��=;FHX<J�KD:�8;M;HJ;J�������MKH:;�?C�0;=?ED7BIF?J7B�1KHI;BL7�;?D�;HIJ;I�!'01�)EDP;FJ
;?D=;<X>HJ�KD:������:?;�D;K;�1E<JM7H;�=;A7K<J
�M;B9>;�;?D;��D8?D:KD=�7D�:7I�!'00,#2��;HCW=B?9>J�

'C�6KI7CC;D>7D=�C?J�:;H�DEJM;D:?=�=;MEH:;D;D�/K7B?JTJI�6;HJ?<?P?;HKD=�KD:�:;C�#DJI9>;?:�<XH�I7D7!#02
�MKH:;�:7I�7BJ;�!'01�)EDP;FJ�PKC
LEHB?;=;D:;D�1J7D:7H:�I7D7!#02�,H�����KC<EHCKB?;HJ��"78;?�AEDDJ;�7D�:?;�=KJ�?CFB;C;DJ?;HJ;�.H7N?I�C?J�B7K<;D:;D�!'01�+;B:KD=;D
�!'01
%H;C?;DI?JPKD=;D�KD:�!'01�$7BBLEHIJ;BBKD=;D�7D=;ADXF<J�M;H:;D�KD:�;I�M7H;D�DKH�AB;?D;��DF7IIKD=;D�DEJM;D:?=�

"7I�?C�)EDP;FJ�<;IJ=;>7BJ;D;�4EH=;>;D�;H<XBBJ�<EB=;D:;�/K7B?JTJIAH?J;H?;D�
a #I�I?D:�:?;�%H;C?;D�KD:�4;H7DJMEHJB?9>A;?J;D�<;IJ=;B;=J
a ";H� ;=H?<<�AH?J?I9>;I�#H;?=D?I�KD:�:?;��8=H;DPKD=;D�I?D:�:;<?D?;HJ
a "?;��8BTK<;�PKH�#?D=78;
� ;7H8;?JKD=�KD:�#L7BK7J?ED�:;H�!'01�$TBB;�I?D:�=;H;=;BJ
a AH?J?I9>;�#H;?=D?II;��$;>B;H�KD:�8;?D7>;�F7II?;HJ;�$;>B;H��M;H:;D�PKH�/K7B?JTJIL;H8;II;HKD=�=;DKJPJ
�?D:;C�8;?� ;:7H<�+7IID7>C;D�78=;B;?J;J


KC=;I;JPJ�KD:�X8;HFHX<J�M;H:;D�KD:�IEC?J�;?D�.B7D��"E��!>;9A�^�9J��)H;?IB7K<�=;MT>HB;?IJ;J�?IJ
"7I�LEHB?;=;D:;�)EDP;FJ�H;=;BJ�;?D�;?D>;?JB?9>;I�4;HIJTD:D?I�<XH�:;D�3C=7D=�C?J�AH?J?I9>;D�6M?I9>;D<TBB;D
�:;II;D�&7D:>78KD=�KD:�"EAKC;DJ7J?ED�7C
0;=?ED7BIF?J7B�1KHI;BL7��011���"7I�!'01�)EDP;FJ�?IJ�<XH�7BB;� ;H;?9>;�=XBJ?=�

/K7B?JTJI8;H?9>J����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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RegisterŸbersicht4.5

0;=?IJ;H�KD:�+ED?JEH?D=I�AWDD;D�;?D;D� ;?JH7=�PKH�/K7B?JTJI;DJM?9ABKD=�KD:�BTD=;H<H?IJ?=;D�/K7B?JTJII?9>;HKD=�B;?IJ;D���DEDOC?I?;HJ;�"7J;D�PK�"?7=DEI;D
KD:�.HEP;:KH;D��P� ��-F;H7J?ED;D��LED�C;>H;H;D� ;JH?;8;D�M;H:;D�X8;H�C;>H;H;�(7>H;�7K<�D7J?ED7B;H�#8;D;�=;I7CC;BJ�KD:�7KI=;M;HJ;J
�KC�BTD=;H<H?IJ?=
KD:�X8;HH;=?ED7B�2H;D:I�;HA;DD;D�PK�AWDD;D�

"?;�7K<=;<X>HJ;D�0;=?IJ;H�I?D:�:;H�$+&�E<<?P?;BB�=;C;B:;J�MMM�<C>�9>
J>;C;D
GK7B?J7;J�I7GC
H;=?IJ;H�9<C

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr an folgenden Registern teilgenommen:

Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation Seit/Ab

AQC
�H8;?JI=;C;?DI9>7<J�<XH
/K7B?JTJII?9>;HKD=�?D�:;H�!>?HKH=?;

!>?HKH=?;
�%ODTAEBE=?;�KD:�%;8KHJI>?B<;

)?D:;H9>?HKH=?;
�,;KHE9>?HKH=?;
�-HJ>EFT:?I9>;
!>?HKH=?;
�.B7IJ?I9>;�!>?HKH=?;
�3HEBE=?;
�&;HP��KD:
J>EH7A��%;<TII9>?H�
�%7IJHE;DJ;HEBE=?;

'DJ;DI?LC;:?P?D
�&7D:9>?HKH=?;
�2H7KC7JEBE=?;

1;DEBE=?;
� 7H?7JH?;
�5KD:8;>7D:BKD=

�:@KC;:�1;HL?9;I��%
MMM�7G9�9>

����

ASF
�H8;?JI=;C;?DI9>7<J
19>M;?P;H?I9>;H�$H7K;DAB?D?A;D

%ODTAEBE=?;�KD:�%;8KHJI>?B<; 1%%%��19>M;?P;H?I9>;�%;I;BBI9>7<J�<XH�%ODTAEBE=?;�KD:
%;8KHJI>?B<;
MMM�I;L?I7�9>

����

SIRIS
19>M;?P;H?I9>;I�'CFB7DJ7JH;=?IJ;H

-HJ>EFT:?I9>;�!>?HKH=?; 1J?<JKD=�<XH�/K7B?JTJII?9>;HKD=�?D�:;H
'CFB7DJ7J?EDIC;:?P?D
MMM�I?H?I�?CFB7DJ�9>


����

SSE Spine Tango
'DJ;HD7J?ED7B;I�5?H8;BITKB;DH;=?IJ;H
:;H�#KHEIF?D;���1F?D;�27D=E

,;KHE9>?HKH=?;
�-HJ>EFT:?I9>;�!>?HKH=?;
�.>OI�+;:�
K��0;>78?B?J7J?ED

'DIJ?JKJ;�<EH�;L7KB7J?L;�0;I;7H9>�?D�+;:?9?D;
MMM�C;C9;DJ;H�KD?8;�9>
?D<E

����

1;?J�:;C����(7DK7H������I?D:�1F?JTB;H�KD:�)B?D?A;D�IEM?;�7D:;H;�FH?L7J;�E:;H�W<<;DJB?9>;�'DIJ?JKJ?ED;D�:;I�%;IKD:>;?JIM;I;DI�=;CTII�:;C�D;K;D
 KD:;I=;I;JP�PKH�)H;8IH;=?IJH?;HKD=�L;HF<B?9>J;J
�:?7=DEIJ?P?;HJ;�)H;8I;HAH7DAKD=;D�7D�:7I�PKIJTD:?=;�)H;8IH;=?IJ;H�PK�C;B:;D�

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr an folgenden, obligatorischen Krebsregistern teilgenommen::

Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation

KR GG
)H;8IH;=?IJ;H�%H7K8XD:;D�KD:
%B7HKI

�BB; MMM�AI=H�9>
AH;8IH;=?IJ;H�7IFN

/K7B?JTJI8;H?9>J����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

0;=?ED7BIF?J7B�1KHI;BL7��% 1;?J;����LED���

https://www.fmh.ch/themen/qualitaet-saqm/register.cfm
http://www.aqc.ch/
http://www.sevisa.ch/
http://www.siris-implant.ch/
http://www.memcenter.unibe.ch/info
http://www.ksgr.ch/krebsregister.aspx


ZertifizierungsŸbersicht4.6

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der
Norm arbeitet

Jahr der ersten Zertifizierung
/ Assessment

Jahr der letzten
Rezertifizierung /
Assessment

Kommentare

/K7B?JTJIP;HJ?<?P?;HKD=�D79>
I7D7!#02

.<B;=;8;H;?9> ���� ���� S8;HM79>KD=I7K:?J
:KH9>�I7D7!#02
����

0#)-*#Y��� ;JH?;8B?9>;I
0;9>DKD=IM;I;D

0;9>DKD=IM;I;D ���� ����

1FEHJ�+;:?97B� 7I;�7FFHEL;:
8O�1M?II�-BOCF?9

1FEHJC;:?P?D
.>OI?EJ>;H7F?;

-HJ>EFT:?;

���� ����

!1!/
�+/
� 1"�@T>HB?9>;
/K7B?JTJIAEDJEBB;D�<XH��D7OBI;D

*78EH ���� ���� 6;HJ?<?A7J;�<XH
=;C79>J;��D7BOI;D

'40 0;JJKD=I:?;DIJ ���� ����

Bemerkungen
QualitŠtszertifizierung durch sanaCERT 2021

";H�)7DJED�%H7K8XD:;D�I9>H;?8J�:;D�1F?JTB;H�KD:�&;?C;D�LEH
�I?9>�P;HJ?<?P?;H;D�PK�B7II;D
�KC�:?;�DEJM;D:?=;� ;JH?;8I8;M?BB?=KD=�PK�;H>7BJ;D��"?;�+;J>E:;
:;H�6;HJ?<?P?;HKD=�?IJ�@;:E9>�:;D�;?DP;BD;D�1F?JTB;H�X8;HB7II;D��#I�=?8J�?D�:;H�19>M;?P�C;>H;H;�6;HJ?<?P?;HKD=IIOIJ;C;�M?;�P� ��'1'
�#$/+�E:;H�;8;D
I7D7!#02�

I7D7!;HJ�?IJ�;?D;�=;C;?DDXJP?=;�-H=7D?I7J?ED
�M;B9>;�I?9>�7K<�:?;�6;HJ?<?P?;HKD=�LED�1F?JTB;H�KD:�&;?C;D�IF;P?7B?I?;HJ�>7J��"78;?�IJ;>;D�.7J?;DJ'DD;D�KD:
+?J7H8;?J;H�?C�6;DJHKC�:?;I;H�+;J>E:;�� ;JH?;8;�CXII;D�79>J�I7D7!#02�1J7D:7H:I�8;7H8;?J;D�KD:�8;?�:?;I;D�7K<P;?=;D�AWDD;D
�:7II�I?;�:;D
/K7B?JTJIAH;?IB7K<�;H<EB=H;?9>�KCI;JP;D�AWDD;D��"?;I�=;I9>?;>J�:7:KH9>
�:7II�?DJ;HD;D��H8;?JI=HKFF;D�:?;I;�1J7D:7H:I�8;7H8;?J;D�KD:�KCI;JP;D��"?;
#H7H8;?JKD=�=;I9>?;>J�D79>�:;C�/K7B?JTJIP?HA;B�."!��D79>�";C?D=��'C�=;I7CJ;D�IJ;>;D����1J7D:7H:I�D79>�I7D7!#02�PKH��KIM7>B�

/K7B?JTJI8;H?9>J����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

0;=?ED7BIF?J7B�1KHI;BL7��% 1;?J;����LED���



�C�0;=?ED7BIF?J7B�1KHI;BL7�MKH:;D�<EB=;D:;�79>J�1J7D:7H:I�D79>�I7D7!#02�8;7H8;?J;J�KD:�KC=;I;JPJ�

,H�����%HKD:IJ7D:7H:�/K7B?JTJIC7D7=;C;DJ
,H�����'D<;AJ?EDIFHTL;DJ?ED�KD:�1F?J7B>O=?;D;
,H�����19>C;HP8;>7D:BKD=
,H�����3C=7D=�C?J�AH?J?I9>;D�#H;?=D?II;D
,H�����3C=7D=�C?J� ;I9>M;H:;D�KD:�5XDI9>;�LED�.7J?;DJ?DD;D�KD:�.7J?;DJ;D
,H�����3C=7D=�C?J�7AKJ�L;HM?HHJ;D�.7J?;DJ?DD;D�KD:�.7J?;DJ;D
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28 Punkte von 34 mšglichen Punkte hat das Regionalspital Surselva erreicht. Dies ist gemŠss sanaCERT die hšchste Zahl, welches je ein Spital bei
der Erstzertifizierung erreicht hat.

Wir sind stolz auf das Resultat!
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Nationale Patientenbefragung in der Akutsomatik5.1
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Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrŠventionsmassnahmen und / oder
QualitŠtsaktivitŠten
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Eigene Befragung5.2
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BehandlungsqualitŠt

Wiedereintritte9

Nationale Auswertung der potenziell vermeidbaren Rehospitalisationen9.1
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a  ;?�:;D 0;>EIF?J7B?I7J?ED;D�27=���������D79>��KIJH?JJ�MKH:;D�;>;H�)ECFB?A7J?ED;D�<;IJ=;IJ;BBJ�
>?;H�?IJ�;I�M7>HI9>;?DB?9>�I9>M?;H?=;H
�7BI�1F?J7B�#?D<BKII�PK�D;>C;D�KC�:?;I;
0;>EIF?J7B?I7J?ED;D�PK�L;HC;?:;D�

Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrŠventionsmassnahmen und / oder
QualitŠtsaktivitŠten

$XH�IJ7J?IJ?I9>;� ;H;9>DKD=;D�:?;I;H��HJ�I?D:�:?;�$7BBP7>B;D�:;H�0;=?ED7BIF?J7B�1KHI;BL7��%�7D�:;H�KDJ;H;D
%H;DP;��2HEJP:;C�:?;D;D�:?;I;�+;IIKD=;D�<XH�?DJ;HD;�AH?J?I9>;��D7BOI;D
�KC�I?9>�IJ;J?=�PK�L;H8;II;HD��'C
7AJK;BB;D�%;I9>;>;D�M;H:;D�0;>EIF?J7B?I7J?ED;D�7D�07FFEHJ;D�8;IFHE9>;D�

Angaben zur Messung

,7J?ED7B;I��KIM;HJKD=I?DIJ?JKJ 1/*7F;�%C8&

+;J>E:;�
�'DIJHKC;DJ 1/*7F;Y
�M?II;DI9>7<JB?9>�;DJM?9A;BJ;�+;J>E:;
�:?;
;DJIFH;9>;D:;�5;HJ;�7KI�IJ7J?IJ?I9>;D�"7J;D�� $1
+;:1J7J��:;H�1F?JTB;H�8;H;9>D;J�

/K7B?JTJI8;H?9>J����� Wiedereintritte

0;=?ED7BIF?J7B�1KHI;BL7��% 1;?J;����LED���

https://www.anq.ch/
https://www.sqlape.com/
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messergebnisse-akutsomatik/
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messergebnisse-akutsomatik/


Operationen10

HŸft- und Knieprothetik10.1

1F?JTB;H�KD:�)B?D?A;D�;H<7II;D�?C�07>C;D�:;H�D7J?ED7B;D�+;IIKD=;D�:;I��,/�?CFB7DJ?;HJ;�&X<J��KD:
)D?;FHEJ>;I;D�?C�19>M;?P;H?I9>;D�'CFB7DJ7JH;=?IJ;H�1'0'1�&X<J;�KD:�)D?;��"7I�0;=?IJ;H�;HCW=B?9>J
;?D;�=HEII;��DP7>B�LED�'CFB7DJ7J?ED;D�X8;H�;?D;D�B7D=;D�6;?JH7KC�PK�8;E879>J;D�IEM?;
H;=;BCTII?=;��KIM;HJKD=;D�KD:�4;H=B;?9>;�7K<�#8;D;�:;H�1F?JTB;H�KD:�)B?D?A;D
�7BI�7K9>�:;H
'CFB7DJ7J;�PK�C79>;D��#?D�8;IED:;H;I��K=;DC;HA�=?BJ�:;D���(7>H;I�0;L?I?EDIH7J;D
�:�>��:;H
0;L?I?ED�?DD;H>7B8�LED�PM;?�(7>H;D�D79>�:;C�.H?CTH;?D=H?<<��"7I�0;=?IJ;H�M?H:�LED�:;H�1'0'1�1J?<JKD=
=;<X>HJ�

5;?J;H<X>H;D:;�'D<EHC7J?ED;D�MMM�7DG�9>KD: MMM�I?H?I�?CFB7DJ�9>

Unser Betrieb beteiligte sich an den Messungen folgender Eingriffe:

a .H?CTH;�&X<JJEJ7BFHEJ>;I;D

a .H?CTH;�)D?;FHEJ>;I;D

Messergebnisse
"7�:?;��,/�+;IIKD=;D�<XH�1F?J7B��KD:�)B?D?AL;H=B;?9>;�AEDP?F?;HJ�MKH:;D
�I?D:�:?;�IF?J7B��8PM�
AB?D?AIF;P?<?I9>;D�#H=;8D?II;
�IEM?;�4;H=B;?9>;�PKC�4EH@7>H
�DKH�8;:?D=J�7KII7=;AHT<J?=��";H��,/
FK8B?P?;HJ�:?;�+;II;H=;8D?II;�?D�L;H=B;?9>;D:;H�"7HIJ;BBKD=�7K<�I;?D;H�5;8I?J;MMM�7DG�9>
:;

<79>8;H;?9>;
7AKJIEC7J?A
C;II;H=;8D?II;�7AKJIEC7J?A
�

3DI;H� ;JH?;8�L;HP?9>J;J�7K<�:?;�.K8B?A7J?ED�:;H�+;II;H=;8D?II;�?D�:?;I;C�/K7B?JTJI8;H?9>J�

Angaben zur Messung

,7J?ED7B;I��KIM;HJKD=I?DIJ?JKJ 1M?II�0"*

+;J>E:;�
�'DIJHKC;DJ 'CFB7DJ7JH;=?IJ;H�1'0'1�&X<J�KD:�)D?;

/K7B?JTJI8;H?9>J����� Operationen

0;=?ED7BIF?J7B�1KHI;BL7��% 1;?J;����LED���

https://www.anq.ch/
https://www.siris-implant.ch/
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messergebnisse-akutsomatik/
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messergebnisse-akutsomatik/


Infektionen11

Nationale Erhebung der postoperativen Wundinfekte11.1

 ;?�;?D;H�-F;H7J?ED�M?H:�8;MKIIJ�:?;�I9>XJP;D:;�&7KJ87HH?;H;�8;?�:;D�.7J?;DJ;D�KDJ;H8HE9>;D�
)ECC;D�:7DD�#HH;=;H�?D�:?;�5KD:;
�A7DD�;?D;�5KD:?D<;AJ?ED�;DJIJ;>;D��.EIJEF;H7J?L;
5KD:?D<;AJ?ED;D�I?D:�KDJ;H�3CIJTD:;D�C?J�I9>M;H;D� ;;?DJHT9>J?=KD=;D�:;I�.7J?;DJ;DME>BI
L;H8KD:;D�KD:�AWDD;D�PK�;?D;H�4;HBTD=;HKD=�:;I�1F?J7B7K<;DJ>7BJ;I�<X>H;D�

1M?IIDEIE�<X>HJ�?C��K<JH7=�:;I��,/�5KD:?D<;AJ?EDIC;IIKD=;D�D79>�8;IJ?CCJ;D�-F;H7J?ED;D�:KH9>
�I?;>;�D79><EB=;D:;�278;BB;D���"?;�1F?JTB;H�KD:�)B?D?A;D�AWDD;D�MT>B;D
�M;B9>;�-F;H7J?EDI7HJ;D�I?;
;?D8;P?;>;D�MEBB;D��#I�I?D:�C?D:;IJ;DI�:H;?�:;H�=;D7DDJ;D�-F;H7J?EDI7HJ;D�KD=;79>J;J�:;H��DP7>B
:;H�$TBB;�FHE�#?D=H?<<I7HJ�?D�:7I�+;IIFHE=H7CC�;?DPK8;P?;>;D�� ;JH?;8;
�:?;�!EBED9>?HKH=?;
�"?9A:7HC��?D�?>H;C�*;?IJKD=IA7J7BE=�7D8?;J;D�KD:� B?D::7HC�#DJ<;HDKD=;D�8;?�)?D:;HD�KD:
(K=;D:B?9>;D������(7>H;��:KH9><X>H;D
�I?D:�L;HF<B?9>J;J�:?;�5KD:?D<;AJ?ED;D�D79>�:?;I;D�-F;H7J?ED;D
PK�;H<7II;D����

3C�;?D;�PKL;HBTII?=;��KII7=;�PK�:;D�'D<;AJ?EDIH7J;D�PK�;H>7BJ;D
�;H<EB=J�D79>�-F;H7J?ED;D�;?D;
'D<;AJ?EDI;H<7IIKD=�7K9>�D79>�1F?J7B;DJB7IIKD=��,79>�#?D=H?<<;D�E>D;�'CFB7DJ7J?ED�LED
$H;C:C7J;H?7B�M;H:;D�PK:;C����27=;�IFTJ;H�C?JJ;BI�2;B;<ED?DJ;HL?;MI�:?;�'D<;AJ?EDII?JK7J?ED�KD:�:?;
5KD:>;?BKD=�;H<7IIJ�� ;?�#?D=H?<<;D�C?J�'CFB7DJ7J?ED�LED�$H;C:C7J;H?7B��&X<J��KD:
)D?;=;B;DAIFHEJ>;I;D
�5?H8;BITKB;D9>?HKH=?;�KD:�>;HP�9>?HKH=?I9>;�#?D=H?<<;��;H<EB=J�PMWB<�+ED7J;
D79>�:;C�#?D=H?<<�;?D�M;?J;H;I�2;B;<ED?DJ;HL?;M��IE=��$EBBEM�KF��

5;?J;H<X>H;D:;�'D<EHC7J?ED;D�MMM�7DG�9>KD: MMM�IM?IIDEIE�9>

Unser Betrieb beteiligte sich an den Wundinfektionsmessungen folgender Operationen:

a %7BB;D8B7I;D�#DJ<;HDKD=;D

a  B?D::7HC�#DJ<;HDKD=;D

a ���� B?D::7HC�#DJ<;HDKD=;D�8;?�)?D:;HD�KD:�(K=;D:B?9>;D

a ����"?9A:7HCEF;H7J?ED;D��!EBED�

a #HIJ?CFB7DJ7J?ED�LED�&X<J=;B;DAIFHEJ>;I;D

Messergebnisse
"7�:?;��,/�+;IIKD=;D�<XH�1F?J7B��KD:�)B?D?AL;H=B;?9>;�AEDP?F?;HJ�MKH:;D
�I?D:�:?;�IF?J7B��8PM�
AB?D?AIF;P?<?I9>;D�#H=;8D?II;
�IEM?;�4;H=B;?9>;�PKC�4EH@7>H
�DKH�8;:?D=J�7KII7=;AHT<J?=��";H��,/
FK8B?P?;HJ�:?;�+;II;H=;8D?II;�?D�L;H=B;?9>;D:;H�"7HIJ;BBKD=�7K<�I;?D;H�5;8I?J;MMM�7DG�9>
:;

<79>8;H;?9>;
7AKJIEC7J?A
C;II;H=;8D?II;�7AKJIEC7J?A
�

3DI;H� ;JH?;8�L;HP?9>J;J�7K<�:?;�.K8B?A7J?ED�:;H�+;II;H=;8D?II;�?D�:?;I;C�/K7B?JTJI8;H?9>J�

Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrŠventionsmassnahmen und / oder
QualitŠtsaktivitŠten

"?;�5KD:?D<;AJ;�8B;?8;D�AEDIJ7DJ�7K<�J?;<;C�,?L;7KKD:�:?;I�?IJ�;H<H;KB?9>��"?;� ;IJH;8KD=;D�?DJ;HD�?D�:;D
JT=B?9>;D��H8;?J;D�8;PX=B?9>�:;H�/K7B?JTJ�8;MT>H;D�I?9>�M;?J;H>?D�

Angaben zur Messung

,7J?ED7B;I��KIM;HJKD=I?DIJ?JKJ 1M?IIDEIE

Bemerkungen
3DI;H� ;JH?;8�L;HP?9>J;J�7K<�:?;�)ECC;DJ?;HKD=�:;H�#H=;8D?II;��"?;I;�AWDD;D�?D�L;H=B;?9>;D:;H
"7HIJ;BBKD=�7K<�:;H�5;8I?J;�MMM�7DG�9>
:;
<79>8;H;?9>;
7AKJIEC7J?A
C;II;H=;8D?II;�7AKJIEC7J?A

7K<=;HK<;D�M;H:;D�

/K7B?JTJI8;H?9>J����� Infektionen

0;=?ED7BIF?J7B�1KHI;BL7��% 1;?J;����LED���

http://www.anq.ch/
http://www.swissnoso.ch/
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messergebnisse-akutsomatik/
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StŸrze12

Nationale PrŠvalenzmessung Sturz12.1

"?;�D7J?ED7B;�.HTL7B;DPC;IIKD=�8?;J;J�;?D;D�#?D8B?9A�?D�:?;�&TK<?=A;?J
�.HTL;DJ?ED�KD:� ;>7D:BKD=
L;HI9>?;:;D;H�.<B;=;F>TDEC;D;��1?;�<?D:;J�7D�;?D;C�?C�4EH7KI�:;<?D?;HJ;D�1J?9>J7=�IJ7JJ��'DD;H>7B8
:;H�+;IIKD=�MKH:;�KDJ;HIK9>J
�E8�:?;�.7J?;DJ;D�?D�:;D�B;JPJ;D����27=;D�LEH�:;C�1J?9>J7=�=;IJXHPJ
I?D:��";CPK<EB=;�>7D:;BJ�;I�I?9>�KC�;?D;�.;H?E:;DFHTL7B;DPC;IIKD=�KD:�KC�A;?D;�4EBB;H>;8KD=�

5;?J;H;�'D<EHC7J?ED;D�
MMM�7DG�9>KD: MMM�BFP�KC�;K

Infolge der Covid-19-Pandemie und deren Auswirkungen, konnten in den Jahren 2020 und 2021
keine nationalen PrŠvalenzmessungen Sturz und Dekubitus stattfinden.

Messergebnisse
"?;�+;II;H=;8D?II;�7KI�:;C�7AJK;BBIJ;D�(7>H�IJ7D:;D�PKC�6;?JFKDAJ�:;H�$H;?=78;�:;I
/K7B?JTJI8;H?9>JI�DE9>�D?9>J�PKH�4;H<X=KD=�

"7�:?;��,/�+;IIKD=;D�<XH�1F?J7B��KD:�)B?D?AL;H=B;?9>;�AEDP?F?;HJ�MKH:;D
�I?D:�:?;�IF?J7B��8PM�
AB?D?AIF;P?<?I9>;D�#H=;8D?II;
�IEM?;�4;H=B;?9>;�PKC�4EH@7>H
�DKH�8;:?D=J�7KII7=;AHT<J?=��";H��,/
FK8B?P?;HJ�:?;�+;II;H=;8D?II;�?D�L;H=B;?9>;D:;H�"7HIJ;BBKD=�7K<�I;?D;H�5;8I?J;MMM�7DG�9>
:;

<79>8;H;?9>;
7AKJIEC7J?A
C;II;H=;8D?II;�7AKJIEC7J?A
�

Angaben zur Messung

,7J?ED7B;I��KIM;HJKD=I?DIJ?JKJ  ;HD;H�$79>>E9>I9>KB;

+;J>E:;�
�'DIJHKC;DJ *.6����

Angaben zum untersuchten Kollektiv

#?DI9>BKIIAH?J;H?;D a �BB;�IJ7J?EDTH;D�.7J?;DJ;D�Z����(7>H;��?DAB�
'DJ;DI?LF<B;=;
�?DJ;HC;:?7J;�97H;�
�.7J?;DJ;D�PM?I9>;D
���KD:����(7>H;D�AEDDJ;D�7K<�<H;?M?BB?=;H� 7I?I�?D�:?;
+;IIKD=�;?D=;I9>BEII;D�M;H:;D�

a 4EH>7D:;D;�CXD:B?9>;�#?DL;HIJTD:D?I;HABTHKD=�:;I
.7J?;DJ;D
�:;H��D=;>WH?=;D�E:;H�:;H�=;I;JPB?9>;D
4;HJH;JKD=�

%;I7CJ>;?J�:;H�PK
KDJ;HIK9>;D:;D
.7J?;DJ;D

�KII9>BKIIAH?J;H?;D a 1J7J?EDTH;�.7J?;DJ;D
�8;?�:;D;D�A;?D�#?DL;HIJTD:D?I
LEHB?;=J�

a 5W9>D;H?DD;D�KD:�=;IKD:;�1TK=B?D=;�:;H
5E9>;D8;JJIJ7J?ED�

a ,EJ<7BB8;H;?9>
�27=;IAB?D?A;D�KD:�7C8KB7DJ;H� ;H;?9>

�K<M79>H7KC�

/K7B?JTJI8;H?9>J����� StŸrze

0;=?ED7BIF?J7B�1KHI;BL7��% 1;?J;����LED���

https://www.anq.ch/
https://www.lpz-um.eu/
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messergebnisse-akutsomatik/
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Eigene Messung12.2

1JKHP������

"7I�6?;B�:;H�+;IIKD=�?IJ�7BB;�;H<EB=J;D�1JXHP;
�1JKHPKHI79>;�KD:�;?D=;B;?J;J;D�+7IID7>C;D�MT>H;D:
:;C�1F?J7B7K<;DJ>7BJ�PK�;H<7II;D�KD:�PK�:EAKC;DJ?;H;D�

"?;I; +;IIKD= >78;D�M?H�?C�(7>H������:KH9>=;<X>HJ�
1JKHP;H<7IIKD=�;H<EB=J;�8;?�7BB;D�IJ7J?EDTH;D�.7J?;DJ;D�X8;H����(7>H;D�7K<�:;D�9>?HKH=?I9>;D�KD:
C;:?P?D?I9>;D�1J7J?ED;D�KD:�7K<�:;H�'+!�

"?;��DP7>B�:;H�1JXHP;�>7J�LEH�7BB;C�8;?�KD8;=B;?J;J;D�1JXHP;�8;?�.7J?;DJ'DD;D�C?J�";B?H�PK=;DECC;D�
"?;I�JHEJP�7:TGK7J;D�+7IID7>C;D�
�M?;� E:;DF<B;=;�KD:� ;M;=KD=II;DIEH��"?;�0?I?AE;?DI9>TJPKD=
PKH�1JKHP;H<7IIKD=�;H<EB=J�8;?�#?DJH?JJ�KD:�CW=B?9>;�'DJ;HL;DJ?ED;D�PKH�4;HC?D:;HKD=�:;I�1JKHPH?I?AEI
M;H:;D�;?D=;B;?J;J��"?;�S8;HFHX<KD=�:;I�1JKHPH?I?AEI�<?D:;J�B7K<;D:�IJ7JJ�

Wertung der Ergebnisse und QualitŠtsaktivitŠten

"?;�1JKHP;H;?=D?II;�<7D:;D�LEH�7BB;C�8;?�TBJ;H;D�CKBJ?CEH8?:;D�.7J?;DJ;D�KD:�.7J?;DJ;D�C?J�";B?H�IJ7JJ��#I
M;H:;D�DE9>�C;>H� ;M;=KD=II;DIEH;D�7D=;I9>7<<J�KD:�:?;�<H;?M?BB?=;D�&;B<;H=HKFF;D�M?;:;H�7K<=;87KJ�

Angaben zur Messung

 ;JH?;8I?DJ;HD�;DJM?9A;BJ;�+;J>E:;�
�'DIJHKC;DJ

/K7B?JTJI8;H?9>J����� StŸrze

0;=?ED7BIF?J7B�1KHI;BL7��% 1;?J;����LED���



Dekubitus13
#?D�";AK8?JKI��IE=��5KD:B?;=;D
"HK9A=;I9>MXH��?IJ�;?D;�BEA7B�8;=H;DPJ;�19>T:?=KD=�:;H�&7KJ�KD:�

E:;H�:;I�:7HKDJ;HB?;=;D:;D�%;M;8;I
�?D�:;H�0;=;B�X8;H�ADW9>;HD;D�4EHIFHXD=;D
�?D<EB=;�LED�"HK9A
E:;H�LED�"HK9A�?D�)EC8?D7J?ED�C?J�19>;HAHT<J;D�

Nationale PrŠvalenzmessung Dekubitus13.1

"?;�D7J?ED7B;�.HTL7B;DPC;IIKD=�8?;J;J�;?D;D�#?D8B?9A�?D�:?;�&TK<?=A;?J
�.HTL;DJ?ED�KD:� ;>7D:BKD=
L;HI9>?;:;D;H�.<B;=;F>TDEC;D;��1?;�<?D:;J�7D�;?D;C�?C�4EH7KI�:;<?D?;HJ;D�1J?9>J7=�IJ7JJ��'DD;H>7B8
:;H�+;IIKD=�MKH:;�KDJ;HIK9>J
�E8�:?;�.7J?;DJ;D�7D�;?D;H�E:;H�C;>H;H;D�"HK9AIJ;BB;D�B;?:;D�?D<EB=;
LED�";AK8?JKI��"?;�+;IIKD=�<?D:;J�@;M;?BI�7D�;?D;C�8;IJ?CCJ;D�+;IIJ7=�IJ7JJ��.KDAJFHTL7B;DP��KD:
?IJ�A;?D;�4EBB;H>;8KD=�

5;?J;H<X>H;D:;�'D<EHC7J?ED;D�MMM�7DG�9>KD: MMM�BFP�KC�;K

Infolge der Covid-19-Pandemie und deren Auswirkungen, konnten in den Jahren 2020 und 2021
keine nationalen PrŠvalenzmessungen Sturz und Dekubitus stattfinden.

Messergebnisse
"7�:?;��,/�+;IIKD=;D�<XH�1F?J7B��KD:�)B?D?AL;H=B;?9>;�AEDP?F?;HJ�MKH:;D
�I?D:�:?;�IF?J7B��8PM�
AB?D?AIF;P?<?I9>;D�#H=;8D?II;
�IEM?;�4;H=B;?9>;�PKC�4EH@7>H
�DKH�8;:?D=J�7KII7=;AHT<J?=��";H��,/
FK8B?P?;HJ�:?;�+;II;H=;8D?II;�?D�L;H=B;?9>;D:;H�"7HIJ;BBKD=�7K<�I;?D;H�5;8I?J;MMM�7DG�9>
:;

<79>8;H;?9>;
7AKJIEC7J?A
C;II;H=;8D?II;�7AKJIEC7J?A
�

3DI;H� ;JH?;8�L;HP?9>J;J�7K<�:?;�.K8B?A7J?ED�:;H�+;II;H=;8D?II;�?D�:?;I;C�/K7B?JTJI8;H?9>J�

BegrŸndung

"?;�.HTL7B;DPC;IIKD=�";AK8?JKI�<7D:�?C�,EL;C8;H�7K<=HKD:�:;H�!EL?:����.7D:;C?;�D?9>J�IJ7JJ�

Angaben zur Messung

,7J?ED7B;I��KIM;HJKD=I?DIJ?JKJ  ;HD;H�$79>>E9>I9>KB;

+;J>E:;�
�'DIJHKC;DJ *.6����

/K7B?JTJI8;H?9>J����� Dekubitus

0;=?ED7BIF?J7B�1KHI;BL7��% 1;?J;����LED���

https://www.anq.ch/
https://www.lpz-um.eu/
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messergebnisse-akutsomatik/
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messergebnisse-akutsomatik/


Eigene Messungen13.2

";AK8?JKI;H<7IIKD=������

"?;�#H<7IIKD=�:;H�?C�1F?J7B�;HMEH8;D;D�";AK8?J?�;H<EB=J�X8;H�:7I�=7DP;�(7>H
�C?JJ;BI�?DJ;HD
;DJM?9A;BJ;H�'DIJKC;DJ;�KD:�7D>7D:�:;H�,EHJED�1A7B7��#?D;�(7>H;IIJ7J?IJ?A�M?H:�=;<X>HJ�
#I�M?H:�:?;�5KD:7HJ
�*EA7B?I7J?ED
� ;KHJ;?BKD=IC;HAC7B;�KD:�:?;� ;>7D:BKD=�C?JJ;BI�;?D;I
5KD:FHEJEAEBBI�C?J�7DI9>B?;II;D:;H�$EJE:EAKC;DJ7J?ED�?D�:;H�;B;AJHED?I9>;D
.7J?;DJ;D:EAKC;DJ7J?ED�5?!7H;"E9�B7K<;D:�;H<7IIJ�KD:�7D=;F7IIJ�

"?;I; +;IIKD= >78;D�M?H�?C�(7>H������:KH9>=;<X>HJ�
 ;?�7BB;D�IJ7J?EDTH;D�.7J?;DJ;D�MT>H;D:�:;I�=7DP;D� ;H?9>JI@7>HI

3DI;H� ;JH?;8�L;HP?9>J;J�7K<�:?;�.K8B?A7J?ED�:;H�#H=;8D?II;�

"?;�?DJ;HD;�'DP?:;DP;H<7IIKD=�P;?=J�I;?J�(7>H;D�I;>H�=KJ;�0;IKBJ7J;�7K<��+?J�:;H�#?D<X>HKD=�I7D7!#02
1J7D:7H:�";AK8?JKIFHTL;DJ?ED�KD:��8;>7D:BKD=�8;IJ;>J�+;B:;F<B?9>J�:;H�?C�1F?J7B�;HMEH8;D;D
";AK8?J?��#H<7IIJ�M;H:;D�D;K�7K9>�7BB;�";AK8?J?�%H7:����"?;I�<X>HJ;�PK�;?D;H�6KD7>C;�:;H�;H<7IIJ;D
";AK8?J?��"?;I�?IJ�7K9>�:7H7K<�PKHX9A�PK�<X>H;D
�:7II�?C�07>C;D�:;H�6;HJ?<?P?;HKD=�:?;�+?J7H8;?J;D:;D
L;HC;>HJ�7K<�:?;�#H<7IIKD=�KD:�"EAKC;DJ7J?ED�:;H�";AK8?J?�=;I9>KBJ�MKH:;D���K9>�:7PK�8;?=;JH7=;D
>7J�:?;�6KD7>C;�LED�TBJ;H;D�CKBJ?CEH8?:;D�.7J?;DJ'DD;D�

Angaben zur Messung

 ;JH?;8I?DJ;HD�;DJM?9A;BJ;�+;J>E:;�
�'DIJHKC;DJ

/K7B?JTJI8;H?9>J�����

0;=?ED7BIF?J7B�1KHI;BL7��% 1;?J;����LED���



Weitere QualitŠtsmessungen17

Weitere eigene Messungen17.1

";AK8?JKI;H<7IIKD=������

"?; ?C�1F?J7B�;HMEH8;D;D";AK8?J?�%H7:�������M;H:;D�AEDJ?DK?HB?9>�;H<7IIJ��"?;�";AK8?JKI;H<7IIKD=
M?H:�8;?�7BB;D�.7J?;DJ;D�:KH9>=;<X>HJ��"?;�";AK8?JKIFHTL;DJ?ED�M?H:�?D�:;H�.<B;=;�L;HJ?;<J�7D>7D:�:;H
.<B;=;:?7=DEI;D�8;IFHE9>;D�

'C�1F?J7B�;HMEH8;D;�";AK8?J?�M;H:;D�FKDAJK;BB�8;IFHE9>;D�

"?;�+7JH7JP;D�KD:�:7I�*7=;HKD=IC7J;H?7B�8;HK>;D�7K<�:;C�.H?DP?F�:;H�+?AHEIJ?CKB7J?ED�KD:�:7I
5KD:AEDP;FJ�M?H:�B7K<;D:�X8;HFHX<J�KD:�7D=;F7IIJ�

"?;I; +;IIKD= >78;D�M?H�?C�(7>H������:KH9>=;<X>HJ�
 ;?�7BB;D�IJ7J?EDTH;D�.7J?;DJ;D�MT>H;D:�:;I�=7DP;D�%;I9>T<JI@7>H;I�
"?;�#H<7IIKD=�<?D:;J�8;?7BB;D�IJ7J?EDTH;D�.7J?;DJ;D�7K<�7BB;D�1J7J?ED;D�IJ7JJ���KID7>C;�8?B:;D�:?;
7C8KB7DJ;D� ;H;?9>;
�M?;�,EJ<7BB�KD:�27=;IAB?D?A
�5W9>D;H?DD;D�KD:�=;IKD:;�1TK=B?D=;�

#I�P;?=J�I?9>
�:7II�:?;�&?DJ;HB;=KD=�:;H�.<B;=;:?7=DEI;D�KD:�0?I?AE;?DI9>TJPKD=I���II;IC;DJ�?D�:;H
#��.7J?;DJ;D:EAKC;DJ7J?ED�PKH�:;KJB?9>;D��8D7>C;�LED�";AK8?J?�<X>HJ�KD:�:?;�FHTL;DJ?L;D
+7IID7>C;D�<HX>�;H=H?<<;D�M;H:;D�

Angaben zur Messung

 ;JH?;8I?DJ;HD�;DJM?9A;BJ;�+;J>E:;�
�'DIJHKC;DJ

1JKHP;H<7IIKD=������

#H<7IIJ�M;H:;D�7BB;�;H<EB=J;D�1JKHP;H;?=D?II;�MT>H;D:�:;C�1F?J7B7K<;DJ>7BJ�KD:�:?;�#?D<BKII<7AJEH;D

:?;�:7PK�=;<X>HJ�>78;D��#H<EB=J;�'DJ;HL;DJ?ED;D�KD:�.HTL;DJ?ED;D�M;H:;D�B7K<;D:�:EAKC;DJ?;HJ�KD:
X8;HFHX<J�

"?;I; +;IIKD= >78;D�M?H�?C�(7>H������:KH9>=;<X>HJ�
 ;?�7BB;D�IJ7J?EDTH;D�.7J?;DJ;D�X8;H����(7>H;D�
#I�M;H:;D�7BB;�1JXHP;�LED�IJ7J?EDTH;D�.7J?;DJ;DB7K<;D:�;H<7IIJ���KI=;I9>BEII;D�I?D:�7C8KB7DJ;
 ;H;?9>;
�M?;�,EJ<7BB�KD:�27=;IAB?D?A
�5W9>D;H?DD;D�KD:�=;IKD:;1TK=B?D=;�

Angaben zur Messung

 ;JH?;8I?DJ;HD�;DJM?9A;BJ;�+;J>E:;�
�'DIJHKC;DJ

/K7B?JTJI8;H?9>J����� Weitere QualitŠtsmessungen

0;=?ED7BIF?J7B�1KHI;BL7��% 1;?J;����LED���



.7J?;DJ;D8;<H7=KD=������

"?;� ;<H7=KD=�<?D:;J�C?J�;?D;C.7J?;DJ;D<H7=;8E=;D�X8;H�7BB;�?DLEBL?;HJ;D� ;H;?9>;�MT>H;D:�:;C
�K<;DJ>7BJ�IJ7JJ��#I�?IJ�;?D�E<<;D�=;IJ7BJ;J;I�$EHCKB7H�C?J����$H7=;D�KD::?;�+W=B?9>A;?J<XH$H;?J;NJ�?IJ
=;=;8;D��";H�.7J?;DJ;D<H7=;8E=;D�A7DD�7K9>�-DB?D;�7KI=;<XBBJ�M;H:;D
�E:;H�:?H;AJ�8;?C��KIJH?JJ�7K<
:;H�1J7J?ED�E:;H�?C� H?;<A7IJ;D�8;?:;H 0;9;FJ?ED�>?DJ;HB;=J�M;H:;D�

"?;I; +;IIKD= >78;D�M?H�?C�(7>H������:KH9>=;<X>HJ�
 ;?�:;D�IJ7J?EDTH;D�.7J?;DJ;D�?D�7BB;D� ;H;?9>;D�E>D;��KII9>BXII;�
";H�$H7=;8E=;D :;9AJ�7BB;�?DJ;HD;D� ;H;?9>;�MT>H;D:�:;C�1F?J7B7K<;DJ>7BJ�78���KII9>BKII�8?B:;D�:?;
7C8KB7DJ;D� ;H;?9>;
�M?;�,EJ<7BB
�27=;IAB?D?A�KD:�0;JJKD=I:?;DIJ�

"?;�.7J?;DJ;D8;<H7=KD=�?DJ;HD�MKH:;�7K<=HKD:�:;H�!EL?:����.7D:;C?;�D?9>J�7KI=;M;HJ;J�KD:�;I
B?;=;D�DE9>�A;?D;�0;IKBJ7J;�LEH�

Angaben zur Messung

 ;JH?;8I?DJ;HD�;DJM?9A;BJ;�+;J>E:;�
�'DIJHKC;DJ

/K7B?JTJI8;H?9>J����� Weitere QualitŠtsmessungen

0;=?ED7BIF?J7B�1KHI;BL7��% 1;?J;����LED���



Projekte im Detail18
'D�:?;I;C�)7F?J;B�AWDD;D�1?;�I?9>�X8;H�:?;�M?9>J?=IJ;D�/K7B?JTJIFHE@;AJ;�?D<EHC?;H;D�

Aktuelle QualitŠtsprojekte18.1

/+�6;HJ?<?P?;HKD=�D79>�I7D7!#02������

QualitŠts-Zertifizierung nach sanaCERT im Dezember 2021

Nutzen der Zertifizierung fŸr den Betrieb
�� ;JH?;8I8;M?BB?=KD=�:KH9>�)7DJED�?IJ�I?9>;H�=;IJ;BBJ
��"KH9>�:;D�,KJP;D�:;H�6;HJ?<?P?;HKD=�IJ;?=J�:?;�.<B;=;��KD:� ;>7D:BKD=IGK7B?JTJ�KD:�:?;�1?9>;H>;?J

:;H�.7J?;DJ?DD;D�KD:
.7J?;DJ;D

��'C7=;=;M?DD�?D��KD:�7KII;H>7B8�:;H�0;=?ED7BIF?J7B�1KHI;BL7
��6;?J;HIF7HD?I�8;?C�.;HIED7B
��6K<H?;:;D;�.7J?;DJ?DD;D
�.7J?;DJ;D�KD:�PK<H?;:;D;�+?J7H8;?J;D:;

"?;�+?J7H8;?J;H�>7JJ;D�:?;�+W=B?9>A;?J�?D�:;D�79>J�7KI=;MT>BJ;D�1J7D:7H:=HKFF;D�E:;H�?D�?DJ;HD;D
�K:?JI��7BB;� ;HK<I=HKFF;D
AWDD;D�J;?BD;>C;D��C?JPKM?HA;D�KD:�C?JPK=;IJ7BJ;D�"7:KH9>�IJ;?=J�:?;�6K<H?;:;D>;?J�:KH9>

�D;HA;DDKD=�:;H�>;HLEH�
H7=;D:;D�/K7B?JTJI7H8;?J
�:KH9>�:?;�3CI;JPKD=�:;I�/K7B?JTJI�)H;?IB7K<�."!��

"?;�4EH7K:?JI�<7D:;D�?C�";P;C8;H������IJ7JJ�KD:�:?;I;�I?D:�8;IJ7D:;D��"?;��K:?JI�PKH�6;HJ?<?P?;HKD=
>78;D�?C�";P;C8;H
�����IJ7JJ=;<KD:;D�

Standards fŸr die Zertifizierung
a %HKD:IJ7D:7H:�/K7B?JTJIC7D7=;C;DJ
a 'D<;AJ?EDIFHTL;DJ?ED�KD:�1F?J7B>O=?;D;
a 19>C;HP8;>7D:BKD=
a 3C=7D=�C?J�AH?J?I9>;D�#H;?=D?II;D��!'01�
a 3C=7D=�C?J� ;I9>M;H:;D�KD:�5XDI9>;D�LED�.7J?;DJ?DD;D�KD:�.7J?;DJ;D
a 3C=7D=�C?J�7AKJ�L;HM?HHJ;D�.7J?;DJ?DD;D�KD:�.7J?;DJ;D
a 1?9>;H;�+;:?A7J?ED
a ";AK8?JKIFHTL;DJ?ED�KD:��8;>7D:BKD=

�BB;�1J7D:7H:I�MKH:;D�C?J� H7LKH�P;HJ?<?P?;HJ�

/K7B?JTJI8;H?9>J����� Projekte im Detail

0;=?ED7BIF?J7B�1KHI;BL7��% 1;?J;����LED���



Abgeschlossene QualitŠtsprojekte im Berichtsjahr 202118.2

I7D7!#02������

%KJ�PM;?�(7>H;D�>78;D�M?H�KDI�7K<�I;H?WI
�19>H?JJ�<XH�19>H?JJ�7K<�:?;�6;HJ?<?P?;HKD=�:KH9>�I7D7!#02
LEH8;H;?J;J��"7I�#HIJP;HJ?<?P?;HKD=I7K:?J�:KH9>�I7D7!#02�>7J�?C�";P;C8;H������IJ7JJ=;<KD:;D�
 ;M;HJ;J�MKH:;�?D�7BB;D�79>J�1J7D:7H:I
�?D�M;B9>;C��KIC7II�:;H�/K7B?JTJIH;=;BAH;?I��.B7D�"E�
!>;9A��9J��LEBB;D:;J�MEH:;D�?IJ��'C�M;?J;H;D�MKH:;�:?;� ;M;HJKD=�:;H�"KH9>:H?D=KD=�LEH=;DECC;D

:�>��;I�MKH:;�=;ABTHJ
�E8�:?;�1J7D:7H:I�?D�:;D�8;JHE<<;D;D� ;H;?9>;D�7K9>�J7JIT9>B?9>�KC=;I;JPJ
MEH:;D�I?D:��"?;� ;M;HJKD=�;HIJH;9AJ;�I?9>�X8;H�:7I�=7DP;�1F?J7B�

"?;� ;H;9>DKD=�:;H�%;I7CJM;HJKD=�;?D;I�1J7D:7H:I�I;JPJ�I?9>�7KI�:;D�67>B;DM;HJ;D��.KDAJ;��:;H
#H<XBBKD=�KD:�:;H�"KH9>:H?D=KD=�PKI7CC;D�
A��C?D?C7B�;H<XBBJ
B: CTII?=�;H<XBBJ
C: ?D�IK8IJ7DP?;BB;C��KIC7II�;H<XBBJ
D: KC<TD=B?9>�;H<XBBJ

"7I�0;=?ED7BIF?J7B�1KHI;BL7�>7J�L?;HC7B�:?;� ;M;HJKD=�!�KD:�L?;HC7B�:?;� ;M;HJKD=�"�;H>7BJ;D�

C /K7B?JTJIC7D7=;C;DJ
D 'D<;AJ?EDIFHTL;DJ?ED�KD:�1F?J7B>O=?;D;
C 19>C;HP8;>7D:BKD=
D 3C=7D=�C?J�AH?J?I9>;D�#H;?=D?II;D
C 3C=7D=�C?J� ;I9>M;H:;D�KD:�5XDI9>;D�LED�.7J?;DJ?DD;D�KD:�.7J?;DJ;D
C 3C=7D=�C?J�7AKJ�L;HM?HHJ;D�.7J?;DJ?DD;D�KD:�.7J?;DJ;D
D 1?9>;H;�+;:?A7J?ED
D ";AK8?JKIFHTL;DJ?ED�KD:��8;>7D:BKD=

5?H�>78;D�I;>H�=KJ�78=;I9>D?JJ;D�KD:�:?;�C;?IJ;D�.KDAJ;�8;?�;?D;H�#HIJP;HJ?<?P?;HKD=I7K:?J�:KH9>
I7D7!#02�7BB;H�19>M;?P;H�1F?JTB;H�;HH;?9>J�

"7H7K<�I?D:�M?H�IJEBP�

#HIJP;HJ?<?P?;HKD=I��K:?J������

/K7B?JTJI8;H?9>J����� Projekte im Detail

0;=?ED7BIF?J7B�1KHI;BL7��% 1;?J;����LED���



Aktuelle Zertifizierungsprojekte18.3

/+�6;HJ?<?P?;HKD=�D79>�I7D7!#02������

QualitŠts-Zertifizierung nach sanaCERT Suisse

3DI;H� ;JH?;8�>7J�?C� ;H?9>JI@7>H�;H<EB=H;?9>�:?;�/K7B?JTJIP;HJ?<?P?;HKD=�D79>�I7D7!#02�;HH;?9>J��"?;
1J?<JKD=�I7D7!#02�P;HJ?<?P?;HJ�:7I�/K7B?JTJIC7D7=;C;DJ�LED�1F?JTB;H�KD:�)B?D?A;D��"?;
/K7B?JTJIIJ7D:7H:I�M;H:;D�7K<�;H<XBBJ�E:;H�ME�:7I�1EBB�DE9>�D?9>J�;HH;?9>J�?IJ�8;KHJ;?BJ��.HTP?I;
�K<B7=;D�KD:�#CF<;>BKD=;D�M;H:;D�8;?�,?9>JAED<EHC?JTJ�:KH9>�:7I��K:?JJ;7C�<EHCKB?;HJ�
17D7!#02�1K?II;�?IJ�8;?�:;H�I9>M;?P;H?I9>;D��AAH;:?J?;HKD=IIJ;BB;��1�!
1#!-��<XH�:?;�6;HJ?<?P?;HKD=
LED�+7D7=;C;DJIOIJ;C;D�7AAH;:?J?;HJ�

/K7B?JTJI8;H?9>J����� Projekte im Detail
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Schlusswort und Ausblick19

"?;�/K7B?JTJ�?IJ�:;H�0;=?ED7BIF?J7B�1KHI;BL7��%�;?D�>E>;I��DB?;=;D��$79>IF;P?<?I9>;�5;?J;H8?B:KD=;D
KD:�$EHJ8?B:KD=;DLED�+?J7H8;?J;HD�;HCW=B?9>;D�:?;�/K7B?JTJ�?D�:;H�JT=B?9>;D��H8;?J�B7K<;D:�PK
L;HC?JJ;BD�KD:KCPKI;JP;D��"7I�/K7B?JTJIC7D7=;IOIJ;C�MKH:;�7K<=;87KJ�KD:�:KH9>�I7D7!#02
1K?II;�P;HJ?<?P?;HJ�

"7I�5E>BMEBB;D�:;H�.7J?;DJ;D�KD:�.7J?;DJ?DD;D�B?;=J�KDI�7C�&;HP;D
�:7C?J�1?;�M;?J;H>?D�'>H�1F?J7B�?D
:;H�,T>;�7K<IK9>;D��"?;� ;LWBA;HKD=�:;H�1KHI;BL7�IEBB�7K9>�?D�:;H�6KDAKD<J�:?;�8;IJCW=B?9>;
C;:?P?D?I9>;�%HKD:L;HIEH=KD=�D7>;�:;C�5E>DEHJ�LEH<?D:;D��3DI;H;�#?=;DJXC;H?D
�:?;
17D71KHI;BL7��%;C;?D:;L;H87D:��7H8;?J;J�C?J�:;D�'DIJ?JKJ?ED;D�?C�%;IKD:>;?JIM;I;D�7D�:;H
4;HD;JPKD=�PKH�%;IKD:>;?JIL;HIEH=KD=IH;=?ED
�M7I�M?H�7BI�1F?J7B�I;>H�8;=HXII;D�KD:�7AJ?L
KDJ;HIJXJP;D�

/K7B?JTJI8;H?9>J����� Schlusswort und Ausblick
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Anhang 1: †berblick Ÿber das betriebliche Angebot
"?;��D=78;D�PKH�1JHKAJKH�KD:�PK�:;D�*;?IJKD=;D�:;I�1F?J7BI�L;HC?JJ;BD�;?D;D†berblick X8;H�:7I
8;JH?;8B?9>;��D=;8EJ�

$XH�PKITJPB?9>;�'D<EHC7J?ED;D�PKC�8;JH?;8B?9>;D��D=;8EJ�AEDJ7AJ?;H;D�1?;�:7I�1F?J7B�E:;H�:?;�)B?D?A
E:;H�AEDIKBJ?;H;D�1?;�:;D�7AJK;BB;D�(7>H;I8;H?9>J�

Akutsomatik

Angebotene Spitalplanungs-Leistungsgruppen

Basispaket

 7I?IF7A;J�!>?HKH=?;�KD:�'DD;H;�+;:?P?D

Haut (Dermatologie)

";HC7JEBE=?;��?DAB��%;I9>B;9>JIAH7DA>;?J;D�

5KD:F7J?;DJ;D

Nerven medizinisch (Neurologie)

,;KHEBE=?;

6;H;8HEL7IAKBTH;�1JWHKD=;D

Hormone (Endokrinologie/Diabetologie)

#D:EAH?DEBE=?;

Magen-Darm (Gastroenterologie)

%7IJHE;DJ;HEBE=?;

1F;P?7B?I?;HJ;�%7IJHE;DJ;HEBE=?;

Bauch (Viszeralchirurgie)

4?IP;H7B9>?HKH=?;

Blut (HŠmatologie)

�==H;II?L;�*OCF>EC;�KD:�7AKJ;�*;KATC?;D

'D:EB;DJ;�*OCF>EC;�KD:�9>HED?I9>;�*;KATC?;D

GefŠsse

'DJ;HL;DJ?ED;BB;�07:?EBE=?;��8;?�%;<TII;D�DKH�"?7=DEIJ?A�

Urologie

3HEBE=?;�E>D;�19>M;HFKDAJIJ?J;B��-F;H7J?L;�3HEBE=?;�

Lunge medizinisch (Pneumologie)

.D;KCEBE=?;

Bewegungsapparat chirurgisch

!>?HKH=?;� ;M;=KD=I7FF7H7J

-HJ>EFT:?;

&7D:9>?HKH=?;

�HJ>HEIAEF?;�:;H�19>KBJ;H�KD:�:;I�#BB8E=;DI

�HJ>HEIAEF?;�:;I�)D?;I

0;AEDIJHKAJ?ED�E8;H;�#NJH;C?JTJ

0;AEDIJHKAJ?ED�KDJ;H;�#NJH;C?JTJ

5?H8;BITKB;D9>?HKH=?;

#HIJFHEJ>;I;�&X<J;

#HIJFHEJ>;I;�)D?;

5;9>I;BEF;H7J?ED;D�&X<JFHEJ>;I;D

5;9>I;BEF;H7J?ED;D�)D?;FHEJ>;I;D

Rheumatologie

0>;KC7JEBE=?;
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GynŠkologie

%ODTAEBE=?;

Geburtshilfe

%HKD:L;HIEH=KD=�%;8KHJI>?B<;��78�����5E9>;�KD:��������=�

Neugeborene

%HKD:L;HIEH=KD=�,;K=;8EH;D;��78�����5E9>;�KD:��������=�

Strahlentherapie (Radio-Onkologie)

-DAEBE=?;
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