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Kliniken ANQ

>LLNG@ =>K IHM>GSB>EE O>KF>B=;:K>G 1>AHLIBM:EBL:MBHG>G

>LLNG@ =>K IHM>GSB>EE O>KF>B=;:K>G 1>HI>K:MBHG>G G:<A =>K 20+:|> ,>MAH=>

/HLMHI>K:MBO> 6NG=BG?>DMBHG>G 2PBLLGHLH

[:MB>GM>GSN?KB>=>GA>BM FBM =>F *NKS?K:@>H@>G -0 !LBL?K:@>G =NK<A >QM>KG>G /:KMG>K ,><
IKWO:E>GSF>LLNG@ #>DN;BMNL NG=2MNKS +/7 2MB<AM:@F>LLNG@ -HO>F;>K

2(1(2 (FIE:GM:MK>@BLM>K

1>@BHG:ELIBM:E 2NKL>EO: & 2>BM> OHG



ON:EBMWML;>KB<AM QualitStsstrategie

3.2 Erreichte QualitStsziele im Berichtsjahr 2019

Implementierung des erarbeiteten Konzept Delir

#:L ):AK>LSB>E /KH?>LLBHG>EE>K 4F@:G@ FBM :DMN>K 5>KPBKKMA>BM ?[K :EE> ,BM:K;>BM>G=>G BG =>
[?E>@> PNK=> FBM =>F G>N >K:;>BM>M>G *HGS>IM #>EBK(SHE>GC-MEMB<A>G @:ER<A>K

SNLM>EE>G =:LL :EE> =L G>N >KLM>EEM> *HGS>IM #>EBK @>AZKM @>E>L>G O>KLM:G=>G A:;;>G $BG> N
:G ,.LLG:AF>G PB> /?E>@>=B:@GHL>G NG= %:EE;>LIK><ANG@>G 6>BM>K;BE=NG@>G BGM>KG SNF 3A>F:
A:NLBGM>KG> 6HKDLDLAKFZ @EB<A>G =B> O>KMB>?M> NL>BG:G=>KL>MSNG@ FBM =>F *HGS>IM

Konzept fYr Grossschadenereignis (GSE-Konzept) RSS mit KatastrophenYbung

ANQ Messplan 2019 fYr die Akutsomatik wurde umgesetzt:

>LLNG@ =>K IHM>GSB>EE O>KF>B=;:K>G 1>AHLIBM:EBL:MBHG>G

>LLNG@ =>K IHM>GSB>EE O>KF>B=;:K>G 1>HI>K:MBHG>G G:<A =>K 20+:|> ,>MAH=>

/HLMHI>K:MBO> 6NG=BG?>DMBHG>G 2PBLLGHLH

[:MB>GM>GSN?KB>=>GA>BM FBM =>F *NKS?K:@>H@>G -0 !LBL?K:@>G =NK<A >QM>KG>G /:KMG>K ,><
IKWO:E>GSF>LLNG@ #>DN;BMNL NG=2MNKS +/7 2MB<AM:@F>LLNG@ -HO>F;>K

2(1(2 (FIE:GM:MK>@BLM>K

2MK:M>@BL<A> 4FL>MSNG@LIE:GNG@ =>K ("3 2MK:M>@B>

3.3 QualitStsentwicklung in den kommenden Jahren

d (3 (G?K.LMKNDMNK FH=>KGBLB>K>G NG=/KHS>LL>=B@BM:EEBLB>K>G

d $BG?[AKNG@ =>L >E>DMKHGBL<A>G /:MB>GM>G=HLLB>KL $/#&

d N?;:N/,. [[>K@>HK=G>M DHGS>IMBHG>EE> BGM>K=BLSBIEBGWK> /KHC>DM;>:K;>BMNG@

d *HGS>IM>KLM>EENG@ ?[K 4F;:NM>G NG= GIlLLNG@>G :G =B> @>EM>G=>G K:G=L<ANMSKB<AMEBG

d 1>LMNF;:N .& .LM &RGWDHEH@B> NG= &>;NKMLABE?> NG= DHGS>IMBHG>EE> /E:GNG@ .& FBM
AMBFB>KNG@ =>K :F;NE:GM>G ;EWN?>

d ->N NG=$KL:MS:GL<A:??NG@>G F>= M><AG GE.@>G

d ON:EBMWMLF:G:@>F>GM 2RLM>F 0, 7>KMB?BSB>KNG@ 2:G:">KM

1>@BHG:ELIBM:E 2NKL>EO: & 2>BM> OHG
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4.1 Teilnahme an nationalen Messungen

(F -:MBHG:E>G 5>K>BG ?[K ON:EBMWML>GMPB<DENG@ BG 2IBMWE>KG NG=*EBGBD>G -0 LBG==>K 2IBM:EO>K;:G=" =B>*.GMHG> =B> &>LNG=A>BML=BK>
&#* =>K 5>K;:G= =>K *K:GD>GD:LL>G L:GMXLNBLL> NG= =B> >B=@>GZLLBL<A>G 2HSB:EO>KLB<A>K>K O>KMK>M>G 7P><D =>L -0 BLM =B> *HHK=BG:MBHG =
>BGA>BMEB<A>G 4FL>MSNG@ OHG $K@>;GBLIN:EBMWML ,>LLNG@>G BG 2IBMWE>KG NG=*EBGBD>G FBM =>F 7B>E =B> ON:EBMWM SN =HDNF>GMB>K>C
O>K;>LL>KG #B> ,>MAH=>G =>K #NK<A?[AKNG@ NG==>K NLP>KMNG@ LBG= ?[K :EE> |>MKB>;> C>P>BEL =B>L>E;>G

6>BM>K> (G?HKF:MBHG>G ?BG=>G 2B> IKH ON:EBMWMLF>LLNG@ C>P>BEL BG =>G 4GM>KD:IBM>EG c-:MBHG:E> I>?K:@NG@>Gb ;SP c-:MBHG:E> ,>LLNG@>(
6>:L>BM>=>L -0 PPP:GJ<A

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Akutsomatik

d -:MBHG:E>/:MB>GM>G;>?K:@NG@ BG =>K DNMLHF:MBD

d -MBHG:E> NLP>KMNG@ =>K IHM>GMB>EE O>KF>B=;:K>G 1>AHLIBM:EBL:MBHG>G
d -:MBHG:E> $KA>NG@ =>K IHLMHI>K:MBO>G 6NG=BG?>DM>
d
d

-MBHG:E> /KWO:E>GSF>LLNG@ 2MNKS
-:MBHG:E> /KWO:E>GSF>LLNG@ #>DN;BMNL

Bemerkungen

Unser Betrieb hat im Betriebsjahr wie folgt interne Messungen durchgefYhrt:
d -:-MBHG:E>/:MB>GM>G;>?K:@NG@ BG =>K DNMLHF:MBD

d --MBHG:E> NLP>KMNG@ =>K IHM>GMB>EE O>KF>B=;:K>G 1>AHLIBM:EBL:MBHG>G

d --MBHG:E> $KA>NG@ =>K IHLMHI>K:MBO>G 6NG=BG?>DM>

d -MBHG:E> /KWO:E>GSF>LLNG@ 2MNKS

d -:MBHG:E> /KWO:E>GSF>LLNG@ #>DN;BMNL

d #>DN;BMNL>K?:LLNG@ >K?HE@M ?HKME:N?>G= [;>K =B> >E>DMKHGBL<A> /:MB>GM>G=HDNF>GM:MBHG
d 2MNKS>K?:LLNG@ >K?HE@M ?HKME:N?>G= [;>K =B> >E>DMKHGBL<A> /:MB>GM>G=HDNF>GM:MBHG

d /:MB>GM>G?K:@>;H@>G L<AKB?MEB<A =:N>KG=

1>@BHG:ELIBM:E 2NKL>EO: & 2>BM> OHG


http://www.anq.ch/
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4.3 DurchfYhrung von zusStzlichen spital- und klinikeigenen Messungen

->;>G =>G G:MBHG:E NG= D:GMHG:E OHK@>@>;>G>G ON:EBMWMLF>LLNG@>G A:M NGL>K I>MKB>; SNLWMSEB<A> ON:EBMWMLF>LLNG@>G =NK<A@>?[AKM

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefYhrt:

Patientenzufriedenheit
d --MBHG:E>/:MB>GM>G;>?K:@NG@ -0
d BGM>KG>/.MB>GM>G;>?K:@QNG@

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefYhrt:

StYrze
d 2MNKS
d 2MNKSFHGBMHKBG@

Wundliegen
d #>DN;BMNL>K?:LLNG@

Weitere QualitStsmessungen
d #>DN;BMNL>K?:LLNG@
d 2MNKS>K?.LLNG@

d /:MB>GM>G;>?K:@QNG@

1>@BHG:ELIBM:E 2NKL>EO: & 2>BM> OHG
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4.4 QualitStsaktivitSten und -projekte

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

'B>K ?BG=>G 2B>>BG> N?EBLMNG@ =>K I>KF:G>GM>G DMBOBMWM>G LHPB> =>K E:N?>G=>G ON:EBMWMLIKHC>DM>

ISL<AP>K=>F:G:@>F>GM

Ziel IMBFB>KNG@ 4F@:G@ FBM I>L<AP>K=>G
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft &>L:FMLIBM:E
Projekte: Laufzeit OHG';BL E:N?>G=

Art der AktivitSt / des Projekts

$L A:G=>EM LB<A =:;>B NF >BG BGM>KG>L /KHC>DM

Methodik

KM (GA:EM NG= I>K>B<A =>K I>L<AP>K=>

Involvierte Berufsgruppen

‘EE> I>KN?L@KNII>G BF 2IBM:E

Evaluation AktivitSt / Projekt

I>K>B<ALE>BMNG@>G NG= #BK>DMBHG

WeiterfYhrende Unterlagen

+>BMEBGB>G I>L<AP>K=>F:G@>F>GM

#:N>KF>LLNG@ =>K /:MB>GM>GSN?KB>=>GA>BM

Ziel [:MB>GM>GNF?K:@> FBMM>EL %K:@>H@>G
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft &>L:FMLIBM:E
Projekte: Laufzeit OHG';BL =N>KG=

Art der AktivitSt / des Projekts

$L A:G=>EM LB<A =:;>B NF >BG BGM>KG>L /KHC>DM

BegrYndung

LMWG=B@> NL>BG:G=>KL>MSNG@ FBM SNK ON:EBMWMLO>K;>LL>KNG@ :NL =>F %HDNL =>K /:MB>(

5M>GI>KLI>DMB!(

Methodik

NLP>KMNG@ :EE>K %K:@>:Z@>G

Involvierte Berufsgruppen

:EE> :F :MB>GM>GIKHS>LL ;>M>BEB@M> ,BM:K;>BM>K

Evaluation AktivitSt / Projekt

[?E>@>=B>GLME>BMNG@ /?E>@>>QI>KMBG

1>@BHG:ELIBM:E 2NKL>EO: &

2>BM> OHG
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#>EBKDHGS>IM

Ziel E:N?L<A>F: =>K ,.LLG:AF>G ;>B #>EBKKBLBDH NG= GB<AM>GMSN@L;>=BG@M>G #>EBK

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft @>L:FM>K /[?E>@>;>K>B<A

Projekte: Laufzeit OHG';BL -HO>F;>K

Art der AktivitSt / des Projekts $L A:G=>EM LB<A =:;>B NF >BG BGM>KG>L /KHC>DM

BegrYndung , 1$):AK>LSB>E :EE>K ,BM:K;>BM>G=>G BG =>K /?E>@> /KH?>LLBHG>EE>K 4F@:G@ FBM O>KPBKKM>G /:MB>GM>G
Methodik BGM>KG> 6>BM>K;BE=NG@>G %:EE;>LIK><ANG@>G NG= INGDMN>EE> 4GM>KLM[MSNG@

Involvierte Berufsgruppen I?E>@>

Evaluation AktivitSt / Projekt [?E>@>=B>GLME>BMNG@ /?E>@>>QI>KMBG

"(12 a +>KG>G :NL 7PBL<A>G?WEE>G

"(12 BLM >BG %>AE>KF>E=>LRLM>F BG P>E<A>F ,BM:K;>BM>G=> DKBMBL<A> $K>B@GBLL> H=>K %>AE>K =B> BF K;>BML:EEM:@ ;>BG:A> SN 2<AW=>G @>?
DZGG>G N?=B>L>6>BL>ABE?M "(12 1BLBD>G BG =>K .K@:GBL:MBHG NG=BG K;>BML:;EWN?>G SN B=>GMB?BSB>K>G NG= =B> 2B<A>KA>BMLDNEMNK SN
?[K"KBMB<:E (G<B=>GM 1>HKMBG@ 2RLM>F N?@KNG==>K $GM=><DNG@>G DZGG>G LB<A>KA>BMLK>E>0:GM> 5>K;>LL>KNG@LF:LLG:AF>G >BG@>E>BM

4GL>K I>MKB>; A:M BF ):AK  >BG "(12 >BG@>?[AKM
#:L SHK@>A>G ?[K =B> $BGE>BMNG@ NG= 4FL>MSNG@ OHG 5>K;>LL>KNG@LF:LLG:AF>G BLM =>?BGB>KM

$GMLIK><A>G=> 2MKNDMNK>G &K>FB>G NG= 5>K:GMPHKMEB<AD>BM>G LBG=>BG@>KB<AM>M BG =>G>G "(12 ,>E=NG@>G ;>:K;>BM>M P>K=>G

Bemerkungen

CIRS BLM ?>LM>K I>LM:G=M>BE =>L ON:EBMWMLF:G:@>F>GM BF 122 O>K;>LL>KM DHGMBGNB>KEB<A NGL>K> 5>KLHKNG@LJN:EBMWM NG= BLM GB<AM SN
6>BM>K;BE=NG@L;>K><AMB@NG@>G OHK@>L<AKB>;>G #B>4FLM>EENG@ NG= G;BG=NG@ :N? =B> -:MBHG: X1 RRWET>BIAM; NGHE E&:M MBHK F

DS>IM:GS BLM OHKA:G=>G =B> K>@>EFWLLB@>G "(12 I>LIK><ANG@>G MK:@>G AB>KSN ;>B $L ;>LMWMB@M LB<A :N?@KNG= =>K GS:AE %:EEF>E=NG@>(
=>L ,>E=>LRLM>F =.LL LB<A BF 122 SPBL<A>G >BG ;BL SP>B DEBGBDBGM>KG> "(12 I>LIK><ANG@>G IKH ):AK LBGGOHEE LBG=

N?@KNG= =>K 5HK@:;>G =>L *:GMHGL =:LL :EE> 2IBMWE>K =>L *:GMHGL BG >BG>F K>E:MBO>G DNKS>G 7>BMK:NF :G =L --MBHG:E> ,>E=>LRLM>F :G@>L<AE
P>K=>G F[LL>G =B> =:K:NL ?HE@>G=>G (3 Gl:LLN®@>G S>BM:N?P>G=B@DKNG= =B>L>L 4FLM:GS>B@M> LB<A BF !>KB<AMLS>BMK:NF >BG> @>KBG@>K>
S>E=NG@L=B<AM> P>BE =.L ,>E=>LRLM>F NF =K>B ,HG:M> K>=NSB>KM P:K

&>L:FMA:?M LBG= BF I>KB<AMLS>BMK:NF ,HG:M> %WEE> SN O>KS>B<AG>G @>P>L>G

1>@BHG:ELIBM:E 2NKL>EO: & 2>BM> OHG
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4.5 RegisterYbersicht

1>@BLM>K NG= ,HGBMHKBG@L DZGG>G >BG>G I>BMK:@ SNK ON:EBMWML>GMPB<DENG@ NG= EWG@>K?KBLMB@>G ON:EBMWMLLB<A>KNG@ E>BLM>G |
NG=/KHS>=NK>G S! .I>KiIMBHG>G OHG F>AK>K>G I>MKB>;>G P>K=>G [;>K F>AK>K> ):AK> :N? G:MBHG:E>K $;>G> @>L:FF>EM NG=:NL@>P>KM>M NF EWG@
NG= [;>KK>@BHG:E 3K>G=L >KD>GG>G SN DZGG>G

#B> :N?@>?[AKM>G 1>@BLM>K NG= 2MN=B>G LBG= =>K %,"' H??BSB>EEAGARME=FMG JN:EBM:>M L:JF K>@BLM>K <?F

Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation Seit/Ab
AQC "ABKNK@B> &RGWDHEH@B> NG= &>;NKMLABE?>| =CNF>=2>KOB<>L &
K;>BML@>F>BGL<A:?M ?[K *BG=>K<ABKNK@B> ->NKH<ABKNK@B> .KMAHIWFBRRR>J< <A

ON:EBMWMLLB<A>KNG@ BG =>K "ABHBK®B& B> /E:LMBL<A>"ABKNK@B> 4KHEH@B>|>KS NG=
MAHK:D &>?WLL<ABK &:LMKH>GM>KHEH@B>
(GM>GLBOF>=BSBG "G=<ABKNK@B> 3K:NF:MHEH@B>
2>GHEH@B> '(KB:MKB> 6NG=;>A:G=ENG@

ASF &RGWDHEH@B> NG= &>;NKMLABE?> 288&& 2<AP>BS>KBL<A> &>L>EEL<A:?M ?[K &RGWDHEH@B> NG=
K;:>BML@>F>BGL<A:?M &>:NKMLABE?>
2<AP>BS>KBL<A>K %K:N>GDEBGBD>G PPP L>0OBL: <A
SIRIS KMAHIW=BL<A> "ABKNK@B> 2MB?MNG@ ?[K ON:EBMWMLLB<A>KNG@ BG =>K
2<AP>BS>KBL<A>L (FIE:GM:MK>@BLM>K (FIE:GM:MBHGLF>=BSBG
PPP LBKBL BFIE:GM <A
KR GG EE> PPP DL@K <A DK>:LK>@BLM>K :LIQ
*K>:LK>@BLM>K &K:N;[G=>G NG=
&E:KNL

1>@BHG:ELIBM:E 2NKL>EO: & 2>BM> OHG


https://www.fmh.ch/themen/qualitaet-saqm/register.cfm
http://www.aqc.ch/
http://www.sevisa.ch/
http://www.siris-implant.ch/
http://www.ksgr.ch/krebsregister.aspx
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4.6 ZertifizierungsYbersicht

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der Jahr der ersten Zertifizierung Jahr der letzten Kommentare
Norm arbeitet | Assessment Rezertifizierung /
Assessment
(51 1>MMNG@L=B>GLM
1$*.+$\ ;>MKB>;EB<A>L 1><AGNG@LP>L>G 1>S>KMB?BSB>KNG@
1><AGNG@LP>L>G
2IHKM ,>=B<:E l:L> :IIKHO>= 2IHKMF>=BSBG /ARLBHMA>K:IB>
;R 2PBLL .ERFIB< .KMAHIW=B>
"2"0 ,0 12# CWAKEB<A> +:;;HK 7>KMB?BD:M> ?[K
ON:EBMWMLDHGMHEE>G ?[K [G:REL>G @>F:<AM> G:ERL>G
Bemerkungen

SIWF-zertifizierte WeiterbildungsstStte

#:L +;;>E 2(6% S>KMB?BSB>KM> 6>BM>K;BE=NG@HBWHBKE> LB<AM;:K> G>KD>GGNG@ ?[K WKMSEB<A> 6>BM>K;BE=NG@ :G =>K 1>@BHG:ELIBM:E 2NKL>EC

1>@BHG:ELIBM:E 2NKL>EO: & 2>BM> OHG
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ON:EBMWML;>KB<AM Patientenzufriedenheit

4F?:LL>G=>:MB>GM>G;>?K:@NG@>G LM>EE>G >BG PB<AMB@>L $E>F>GM =>L ON:EBMWMLF:G:@>F>GML
LB> 1[<DF>E=NG@>G SNK 7N?KB>=>GA>BM =>K /:MB>GM>G NG= GK>@NG@>G ?[K 5>K;>LL>KNG@LIHM>G
@>>G

5.1 Nationale Patientenbefragung in der Akutsomatik

#B> :MB>GM>GL>BMB@> I>NKM>BENG@ =>K +>BLMNG@LJN:EBMWM >BG>L 2IBM:EL BLM >BG PB<AMB@>
ON:EBMWMLBG=BD:MHK /:MB>GM>GSN?KB>=>GA>BM #>G *NKS?K:@>;H@>G ?[K =B> G:MBHG:E> /:MB>GMN
A:M =>K -0 BG 7NL:FF>G:K;>BM FBM >BG>K $QI>KM>G@KNII> >K:K;>BM>M NG= P>BM>K>GMPB<D>EM $K ;>
‘NL >BG>K :LRFF>MKBL<A>G >K GMPHKMLD:E: (F):AK  D:F =>K [}>K:K;>BM>M> *NKS?K:@>H@>G

SNF >KLM>G ,:E SNF $BGL:MS

#>K *NKS?K:@>;H@>G ;>LM>AM :NL L><AL *>KG?K:@>G NG= D:GG @NM :G =B??>K>GSB>KM> /:MB>GM>G
S>?K.@NG@>G :G@>;NG=>G P>K=>G ->;>G =>G L><AL %K:@>G SNF 2IBM:E:N?>GMA:EM P>K=>G EM>K
&>L<AE><AM 5>KLB<A>KNG@LDE:LL> NG= LN;C>DMBO> &>LNG=A>BML>BGL<AWMSNG@ >KAH;>G

Messergebnisse

Vorjahreswerte Zufriedenheitswert,
adjustierter

Mittelwert 2018
(CI* = 95%)

Regionalspital Surselva AG

6B> ;>NKM>BE>G 2B> =B> ON:EBMWM =>K !>A:G:ENd@ =NK<A
=B> TKSMBGG>G TKSM> NG= /?E>@>7?:<AI>KLHG>G

"MM>G 2B> =B> ,Z@EB<AD>BM %K:@>G SN LM>EE>Q

$KAB>EM>G 2B> O>KLMWG=EB<A> GMPHKM>G :N? (AK> %K:@>G

6NK=> (AG>G =>K 7P><D =>K ,>=BD:F>GM> =B> 2B> §N
"NL>>BGG>AF>G LHEEM>G O>KLMWG=EB<A >KDEWKM

6B> P:K =B> .K@:GBL:MBHG (AK>L 2IBM:E:NLMKBMML

6B> >FI1?:G=>G 2B> =B> #:N>K (AK>L 2IBM:E:N?>GMA:EML
GS:AE :G@>L<AKB>;>G> /:MB>GM>G
GS!AE >BG@>MKH??>G>K %K:@>H@>G | | 1[<DE:N? BG /KHS>GM

6>KMNG@ =>K $K@>;GBLL> %K:@> a G>@:MBOLM> GMPHKM  IHLBMBOLM> GMPHKM %K:@> #:L
=B>L>K 2I:EM> :G@>@>;>G> 1>LNEM:M >GMLIKB<AM =>F GM>BE =>K />KLHG>G =B> FBM "@>G:N KB<AMB(
@>:GMPHKM>M A:;>G

"(LM>AM ?[K "HG?B=>G<> (GM>KO:E 5>KMK:N>GLBGM>KO:EE #.L 5>KMK:N>GLBGM>KO:EE @B;M =B>
1:G=;K>BM> :G BG P>E<A>K =>K P:AK> 6>KM FBM >BG>K (KKMNFLP:AKL<A>BGEB<AD>BM OHG EB>@M #:l
>=>NM>M @KH; ;>MK:<AM>M =:LL V;>KL<AG>B=NG@>G BGG>KA:E; =>K 5> KMK:N>GLBGM>KO:EE> GNK ;>=|
P:AK> 4AGM>KL<AB>=> BGM>KIK>MB>KM P>K=>G DZGG>G

#:=B> -0 ,>LLNG@>G ?[K 2IBM:E NG=*EBGBDO>K@E>B<A> DHGSBIB>KM PNK=>G LBG==B> LIBM:E ;SP
DEBGBDLI>SB?BL<A>G $K@>;GBLL> LHPB> 5>K@E>B<A> SNF 5HKC:AK GNK ;>=BG@M :NLL:@>DKW?MB@
IN;EBSB>KM =B> >LL>K@>;GBLL> BG O>K@E>B<A>G=>K #:KLM>EENG@PRP IGB&>K6>;LBM>
2:<A;>K>B<A> :DNMLHF:MBD F>LL>K@>:GBLL> :DNMLHF:MBD

1>@BHG:ELIBM:E 2NKL>EO: & 2>BM> OHG
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ON:EBMWML;>KB<AM Patientenzufriedenheit

Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrSventionsmassnahmen und / oder
QualitStsaktivitSten

G@>G @>@>;>(

Angaben zur Messung
-:MBHG:E>L NLP>KMNG@LBGLMBMNM $2./$ 4GBL:GMX +:NL:GG>

Angaben zum untersuchten Kollektiv

&>L:FMA>BM =>K SN | $BGL<AENLLDKBM>KB>B> I>?K:@NG@ PNK=>:G :EE> LM:MBHGWK ;>A:G=>EM>G
NGM>KLN<A>G=>G [IMB>GM>G ] ):AK> O>KL>G=>M =B> BF 2>IM>F;>K
I:"MB>GM>G =:L 2IBM:E O>KE:LL>G A:;>G

NLL<AENLLDKBM>KB>Gd (F 2IBM:E O>KLMHK;>G> /:MB>GM>G

d /:MB>GM>G HAG> ?>LM>G 6HAGLBMS BG =>K 2<AP>BS

d ,>AK?:<AAHLIBM:EBLB>KM>/:MB>GM>G PNK=>G GNK >BGF:E
>?K:@M

Bemerkungen

#B> 1>?K:@NG@ PNK=> BG /:IB>K?HKF =NK<A@>PIAGKMMBEG>KNG@LL<AK>B;>G =NK<A@>?[AKM #B>
INLM>EENG@ =>L %K:@>;H@>GL >K?HE@M C>P>BE BG =>K >KLM>G 'WE?M> .DMH;>K

1>@BHG:ELIBM:E 2NKL>EO: & 2>BM> OHG



ON:EBMWML;>KB<AM Patientenzufriedenheit

5.2 Eigene Befragung
-:MBHG:E> /:MB>GM>G;>?K:@NG@ -0

7B>E =B>L>K /:MB>GM>G;>?K:@NG@ BLM >L :N? G:MBHG:E>K $;>G> =>G ON:EBMWMLLM:G=:K=:NL 2B<AM =
[:MB>GM>G :;;SN;BE=>G NG= =B> $K@>;GBLL> G:MBHG:E SN O>K@E>B<A>G

%WHE@>G=> %K:@>LM>EENG@>G PNK=>G @>F>LL>G

1: BehandlungsqualitSt
6B> ;>NKM>BE>G 2B> =B> ON:EBMWM =>K I>A:G=ENG@ =NK<A =B> TKSMBGG>G TKSM> NG= /?E>@>7:<A |>|

2: Information, Kommunikation: Fragen
"MM>G 2B> =B> ,Z@EB<AD>BM %K:@>G SN LM>EE>G

3: Information, Kommunikation: Antworten
$KAB>EM>G 2B> GMPHKM>G :N? (AK> %K:@>G

4: Medikation
6NK=> (AG>G =>K 7P><D =>K ,>=BD:F>GM> =B> 2B> SN *BGG>AF>G LHEE>G O>KLMWG=EB<A >KDEWKM

5: Austrittsmanagement
PB> P:K =B> .K@:GBL:MBHG (AK>L 2IBM:E:NLMKBMML

6: Aufenthaltsdauer
6B> >FI1?:G=>G 2B> =B> #:N>K (AK>L 2IBM:E:N?>GMA:EM>L

#B>L>:MB>GM>G;>?K:@NG@ PBK BF ,HG:M 2>IM>F;>K =NK<A@>?[AKM

#B> >LLNG@>G A:;>G ;>B :EE>G LM:MBHGWK>G /:MB>GM>G /:MB>GMBGG>G [;>K ):AK>G LM:MM@>?NG=>
EE> >KP:<AL>G>G /:MB>GMBGG>G NG=/:MB>GM>G [;>K ):AK>G FBM LM:MBHGWK>F N?>GMA:EM NG= N
SPBL<A>G =>F ;BL 2>IM>F;>K LHPB> FBM 2<AP>BS>K 6HAGINKHASG ;>?K:@M

,>AK?:<A AHLIBM:EBLB>KM> /:MB>GM>G PNK=>G GNK Q ;>?K:@M
/:MB>GM>G HAG> ?>LM>G 6HAGLBMSM BG =>K 2<AP>BS PNK=>G GB<AM ;>?K:@M

(F 5>K@E>B<A @>@>G[;>K =>K E>MSM>G ,>LLI>KBH=> -0 A:M >L D>BG> F:KD:GM>G H=>K :N??WEEB@>
;P>B<ANG@>G @>@>;>G NB=1>@BHG:ELIBM:E 2NKL>HEQ2 & <AG>B=>M BG :EE>G !LBL?K:@>G

-0 BF 5> K@E>B<A SNF &>L:FMDHEE>DMBO :EE>K " 2IBMWE>K

*  5>KLHK@NG@LGBO>:K®NM ;BL L>AK @NM :;

1>@BHG:ELIBM:E 2NKL>EO: & 2>BM> OHG



ON:EBMWML;>KB<AM Patientenzufriedenheit

-:MBHG:E>L NLP>KMNG@LBGLMBMNM ><HG
,>MAH=> (GLMKNF>GM /$0

BGM>KG> :MB>GM>G;>?K:@NG@

?27>G @>LM:EM>M>L %HKFNE:K FBM  %K:@>G NG=/E:MS ?[K I>F>KIMBE@MSGRHK@>H@>G D:GG
‘N<A HGEBG> NL@>?[EEM P>K=>G #>K %K:@>H@ESRBK=MBIBHGWK>G /:MB>GM>G ;;@>@>;>G

#B> %K:@>G ;>SB>A>G LB<A :N?

>KLM>G $BG=KN<D ;>BF 2IBM:E>BGMKBMM

7N?KB>=>GA>BM FBM =>K WKMSEB<A>G I>MK>NNG@
7N?KB>=>GA>BM FBM =>K I?E>@>KBL<A>G I>MK>NNG@
7N?KB>=>GA>BM FBM =>K (G?K:LMKNDMNK

7N?KB>=>GA>BM FBM =>G F>=BSBG MA>K:I>NMBL<A>G I>K>B<A>G
7N?KB>=>GA>BM FBM =>K &:LMKHGHFB> 1HHFL>KOB<>
7N?KB>=>GA>BM FBM =>K 2:N;>KD>BM

(G P>BM>K>G %K:@>G [;>K P:L A;;>G PBK (AK>K ,>BGNG@ G:<A @NM @>F:<AM
6>E<A> 5>K;>LL>KNG@LOHKL<AEW@> DZGG>G 2B> NGL @>;>G NG= P[K=>G 2B> PB>=>K ?[K =B> @E>B<A
I>A:G=ENG@ BGL 2IBM:E DHFF>G

#B>L>:MB>GM>G;>?K:@NG@ PBK BF ):AK  =NK<A@>?[AKM

#B> I>?K:@NG@ A:M :N? :EE>G LM:MBHGWK>G >K>B<A>G HAG> NLL<AE[LL> LM:MM@>?NG=>G
#>K/:MB>GM>G?K:@>;H@>G D:GG :N? /:IB>K?HKF H=>K HGEBG> ;>:GMPHKM>M P>K=>G #>K %K:@>H@>G
>BF NLMKBMM :G =>K 1><>IMBHG BG >BG>G IKB>?D:LM>G @>E>@M P>K=>G H=>K =BK>DM :N? =>K 2M:ME
H@>@>;>G P>K=>G

$L PNK=>G %K:@>,Z@>G :NL@>?[EEM #B> NLP>KMNG@BES>EG>GC %K:@>G PNK=>G @KZLLM>G
3>BEL FBM L>AK SN?KBE@$FPB>L>G NG=>L @:; GNK DE>BG> ;P>B<ANG@>G NGM>K SN :G=>K>G
):AK>G (F I>K>B<A =>K (G?K:LMKNDMNK NG= ,Z;>EB>KNG@ @:; >L >:GLM:G=NG@>G EE?WEEB@>
I>:GLM:G=NG@>G PNK=>G S>BMG:A ;>A:G=>EM

I>MKB>;LBGM>KG >GMPB<D>EM> ,>MAH=> (GLMKNF>GM

5.3 Beschwerdemanagement

4GL>K I>MKB>; A:M >BG I>L<AP>K=>F:G:@>F>GM >BG> .F;N=LLM>EE>

Regionalspital Surselva AG
I>L<AP>K=>F:G:@>F>GM
2BFHG: ":C:<H,;
#BK>DMBHGL:LLBLM>GMBG

=BK>DMBHG LIBM:EBE:GS <A
GHKF:E> [[KHS>BM>G

1>@BHG:ELIBM:E 2NKL>EO: & 2>BM> OHG
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ON:EBMWML;>KB<AM Wiedereintritte

9.1 Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Rehospitalisationen

(GG>KA:E; =>K G:MBHG:E>G ,>LLNG@ =>L -0 PBK=>BG 6B>=>K>BGMKBMM :EL IHM>GMB>EE O>KF>B=;:K
>BG@>LMN?M P>GG >K BGG>KM 3:@>G >K?HE@M NG= NG@>IE:GM BLM NG= =B> =:FBM O>K;NG=>G> #B
;>K>BML ;>BF OHK:G@>A>G=>G 2IBM:E:N?>GMA:EM OHKE:@ #:;>B PBK=?[K =>G !>KB<AM C>P>BEL =B> OH
F>=BSBGBL<A> 2M:MBLMBD :NL =>F 2IBM:E A>K:G@>SH@>G #:M>G.G:ERL> &>IE:GM>

- <AO>KLHK@NG@LM>KFBG> NG= @>IE.GM> PB>=>KAHEM> 2IBM:E:N?>GMA:EM> S! BF 1:AF>G >BG>K
*K>:L;>A:G=ENG@ P>K=>G GB<AM @>SWAEM

#NK<A =B> I>K><AGNG@ =>K 6B>=>K>BGMKBMMLK:M>G DZGG>G :N??WEEB@> 6B>=>K>BGMKBMM> >KD:C
P>K=>G #:FBM DZGG>G (G?HKF:MBHG>G SNK .IMBFB>KNG@ =>K NLMKBMMLOHK;>K>BMNG@ @>PHGG>C

6>BM>K?[AK>G=> (G?HKF:MBIREG>GJ <A NG=PPP LJE:I> <HF

Messergebnisse
Regionalspital Surselva AG

GM>BE >QM>KG>K 1>AHLIBM:EBL:MBHG>G
5>KAWEMGBL =>K 1:M>G

GS:AE :NLP>KM;:K> NLMKBMM>

#:L 5>KAWEMGBL =>K 1:M>G ;>K><AG>M LB<A :NL =>K ;>H;:<AM>M>G 1:M> >KP:KM>M>G 1:M> =>L 2IBM:EL
H=>K =>K *EBGBD $BG 5>KAWEMGBL NGM>K ;>=>NM>M =:LL >L P>GB@>K ;>H;:<AM>M> IHM>GMB>EE O>}
%WEE> :EL >KP:KM>M @B;M $BG 5>KAWEMGBL [;>K ;>=>NM>M =.LL >L F>AK ;>H;:<AM>M> I[HM>GMB>EE
O>KF>B=;:K> BYWEE> :EL >KP:KM>M @B;:M

#.=B> -0 >LLNG@>G ?[K 2IBM:E NG=*EBGBDO>K@E>B<A> DHGSBIB>KM PNK=>G LBG==B> LIBM:E ;SP
DEBGBDLI>SB?BL<A>G $K@>;GBLL> LHPB> 5>K@E>B<A> SNF 5HKC:AK GNK ;>=BG@M :NLL:@>DKW?MB@
IN;EBSB>KM =B> ,>LL>K@>;GBLL> BG O>K@E>B<A>G=>K #:KLM>EENG@PRRP IGBG*»K>6>; BM>
?2:<A:>K>B<A> :DNMLHF:MBD F>LL>K@>:GBLL> :DNMLHF:MBD

#B> $K@>;GBLL> S>B@>G D>BG> F:KD:GM>G ;P>B<ANG@>G :N? NG= LBG= P>BM>KABG DHGLM:GM

-:MBHG:E>L NLP>KMNG@LBGLMBMNM 20+:1> &F;'

>MAH=> (GLMKNF>GM 20+:1>\ PBLL>GL<A:?MEB<A >GMPB<D>EM> ,>MAH=> =B>
>GMLIK><A>G=> 6>KM> :NL LM:MBLMBL<A>G #:M>G %2
>=2M:M =>K 2IBMWE>K ;>K><AG>M

&>L:FMA>BM =>K SN | $BGL<AENLLDKBM>KB>GE> LM:MBHGWK>G /:MB>GM>G >BGL<AEB>LLEB<A *BG=>K

NCM>KLN<A>G=>G | || <AENLLDKBM>KB>G>KLMHK;>G> :MB>GM>G @>LNG=>->N@>HK>G> BG :G=>K>
MB>GM>G 2IBMWE>K O>KE>@M> /:MB>GM>G NG= :MB>GM>G FBM 6HAGLBMS BF
NLE:G=

1>@BHG:ELIBM:E 2NKL>EO: & 2>BM> OHG
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ON:EBMWML;>KB<AM Infektionen

11.1  Nationale Erhebung der postoperativen Wundinfekte

I>B >BG>K .[>K:MBHG PBK=;>PNLLM =B> L<A[MS>G=> "NM;:KKB>K> ;>B =>G /:MB>GM>G NGM>K;KH<A>G
*HFF>G =:GG $KK>@>K BG =B> 6NG=> D:GG >BG> 6NG=BG?>DMBHG >GMLM>A>G /HLMHI>K:MBO>
6NG=BG?>DMBHG>G LBG= NGM>K 4FLMWG=>G FBM L<AP>K>G I>>BGMKW<AMB@NG@>G =>L /:MB>GM>GI
O>K;NG=>G NG= DZGG>G SN >BG>K 5> KEWG@>KNG@ =>L 2IBM:E:N?>GMA:EM>L ?[AK>G

2PBLLGHLH ?[AKM BF N?MK:@ =>L -0 6NG=BG?>DMBHGLF>LLNG@>G G:<A ;>LMBFFM>G .I>K:MBHG>G =NK
LB>A> G:<A?HE@>G=> 3:;>EE>G #B> 2IBMWE>K NG=*EBGBD>G DZGG>G PWAE>G P>E<A> .I>K:MBHGL:KN
>BG;>SB>A>G PHEE>G $L LBG= FBG=>LM>GL =K>B =>K @>G:GGM>G .I>K:MBHGL:KM>G NG@>:<AM>M =>K
=>K %WEE> IKH $BG@KB??L:KM BG =.L ,>LLIKH@K:FF >BGSN;>SB>A>G !>MKB>;> =B>"HEHG<ABKNK@B>
#B<D=:KF BG BAK>F +>BLMNG@LD:M:EH@ :G;B>M>G NG='EBG==KF $GM?>KGNG@>G ;>B *BG=>KG NG=
IN@>G=EB<A>G ):AK> =NK<A?[AK>G LBG= O>KI?EB<AM>M =B> 6NG=BG?>DMBHG>G G:<A =B>L>G .I>K:M
SN >K?:LL>G

4F >BG> SNO>KEWLLB@> NLL:@> SN =>G (G?>DMBHGLK:M>G SN >KA:EM>G >K?HE@M G:<A .I>K:MBHG>G
(G?>DMBHGL>K?.LLNG@ :N<A G:<A 2IBM:E>GMELLNG@ -:<A $BG@KB??>G HAG> (FIE:GM:MBHG OHG
%K>F=F:M>KB:E P>K=>G SN=>F 3:@> LIWM>K FBMM>EL 3>E>?HGBGM>KOB>PL =B> (G?>DMBHGLLBMN:MI
6NG=A>BENG@ >K?:LLM !>B $BG@KB??>G FBM (FIE:GM:MBHG OHG %K>F=F:M>KB:E '[?M NG=
*GB>@>E>GDLIKHMA>L>G 6BK;>ELWNE>G<ABKNK@B> NG= A>KS <ABKNK@BL<A> $BG@KB??> >K?HE@M
G:<A =>F $BG@KB?? >BG P>BM>K>L 3>E>?HGBGM>KOB>P LH@ %HEEHP NI

6>BM>K?[AK>G=> (G?HKF:-MBIRE8>GJ <A NG=PPP LPBLLGHLH <A

Unser Betrieb beteiligte sich an den Wundinfektionsmessungen folgender Operationen:
d 'EBG==KF $GM?>KGNG@>G

d !EBG==KF $GM?>KGNG@>G ;>B *BG=>KG NG= )N@>G=EB<A>G
d ">KGB>GHI>K:MBHG>G
d
d

#B<D=:KFHI>K:MBHG>G "HEHG
$KLMBFIE:GM:MBHG OHG [?M@>E>GDLIKHMA>L>G

Messergebnisse

#:=B> -0 >LLNG@>G ?[K 2IBM:E NG=*EBGBDO>K@E>B<A> DHGSBIB>KM PNK=>G LBG==B> LIBM:E ;SP
DEBGBDLI>SB?BL<A>G $K@>;GBLL> LHPB> 5>K@E>B<A> SNF 5HKC:AK GNK ;>=BG@M :NLL:@>DKW?MB@
IN;EBSB>KM =B> ,>LL>K@>;GBLL> BG O>K@E>B<A>G=>K #:KLM>EENG@PRP IGBG*K>6>;. BM>
?2:<A:>K>B<A> :DNMLHF:MBD F>LL>K@>:GBLL> :DNMLHF:MBD

4GL>K I>MKB>; O>KSB<AM>M :N? =B> /N;EBD:MBHG =>K ,>LL>K@>;GBLL> BG =B>L>F ON:EBMWML,;>KB<AM

4GL>K I>MKB>; O>KSB<AM>M :N? =B> /N;EBD:MBHG =>K ,>LL>K@>;GBLL> BG =B>L>F ON:EBMWML;>KB<AM

#>K -0 IN;EBSB>KM =B> >LL>K@>;GBLO>B@E>B<A>G=>K #:KLM>EENG@ :N? L>BG>K 6>;L>BM> NGM>K PPP :GJ <A

-:MBHG:E>L NLP>KMNG@LBGLMBMNM 2PBLLGHLH

1>@BHG:ELIBM:E 2NKL>EO: & 2>BM> OHG
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ON:EBMWML;>KB<AM StYrze

12.1  Nationale PrSvalenzmessung Sturz

#B> G:MBHG:E> /KWO:E>GSF>LLNG@ ;B>M>M >BG>G $BG;EB<D BG =B>'WN?B@D>BM /KWO>GMBHG NG=
O>KL<AB>=>G>K /?E>@>IAWGHF>G> 2B> ?BG=>M :G >BG>F BF 5HK:NL =>?BGB>KM>G 2MB<AM:@ LM:MM (
=>K ,>LLNG@ PNK=> NGM>KLN<AM H; =B>/:MB>GM>G BG =>G E>MSM>G 3:@>G OHK =>F 2MB<AM:@ @>L
LBG= #>FSN?HE@> A:G=>EM >L LB<A NF >BG> />KBH=>GIKWO:E>GSF>LLNG@ NG= NF D>BG> 5HEE>KA>;N

6>BM>K> (G?HKF:MBHG>G
PPP :GJ <A NG=PPP EIS NF >N

Messergebnisse

#:=B> -0 ,>LLNG@>G ?[K 2IBM:E NG=*EBGBDO>K@E>B<A> DHGSBIB>KM PNK=>G LBG==B> LIBM:E ;SP
DEBGBDLI>SB?BL<A>G $K@>;GBLL> LHPB> 5>K@E>B<A> SNF 5HKC:AK GNK ;>=BG@M :NLL:@>DKW?MB@
IN;EBSB>KM =B> >LL>K@>;GBLL> BG O>K@E>B<A>G=>K #:KLM>EENG@PRP IGB&»K6>;LBM>
?2:<A:>K>B<A> :DNMLHF:MBD F>LL>K@>:GBLL> :DNMLHF:MBD

4GL>K I>MKB>; O>KSB<AM>M :N? =B> /N;EBD:MBHG =>K ,>LL>K@>;GBLL> BG =B>L>F ON:EBMWML;>KB<AM

BegrYndung

BegrYndung der Messergebnisse

N? =>K 6>;LBM> =>L -0 LBG= =B> ;>K>BML Z??>GMEB<A MK:GLI:K>GM>G ,>LLK>LNEM:M> SN ?BG=>G
N?@KNG==>K L>AK @>KBS@EEGMB>GM>G :F 2MB<AM:@ BF -HOBEMKB> LM:MBLMBL<A> 1>E>0:GS

=>K >LL>K@>;GBLL> NG@>G[@>G= 6WAK>G= =>F 2IBM:E:N?>GMA:EM NG= =>F 2MB<AM:@ =>K ,>LLNG@ DO
>L SN D>BG>F 2MNKS>K>B@GBL

#B> BGM>KG> 2MNKS>K?:LLNG@ P>BLM L>AK @NM> 1>LNEM:M> :N? NG= >BG> JN:EBM:MBO> V;>KIK[?NG@
@>@>;>G #B>L ?[AKM S>BMG:A SN %:EE;>LIK><ANG@>G NG= SN LBMN:MBO>G ,.LLG:AF>G

-:MBHG:E>L NLP>KMNG@LBGLMBMNM I>KG>K %:<AAH<AL<ANE>
>MAH=> (GLMKNF>GM +/7

1>@BHG:ELIBM:E 2NKL>EO: & 2>BM> OHG


http://www.anq.ch/
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ON:EBMWML;>KB<AM StYrze

12.2  Eigene Messung
2MNKS

#B> /IKWO:E>GSF>LLNG@ 2MNKS -0 BiG=HO>F;>K LM:MM #B> #:M>G PNK=>G :F 2MB<AM:@

-HO>F;>K  ;>B :EE>G LM:MBHGWK>G /:MB>GMBGG>G NG=/:MB>GM>G G:<A $BGAHENG@ BAK>L F[G=EB</
$BGO>KLMWG=GBtK>1):AK> >KAH;>G NL@>GHFF>G P:K>G =B> 6Z<AG>KBGG>GLM:MBHG -HM?:EE

(," NG==B> 3:@>LDEBGBD

#B> #:M>G PNK=>G =BK>DM :F I>MM =NK<A SP>B /?E>@>7?:<AI>KLHG>G >KAH;>G [;>K =:L 5SHKA:G=>GL>BG
>BG>L 2MNKS>L BG =>G E>MSM>G  3:@>G %[K :EE> :G=>K>G %K:@>G =B>GM> =B> /:MB>GM>G=HDNF>GN\
ON>EE>

#B>L>>LLNG@A:;>G PBK BF ,HG:M -HO>F;>K =NK<A@>?[AKM
N? =>G <ABKNK@BL<A>G NG= F>=BSBGBL<A>G 2M:MBHG>G

4GL>K I>MKB>; O>KSB<AM>M :N? =B> /N;EBD:MBHG =>K $K@>;GBLL>

BegrYndung

#B> ;>K>BML Z2??>GMEB<A MK:GLI:K>GM> 1>LNEM:M> LBG= :N? :N? =>K 6>;,LBM> PPP :GJ <A IN;EBSB>KM
6WAK>G= =>F 2IBM:E:N?>GMA:EM =>K /:MB>GM>G P:K D>BG BF 2IBM:E >KPHK;>G>K #>DN;BMNL SN O>KS>E

N?@KNG==>K L>AK @>KBG@>G %:EES:AE>G BLM =B> LM:MBLMBL<A> 1>E>0:GS =>K ,>LL>K@>;GBLL> NC
#B> 1>@BHG:ELIBM:E 2NKL>EO: & EB>@M BG :EEBGGKEBEA=GL 5>KMK:N>GLBGM>KO:EEL

2MNKSFHGBMHKBG @

EE> >K?HE@M>G 2M[KS> PWAK>G= =>L LM:MBHGWK>G N?>GMA:EML P>K=>G @:GSCWAKEB<A [;>K =B> >
[:MB>GM>G=HDNF>GM:MBHG >K?:LLM NG= BF 2MNKSIKHMHDHEE2RA KIERBA BIMPEK?:LLNG @ >K?HE@M
;>BF $BGMKBMM NG= PBK= E:N?>G= [;>KIK[?M NG=:G@>|:LLM

#B>L>>LLNG@A:;>G PBK BF ):AK  =NK<A@>?[AKM

#B> 2MNKS>K?:.LLNG@ ?BG=>M :N? :EE>G 2M:MBHG>G LM:MM

EE> >K?HE@M>G 2M[KS> PWAK>G= =>F LM:MBHGWK>G N?>GMA:EM :EE>K /:MB>GM>G P>K=>G >BG@>L<
NL@>L<AEHLL>G LBG==B> @>LNG=>G 2WN@EBG@> :F;NE:GM> I>K>B<A>3R@>-BEBEE NG=

$L PNK=>G FBM =>F 2MNKSIKHMHDHEE 2M[KS> >K?:LLM #B>L BLM =>K MB>?LM> 2M:G= L>BM I>@BGG =>
>LLNG@

2<ANENG@LSB>E
,BG=>KNG@ =>L 2MNKSKBLBDHL ;>B O>KPBKKM>G /:MB>GM>G =NK<A O>KF>AKM> <AML:FD>BM GL<A:??

IH=>GI?E>@>;>MM>L NG= 2<ANENG@ >BG>K G>N>G 1B<AMEBGBM]KS> O>KPBKKM>K /:MB>GM>G SN
L>GD>G

I>SMKB>;LBGM>KG >GMPB<D>EM> ,>MAH=> (GLNHNS>B:LLNG@

1>@BHG:ELIBM:E 2NKL>EO: & 2>BM> OHG
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$BG 6NG=EB>@>G LH@ #>DN;BMNL BLM >BG> EHD:E ;>@K>GSM> 2<AW=B@NG@ =>K "NM NG= H=>K =>|
=:KNGM>KEB>@>G=>G &>P>;>L BG =>K 1>@>E [;>K DGZ<A>KG>G 5HKLIK[G@>G BG?HE@> OHG #KN<D H=
#KN<D BG *HF;BG:MBHG FBM 2<A>KDKW?M>G

13.1  Nationale PrSvalenzmessung Dekubitus (bei Erwachsenen sowie
Kindern und Jugendlichen)

#B> G:MBHG:E> /KWO:E>GSF>LLNG@ ;B>M>M >BG>G $BG;EB<D BG =B> 'WN?B@D>BM /KWO>GMBHG NG=
O>KL<AB>=>G>K [?E>@>IAWGHF>G> 2B> ?BG=>M :G >BG>F BF 5HK:NL =>?BGB>KM>G 2MB<AM:@ LM:MM (
=>K >LLNG@ PNK=> NGM>KLN<AM H; =B>/:MB>GM>G :G >BG>K H=>K F>AK>K>G #KN<DLM>EE>G E>B=>G |
OHG 6NG=EB>@>G #B> ,>LLNG@ ?BG=>M C>P>BEL :G >BG>F ;>LMBFFM>G >LLM:@ LM:MM /NGDMIKWO:E:
NG= BLM D>BG> 5HEE>KA>NG@

2IBMWE>K NG=*EBGBD>G FBM >BG>K >QIEBSBM>G *BG=>K:;M>BENG@ ?[AK>G =B> /KWO:E>GSF>LLNG@ ;
:N<A ;>B *BG=>KG NG= )N@>G=EB<A>G =NK<A =>GG #>DN;BMNL BLM :N<A BF *BG=>K;>K>B<A >BG PB<AME
ON:EBMWMLBG=BD:MHK NG= >BG GH<A H?M NGM>KL<AWMSM>L /?E>@>IKH;E>F !>B *BG=>KG LM>AM =>K
>G@>F 7NL:FF>GA:G@ FBM >BG@>L>MSM>G 'BE?LFBMM>EG PB> S ! 2<AB>G>G 2>GLHK>G 2HG=>G >M<
P>BM>K>K 1BLBDH?:DMHK BLM =B> >GMPB<DENG@L;>=BG@M> >BG@>L<AKWGDM> O>K;:E>
*HFFNGBD:MBHGLFZ@EB<AD>BM BF 2WN@EBG@L NG=*BG=>L:EM>K LHPB> =B> NGM>K>GMPB<D>EM>G
?K[A NG= G>N@>;HK>G>G *BG=>KG

6>BM>K?[AK>G=> (G?HKF:-MBIREG>GJ <A NG=PPP EIS NF >N

Messergebnisse
I>B $KP:<AL>G>G

Anzahl Erwachsene mit Vorjahreswerte 2019 In
Dekubitus Prozent

Regionalspital Surselva AG

-HLHDHFB:E>| (F>B@>G>G 2IBM:E >GMLM:G=>G
#>DN;BMNL *M>@HKB>

IKWO:E>GS  [" 15| B=NNF *M>@HKB>

GS:AE M:MLW<AEB<A GM>BE BG /KHS>GM SN :EE>G :F
NGM>KLN<AM> $KP:<AL>G> 2MB<AM:@ AHLIBM:EBLB>KM>G /:NIB>GM>G

$BG 1>LB=NNF OHG -NEE S>B@M >BG >KP:KM>M>L N?MK>M>G OHG #>DN;BMNL :N? /HLBMBO> 6>KM> P>
>BG >KAZAM>L N?MK>M>G OHG #>DN;BMNL ABG ->@:MBO> 6>KM> E:LL>G >BG> @>KBG@>K> #>DN;BMNL
@>@>G[;>K =>F #NK<AL<AGBMM :EE>K 2IBMWE>K >KD>GG>G

#:=B> -0 ,>LLNG@>G ?[K 2IBM:E NG=*EBGBDO>K@E>B<A> DHGSBIB>KM PNK=>G LBG==B> LIBM:E ;SP
DEBGBDLI>SB?BL<A>G $K@>;GBLL> LHPB> 5>K@E>B<A> SNF 5HKC:AK GNK ;>=BG@M :NLL:@>DKW?MB@
IN;EBSB>KM =B> >LL>K@>;GBLL> BG O>K@E>B<A>G=>K #KLM>EENG @PRR iGBG*K>6>;LBM>
2:<A:>K>B<A> :DNMLHF:MBD F>LL>K@>:GBLL> :DNMLHF:MBD

4GL>K I>MKB>; O>KSB<AM>M :N? =B> /N;EBD:MBHG =>K ,>LL>K@>;GBLL> BG =B>L>F ON:EBMWML;>KB<AM
BegrYndung
BegrYndung
N? =>K 6>;LBM> PPP :GJ <A LBG==B> ;>K>BML Z2??>GMEB<A MK:GLI:K>GM> 1>LNEM:M> =>K ,>LLNG@ SN

?BG=>G N?@KNG==>K L>AK @>KBG@>G %:EES:AE>G BLM =B> LM:MBMBL<A> 1>E>0:GS =>L ,>LL>K@>;Gl
NG@>G[@>G= #B> 1>@BHG:ELIBM:E 2NKL>EO: & EB>@M BG :EE>G I>K>B<A>G BGG>KAE; =>L

1>@BHG:ELIBM:E 2NKL>EO: & 2>BM> OHG
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55KMK:N>GLBGM>KO:EEL

Angaben zur Messung

-:MBHG:E>L NLP>KMNG@LBGLMBMNM

I>KG>K %:<AAH<AL<ANE>

>MAH=> (GLMKNF>GM

+H7

Angaben zum untersuchten Kollektiv

NGM>KLN<A>G=>G
:MB>GM>G

&>L:FMA>BM =>K SN | $BGL<AENLLDKBM>KB>@ EE>LM:MBHGWK>G /:MB>GM>G] ):AK>G BGDE

(GM>GLBOI?E>@> BGM>KF>=B:M> <:K> [:MB>GM>G SPBL<A>G

NG= ):AK>G DHGGM>G :N? ?K>BPBEEB@>K !:LBL
$KP:<AL>G>GF>LLNG@ >BG@>L<AEHLL>G P>K=>G
$KP:<AL>G>G

d EE>*BG=>K NG=)N@>G=EB<A>BF EM>K OHG ;BL

BG =B>
>B

):AK>G =B> :F $KA>NG@LM:@ LM:MBHGWK :N? >BG>K
c>QIEBSBM>Gb *BG=>KLM:MBHG >BG>L $KP:<AL>G>GLIBM:EL
H=>K BG >BG>K *BG=>KDEBGBD AHLIBM:EBLB>KM [P:K>G ;>B

IN@>G=EB<A>G NG=*BG=>KG

d 5HKA:G=>G> F[G=EB<A> $BGO>KLMWG=GBL>KDEWKNG@ =>L

:MB>GM>G =>K G@>AZKB@>G H=>K =>K @>L>MS
5>KMK>MNG@

OHKEB>@M

d 6Z<AG>KBGG>G NG= @>LNG=>2WN@EBG@> =>K
6H<A>G;>MMLM:MBHG

d 'HLIBM:EBLB>KM> *BG=>K :N? :DNMLHF:MBL<A>G
$KP:<AL>G>GLM:MBHG>G

d -HM?:EE;>K>B<A 3:@>LDEBGBD>G NG= :F;NE:GM>k
N?P:<AK:NF

1>@BHG:ELIBM:E 2NKL>EO: &

2>BM> OHG

EB<A>G

NLL<AENLLDKBM>KB>Gd 2M:MBHGWK> /:MB>GM>G ;>B =>G>G D>BG $BGO>KLMWG=GBL

I>K>B<A
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13.2 Eigene Messungen
#>DN;BMNL>K?:LLNG@

$K?:LLNG@ =>K BF 2IBM:E >KPHK;>G>G #>DN;BMB [;>K =L @:GS> ):AK FBMM>EL BGM>KG >GMPB<D>EM>G
(GLMNF>GM> NG= :GA:G= =>K -HKMHG 2D:E:

$L PBK==B> 6NG=:KM +HD:EBL:MBHG !>NKM>BENG@LF>KDF:E> NG= =B> I>A:G=ENG@ FBMM>EL >BG>L
6NG=IKHMHDHEEL FBM :GL<AEB>LL>G=>K %HMH=HDNF>GM:MBHG BG =>K >E>DMKHGBL<A>G
[:MB>GM>G=HDNF>GM:MBHG 6B":K>#H< E:N?>G=>K?:LLM NG=:G@>|:LLM

#B>L>>LLNG@A:;>G PBK BF ):AK  =NK<A@>7?[AKM

I>B :EE>G LM:MBHGWK>G /:MB>GM>G PWAK>G= =>G @:GS>G !>KB<AMLC:AKL

#>DN;BMB $K?.LLNG@ &K:= &K:= ;>B:EE>G LM:MBHGWK>G /:MB>GM>G :NLL>K ;>B 6Z<AG>KBGG>G NG=
2WN@EBG@>G

$K?2:LLNG@ =>K #>DN;BMB BG =>K >E>DMKHGBL<A>G /:MB>GM8G=H=NF>GM:MBHG
$L PNK=>G #>DN;BMB :EL BF 2IBM:E >KPHK;>G >K?:LLM (F 5>Ka{==B <A

2<ANENG@  /HLM ./ +:@>KNG@LL<AW=>G O>KF>B=>G
(F PNK=>G D>BG> +:@>KNG@L=>DN;BMNABENK@BL<A>G /:MB>GM>G 8 9 >K?:LLMNE=>G

[:MB>GM>G >K?:LLM
8 9 #>?BGB>KM :EL <ABKNK@BL<A> /:MB>GM>G FBM ;>B $BGMKBMM @>KBG@>F 1BLBDH G:<A =>K -HKMH(

I>MKB>;LBGM>KG >GMPB<D>EM> ,>MAH=> (GLMKNF>GM

1>@BHG:ELIBM:E 2NKL>EO: & 2>BM> OHG
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17.1  Weitere eigene Messungen

#>DN;BMNL>K?:LLNG@

*HGMBGNB>KEB<A> $K?:LLNG@ =>K GHLHDHFB:E>G #>DN;BMB &K:= #B>L> >LLNG@ PBK= CWAKEB<A
[:MB>GM>G =NK<A@>?[AKM #B> #>DN;BMNLIKWO>GMBHG PBK= BG =>K /?E>@> O>KMB>?M :GA:G= =>K
[?E>@>=B:@GHL>G MA>F:MBLB>KM

#>DN;BMB P>K=>G INGDMN>EE ;>LIKH<A>G

MK:MS>G NG= +:@>KNG@LF:M>KB:E ;>KNA>G :N? =>F /KBGSBI =>K ,BDKHLMBFNE:MBHG NG= =L
6NG=DHGS>IM PBK= E:N?>G= [;>KIK[?M

#B>L>>LLNG@A:;>G PBK BF ):AK  =NK<A@>?[AKM

I>B :EE>G LM:MBHGWK>G /:MB>GM>G PWAK>G= =>L &>L<AW?MLC:AKL

EE> LM:MBHGWK>G /:MB>GM>G :N? :EE>G 2M:MBHG>G NLG:AF> ;BE=>G =B> :F;NE:GM>G !>K>B<A> PB> -}
NG= 3:@>LDEBGBD 6Z<AG>KBGG>G NG= @>LNG=>2WN@EBG@>

$L S>B@M LB<A =.LL =B>'BGM>KE>@NG@ =>K /?E>@>=B:@GHL>G NG= 1BLBDH>BGL<AWMSNG@L LL>LF
$ :MB>GM>G=HDNF>GM:MBHG SNK =>NMEB<A>G ;G:AF> OHG #>DN;BMB ?[AKM NG= =B> IKWO>GMBO>G
+LLG:AF>G ?K[A >K@KB??>G P>K=>G

I>MKB>;LBGM>KG >GMPB<D>EM> ,>MAH=> (GLMKNF>GM

2MNKS>K?:LLNG@

$K?:LLNG@ :EE>K >K?HE@M>G 2MNKS>K>B@GBLL> PWAK>G= =>F 2IBM:E:N?>GMA:EM NG= =>K>G
$BG?ENLL?:DMN&=@ >F:<AM> (GM>KO>GMBHG>G NG=/KWO>GMBHG>G

#B>L>>LLNG@A:;>G PBK BF ):AK  =NK<A@>?[AKM

I>B :EE>G LM:MBHGWK>G /:MB>GM>G [;>K ):AK>G

EE> 2M[KS> OHG LM:MBHGWK>G /:MB>GM>G P>K=>G =:N>KG=>K?:LLM NL@>L<AEHLL>G LBG= :F;NE:GM>
I>K>B<A> PB>-HM?.:EE NG= 3:@>LDEBGBD 6Z<AG>KBGG>GNIN@ERGG@=>

$L S>B@M LB<A =:LL =:L 1BLBDH;>PNLLML>BG =>K /?E>@>G=>G AH<A BLM NG= =B> IKWO>GMBO>
2MNKS>BGL<AWMSNG@ L>AK DHGL>JN>GM @>F:<AM PBK=

#B> GS:AE =>K 2MNKS>K>B@GBLL> BLM P>BM>KABG K[<D@WG@B@ NG= =B+ LBMKNNMIVBO >BG@>E>BM>
:GA:G==>K 2MNKS>K?:.LLNG@ @K>B?>G

I>MKB>;LBGM>KG >GMPB<D>EM> ,>MAH=> (GLMKNF>GM

1>@BHG:ELIBM:E 2NKL>EO: & 2>BM> OHG
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[IMB>GM>G;>?K:@NG@

2IBM:EBGM>KG>K /:MB>GM>G?K:@>;H@>G [;>K :EE> BGOHEOB>KM>G !I>K>B<A> PWAR2EE =>L. N?>GMA:EN
@>LM:EM>M>L %HKFNE:K FBM % K#B>@@EB<ARPBMF>KDNG@>G #>K /:MB>GM>G?K:@>;H@>G

D:GG :N<A HGEBG> :NL@>?[EEM P>K=>G H=>K =BK>DM ;>BF NLMKBMM :N? =>K 2M:MBHG H=>K BF 'KB>7?D:
1><LIMBHG ABGM>KE>@M P>K=>G

#B>L>>LLNG@A:;>G PBK BF ):AK  =NK<A@>?[AKM

I>B =>G LM:MBHGWK>G /:MB>GM>G BG :EE>G I>K>B<A>G HAG> NLL<AE[LL>

#B> %K. @>G =><D>G :EE> BGM>KG>G I>K>B<A>G PWAK>G= =>F 2IBM:E:N?>GMA:EM :; NLL<AENLL LBG==
:F;NE:GM>G I>K>B<A> PB>-HM?.EE 3:@>LDEBGBD NG==B>2WN@EBG@>

#B> :MB>GM>G;>?K:@NG@ BGM>KG S>B@M D>BG> @KHLL>G ;P>B<ANG@>G @>@>G[;>K =>F E>MSM>G
I>KB<AMC:AK>L :N?

I>MKB>;LBGM>KG >GMPB<D>EM> ,>MAH=> (GLMKNF>GM

Bemerkungen

1>@BHG:ELIBM:E 2NKL>EO: & 2>BM> OHG
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(G =B>L>F *:IBM>E DZGG>G 2B> LB<A [;>K =B> PBAMB@LM>G ON:EBM:MLIKHC>DM> BG?HKFB>K>G

18.1  Aktuelle QualitStsprojekte
#>EBK

Richtlinie Delir

‘E:N?L<A>F: =>K ,.LLG:AF>G ;>B #>EBKKBLBDH NG= GB<AM>GMSN@L;>=BG@M>F #>EBK LBG= ;>L<AKB>;>(
BF (GMK:G>M :N?@>L<A:EM>M

%[K C>=>G ,BM:K;>BM>G=>G BG =>K /?E>@»NGINBKXG PBK=>BG, !$ 7B>E SN IKH?>LLBHG>EE>K

AF@:G@ FBM O>KPBKKM>G /:MB>GM>G O>K>BG;:KM T{NKEKKEBEANS®H=>G =B> ,BM:K;>BM>G=>G

FBM BGM>KG>G 6>BM>K;BE=NG@>G %:EE;>LIK><ANG@>G NG=INGDMN>EE>K I>K:MNG@ =NK<A =B> /?E>
NGM>KLM[MSM

&2% &KHLLL<A:=>G>K>B@GBL

*HGS>IM[;>K:K;>BMNG@ NG= GILLNG@ :G =B> :DMN>EE> />KLHG:E NG= (G?K:LMKNDMNK FBM BF GL<AEN
@>IE:GM>K *:M:LMKHIA>G[;NG@

(GOHEOB>KM>

-:<A 2<ANENG@ =>K ,BM:K;>BM>G=>G PNK=> BF -HO>F;>K  >BG> ?BDMBO> $QIEHLBHG >BG>K &:L?E:L<A>
BG >BG>F %>LMS>EM FBM F>AK :EL M>BEP>BL> L<AP>K O>KE>MSM>G />KLHG>G @>IE:GM NG= =NK<A@
,BM:K;>BM>G=>G A:MM>G BF 5HK?>E= D>BG> *>GGMGBLL> NG= PNK=>G PB> BF $KGLM?:EE :E:FB>KM

#B> >KLM> IBE:GS =>K .K@:GBL:MHK>G LHPB> =>K |>M>BEB@M>G ?B>E IHLBMBO :NL BGL;>LHG=>K> P>BE
PWAK>G==>K V;NG@ @>ENG@>G BLM =B>5>KLHK@NG@ NG=>MK>NNG@ KB<AMB@>K /:MB>GM>G OHI
@>PWAKE>BLM>G

18.2  Abgeschlossene QualitStsprojekte im Berichtsjahr 2019
4F;:N :MB>GM>GSBFF>K

Umbau 1. und 2.0G

#>K 4F;:N BF .& BLM :;@>L<AEHLL>G NG= =B> 1WNFEB<AD>BM>G BF F;NE:GM>0HGGMKISBF
#>S>F;>K ;>SH@>G P>K=>G

#B> DHGS>IMBHG>EE> /E:GNG@ =>K (G?K:LMKNDMNK 4F;:N =>L .& BG =>K 7NDNG?M BLM BG !>:K;>BMNG(

/E:GNG@ 4F;:N

Teilausbau 2. Obergeschoss

#B> 1WNFEB<AD>BM>G ?[K =.L F;NE:GM> 7>GMKNF DHGGM>G BF #>S>F;>K BG I>MKB>; @>GHFF>G P>K=>(

1>@BHG:ELIBM:E 2NKL>EO: & 2>BM> OHG
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18.3  Aktuelle Zertifizierungsprojekte
(51 1> 7>KMB?BSB>KNG@

IVR-Re-Zertifizierung

*>BG /KHC>DM BF :DMN>EE>G !>KB<AMLC:AK (F .DMH;>K  DHGGM> =>K 1>MMNG@L=B>GLM =:L G>N> (51
(GM>KO>K;:G= ?[K I>MMNG@LP>L>G 7>KMB?BD:M >GM@>@>G G>AF>G

1>@BHG:ELIBM:E 2NKL>EO: & 2>BM> OHG



ON:EBMWML;>KB<AM Schlusswort und Ausblick

#B> ON:EBMWM BLM =>K 1>@BHG:ELIBM:E 2NKL>EQO: & >BG AHA>L GEB>@>G %:<ALI>SB?BL<A> 6>BM>K;E
NG= %HKM;BE=NGHEGBM:K;>BM>KG >KFZ@EB<A>G =B> ON:EBMWM BG =>K MW@EB<A>G K;>BM E:N?>G=
O>KFBMM>EGINGNL>MS>G

#:L 6HAEPHEE>G =>K /:MB>GM>G BGG>G EB>@M NGL :F >KS>G =:FBM 2B> P>BM>KABG (AK 2IBM:E BG =>K
'N?LN<A>G #B> I>0ZED>KNG@ =>K 2NKL>EO: LHEE :N<A BG =>K 7NGDNG?M =B> ;>LMFZ@EB<A> F>=BSBG
&KNG=0>KLHK@NG@ G:A> =>F 6HAGHKM OHK?BG=>G N<A P>GG =B> &>LNG=A>BMLO>KLHK@NG@ SNG
=>BGLMBMNMBHG:EBLB>KM PBK= P>K=>G PBK BG 7NDNG?M (AK 2IBM:E L>BG #:GD >BG>F G>N>G F;NE:(
7>GMKNF DZGG>G PBK GH<A FAAKSBIEBLB>KM>K GLIK><ALI:KMG>K ?[K (AK>G 2IBM:E:N?>GMA:EM BG
*HHK=BG:MBHG NG= O>KG>MSM FBM OB>E>G >QM>KG>G &>LNG=A>BMLI:KMG>K ?[K 2B> =L>BG

1>@BHG:ELIBM:E 2NKL>EO: & 2>BM> OHG



ON:EBMWML;>KB<AM Anhang 1: therblick Yber das betriebliche Angebot

#B> G@:;>G SNK 2MKNDMNK NG= SN =>G +>BLMNG@>G =>L 2IBM:EL ObEHEBMMEER >BG>G
>MKB>EB<A> G@>;HM

%[K SNLWMSEB<A> (G?HKF:MBHG>G SNF ;>MKB>;EB<A>G G@>;HM DHGM:DMB>K>G 2B> =:L 2IBM:E H=>K =
H=>K DHGLNEMB>K>G 2B> =>G :DMN>EE>G ):AK>L;>KB<AM

Akutsomatik

Angebotene Spitalplanungs-Leistungsgruppen

Basispaket
LLBLI:D>M "ABKNK@B> NG= (GG>K> ,>=BSBG
Haut (Dermatologie)
#>KF:-MHEH@B> BGDE &>L<AE><AMLDK:GDA>BM>G
6NG=I:MB>GM>G
Hals-Nasen-Ohren
"EL -:L>G .AK>G '-. "ABKNK@B>
2<ABE= NG=->;>GL<ABE==K[L>G<ABKNK@B>
Nerven medizinisch (Neurologie)
->NKHEH@B>
7>K>:KHO:LDNEWK> 2MZKNG@>G
Hormone (Endokrinologie/Diabetologie)
$G=HDKBGHEH@B>
Magen-Darm (Gastroenterologie)
& LMKH>GM>KHEH@B>
21>SB:EBLB>KM> &:LMKH>GM>KHEH@B>
Bauch (Viszeralchirurgie)
5BLS>K:E<ABKNK@B>
Blut (HSmatologie)
@@K>LLBO> +RFIAHF> NG= :DNM> +>NDWFB>G
(G=HE>GM> +RFIAHF> NG= <AKHGBL<A> +>NDWFB>G

GefSsse

(GM>KO>GMBHG>EE> 1:=BHEH@B> ;>B &>?WLL>G GNK #B:@GHLMBD
Herz

(GM>KO>GMBHG>EE> *:K=BHEH@B> *HKHG:K>BG@KB??>
Urologie

4KHEH@B> HAG> 2<AP>KINGDMLMBM>E .I>K:MBO> 4KHEH@B>
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