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6=KLL=AD�<=K��
�.&�RM�=AF=E�9E:MD9FL=F�E=<ARAFAK;@=F�7=FLJME�ME?=:9ML�O=J<=F
�#9EAL
N=J?JYKK=JL�KA;@�<=J�19ME�>ZJ�9E:MD9FL=�!=@9F<DMF?=F��OG@AF?=?=F�<=J�19ME�>ZJ�KL9LAGFVJ=�!=LL=F
J=<MRA=JL�OAJ<

$AF=�:=KGF<=J=�'=J9MK>GJ<=JMF?�>ZJ�=AF�!=LJA=:�<=J�&JYKK=�<=J�122� &�KL=DDL�<A=�(3�<9J
�2G�OAJ<�AF
<=F�CGEE=F<=F�)9@J=F�AF�=AF=�5AJLM9DAKA=JMF?�<=J�(3�AFN=KLA=JL��<A=K�9DK�!9KAK�>ZJ�<9K�EG:AD=�MF<
H9HA=JDGK=� J:=AL=F


#A=�1=?AGF9DKHAL9D�2MJK=DN9� &>=A=JL�AE�����A@J����BV@JA?=K�!=KL=@=F�EAL�=AF=E�39?�<=J�G>>=F=F
3ZJ
#A=�R9@DJ=A;@�=JK;@A=F=F=�!=KM;@=JK;@9J=JO9JL=L=�=AF�KH9FF=F<=K�39?=KHJG?J9EEEAL
9LLJ9CLAN=F�$AF:DA;C=�AF�<A=�N=JK;@A=<=F=F�!=J=A;@=


#=L9ADDA=JL=�(F>GJE9LAGF=F�RME�+=AKLMF?K9F?=:GL�>AF<=F�2A=�AE F@9F?�� 
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Organisation des QualitŠtsmanagements2

Organigramm2.1

#9K�0M9DALVLKE9F9?=E=FL�AKL�9DK�2L9:K>MFCLAGF�<AJ=CL�<=E�"$.�MFL=JKL=DDL
�#=J�4E>9F?�:=LJV?L�;9

���2L=DD=FHJGR=FL=


#9K�0M9DALVLKE9F9?=E=FL�AKL�9DK�+AFA=F>MFCLAGF�<AJ=CL�<=J�&=K;@V>LKD=ALMF?�MFL=JKL=DDL


%ZJ�<9K�0M9DALVLKE9F9?=E=FL�KL=@=F�AFK?=K9EL20 2L=DD=FHJGR=FL=�RMJ�5=J>Z?MF?


Kontaktpersonen aus dem QualitŠtsmanagement2.2
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QualitŠtsstrategie3
Leitbild

Vision

d 6AJ�KAF<�<9K�2HAL9D�<=J�2MJK=DN9
d 6AJ�KL=DD=F�=AF=�IM9DAL9LAN�@G;@KL=@=F<=�E=<ARAFAK;@=�&JMF<N=JKGJ?MF?�KA;@=J
d 6AJ�>YJ<=JF�<A=�5=JF=LRMF?�MF<�(FL=?J9LAGF
d 6AJ�KAF<�>AF9FRA=DD�=A?=FKLVF<A?

Mission

d 6AJ�KL=DD=F�AF�<=J�2MJK=DN9�<A=�KHAL9DVJRLDA;@=�&JMF<N=JKGJ?MF?�KA;@=J
d 6AJ�KAF<�>ZJ�<A=�,AL9J:=AL=F<=F�=AF=�9LLJ9CLAN=� J:=AL?=:=JAF
d 6AJ�@9:=F�=AF=�CMF<=F��MF<�L=9EGJA=FLA=JL=� J:=ALK�MF<�%Z@JMF?KCMDLMJ
d 6AJ�=F?9?A=J=F�MFK�AF�<=J� MK�MF<�6=AL=J:AD<MF?
d 6AJ�=J:JAF?=F�MFK=J=�+=AKLMF?=F�OAJLK;@9>LDA;@�MF<�=>>ARA=FL

Kernwerte

d 69K�OAJ�LMF��E9;@=F�OAJ�?ML
d 6AJ�=J:JAF?=F�+=AKLMF?=F�NGF�@G@=J�%9;@CGEH=L=FR�MF<�0M9DALVL
d 6AJ�KL=DD=F�,=FK;@=F�AF�<=F�,ALL=DHMFCL
d 6AJ�?=@=F�J=KH=CLNGDD�EAL�<=F�,=FK;@=F�ME
d 6AJ�@9F<=DF�N=J:AF<DA;@�MF<�RMN=JDVKKA?
d 6AJ�AF>GJEA=J=F�G>>=F�MF<�RMN=JDVKKA?6AJ�>YJ<=JF�,AL9J:=AL=F<=�AF�A@J=J�%9;@���%Z@JMF?K��MFK

2GRA9DCGEH=L=FR
d 6AJ�>YJ<=JF�<A=� J:=ALKKA;@=J@=AL�MF<�<=F�&=KMF<@=ALKK;@MLR�<=J�,AL9J:=AL=F<=F
d 6AJ�?=:=F�MFK�CD9J=�2LJMCLMJ=F�MF<�D=?=F�N=J:AF<DA;@=�/JGR=KK=�>=KL

Zwei bis drei QualitŠtsschwerpunkte im Berichtsjahr 20183.1

CIRS
)V@JDA;@�OAJ<�<MJ;@�<9K�"(12�&J=EAME�=AF�!=JA;@L�RM�'9F<=F�<=J�&=K;@V>LKD=ALMF?�=JKL=DDL
�����E9D
HJG�)9@J�>AF<=F�<A=�%9DD:=KHJ=;@MF?=F�AE�"(12�&J=EAME�KL9LL�MF<�O=J<=F�9FK;@DA=KK=F<�AE�19@E=F
=AF=J�AFL=JF=F�6=AL=J:AD<MF?�<=F�,AL9J:=AL=F<=F�HJVK=FLA=JL
#A=�!=9J:=ALMF?�<=J�G>>=F=F�"(12�%VDD=
=J>GD?L�D9M>=F<�<MJ;@�<A=�"(12�5=J9FLOGJLDA;@=
&=HJZ>L�O=J<=F�<A=�*JAL=JA=F�� CLM9DALVL��/J9PAKLJ9FK>=J
MF<�6AJLK;@9>LDA;@C=AL

CIRRNET
(E�19@E=F�<=J�5=J=AF:9JMF?�ROAK;@=F�<=E�!ZF<F=J�2HAL9D��MF<�'=AEN=J:9F<�MF<�<=J�2LA>LMF?
/9LA=FL=FKA;@=J@=AL�2;@O=AR�AKL�<9K�1=?AGF9DKHAL9D�2MJK=DN9�JZ;COAJC=F<�H=J���
��
�����<=E
"(11-$3��"JALA;9D�(F;A<=FL�1=HGJLAF?���1=9;LAF?�-$3OGJC��<=J�2LA>LMF?�/9LA=FL=FKA;@=J@=AL�2;@O=AR
:=A?=LJ=L=F
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Umsetzung Leitlinien Beschwerdemanagement Regionalspital Surselva AG
$AF�CJALAK;@=K�%==<:9;C�MFK=J=J�/9LA=FL=F�AKL�=JOZFK;@L
� MK�:=LJA=:DA;@=J�2A;@L�AKL�=K�FGLO=F<A?�
!=K;@O=J<=F�9MKRMO=JL=F�MF<�RM�9F9DQKA=J=F�ME�AFF=J:=LJA=:DA;@=�,9KKF9@E=F�G<=J
5=JVF<=JMF?=F�NGJRMF=@E=F


DurchfŸhrung des Messplan des Nationalen Vereins fŸr QualitŠtsentwicklung in SpitŠler und
Kliniken ANQ 


��,=KKMF?�<=J�HGL=FRA=DD�N=JE=A<:9J=F�1=@GKHAL9DAK9LAGF=F
��,=KKMF?�<=J�HGL=FRA=DD�N=JE=A<:9J=F�1=GH=J9LAGF=F�F9;@�<=J�20+9H=�,=L@G<=
��/GKLGH=J9LAN=�6MF<AF>=CLAGF=F�2OAKKFGKG
��/9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL�EAL�<=E�*MJR>J9?=:G?=F� -0����!9KAK>J9?=F��<MJ;@�=PL=JF=F�/9JLF=J�,=;GF
��/JVN9D=FRE=KKMF?�#=CM:ALMK�MF<�2LMJR�+/7��2LA;@L9?E=KKMF?���
-GN=E:=J������
��2(1(2�(EHD9FL9LJ=?AKL=J
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Erreichte QualitŠtsziele im Berichtsjahr 20183.2

Neues Ambulantes Zentrum
(E�#=R=E:=J������CGFFL=F�<A=�F=M=F�1VME=�<=K� E:MD9FL=F�7=FLJMEK�AE��
.&�G>>ARA=DD�AF�!=LJA=:
?=FGEE=F�O=J<=F
�(F�<A=K=E�7=FLJME�:=>AF<=F�KA;@�9DD=�KH=RA9DAKA=JL=F�9E:MD9FL=F�!=@9F<DMF?=F
F9@=�:=A=AF9F<=J
�#9RM�?=@YJ=F�<A=�9E:MD9FL=�.FCGDG?A=��*J=:KDA?9�&J9M:ZF<=F�!=J9LMF?K<A=FKL�
<=J�!JZ;C=F<A=FKL��<A=�6MF<:=J9LMF?��<A=�2LGE9��MF<�*GFLAF=FR:=J9LMF?��KGOA=�<A=�#A9:=L=K��MF<
$JFV@JMF?K:=J9LMF?
�6=AL=J�O=J<=F�<A=�!=@9F<DMF?KJVME=�>ZJ�<A=� F?AGDG?A=��*9J<AGDG?A=�MF<
/F=MEGDG?A=�MF<�<=J�!DMLKH=F<=<A=FKL�MFL=JK;@A=<DA;@�:=FMLRL


Rettungsdienst Surselva mit Rezertifizierung neuem Ambulanzfahrzeug
$F<=�)MFA����� OMJ<=�<=J�1=LLMF?K<A=FKL�2MJK=DN9�NGE�(FL=JN=J:9F<�>ZJ�1=LLMF?KO=K=F��(51�
=J>GD?J=A;@�J=R=JLA>ARA=JL

#A=�1=LLMF?K=AFKVLR=�:=LJ9?=F�HJG�)9@J�ME�<A=������%VDD=
�#9K�VDL=KL=� E:MD9FR�9MK�<=E�)9@J�����
OMJ<=�<MJ;@�=AF�F=M=K� E:MD9FR>9@JR=M?�=AF=F�,=J;=<=K�2HJAFL=J�����"#(�*9KL=FO9?=F=JK=LRL

#A=�F=M�=AF?=:9ML=�/9LA=FL=FDA=?=�AKL�EAL�=AF=J�=D=CLJG@Q<J9MDAK;@=F�'Y@=FN=JKL=DDMF?�9MK?=KL9LL=L


Beschwerdemanagement fŸr Patienten
#A=�+=ALDAFA=F�<=K�!=K;@O=J<=E9F9?=E=FLEAL� :D9M><A9?J9EE�KAF<�AE�(FLJ9F=L�9M>?=K;@9DL=L


ANQ Messplan 2018 fŸr die Akutsomatik wurde umgesetzt:

��,=KKMF?�<=J�HGL=FRA=DD�N=JE=A<:9J=F�1=@GKHAL9DAK9LAGF=F
��,=KKMF?�<=J�HGL=FRA=DD�N=JE=A<:9J=F�1=GH=J9LAGF=F�F9;@�<=J�20+9H=�,=L@G<=
��/GKLGH=J9LAN=�6MF<AF>=CLAGF=F�2OAKKFGKG
��/9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL�EAL�<=E�*MJR>J9?=:G?=F� -0����!9KAK>J9?=F��<MJ;@�=PL=JF=F�/9JLF=J�,=;GF
��/JVN9D=FRE=KKMF?�#=CM:ALMK�MF<�2LMJR�+/7��2LA;@L9?E=KKMF?���
�-GN=E:=J������
��2(1(2�(EHD9FL9LJ=?AKL=J

Patientensicherheit
#=J�4E?9F?�EAL�CJALAK;@=F�7OAK;@=F>VDD=FOAJ<�KL=LK�O=AL=J=FLOA;C=DL
�$AF�CJALAK;@=J�7OAK;@=F>9DD�AKL
=AF�$J=A?FAK��O=D;@=K�=AF=�G<=J�E=@J=J=�/=JKGF=F��AE�9DD?=E=AF=F�/9LA=FL=F�AF�<=J�1=?AGF9DKHAL9D
2MJK=DN9� &�?=>V@J<=L��B=<G;@�FA;@L�<9M=J@9>L�K;@V<A?L
�"(12�*GFR=HLMF<�<=J/JGR=KK9:D9M>KAF<
CD9J�:=K;@JA=:=F
�#A=�"(12�5=J9FLOGJLDA;@=F�KAF<�<=>AFA=JL
�#A=� MKO=JLMF?�<=J�?=E=D<=L=F�"(12
%VDD=�O=J<=F�AFL=JF�@9D:BV@JDA;@�<=F�,AL9J:=AL=JF�HJVK=FLA=JL


Patientenzufriedenheit
$J>9KKMF?�<=J�/9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL�?9FRBV@JA?�EAL�=AF=E�AFL=JF=F�%J9?=:G?=F�MF<�<A=�!=>J9?MF?
9F@9F<�<=K�,=KKHD9F� -0�AE�,GF9L�2=HL=E:=J�����
�#A=� FLOGJL=F�<=J�O=FA?=F�?DG:9D=F�%J9?=F
����<=K� -0�O=J<=F�EAL�<=F�<=L9ADA=JL=F�%J9?=F�<=K�AFL=JF=F�%J9?=:G?=F�CGE:AFA=JL��ME�KG�=AF
ME>9KK=F<=K�!AD<�<=J�/9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL�DVF?=J>JAKLA?�RM�=J@9DL=F
�#A=K=�!=>J9?MF?=F�R=A?=F
5=J:=KK=JMF?KHGL=FLA9D�9M>�MF<�KAF<�=AF�OA;@LA?=K�$D=E=FL�ME�<A=�/9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL�O=AL=J@AF
=>>ARA=FL�RM�KL=A?=JF

#A=�1=?AGF9DKHAL9D�2MJK=DN9� &�@9L�AE�)9@J������AF�9DD=F�%J9?=F�?JYKKL=FL=ADK�EAL�9MK?=R=A;@F=L�MF<
K=@J�?ML�9:?=K;@DGKK=F
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QualitŠtsentwicklung in den kommenden Jahren3.3

#A=�/9LA=FL=FKA;@=J@=AL�FAEEL�AF�<=J�1=?AGF9DKHAL9D�2MJK=DN9� &�=AF=F�@G@=F�2L=DD=FO=JL�=AF
�$AF
R=FLJ9D=J�/MFCL�:D=A:L�MF<�AKL�<A=�6=AL=J=FLOA;CDMF?�<=J�0M9DALVL�RMJ�0M9DALVLKN=J:=KK=JMF?
�$K�OAJ<
D9M>=F<�9F�F9LAGF9D=F�/JG?J9EE=F�MF<�/JGB=CL=F�NGF�0M9DALVLKL@=E=F�L=AD?=FGEE=F�EAL�<=E
'AF:DA;C�9M>�<A=�$L9:DA=JMF?�<=K�0M9DALVLK��MF<�1AKACG?=<9FC=FK�AE�!=LJA=:


CIRRNET
(E�19@E=F�<=J�5=J=AF:9JMF?�ROAK;@=F�<=E�!ZF<F=J�2HAL9D��MF<�'=AEN=J:9F<�MF<�<=J�2LA>LMF?
/9LA=FL=FKA;@=J@=AL�2;@O=AR�AKL�<9K�1=?AGF9DKHAL9D�2MJK=DN9�JZ;COAJC=F<�H=J���
��
�����<=E
"(11-$3��"JALA;9D�(F;A<=FL�1=HGJLAF?���1=9;LAF?�-$3OGJC��<=J�2LA>LMF?�/9LA=FL=FKA;@=J@=AL�2;@O=AR
:=A?=LJ=L=F


EinfŸhrung Delirkonzept
6=AL=J:AD<MF?�#=DAJ�>ZJ�?=K9EL=K�/>D=?=H=JKGF9D
�,AL�B=<=J�,AL9J:=AL=J�AF�OMJ<=�=FLKHJ=;@=F<�A@J=J
%MFCLAGF�=AF�)9@J=KRA=DRME�HJG>=KKAGF=DD=E�4E?9F?�EAL�N=JOAJJL=F�/9LA=FL=F�N=J=AF:9JL
�#A=
,AL9J:=AL=F<=F�O=J<=F�RMJ�7A=D=JJ=A;@MF?�EAL�AFL=JF=F�6=AL=J:AD<MF?=F��%9DD:=KHJ=;@MF?=F�MF<
HMFCLM=DD=J�!=J9LMF?�<MJ;@�<A=�/>D=?==PH=JLAF�MFL=JKLZLRL
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†berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten4

Teilnahme an nationalen Messungen4.1

(E�-9LAGF9D=F�5=J=AF�>ZJ�0M9DALVLK=FLOA;CDMF?�AF�2HALVD=JF�MF<�*DAFAC=F�� -0��KAF<�<=J�2HAL9DN=J:9F<�'
��<A=�*9FLGF=��<A=�&=KMF<@=ALK<AJ=CLGJ=FCGF>=J=FR
&#*��<=J�5=J:9F<�<=J�*J9FC=FC9KK=F�K9FLWKMAKK=�MF<�<A=�=A<?=FYKKAK;@=F�2GRA9DN=JKA;@=J=J�N=JLJ=L=F
�7O=;C�<=K� -0�AKL�<A=�*GGJ<AF9LAGF�<=J
=AF@=ALDA;@=F�4EK=LRMF?�NGF�$J?=:FAKIM9DALVLK�,=KKMF?=F�AF�2HALVD=JF�MF<�*DAFAC=F��EAL�<=E�7A=D��<A=�0M9DALVL�RM�<GCME=FLA=J=F��O=AL=JRM=FLOA;C=DF�MF<�RM
N=J:=KK=JF
�#A=�,=L@G<=F�<=J�#MJ;@>Z@JMF?�MF<�<=J� MKO=JLMF?�KAF<�>ZJ�9DD=�!=LJA=:=�B=O=ADK�<A=K=D:=F


6=AL=J=�(F>GJE9LAGF=F�>AF<=F�2A=�HJG�0M9DALVLKE=KKMF?�B=O=ADK�AF�<=F�4FL=JC9HAL=DF�b-9LAGF9D=�!=>J9?MF?=Fa�:RO
�b-9LAGF9D=�,=KKMF?=Fa�MF<�9M>�<=J
6=:K=AL=�<=K� -0 OOO
9FI
;@


Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Akutsomatik

d -9LAGF9D=�/9LA=FL=F:=>J9?MF?�AF�<=J� CMLKGE9LAC

d -9LAGF9D=� MKO=JLMF?�<=J�HGL=FLA=DD�N=JE=A<:9J=F�1=@GKHAL9DAK9LAGF=F

d -9LAGF9D=�$J@=:MF?�<=J�HGKLGH=J9LAN=F�6MF<AF>=CL=

d -9LAGF9D=�/JVN9D=FRE=KKMF?�2LMJR

d -9LAGF9D=�/JVN9D=FRE=KKMF?�#=CM:ALMK

Bemerkungen

Sturzmonitoring
#A=�1=?AGF9DKHAL9D�2MK=DN9� &�=J>9KKL�#=CM:ALA�MF<�2LZJR=�D9M>=F<�Z:=J�<A=�=D=CLJGFAK;@=�/9LA=FL=F<GCME=FL9LAGF6A"9J=#G;
 #A=�$J=A?FAKK=
O=J<=FKL9LAGFKAFL=JF�:=KHJG;@=F�MF<�FGLO=F<A?=�,9KKF9@E=F�=AF?=D=AL=L
�$AF=�)9@J=K9MKO=JLMF?�OAJ<�F9;@�<=>AFA=JL=F�,=JCE9D=F�<=K�1=?AGF9DKHAL9DK
=JKL=DDL
�2;@O=JHMFCL������O9J�=AF=�?=RA=DL=J=�2LMJRHJGH@QD9P=�:=A�N=JOAJJL=F�/9LA=FL=F


Dekubitusmonitoring
1A;@LDAFA=�#=CM:ALMK�=JKL=DD=F�Z:=J9J:=AL=F
�/GKLGH=J9LAN=�+9?=JMF?K<=CM:ALA�NGDDKLVF<A?�=J>9KK=F�MF<�Z:=JHJZ>=F


,=@J=J=�,AL9J:=AL=JAFF=F�<=J�1=?AGF9DKHAL9D�2MJK=DN9� &�@9:=�=AF=�6=AL=J:AD<MF?�RMJ�<AHD
�6MF<=PH=JLAF�2 >69:?=K;@DGKK=F
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4.2
DurchfŸhrung von zusŠtzlichen spital- und klinikeigenen Messungen4.3

-=:=F�<=F�F9LAGF9D�MF<�C9FLGF9D�NGJ?=?=:=F=F�0M9DALVLKE=KKMF?=F�@9L�MFK=J�!=LJA=:�RMKVLRDA;@=�0M9DALVLKE=KKMF?=F�<MJ;@?=>Z@JL


Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefŸhrt:

Patientenzufriedenheit

d -9LAGF9D=�/9LA=FL=F:=>J9?MF?� -0

d AFL=JF=�/9LA=FL=F:=>J9?MF?

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefŸhrt:

StŸrze

d 2LMJR

Wundliegen

d #=CM:ALMK=J>9KKMF?

Weitere QualitŠtsmessungen

d #=CM:ALMK=J>9KKMF?

d 2LMJR=J>9KKMF?

d /9LA=FL=F:=>J9?MF?
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QualitŠtsaktivitŠten und -projekte4.4

'A=J�>AF<=F�2A=�=AF=� M>DAKLMF?�<=J�H=JE9F=FL=F� CLANALVL=F�KGOA=�<=J�D9M>=F<=F�0M9DALVLKHJGB=CL=


!=K;@O=J<=E9F9?=E=FL

Ziel .HLAEA=JMF?�4E?9F?�EAL�!=K;@O=J<=F

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft &=K9ELKHAL9D

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL


Methodik  JL���(F@9DL�MF<�!=J=A;@�<=J�!=K;@O=J<=

Involvierte Berufsgruppen 9DD=�!=JM>K?JMHH=F�AE�2HAL9D

Evaluation AktivitŠt / Projekt !=J=A;@KD=ALMF?=F�MF<�#AJ=CLAGF

WeiterfŸhrende Unterlagen +=ALDAFA=F�!=K;@O=J<=E9F?=E=FL

#9M=JE=KKMF?�<=J�/9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL

Ziel /9LA=FL=FME>J9?=�EALL=DK�%J9?=:G?=F

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft &=K9ELKHAL9D

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� <9M=JF<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL


BegrŸndung KLVF<A?=� MK=AF9F<=JK=LRMF?�EAL�RMJ�0M9DALVLKN=J:=KK=JMF?�9MK�<=E�%GCMK�<=J�/9LA=FL=FH=JKH=CLAN=

Methodik  MKO=JLMF?�9DD=J�%J9?=:Y?=F

Involvierte Berufsgruppen 9DD=�9E�/9LA=FL=FHJGR=KK�:=L=ADA?L=�,AL9J:=AL=J

Evaluation AktivitŠt / Projekt />D=?=<A=FKLD=ALMF?��/>D=?==PH=JLAF

0M9DALVLK:=JA;@L����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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#=DAJCGFR=HL

Ziel  :D9M>K;@=E9�<=J�,9KKF9@E=F�:=A�#=DAJJAKACG�MF<�FA;@L=FLRM?K:=<AF?L=F�#=DAJ

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft ?=K9EL=J�/>D=?=:=J=A;@

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� -GN=E:=J�������

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL


BegrŸndung , !$�)9@J=KRA=D�9DD=J�,AL9J:=AL=F<=F�AF�<=J�/>D=?=��/JG>=KKAGF=DD=J�4E?9F?�EAL�N=JOAJJL=F�/9LA=FL=F

Methodik AFL=JF=�6=AL=J:AD<MF?=F��%9DD:=KHJ=;@MF?=F�MF<�HMFCLM=DD=�4FL=JKLZLRMF?

Involvierte Berufsgruppen />D=?=

Evaluation AktivitŠt / Projekt />D=?=<A=FKLD=ALMF?��/>D=?==PH=JLAF

./�2L9LML

Ziel 5=J:AF<DA;@=�.J?9FAK9LAGFKJA;@LDAFA=�>ZJ�/JGR=KK=�AE�.H=J9LAGFK:=J=A;@

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft  DD=�>ZJ�9F�<A=K=F�/JGR=KK=F�:=L=ADA?L=F�!=J=A;@=

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� 9:�2=HL=E:=J�����

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL


0M9DALVLK:=JA;@L����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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"(12�`�+=JF=F�9MK�7OAK;@=F>VDD=F�
�
�

"(12�AKL�=AF�%=@D=JE=D<=KQKL=E��AF�O=D;@=E�,AL9J:=AL=F<=�CJALAK;@=�$J=A?FAKK=�G<=J�%=@D=J��<A=�AE� J:=ALK9DDL9?�:=AF9@=�RM�2;@V<=F�?=>Z@JL�@VLL=F��=J>9KK=F
CYFF=F
� M>�<A=K=�6=AK=�@AD>L�"(12��1AKAC=F�AF�<=J�.J?9FAK9LAGF�MF<�AF� J:=ALK9:DVM>=F�RM�A<=FLA>ARA=J=F�MF<�<A=�2A;@=J@=ALKCMDLMJ�RM�N=J:=KK=JF
�"(12�KL=@L
>ZJ�"JALA;9D�(F;A<=FL�1=HGJLAF?�2QKL=E
� M>?JMF<�<=J�$FL<=;CMF?=F�CYFF=F�KA;@=J@=ALKJ=D=N9FL=�5=J:=KK=JMF?KE9KKF9@E=F�=AF?=D=AL=L�O=J<=F


4FK=J�!=LJA=:�@9L�AE�)9@J������=AF�"(12�=AF?=>Z@JL

#9K�5GJ?=@=F�>ZJ�<A=�$AFD=ALMF?�MF<�4EK=LRMF?�NGF�5=J:=KK=JMF?KE9KKF9@E=F�AKL�<=>AFA=JL


$FLKHJ=;@=F<=�2LJMCLMJ=F��&J=EA=F�MF<�5=J9FLOGJLDA;@C=AL=F�KAF<�=AF?=JA;@L=L��AF�<=F=F�"(12�,=D<MF?=F�:=9J:=AL=L�O=J<=F


Bemerkungen

CIRS Reporting
"(12�AKL�=AF�%=@D=JE=D<=KQKL=E��AF�O=D;@=E�,AL9J:=AL=F<=�CJALAK;@=�$J=A?FAKK=�G<=J�%=@D=J��<A=�AE� DDL9?�:=AF9@=�RM�2;@V<=F�?=>Z@JL�@VLL=F��9FGFQE
=J>9KK=F�CYFF=F
�"(12�KL=@L�>ZJ�"JALA;9D�(F;A<=FL�1=HGJLAF?�2QKL=E


#9K�"(12�OMJ<=�AE�)9@J������AF�<=J�1=?AGF9DKHAL9D�2MJK=DN9� &=AF?=>Z@JL

#9K�5GJ?=@=F�<=J�4EK=LRMF?�>ZJ�5=J:=KK=JMF?KE9KKF9@E=F�AKL�<=>AFA=JL


#A=�=AF?=?9F?=F=F�"(12�,=D<MF?=F�O=J<=F�<MJ;@�=AF=�KQKL=EAK;@=�%=@D=J9F9DQK=�:=9J:=AL=L


(E�19@E=F�<=J�5=J=AF:9JMF?�ROAK;@=F�<=E�!ZF<F=J�2HAL9D��MF<�'=AEN=J:9F<�MF<�<=J�2LA>LMF?�/9LA=FL=FKA;@=J@=AL�2;@O=AR�AKL�<A=�1=?AGF9DKHAL9D�2MJK=DN9
 &�H=J���
��
�����<=E�"(11-$3��"JALA;9D�(F;A<=FL�1=HGJLAF?���1=9;LAF?�-$3OGJC��<=J�2LA>LMF?�/9LA=FL=FKA;@=J@=AL�2;@O=AR�:=A?=LJ=L=F
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RegisterŸbersicht4.5

1=?AKL=J�MF<�,GFALGJAF?K�CYFF=F�=AF=F�!=ALJ9?�RMJ�0M9DALVLK=FLOA;CDMF?�MF<�DVF?=J>JAKLA?=F�0M9DALVLKKA;@=JMF?�D=AKL=F
� FGFQEAKA=JL=�#9L=F�RM�#A9?FGK=F
MF<�/JGR=<MJ=F��R
!
�.H=J9LAGF=F��NGF�E=@J=J=F�!=LJA=:=F�O=J<=F�Z:=J�E=@J=J=�)9@J=�9M>�F9LAGF9D=J�$:=F=�?=K9EE=DL�MF<�9MK?=O=JL=L��ME�DVF?=J>JAKLA?
MF<�Z:=JJ=?AGF9D�3J=F<K�=JC=FF=F�RM�CYFF=F


#A=�9M>?=>Z@JL=F�1=?AKL=J�MF<�2LM<A=F�KAF<�<=J�%,'�G>>ARA=DD�?=E=D<=L�OOO
>E@
;@�K9IE�8K=JNA;=�>GJME8E=<ARAFAK;@=8J=?AKL=J
;>E

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr an folgenden Registern teilgenommen

Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation Seit/Ab

AQC
 J:=ALK?=E=AFK;@9>L�>ZJ
0M9DALVLKKA;@=JMF?�AF�<=J�"@AJMJ?A=

"@AJMJ?A=��&QFVCGDG?A=�MF<�&=:MJLK@AD>=�
*AF<=J;@AJMJ?A=��-=MJG;@AJMJ?A=��.JL@GHV<AK;@=
"@AJMJ?A=��/D9KLAK;@=�"@AJMJ?A=��4JGDG?A=��'=JR��MF<
3@GJ9P�&=>VKK;@AJMJ?A=��&9KLJG=FL=JGDG?A=�
'9F<;@AJMJ?A=��2=FGDG?A=

 <BME=<�2=JNA;=K� &
OOO
9I;
;@

����

ASF
 J:=ALK?=E=AFK;@9>L
2;@O=AR=JAK;@=J�%J9M=FCDAFAC=F

&QFVCGDG?A=�MF<�&=:MJLK@AD>= 2&&&��2;@O=AR=JAK;@=�&=K=DDK;@9>L�>ZJ�&QFVCGDG?A=�MF<
&=:MJLK@AD>=
OOO
K=NAK9
;@

����

IDES Register
1=?AKL=J�>ZJ�'Z>L���*FA=��MF<
2HJMF??=D=FCK�HJGL@=K=F

.JL@GHV<AK;@=�"@AJMJ?A= ,$,�%GJK;@MF?KR=FLJME��(FKLALML�>ZJ�$N9DM9LAN=
%GJK;@MF?�AF�<=J�.JL@GHV<A=
OOO
E=E;=FL=J
MFA:=
;@

����

SIRIS
2;@O=AR=JAK;@=K�(EHD9FL9LJ=?AKL=J

.JL@GHV<AK;@=�"@AJMJ?A= 2LA>LMF?�>ZJ�0M9DALVLKKA;@=JMF?�AF�<=J
(EHD9FL9LAGFKE=<ARAF
OOO
KAJAK�AEHD9FL
;@

����

KR GG
*J=:KJ=?AKL=J�&J9M:ZF<=F�MF<
&D9JMK

 DD= OOO
CK?J
;@�CJ=:KJ=?AKL=J
9KHP ����
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http://www.fmh.ch/saqm/_service/forum_medizinische_register.cfm
http://www.aqc.ch
http://www.sevisa.ch
http://www.memcenter.unibe.ch
http://www.siris-implant.ch/
http://www.ksgr.ch/krebsregister.aspx


ZertifizierungsŸbersicht4.6

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der
Norm arbeitet

Jahr der ersten Zertifizierung
/ Assessment

Jahr der letzten
Rezertifizierung /
Assessment

Kommentare

(51 1=LLMF?K<A=FKL ���� ����

1$*.+$[���:=LJA=:DA;@=K
1=;@FMF?KO=K=F

1=;@FMF?KO=K=F ���� ����

2HGJL�,=<A;9D�!9K=�9HHJGN=<
:Q�2OAKK�.DQEHA;

2HGJLE=<ARAF�/@QKAGL@=J9HA=�
.JL@GHV<A=

���� ����

Bemerkungen

SIWF-zertifizierte WeiterbildungsstŠtte

#9K�+9:=D��2(6%�R=JLA>ARA=JL=�6=AL=J:AD<MF?KKLVLL=�KL=DDL�=AF=�KA;@L:9J=� F=JC=FFMF?�>ZJ�VJLRDA;@=�6=AL=J:AD<MF?�9F�<=J�1=?AGF9DKHAL9D�2MJK=DN9� &�<9J
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QUALIT€TSMESSUNGEN



Befragungen

Patientenzufriedenheit5
4E>9KK=F<=�/9LA=FL=F:=>J9?MF?=F�KL=DD=F�=AF�OA;@LA?=K�$D=E=FL�<=K�0M9DALVLKE9F9?=E=FLK�<9J��<9
KA=�1Z;CE=D<MF?=F�RMJ�7M>JA=<=F@=AL�<=J�/9LA=FL=F�MF<� FJ=?MF?=F�>ZJ�5=J:=KK=JMF?KHGL=FLA9D=
?=:=F


Nationale Patientenbefragung in der Akutsomatik5.1

#A=�H9LA=FL=FK=ALA?=�!=MJL=ADMF?�<=J�+=AKLMF?KIM9DALVL�=AF=K�2HAL9DK�AKL�=AF�OA;@LA?=J�MF<�9F=JC9FFL=J
0M9DALVLKAF<AC9LGJ��/9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL�
�#=F�*MJR>J9?=:G?=F�>ZJ�<A=�F9LAGF9D=�/9LA=FL=F:=>J9?MF?
@9L�<=J� -0�AF�7MK9EE=F9J:=AL�EAL�=AF=J�$PH=JL=F?JMHH=�=J9J:=AL=L�MF<�O=AL=J=FLOA;C=DL
�$J�:=KL=@L
9MK�=AF=J�9KQEE=LJAK;@=F��=J� FLOGJLKC9D9
�(E�)9@J������C9E�<=J�Z:=J9J:=AL=L=�*MJR>J9?=:G?=F
RME�=JKL=F�,9D�RME�$AFK9LR


#=J�*MJR>J9?=:G?=F�:=KL=@L�9MK�K=;@K�*=JF>J9?=F�MF<�C9FF�?ML�9F�<A>>=J=FRA=JL=�/9LA=FL=F�
:=>J9?MF?=F�9F?=:MF<=F�O=J<=F
�-=:=F�<=F�K=;@K�%J9?=F�RME�2HAL9D9M>=FL@9DL�O=J<=F� DL=J�
&=K;@D=;@L��5=JKA;@=JMF?KCD9KK=�MF<�KM:B=CLAN=�&=KMF<@=ALK=AFK;@VLRMF?�=J@G:=F


Messergebnisse

Fragen Vorjahreswerte

����

Zufriedenheitswert,
adjustierter
Mittelwert 2017
(CI* = 95%)

Regionalspital Surselva AG

6A=�:=MJL=AD=F�2A=�<A=�0M9DALVL�<=J�!=@9F<DMF?��<MJ;@�<A=
SJRLAFF=F�SJRL=�MF<�/>D=?=>9;@H=JKGF=F��
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��
��
������
���

'9LL=F�2A=�<A=�,Y?DA;@C=AL�%J9?=F�RM�KL=DD=F� �
�� �
��
��
������
���

$J@A=DL=F�2A=�N=JKLVF<DA;@=� FLOGJL=F�9M>�(@J=�%J9?=F��
�� �
��
��
������
���

6MJ<=�(@F=F�<=J�7O=;C�<=J�,=<AC9E=FL=��<A=�2A=�RM�'9MK=
=AFF=@E=F�KGDDL=F��N=JKLVF<DA;@�=JCDVJL�

�
�� �
��
��
������
���

6A=�O9J�<A=�.J?9FAK9LAGF�(@J=K�2HAL9D9MKLJALLK� �
�� �
��
��
������
���

6A=�=EH>9F<=F�2A=�<A=�#9M=J�(@J=K�2HAL9D9M>=FL@9DLK���
�� ��
����

 FR9@D�9F?=K;@JA=:=F=�/9LA=FL=F����� ���

 FR9@D�=AF?=LJG>>=F=J�%J9?=:G?=F �� 1Z;CD9M>�AF�/JGR=FL ��
���

6=JLMF?�<=J�$J?=:FAKK=��%J9?=���`��������F=?9LANKL=� FLOGJL������HGKALANKL=� FLOGJL
�%J9?=����#9K�AF
<A=K=J�2H9DL=�9F?=?=:=F=�1=KMDL9L�=FLKHJA;@L�<=E� FL=AD�<=J�/=JKGF=F�<A=�EAL�]?=F9M�JA;@LA?^
?=9FLOGJL=L�@9:=F


	�"(�KL=@L�>ZJ�"GF>A<=F;=�(FL=JN9D����5=JLJ9M=FKAFL=JN9DD�
�#9K�����5=JLJ9M=FKAFL=JN9DD�?A:L�<A=
!9F<:J=AL=�9F��AF�O=D;@=J�<=J�O9@J=�6=JL�EAL�=AF=J�(JJLMEKO9@JK;@=AFDA;@C=AL�NGF����DA=?L
�#9K
:=<=ML=L�?JG:�:=LJ9;@L=L��<9KK�U:=JK;@F=A<MF?=F�AFF=J@9D:�<=J�5=JLJ9M=FKAFL=JN9DD=�FMJ�:=<AF?L�9DK
O9@J=�4FL=JK;@A=<=�AFL=JHJ=LA=JL�O=J<=F�CYFF=F


#9�<A=� -0�,=KKMF?=F�>ZJ�2HAL9D��MF<�*DAFACN=J?D=A;@=�CGFRAHA=JL�OMJ<=F��KAF<�<A=�KHAL9D��:RO

CDAFACKH=RA>AK;@=F�$J?=:FAKK=��KGOA=�5=J?D=A;@=�RME�5GJB9@J��FMJ�:=<AF?L�9MKK9?=CJV>LA?
�#=J� -0
HM:DARA=JL�<A=�,=KK=J?=:FAKK=�AF�N=J?D=A;@=F<=J�#9JKL=DDMF?�9M>�K=AF=J�6=:KAL=OOO
9FI
;@�<=�
>9;@:=J=A;@=�9CMLKGE9LAC�E=KK=J?=:FAKK=�9CMLKGE9LAC�
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https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messergebnisse-akutsomatik/
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messergebnisse-akutsomatik/


Angaben zur Messung

-9LAGF9D=K� MKO=JLMF?KAFKLALML
$2./$�(FKLALML�MFAN=JKAL9AJ=�<=�EW<=;AF=�KG;A9D=�=L
HJWN=FLAN=��+9MK9FF=

Angaben zum untersuchten Kollektiv

$AFK;@DMKKCJAL=JA=F#A=�!=>J9?MF?�OMJ<=�9F�9DD=�KL9LAGFVJ�:=@9F<=DL=F
/9LA=FL=F��\����)9@J=��N=JK=F<=L��<A=�AE�2=HL=E:=J�����
<9K�2HAL9D�N=JD9KK=F�@9:=F


&=K9EL@=AL�<=J�RM
MFL=JKM;@=F<=F
/9LA=FL=F

 MKK;@DMKKCJAL=JA=Fd (E�2HAL9D�N=JKLGJ:=F=�/9LA=FL=F

d /9LA=FL=F�G@F=�>=KL=F�6G@FKALR�AF�<=J�2;@O=AR

d ,=@J>9;@@GKHAL9DAKA=JL=�/9LA=FL=F�OMJ<=F�FMJ�=AFE9D

:=>J9?L


Bemerkungen

#A=�!=>J9?MF?�OMJ<=�AF�/9HA=J>GJE�<MJ;@?=>Z@JL�MF<G@F=�$JAFF=JMF?KK;@J=A:=F�<MJ;@?=>Z@JL
�#A=
7MKL=DDMF?�<=K�%J9?=:G?=FK�=J>GD?L=�AF�<=J�=JKL=F�'VD>L=�.CLG:=J�����
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Eigene Befragung5.2
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Angaben zur Messung
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Angaben zur Messung
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Beschwerdemanagement5.3
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BehandlungsqualitŠt

Wiedereintritte9

Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Rehospitalisationen9.1
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Messergebnisse
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BegrŸndung
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Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrŠventionsmassnahmen und / oder
QualitŠtsaktivitŠten
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Angaben zur Messung
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Infektionen11

Nationale Erhebung der postoperativen Wundinfekte11.1
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Unser Betrieb beteiligte sich an den Wundinfektionsmessungen nach folgenden Operationen:

d !DAF<<9JE�$FL>=JFMF?=F

d '=JFA=FGH=J9LAGF=F

d 			�#A;C<9JEGH=J9LAGF=F��"GDGF�

d $JKLAEHD9FL9LAGF�NGF�'Z>L?=D=FCKHJGL@=K=F

Messergebnisse
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Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrŠventionsmassnahmen und / oder
QualitŠtsaktivitŠten
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Angaben zur Messung
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StŸrze12

Nationale PrŠvalenzmessung Sturz12.1
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BegrŸndung

BegrŸndung der Messergebnisse
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Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrŠventionsmassnahmen und / oder
QualitŠtsaktivitŠten

Sturzmonitoring
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Angaben zur Messung
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Eigene Messung12.2
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BegrŸndung
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Nationale PrŠvalenzmessung Dekubitus (bei Erwachsenen sowie
Kindern und Jugendlichen)
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Messergebnisse
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Anzahl Erwachsene mit
Dekubitus

Vorjahreswerte
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2018 In Prozent

Regionalspital Surselva AG
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Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrŠventionsmassnahmen und / oder
QualitŠtsaktivitŠten
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Angaben zur Messung
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Angaben zum untersuchten Kollektiv
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Eigene Messungen13.2
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Weitere QualitŠtsmessungen17

Weitere eigene Messungen17.1
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Aktuelle QualitŠtsprojekte18.1
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Organisationsrichtlinie fŸr Prozesse im OP-Bereich
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Richtlinie Delir
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Abgeschlossene QualitŠtsprojekte im Berichtsjahr 201818.2
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Umbau 1. und 2.OG
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Teilausbau 2. Obergeschoss
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IVR-Re-Zertifizierung
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Schlusswort und Ausblick19
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Anhang 1: †berblick Ÿber das betriebliche Angebot
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Akutsomatik

Angebotene Spitalplanungs-Leistungsgruppen

Basispaket
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Nerven medizinisch (Neurologie)
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Hormone (Endokrinologie)
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Magen-Darm (Gastroenterologie)
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Bauch (Viszeralchirurgie)
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Blut (HŠmatologie)
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Urologie
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Lunge medizinisch (Pneumologie)
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Lunge chirurgisch (Thoraxchirurgie)
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Bewegungsapparat chirurgisch
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Rheumatologie
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GynŠkologie
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Strahlentherapie (Radio-Onkologie)
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