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0<>@FEBCIG@KBCJ <EKJIGI<:?<E;<J +<C;<JPJK<D QLI 1K<@><ILE> ;<| .8K@<EK<EJ@:?<I?<@K<@E><=X?IK
I'01 )FEQ<GK I<><CK ;<E 3D>8E> D@K BI@K@J:?<E 6N@J:?<E=UCC<E ;<JJ<E &8E;?89LE> LE;
"FBLD<EKS8K@@E ;<D<>@FE8CJG@KS8C 1LIJ<CM8 % "<| %<J8DKI<GFIK @JK <IJK<CCK

CIRS Reporting
(U?IC@:? N@I; ;LI:? ;8] '01 %I<D@LD <@E <I@:?K QL &8E;<E ;<l %<J:?U=KJIC<@KLE> <IJK<CCK D8C

0<>@FE8CJG@KS8C 1LIJ<CM8 % 1<@K< MFE



/L8C@KUKJI9<I@:?K QualitStsstrategie

GIF (8?1 =@E;<E ;@< $8CC9<JGI<:?LE><E @D !"01 %I<D@LD JK8KK LE; N<I;<E 8EJ:?C@<JJ<E; @D 08?D<E
<@E<| @EK<IE<E 5<@K<I9@C;LE> ;<E +@K8I9<@K<E;<EIxUJISIBK@KLE> ;<| F==<E<E I'01 =UCC<

<|I=FC>K C8L=<E; ;LI:? ;@< "01 4<I8EKNFIKC@<XGIX=K N<I;<E ;@< )I@K<I@<E BKL8C@KUK .I180@JKI8EJ=<I
LE; 5@I1KJ:?8=KC@:?B<@K

EinfYhrung der Leitlinien Beschwerdemanagement Regionalspital Surselva AG

#@E BIQK@J:?7<J $<<;98:B LEJ<I<| .8K@<EK<E @JK <INXEJ:?K LJ 9<KI@<9C@:?<I 1@:?K @JK <J EFKN<E;@
<J:?N<I;<E 8LJQLN<IK<E LE; QL 8E8CPJ@<I<E LD @EE<I9<KI@<9C@:?< +8JJE8?D<E F;<I

4<|UE;<ILE><E MFIQLE<?D<E

DurchfYhrung des Messplan des Nationalen Vereins fYr QualitStsentwicklung in SpitSler und
Kliniken ANQ

+<JJLE> ;<| GFK<EQ@<CC M<ID<@;98I<E 0<?FIG@KBC@JI8K@FE<E

+<JJLE> ;<| GFK<EQ@<CC M<ID<@;98I<E 0<FG<I8K@FE<E E8:7? ;<| 1/*8G< +<K?F;<

.FIKFG<IBK@M< 5LE;@E=<BK@FE<E 1IN@JJEFJF

BK@<EK<EQL=1@<;<E?<@K D@K ;<D )LIQ=I8><9F><E ,/ 8J@J=I8><E ;LI:? <OK<IE<E .8IKE<I +<:FE
JUMBC<EQD<JJLE> "<BL9@KLJ LE; 1KLIQ *.6 1K@:?K8>D<JJLE> ,FM<D9<I

1'0'1 'DGCBEKS8KI<>@JK<I

0<>@FE8CJG@KS8C 1LIJ<CM8 % 1<@K< MFE



/L8C@KUKJI9<I@:?K QualitStsstrategie

3.2 Erreichte QualitStsziele im Berichtsjahr 2016

Umbau
"@< LD><98LK<E .8K@<EK<EQ@DD«<I 8L= <| :?@ILI>@ID<E@DE@J:?<E 1KSKEPEEKEE
GC8EDUJI@> @D "<Q<D9<Il @E <KI@<9 ><EFDD<E N<I;<E

CIRS (Critical Incident Reporting System)
I'01 O<GFIK@E> D@K $8CC9<JGI<:?LE><DBEKAU?IC@:? JK8KK><=LE;<E LE; NLI;<E\BfDd @EK<IE<E
'E=FIDSK@FE<E ;<E +@K8I9<@K<IE MFI><JK<CCK

Beschwerdemanagement fYr Patienten
"@< *<@KC@E@<E ;<J <J:?N<I;<D8E8><D@KK9C8L=;@8>I18DD J@QE; @D 'EKI8BE<K 8L=><J:?8CK<K

ANQ Messplan 2016 fYr die Akutsomatik wurde umgesetzt:

+<JJLE> ;<| GFK<EQ@<CC M<ID<@;98I<E 0<?FIG@K8C@JI8BK@FE<E

+<JJLE> ;<I GFK<EQ@<CC M<ID<@;98I<E 0<FG<I8K@FE<E E8:? ;<l 1/*8G< +<K?F;<

.FIKFG<ISBK@M< 5LE; @E=<BK@FE<E 1IN@JJEFJF

BK@<EK<EQL=I@<;<E?<@K D@K ;<D )LIQ=I8><9F><E ,/ 8J@J=I8><E ;LI:? <OK<IE<E .8IKE<I +<:FE
JUMBC<EQD<JJILE> "<BL9@KLJ LE; 1KLIQ *.6 1K@:?K8>D<JJLE>

1'0'1 'DGCBEKS8KI<>@JK<I

Patientensicherheit

"<| 3D>8E> D@K BI@K@J:?<E 6N@J: ?<BREICIKEKI N<@K<I<EKN@:B<CK #@E BI@K@J:?<| 6N@J:?<E=8CC (
<@E #I<@>E@J N<C:?<J <@E< F;<| D<?I<I< .<IJFE<E @D 8CC><D<@E<E .8K@<EK<E @E ;<l| 0<>@FE8CJG@
1LIJ<CM8 % ><=U?l;<K A<;F:? E@:?K ;8L<I1?8=K J:?U;@>K !'01 )FEQEGKI .IFQ<JJ89C8LI@E;

BC8I 9<J:?I@<9<E "@< !'01 4<I8EKNFIKC@:?<E J@E; ;<=@E@<IK

Patientenzufriedenheit
#1=8JILE> ;<| .BK@<EK<EQL=1@<;<E?<@K >8EQAU?I@> D@K <@E<D @EK<IE<E $I8><9F><E LE; ;@< <=I8>LI
8E?8E; ;<J +<JJGC8E ,/ @D +FE8K 1<GK<D9<I "@< EKNFIK<E ;<I N<E@><E >CF98C<E $I8><E

:<J ,/ N<I;<E D@K ;<E ;<K8B@C@<IK<E $I8><E ;<J @EK<IE<E $I8><9F><E BFDI@E@<IK LD JF <@E
LD=8JJ<E;<J @C,; <l .BK@<EK<EQL=I@<;<E?<@K CUE><I=I@JK@> QL <I?8CK<E "@<J< <=I8>LE><E Q<@><
4<19<JI<ILE>IJGFK<EK@8C 8L=LE; J@QE; <@E N@:?K@><J #C<D<EK LD ;@< .8K@<EK<EQL=1@<;<E?<@K <==
JK<@><IE

3.3 QualitStsentwicklung in den kommenden Jahren

"@< .8K@<EK<EJ@:?<I?<@K E@DDK @E ;<I 0<>@FE8CJG@KS8C 1LIJ<CM8 % <@E<E ?F?<E 1K<CC<EN<IK <(
Q<EKI8C<I .LEBK 9C<@9K ;@< 5<@K<I<EKN@:BCLE> ;<1 /L8C@KUK QLI /LBC@KUKJIM<I9<JI<ILE> #J N@I; C8
8E EBK@FES8C<E .IF>I8DD<E LE; .IFA<BK<E MFE /LBC@KUKJK?<D<E K<@C><EFDD<E D@K ;<D &@E9C@:B 8
;@< #K89C@<ILE> ;<J /LBC@KUKJ LE; 0@J@BF><;8EB<EJ @D <KI@<9

0<>@FE8CJG@KS8C 1LIJ<CM8 % 1<@K< MFE



/LBC@KUKJI9<I@:?K therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.1 Teilnahme an nationalen Messungen

'D ,8K@FESC<E 4<I<@E =XI /LBC@KUKJI<EKN@:BCLE> @E 1G@KUC<IE LE; )C@E@B<E ,/ J@E; ;<I IG@KSCM<I98E; & ;@< )8EKFE< ;@< %<JLE;?<@KJ;@I<BK
%") ;<I 4<I98E; ;<| )I8EB<EBBJJI<E JBEKVIL@JJ< LE; ;@< <@;><EWJII@J:?<E 1IFQ@8CM<IJ@:?<I<I M<IKI<K<E 6N<:B ;<] ,/ @K ;@< )FFI;@E8K@FE ;<
<@E?<@KC@:?<E 3DJ<KQLE> MFE #><9E@JHL8C@KUKJ +<JILE><E @E 1G@KUC<IE LE; )C@E@B<E D@K ;<D 6@<C ;@< /LBC@KUK QL ;FBLD<EK@<I<E N<(
M<I9<JI<IE "@< +<K?F;<E ;<I "LI:?=X?ILE> LE; ;<I LIN<IKLE> J@E; =XI 8CC< <KI@<9< A<N<@CJ ;@<J<CI<E

5<@K<I< 'E=FIDSK@FE<E =@E;<E 1@< GIF /LBC@KUKJID<JILE> A<N<@CJ @E ;<E 3EK<IB8G@K<CE ,8K@FE8C< <=I8>LE><E”"9QN _,8K@FE8C< +<JJLE><E" L
5<9J<@K< ;<J ,/ NNN 8EH :?

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Akutsomatik

© ,BK@FES8C< .8K@<EK<E9<=I8>LE> @E ;<| BLKIJFDSK@B
,BK@FE8C< LJIN<IKLE> ;<I GFK<EK@<CC M<ID<@;98I<E 0<?FJIG@KB8C@J8K@FE<E
,8K@FE8C< LIN<IKLE> ;<| GFK<EK@<CC M<ID<@;98I<E 0<FG<IBK@FE<E
,8BK@FE8C< #1?<9LE> ;<| GFIKFG<I8K@M<E 5LE;@E=<BK<
,8K@FE8C< .IUM8C<EQD<JJLE> 1KLIQ
,8K@FE8C< .IUM8BC<EQD<JJLE> "<BL9@KLJ

Bemerkungen
"@< 0<>@FE8CJIG@K8C 1LI<CM8 % <I=8JJK "<BLI@K@ LE; 1KXIQ< C8L=<E; X9<I| ;@< <C<BKIFE@J:?< .8KR® <E<EBODEXRKAREKBK @FEJ@EK<IE
9<JGIF:?<E LE; EFKN<E;@>< +8JJE8?D<E <@E><C<@K<K #@E< (8?I1<J8LIN<IKLE> N@I; E8:? ;<=@E@<IK<E +<IBD8C<E ;<J 0<>@FE8CJIG@KB8CJ <IJK<CCK

+<?I<I< +@K8I9<@K<I@EE<E ;<| 0<>@FE8CJIG@KB8C 1LIJ<CM8 % ?89< <@E< 5<@K<I9@C;LE> QLI ;@GB95kH;20EKKE 1 =5

0<>@FE8CJIG@K8C 1LIJ<CM8 % 1<@K< MFE


http://www.anq.ch

/LBC@KUKJI9<I@:?K therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.3 DurchfYhrung von zusStzlichen spital- und klinikeigenen Messungen

,<9<E ;<E ESK@FESC LE; BEEKFE8C MFI><><9<E<E /L8C@KUKJID<JILE><E ?8K LEJ<| <KI@<9 QLIUKQC@:?< /LBC@KUKJID<JILE><E ;LI:?><=X?IK

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefYhrt:

Patientenzufriedenheit
,BK@FE8C< .8K@<EK<E9<=I8>LE> ,/

Mitarbeiterzufriedenheit
%<J8DK< +@K8I9<@K<|9<=I18>LE>

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefYhrt:

StYrze
1KLIQ

0<>@FE8CJG@KB8C 1LIJ<CM8 % 1<@K< MFE
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4.4 QualitStsaktivitSten und -projekte

&@<| =@E;<E 1@< <@E< L=C@JKLE> ;<| G<ID8E<EK<E BK@M@KUK<E JFN@< ;<| C8L=<E;<E /LBC@KUKJIGIFA<BK<

& I18E:?<ECWJILE> %<JLE;?<@KJIN<J<E

Ziel #@E=X?ILE>JJ:?LCLE> 8CC<I| +@K8I9<@K<I

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft 19<@KJII@:?<I?<@K LE; %<JLE;:?<@KJJ:?LKQ

Projekte: Laufzeit MFE\9@J C8L=<E;

Art der AktivitSt / des Projekts #J ?8E;<CK J@:? ;89<@ LD <@E @EK<IE<J .IFA<BK

BegrYndung 19<@KJ8LI=UCC< J<EB<E

Methodik @EK<IE< 1:?LCLE><E LE; EJGI<:?JG<IJFE<E

Involvierte Berufsgruppen )FFI,@E8KFI 1'%# +@K8I9<@K<IM<IKI<K<| .<IJFE8C8IQK .<IJFE8C:?<= <KI@<9JG?PJ@FK?<I8G<LK
Evaluation AktivitSt / Projekt *8L=<E; #@E=X?ILE> @QE ;@< 19<@KJJI@:?<I?<@K LE; %<JLE;?<@KJJ:?LKQ =XI +@K8I9<@K<| @D %<Jl

'EK<IE<J )FEKIFCCJPJK<D )1

Ziel C8L=<E;<I )JFEKIFCCGIFQ<JJ ;<| 0@J@BFD@E@D@<ILE>
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft ><J8DK 1G@K8C

Projekte: Laufzeit MFE\9@J C8L=<E;

Art der AktivitSt / des Projekts #J ?8E;<CK J@:? ;89<@ LD <@E @EK<IE<J .IFA<BK

08L:?=I<@<J 1G@K8C

Ziel 08L:?=I<@< 6FE<E

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft @E JUDKC@:?<E W==<EKC@:?<E <I<@:?<E ;<J 1G@K8CJ
Projekte: Laufzeit MFE\9@J C8L=<E;

Art der AktivitSt / des Projekts #J ?8E;<CK J@:? ;:89<@ LD <@E @EK<IE<J .IFA<BK

0<>@FE8CJG@KB8C 1LIJ<CM8 % 1<@K< MFE

E;?<@KJIN<JI<E



/LBC@KUKJI9<I@:?K

08L:?=I<@< *<?I<

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Ziel

2I<E; ><JLE; C<9<E

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

8CC< *<?IC@E>< @E ;<I %ILE;9@C;LE> D@K <@E<D #$6 9J:?CLJJ

Projekte: Laufzeit MFE\9@J

89

Art der AktivitSt / des Projekts

#J ?8E;<CK J@:? ;89<@ LD <@E @EK<IE<J .IFA<BK

#I?7<9LE> ;< +@KS8I9<@K<IQL=I@<;<E?<@K

Ziel ?8LI@EK<IE< +@K8I9<@K<ILD=18><
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft %<J8DKIG@K8C
Projekte: Laufzeit MFE\9@J &<I9JK

Art der AktivitSt / des Projekts

#J ?8E;<CK J@:? ;89<@ LD <@E @EK<IE<J .IFA<BK

JP?FCF>@J:7< <IJK< &@C=< @E )I@I<EJ@KLBK@FE<E "<9l@<=@E>

Ziel =C<><
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft UIQKC@:?<I LE; G=C<><1@J:?<I <I<@:? JFN@< 0<KKLE>J;@<EJK
Projekte: Laufzeit MFE\9@J 89 Gl@C

Art der AktivitSt / des Projekts

#J ?8E;<CK J@:? ;89<@ LD <@E @EK<IE<J .IFA<BK

BK@<EK<EM<I=X>LE>

Ziel (<< LIK<@CJ=U?@>< .<IJFE B8EE J:?1@=KC@:? =<JK?8CK<E N@< J@< D<;@Q@E@J:? 9<?8E;<CK N<I
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft =C<><
Projekte: Laufzeit MFE\9@J 89
Art der AktivitSt / des Projekts #J ?8E;<CK J@:? ;:89<@ LD <@E @EK<IE<J .IFA<BK
<J:?N<I;<D8E8><D<EK
Ziel -GK@D@<ILE> 3D>8E> D@K <J:?N<I;<E
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft %<J8DKIG@K8C
Projekte: Laufzeit MFE\9@J C8L=<E;
Art der AktivitSt / des Projekts #J ?8E;<CK J@:? ;89<@ LD <@E @EK<IE<J .IFA<BK
0<>@FE8CJG@KB8C 1LIJ<CM8 % 1<@K< MFE

<E DW:?K<



/LBC@KUKJI9<I@:?K
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9J<EQ<EDS8ES8><D<EK 9<@ )IBEB?<@K F;<I 3E=8CC

Ziel

#IL@<I<E MFE &@EK<I>IXE;<E 9<@ CUE><I<| 9N<JI<E?<@K

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

><J8DK 1G@K8C

Projekte: Laufzeit MFE\9@J

Art der AktivitSt / des Projekts

#J ?8E;<CK J@:? ;89<@ LD <@E @EK<IE<J .IFA<BK

"8L<ID<JJLE> ;<| .8K@<EK<EQL=1@<;,<E?<@K

Ziel BK@<EK<ELD=18>< D@KK<CJ $I8><9F><E
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft %<J8DKIG@K8C
Projekte: Laufzeit MFE\9@J :8L<IE;

Art der AktivitSt / des Projekts

#J ?8E;<CK J@:? ;89<@ LD <@E @EK<IE<J .IFA<BK

Bemerkungen

*8L=<E;< 'E=FIDSK@FE<E LE; #@E=X?ILE>JJ:?LCLE}I4EID<@;LEMFE <IL=JLE=UCC<E LE; <IL=JBISEB?<@®RKSEG@KS8I9<@K<I

'EKISE<K4<IBEJK8CKLE><E

6@<C<
%<=U?l;,LE>J<ID@KKCLE> ;LI:?=X?I<E
+8JJE8?D<E GCS8E<E
1<EBLE> <l 19<@KJ8LJ=UCC< LD

4<ID<@;LE> MFE $I<D;9CLKBFEKS8D@ESK@FE &<G8K@K@J &'4
4<|?XKLE> MFE ><JLE;?<@KC@:?<E $FC><E 9<@D &<9<E LE; 2I8><E

0<>@FE8CJIG@K8C 1LIJ<CM8 %

1<@K< MFE
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I'01 ] *<IE<E 8LJ 6N@J:?<E=UCC<E

'01 @JIK <@E $<?C<ID<C;<JPJK<D @E N<C:?<D +@K8I9<@K<E;< BI@K@J:?< #l<@>E@JJ< F;<I $<?C<I ;@< @D 19<@KJI8CCK8> 9<@E8?< QL 1:?U;<E ><=X?IK 2l
BWEE<E L=;@<J<5<@J<?@C=K!'01 1:?N8:?JK<CC<E @E ;<I -I>8E@JB8K@FE LE; @E 19<@KJ89CUL=<E QL <EK;<:B<E !'01 JK<?K =XI l@K@:8C 'E:@;<EK 0<GF!
1PJK<D L=>ILE; ;<I #EK;<:BLE><E BWEE<E J@:?<I?<@KJI<C<M8EK< 4<19<JJ<ILE>JD8JJE8?D<E <@E><C<@K<K N<I;<E

3EJ<I <KI@<9 ?8K <@E '01 @D (8?1 <@E><=X?IK
"8J 4FI><?<E =X| ;@< #@EC<@KLE> LE; 3DJ<KQLE> MFE 4<I9<JJ<ILE>JD8JJE8?D<E @JK ;<=@E@<IK

#EKJGI<:?<E;< 1KILBKLI<E %I<D@<E LE; 4<IBEKNFIKC@:?B<@K<E J@E; <@E><I@:?K<K @E ;<E<E I'01 +<C;LE><E 9<8|9<@K<K N<I;<E

Bemerkungen
CIRS Reporting

<KI@<9J@EK<IE =XI 8CC< +@K8I9<@K<I| @D 'EKI8E<K QL>UE>C@:?
"@< $8CCMFIJK<CCLE><E8E;<E @D 1<GK<D9=X| 8CC< @EK<I<JI@<IK<E +@K8I9<@K<Il @EK<IE JK8KK %<J8DKI<GFIK @JK <IJK<CCK

0<>@FE8CJIG@K8C 1LIJ<CM8 % 1<@K< MFE



/LBC@KUKJI9<I@:?K therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.5 RegisterYbersicht

0<>@JK<I LE; +FE@KFI@E>J BWEE<E <@E<E <@KI8> QLI /LBC@KUKJI<EKN@:BCLE> LE; CUE><I=I@JK@><E /LBC@KUKJIJ@:?<ILE> C<@JK<E EFEPD@J@<IK:
LE; .IFQ<;LIKE Q -G<IBK@FE<E MFE D<?I<I<E <KI@<9<E N<I;<E X9<| D<?I<I< (8?I< 8L= ESBK@FE8C<I #9<E< ><J8DD<CK LE; 8LJ><N<IK<K LD CUE><I=I@JK@>
LE; X9<IlI<>@FES8C 2I<E;J <IB<EE<E QL BWEE<E

"@< 8L=><=X?IK<E 0<>@JK<I LE; 1KL;@<E J@E; ;<I $+& F==@ Q@ 4BC=<DxC:d¢8HD 7J<IM@:< =FILD7D<;@Q@E@J:?<7I<>@JK<I :=D

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr an folgenden Registern teilgenommen

Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation Seit/Ab
SIRIS -IK?FGU;@J:?< 1?@ILI>@< 1K@=KLE> =XI /L8C@KUKJJ@:?<ILE> @E ;<I
1:?N<@Q<I@J:?<J 'DGC8EK8KI<>@K<I 'DGCBEK8K@FEJD<;@Q@E
NNN J@l@J @DGCS8EK :?

IDES Register -IK?FGU;@J:?< 1?@ILI>@< +#+ $F1J:?LE>JQ<EKILD 'EJK@KLK =XI #M8CL8K@M<
0<>@JK<I =XI &X=K )E@< LE; $FIJ:?LE> @E <I -IK?FGU; @<
1GILE>><C<EBJ GIFK?<J<E NNN D<D:<EK<I LE@9< :?
KR GG CC< NNN BJ>| :? BI<9JI<>@JK<I 8JGO
)I<9JI<>@JIK<I %I8LIXE;<E LE;
%C8ILJ
AQC 1?7@ILI>@< %PEUBFCF>@< LE; %<9LIKJ?@C=< ALD<; 1<IM@:<J %
19<@KJI><D<@EJ:?8=K =XI J@E<I:1?@ILI>@< ,<LIF:?@ILI>@< -IK?FGU;@J:?< NNN 8H: :?
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4.6 ZertifizierungsYbersicht
Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:
Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der Jahr der ersten Zertifizierung Jahr der letzten Kommentare
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/LBC@KUKJI9<I@:?K Patientenzufriedenheit
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5.1 Nationale Patientenbefragung in der Akutsomatik
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5.2 Eigene Befragung
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5.3 Beschwerdemanagement
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7.1 Eigene Befragung
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9.1 Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Rehospitalisationen
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10.1  Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Reoperationen
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11.1  Nationale Erhebung der postoperativen Wundinfekte
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Unser Betrieb beteiligte sich an den Wundinfektionsmessungen nach folgenden Operationen:
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12.1  Nationale PrSvalenzmessung Sturz
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12.2  Eigene Messung
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13.1  Nationale PrSvalenzmessung Dekubitus (bei Erwachsenen sowie

Kindern und Jugendlichen)
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Anzahl Erwachsene Vorjahreswerte In Prozent
mit Dekubitus
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18.1  Aktuelle QualitStsprojekte
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18.3  Aktuelle Zertifizierungsprojekte
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