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Organisation des QualitŠtsmanagements2

Organigramm2.1
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Kontaktpersonen aus dem QualitŠtsmanagement2.2
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QualitŠtsstrategie3

Leitbild

Vision

` 5@I�J@E;�;8J�1G@K8C�;<I�1LIJ<CM8
` 5@I�JK<CC<E�<@E<�HL8C@K8K@M�?F:?JK<?<E;<�D<;@Q@E@J:?<�%ILE;M<IJFI>LE>�J@:?<I
` 5@I�=WI;<IE�;@<�4<IE<KQLE>�LE;�'EK<>I8K@FE
` 5@I�J@E;�=@E8EQ@<CC�<@><EJKUE;@>

Mission

` 5@I�JK<CC<E�@E�;<I�1LIJ<CM8�;@<�JG@K8CUIQKC@:?<�%ILE;M<IJFI>LE>�J@:?<I
` 5@I�J@E;�=XI�;@<�+@K8I9<@K<E;<E�<@E<�8KKI8BK@M<��I9<@K><9<I@E
` 5@I�?89<E�<@E<�BLE;<E��LE;�K<8DFI@<EK@<IK<��I9<@KJ�LE;�$X?ILE>JBLCKLI
` 5@I�<E>8>@<I<E�LEJ�@E�;<I��LJ�LE;�5<@K<I9@C;LE>
` 5@I�<I9I@E><E�LEJ<I<�*<@JKLE><E�N@IKJ:?8=KC@:?�LE;�<==@Q@<EK

Kernwerte

` Was wir tun, machen wir gut
` 5@I�<I9I@E><E�*<@JKLE><E�MFE�?F?<I�$8:?BFDG<K<EQ�LE;�/L8C@KUK
` 5@I�JK<CC<E�+<EJ:?<E�@E�;<E�+@KK<CGLEBK
` 5@I�><?<E�I<JG<BKMFCC�D@K�;<E�+<EJ:?<E�LD
` 5@I�?8E;<CE�M<I9@E;C@:?�LE;�QLM<ICUJJ@>
` 5@I�@E=FID@<I<E�F==<E�LE;�QLM<ICUJJ@>
` 5@I�=WI;<IE�+@K8I9<@K<E;<�@E�@?I<I�$8:?���$X?ILE>J��LEJ�1FQ@8CBFDG<K<EQ
` 5@I�=WI;<IE�;@<��I9<@KJJ@:?<I?<@K�LE;�;<E�%<JLE;?<@KJJ:?LKQ�;<I�+@K8I9<@K<E;<E
` 5@I�><9<E�LEJ�BC8I<�1KILBKLI<E�LE;�C<><E�M<I9@E;C@:?<�.IFQ<JJ<�=<JK

"@<�/L8C@KUK�@JK�@E�;<I�3EK<IE<?D<EJJKI8K<>@<�I<JG
�@E�;<E�3EK<IE<?D<EJQ@<C<E�<OGC@Q@K�M<I8EB<IK


Zwei bis drei QualitŠtsschwerpunkte im Berichtsjahr 20163.1

Umbau ;<I�D<;@Q@E@J:?<E�LE;�:?@ILI>@J:?<E�.8K@<EK<EQ@DD<I�E8:?;<E�><J<KQC@:?<E�LE;�HL8C@K8K@M<E
4FI>89<E�=XI�;@<�FGK@D8C<�.8K@<EK<EJ@:?<I?<@K�LE;�.8K@<EK<EQL=I@<;<E?<@K�NLI;<�@D�����I<8C@J@<IK�LE;
;@<�.8K@<EK<EQ@DD<I�BFEEK<E�#E;<�(8?I�9<QF><E�N<I;<E


EinfŸhrung CIRS (Critical Incident Reporting System)
�L=�;<I�%ILE;C8><�9<JK<?<E;<I�!'01�+<C;<JPJK<D<�NLI;<�<@E�9<JKUE;@><J��;<E� <;XI=E@JJ<E�<@E<J
0<>@FE8CJG@K8CJ�<EKJGI<:?<E;<J�+<C;<JPJK<D�QLI�1K<@><ILE>�;<I�.8K@<EK<EJ@:?<I?<@K<@E><=X?IK
�"8J
!'01�)FEQ<GK�I<><CK�;<E�3D>8E>�D@K�BI@K@J:?<E�6N@J:?<E=UCC<E��;<JJ<E�&8E;?89LE>�LE;
"FBLD<EK8K@FE@E�;<I0<>@FE8CJG@K8C�1LIJ<CM8��%
�"<I�%<J8DKI<GFIK������@JK�<IJK<CCK


CIRS Reporting
(U?IC@:?�N@I;�;LI:?�;8J�!'01�%I<D@LD�<@E� <I@:?K�QL�&8E;<E�;<I�%<J:?U=KJC<@KLE>�<IJK<CCK
�����D8C
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GIF�(8?I�=@E;<E�;@<�$8CC9<JGI<:?LE><E�@D�!'01�%I<D@LD�JK8KK�LE;�N<I;<E�8EJ:?C@<JJ<E;�@D�08?D<E
<@E<I�@EK<IE<E�5<@K<I9@C;LE>�;<E�+@K8I9<@K<E;<E�GIUJ<EK@<IK
"@<� <8I9<@KLE>�;<I�F==<E<E�!'01�=UCC<
<I=FC>K�C8L=<E;�;LI:?�;@<�!'01�4<I8EKNFIKC@:?<
%<GIX=K�N<I;<E�;@<�)I@K<I@<E���BKL8C@KUK��.I8O@JKI8EJ=<I
LE;�5@IKJ:?8=KC@:?B<@K

EinfŸhrung der Leitlinien Beschwerdemanagement Regionalspital Surselva AG
#@E�BI@K@J:?<J�$<<;98:B�LEJ<I<I�.8K@<EK<E�@JK�<INXEJ:?K
��LJ�9<KI@<9C@:?<I�1@:?K�@JK�<J�EFKN<E;@>�
 <J:?N<I;<E�8LJQLN<IK<E�LE;�QL�8E8CPJ@<I<E�LD�@EE<I9<KI@<9C@:?<�+8JJE8?D<E�F;<I
4<IUE;<ILE><E�MFIQLE<?D<E


DurchfŸhrung des Messplan des Nationalen Vereins fŸr QualitŠtsentwicklung in SpitŠler und
Kliniken ANQ 


��+<JJLE>�;<I�GFK<EQ@<CC�M<ID<@;98I<E�0<?FJG@K8C@J8K@FE<E
��+<JJLE>�;<I�GFK<EQ@<CC�M<ID<@;98I<E�0<FG<I8K@FE<E�E8:?�;<I�1/*8G<�+<K?F;<
��.FJKFG<I8K@M<�5LE;@E=<BK@FE<E�1N@JJEFJF
��.8K@<EK<EQL=I@<;<E?<@K�D@K�;<D�)LIQ=I8><9F><E��,/���� 8J@J=I8><E��;LI:?�<OK<IE<E�.8IKE<I�+<:FE
��.IUM8C<EQD<JJLE>�"<BL9@KLJ�LE;�1KLIQ�*.6��1K@:?K8>D<JJLE>���
,FM<D9<I������
��1'0'1�'DGC8EK8KI<>@JK<I
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Erreichte QualitŠtsziele im Berichtsjahr 20163.2

Umbau
"@<�LD><98LK<E�.8K@<EK<EQ@DD<I�8L=�;<I�:?@ILI>@J:?<E�LE;D<;@Q@E@J:?<E�1K8K@FE<EBFEEK<E
GC8EDUJJ@>�@D�"<Q<D9<I�@E� <KI@<9�><EFDD<E�N<I;<E


CIRS (Critical Incident Reporting System)
!'01�0<GFIK@E>�D@K�$8CC9<JGI<:?LE><E�?8K��D8C�AU?IC@:?�JK8KK><=LE;<E�LE;�NLI;<E�8EQN<@�@EK<IE<E
'E=FID8K@FE<E�;<E�+@K8I9<@K<IE�MFI><JK<CCK


Beschwerdemanagement fŸr Patienten
"@<�*<@KC@E@<E�;<J� <J:?N<I;<D8E8><D<EKD@K��9C8L=;@8>I8DD�J@E;�@D�'EKI8E<K�8L=><J:?8CK<K


ANQ Messplan 2016 fŸr die Akutsomatik wurde umgesetzt:

��+<JJLE>�;<I�GFK<EQ@<CC�M<ID<@;98I<E�0<?FJG@K8C@J8K@FE<E
��+<JJLE>�;<I�GFK<EQ@<CC�M<ID<@;98I<E�0<FG<I8K@FE<E�E8:?�;<I�1/*8G<�+<K?F;<
��.FJKFG<I8K@M<�5LE;@E=<BK@FE<E�1N@JJEFJF
��.8K@<EK<EQL=I@<;<E?<@K�D@K�;<D�)LIQ=I8><9F><E��,/���� 8J@J=I8><E��;LI:?�<OK<IE<E�.8IKE<I�+<:FE
��.IUM8C<EQD<JJLE>�"<BL9@KLJ�LE;�1KLIQ�*.6��1K@:?K8>D<JJLE>���
��
�����
��1'0'1�'DGC8EK8KI<>@JK<I

Patientensicherheit
"<I�3D>8E>�D@K�BI@K@J:?<E�6N@J:?<E=UCC<EN@I;�JK<KJ�N<@K<I<EKN@:B<CK
�#@E�BI@K@J:?<I�6N@J:?<E=8CC�@JK
<@E�#I<@>E@J��N<C:?<J�<@E<�F;<I�D<?I<I<�.<IJFE<E��@D�8CC><D<@E<E�.8K@<EK<E�@E�;<I�0<>@FE8CJG@K8C
1LIJ<CM8��%�><=U?I;<K��A<;F:?�E@:?K�;8L<I?8=K�J:?U;@>K
�!'01�)FEQ<GKLE;�;<I .IFQ<JJ89C8L=J@E;
BC8I�9<J:?I@<9<E
�"@<�!'01�4<I8EKNFIKC@:?<E�J@E;�;<=@E@<IK


Patientenzufriedenheit
#I=8JJLE>�;<I�.8K@<EK<EQL=I@<;<E?<@K�>8EQAU?I@>�D@K�<@E<D�@EK<IE<E�$I8><9F><E�LE;�;@<� <=I8>LE>
8E?8E;�;<J�+<JJGC8E��,/�@D�+FE8K�1<GK<D9<I�����
�"@<��EKNFIK<E�;<I�N<E@><E�>CF98C<E�$I8><E
����;<J��,/�N<I;<E�D@K�;<E�;<K8@C@<IK<E�$I8><E�;<J�@EK<IE<E�$I8><9F><E�BFD9@E@<IK��LD�JF�<@E
LD=8JJ<E;<J� @C;�;<I�.8K@<EK<EQL=I@<;<E?<@K�CUE><I=I@JK@>�QL�<I?8CK<E
�"@<J<� <=I8>LE><E�Q<@><E
4<I9<JJ<ILE>JGFK<EK@8C�8L=�LE;�J@E;�<@E�N@:?K@><J�#C<D<EK�LD�;@<�.8K@<EK<EQL=I@<;<E?<@K�<==@Q@<EK�QL
JK<@><IE


QualitŠtsentwicklung in den kommenden Jahren3.3

"@<�.8K@<EK<EJ@:?<I?<@K�E@DDK�@E�;<I�0<>@FE8CJG@K8C�1LIJ<CM8��%�<@E<E�?F?<E�1K<CC<EN<IK�<@E
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�#J�N@I;�C8L=<E;
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;@<�#K89C@<ILE>�;<J�/L8C@KUKJ��LE;�0@J@BF><;8EB<EJ�@D� <KI@<9


/L8C@KUKJ9<I@:?K����� QualitŠtsstrategie

0<>@FE8CJG@K8C�1LIJ<CM8��% 1<@K<����MFE���



†berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten4

Teilnahme an nationalen Messungen4.1

'D�,8K@FE8C<E�4<I<@E�=XI�/L8C@KUKJ<EKN@:BCLE>�@E�1G@KUC<IE�LE;�)C@E@B<E���,/��J@E;�;<I�1G@K8CM<I98E;�&
��;@<�)8EKFE<��;@<�%<JLE;?<@KJ;@I<BKFI<EBFE=<I<EQ
%")��;<I�4<I98E;�;<I�)I8EB<EB8JJ<E�J8EKVJL@JJ<�LE;�;@<�<@;><EWJJ@J:?<E�1FQ@8CM<IJ@:?<I<I�M<IKI<K<E
�6N<:B�;<J��,/�@JK�;@<�)FFI;@E8K@FE�;<I
<@E?<@KC@:?<E�3DJ<KQLE>�MFE�#I><9E@JHL8C@KUKJ�+<JJLE><E�@E�1G@KUC<IE�LE;�)C@E@B<E��D@K�;<D�6@<C��;@<�/L8C@KUK�QL�;FBLD<EK@<I<E��N<@K<IQL<EKN@:B<CE�LE;�QL
M<I9<JJ<IE
�"@<�+<K?F;<E�;<I�"LI:?=X?ILE>�LE;�;<I��LJN<IKLE>�J@E;�=XI�8CC<� <KI@<9<�A<N<@CJ�;@<J<C9<E


5<@K<I<�'E=FID8K@FE<E�=@E;<E�1@<�GIF�/L8C@KUKJD<JJLE>�A<N<@CJ�@E�;<E�3EK<IB8G@K<CE�_,8K@FE8C<� <=I8>LE><E^�9QN
�_,8K@FE8C<�+<JJLE><E^�LE;�8L=�;<I
5<9J<@K<�;<J��,/ NNN
8EH
:?


Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Akutsomatik

` ,8K@FE8C<�.8K@<EK<E9<=I8>LE>�@E�;<I��BLKJFD8K@B

` ,8K@FE8C<��LJN<IKLE>�;<I�GFK<EK@<CC�M<ID<@;98I<E�0<?FJG@K8C@J8K@FE<E

` ,8K@FE8C<��LJN<IKLE>�;<I�GFK<EK@<CC�M<ID<@;98I<E�0<FG<I8K@FE<E

` ,8K@FE8C<�#I?<9LE>�;<I�GFJKFG<I8K@M<E�5LE;@E=<BK<

` ,8K@FE8C<�.IUM8C<EQD<JJLE>�1KLIQ

` ,8K@FE8C<�.IUM8C<EQD<JJLE>�"<BL9@KLJ

Bemerkungen

"@<�0<>@FE8CJG@K8C�1LJ<CM8��%�<I=8JJK�"<BL9@K@�LE;�1KXIQ<�C8L=<E;�X9<I�;@<�<C<BKIFE@J:?<�.8K@<EK<E;FBLD<EK8K@FE)'1
 "@<�#I<@>E@JJ<�N<I;<EJK8K@FEJ@EK<IE
9<JGIF:?<E�LE;�EFKN<E;@><�+8JJE8?D<E�<@E><C<@K<K
�#@E<�(8?I<J8LJN<IKLE>�N@I;�E8:?�;<=@E@<IK<E�+<IBD8C<E�;<J�0<>@FE8CJG@K8CJ�<IJK<CCK


+<?I<I<�+@K8I9<@K<I@EE<E�;<I�0<>@FE8CJG@K8C�1LIJ<CM8��%�?89<�<@E<�5<@K<I9@C;LE>�QLI�;@GC
�5LE;<OG<IK@E�1�=589><J:?CFJJ<E
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4.2 DurchfŸhrung von zusŠtzlichen spital- und klinikeigenen Messungen4.3

,<9<E�;<E�E8K@FE8C�LE;�B8EKFE8C�MFI><><9<E<E�/L8C@KUKJD<JJLE><E�?8K�LEJ<I� <KI@<9�QLJUKQC@:?<�/L8C@KUKJD<JJLE><E�;LI:?><=X?IK


Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefŸhrt:

Patientenzufriedenheit

` ,8K@FE8C<�.8K@<EK<E9<=I8>LE>��,/

Mitarbeiterzufriedenheit

` %<J8DK<�+@K8I9<@K<I9<=I8>LE>

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefŸhrt:

StŸrze

` 1KLIQ

/L8C@KUKJ9<I@:?K����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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QualitŠtsaktivitŠten und -projekte4.4

&@<I�=@E;<E�1@<�<@E<��L=C@JKLE>�;<I�G<ID8E<EK<E��BK@M@KUK<E�JFN@<�;<I�C8L=<E;<E�/L8C@KUKJGIFA<BK<


&
� I8E:?<ECWJLE>�%<JLE;?<@KJN<J<E

Ziel #@E=X?ILE>JJ:?LCLE>�8CC<I�+@K8I9<@K<I

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft �I9<@KJJ@:?<I?<@K�LE;�%<JLE;?<@KJJ:?LKQ

Projekte: Laufzeit �MFE\9@J� C8L=<E;

Art der AktivitŠt / des Projekts #J�?8E;<CK�J@:?�;89<@�LD�<@E�@EK<IE<J�.IFA<BK

BegrŸndung �I9<@KJ8LJ=UCC<�J<EB<E

Methodik @EK<IE<�1:?LCLE><E�LE;��EJGI<:?JG<IJFE<E

Involvierte Berufsgruppen )FFI;@E8KFI�1'%#��+@K8I9<@K<IM<IKI<K<I��.<IJFE8C8IQK��.<IJFE8C:?<=�� <KI@<9JG?PJ@FK?<I8G<LK

Evaluation AktivitŠt / Projekt *8L=<E;�#@E=X?ILE>�@E�;@<��I9<@KJJ@:?<I?<@K�LE;�%<JLE;?<@KJJ:?LKQ�=XI�+@K8I9<@K<I�@D�%<JLE;?<@KJN<J<E

'EK<IE<J�)FEKIFCCJPJK<D�')1

Ziel C8L=<E;<I�)FEKIFCCGIFQ<JJ�;<I�0@J@BFD@E@D@<ILE>

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft ><J8DK�1G@K8C

Projekte: Laufzeit �MFE\9@J� C8L=<E;

Art der AktivitŠt / des Projekts #J�?8E;<CK�J@:?�;89<@�LD�<@E�@EK<IE<J�.IFA<BK

08L:?=I<@<J�1G@K8C

Ziel 08L:?=I<@<�6FE<E

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft @E�JUDKC@:?<E�W==<EKC@:?<E� <I<@:?<E�;<J�1G@K8CJ

Projekte: Laufzeit �MFE\9@J� C8L=<E;

Art der AktivitŠt / des Projekts #J�?8E;<CK�J@:?�;89<@�LD�<@E�@EK<IE<J�.IFA<BK

/L8C@KUKJ9<I@:?K����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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08L:?=I<@<�*<?I<

Ziel �2I<E;��><JLE;�C<9<E�
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Bemerkungen

CIRS Reporting
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Unser Betrieb hat im Berichtsjahr an folgenden Registern teilgenommen
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ZertifizierungsŸbersicht4.6

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der
Norm arbeitet

Jahr der ersten Zertifizierung
/ Assessment

Jahr der letzten
Rezertifizierung /
Assessment

Kommentare
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Befragungen

Patientenzufriedenheit5
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Nationale Patientenbefragung in der Akutsomatik5.1
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Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrŠventionsmassnahmen und / oder
QualitŠtsaktivitŠten
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Angaben zur Messung
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Eigene Befragung5.2
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Beschwerdemanagement5.3
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Mitarbeiterzufriedenheit7
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Eigene Befragung7.1
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BehandlungsqualitŠt

Wiedereintritte9

Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Rehospitalisationen9.1
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Operationen10

Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Reoperationen10.1
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Infektionen11

Nationale Erhebung der postoperativen Wundinfekte11.1
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Unser Betrieb beteiligte sich an den Wundinfektionsmessungen nach folgenden Operationen:
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StŸrze12

Nationale PrŠvalenzmessung Sturz12.1
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Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrŠventionsmassnahmen und / oder
QualitŠtsaktivitŠten
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Rheumatologie
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GynŠkologie
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Geburtshilfe
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Neugeborene
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Strahlentherapie ((Radio-)Onkologie)
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