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�(8�C8EFBAA8?�8FG�N
?bQ6BHG8�7H�C4G<8AG�8G�?H<�:4E4AG<G�HA8�CE<F8�8A�6;4E:8�4GG8AG<I8��899<6468�8G�47QDH4G8��4FFB6<Q8�N�HA
6BA9BEG�Q?8IQ��N�GBHF�?8F�A<I84HK�78�F8EI<68
�(b4@Q?<BE4G<BA�6BAG<AH8�78�F8F�CE8FG4G<BAF�8G�?b8K68??8A68
9BAG�C4EG<8�78�F8F�B5=86G<9F�CE8@<8EF��?8�C4G<8AG�8G�FBA�5<8A	SGE8�FBAG�4H�6_HE�78�F8F�CEQB66HC4G<BAF
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64AGBA
�/BA�46G<I<GQ��6EB<FF4AG8�78CH<FC?HF<8HEF�4AAQ8F��?8�CEBHI8
� 8F�4:E4A7<FF8@8AGF�8G
GE4AF9BE@4G<BAFBAG�7b4<??8HEF�IH�?8�=BHE�68F�78EA<RE8F�4AAQ8F�8G�F�89986GH8AG�8A�C?HF<8HEF�QG4C8F


(b$WC<G4?� 4?8E�6B@CG8���HA<GQF�78�FB<AF�78�6;<EHE:<8�8G�78�@Q786<A8��78����?<GF8G����?<GF�6B@C?QGQ8F
C4E�HA8�HA<GQ�78�FB<AF�4@5H?4GB<E8F�78�
��?<GF�8G�78���?<GF�78�FB<AF�6BAG<AHF
�%?�L�4�Q:4?8@8AG�HA8�HA<GQ
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(8�5?B6�BCQE4GB<E8�6B@CE8A7��
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(b;WC<G4?�6B@CE8A7�HA�F8EI<68�78�C;LF<BG;QE4C<8��HA�F8EI<68�78�E47<B?B:<8�8G�HA
?45BE4GB<E8�7�4A4?LF88KG8EA8F�FBAG�Q:4?8@8AG�CEQF8AGF
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Organisation de la gestion de la qualitŽ2

Organigramme2.1

(4�:8FG<BA�78�?4�DH4?<GQ�8FG�E8CEQF8AGQ8�4H�A<I84H�78�?4�7<E86G<BA


,BHE�?bHA<GQ�78�DH4?<GQ�<A7<DHQ8�6<	78FFHF��HA�CBHE68AG4:8�78�GE4I4<?�7875% 8FG�7<FCBA<5?8


Informations sur la personne ˆ contacter pour la gestion de la qualitŽ2.2

.4CCBEG�FHE�?4�DH4?<GQ���
� Organisation de la gestion de la qualitŽ

$WC<G4?� 4?8E�� 4?8E	/C<G4? ,4:8���78���
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StratŽgie de qualitŽ3
(�$WC<G4?� 4?8E�4�<AF6E<G�?4�DH4?<GQ�78F�FB<AF�74AF�68F�I4?8HEF�8G�@<FF<BAF�"... Le personnel soignant
est ˆ l'Žcoute des patients et leur garantit une prise en charge attentive, efficace et adŽquate,
associŽe ˆ des soins de qualitŽ et ˆ un confort ŽlevŽ, ˆ tous les niveaux de service. L'amŽlioration
continue des ses prestations et l'excellence font partie de ses objectifs premiers."
,BHE�4GG8<A7E8�F8F�B5=86G<9F�7�4@Q?<BE4G<BA�6BAG<AH8�78�?4�DH4?<GQ��?�$WC<G4?� 4?8E�4�7QI8?BCCQ�HA8
FG4GQ:<8�4HGBHE�78�7<99QE8AGF�4K8F��?4�FQ6HE<GQ�78F�FB<AF��?�<A9BE@4G<BA�4H�C4G<8AG��?4�F4G<F946G<BA�78F
C4G<8AGF�8G?4�9BE@4G<BA�7H�C8EFBAA8?�FB<:A4AG


La sŽcuritŽ des soins
(4�FQ6HE<GQ�78F�FB<AF�8FG�HA8�CEQB66HC4G<BA�6BAFG4AG8�74AF�?4�CE<F8�8A�6;4E:8�78F�C4G<8AGF�74AF
ABGE8�<AFG<GHG<BA
� 8F�CEB=8GF�FBAG�EQ:H?<RE8@8AG�7QI8?BCCQF�8A�?<8A�4I86��C4E�8K8@C?8��?8F
7Q6?4E4G<BAF�7�<A6<78AGF��?�;L:<RA8�78F�@4<AF�8G�?�HG<?<F4G<BA�78�?4�6;86>?<FG�BCQE4GB<E8


L'information du patient
(�<A9BE@4G<BA�7BAAQ8�4H�C4G<8AG�8FG�HA8�Q?Q@8AG�<A7<FC8AF45?8CBHE�78F�FB<AF�78�DH4?<GQ
� <99QE8AGF
7B6H@8AGF�C8E@8GG8AG�HA8�<A9BE@4G<BA�78�DH4?<GQ��6;86>?<FG�7�8AGEQ8�8G�78�FBEG<8��5EB6;HE8F
7�<A9BE@4G<BA�78FG<AQF�4H�C4G<8AGF��8G6


La satisfaction des patients
0BHF�?8F�DH8FG<BAA4<E8F�78�F4G<F946G<BA�78F�C4G<8AGF�FBAG�6BAFH?GQF�C4E�?4�7<E86G<BA�8G�?8F�647E8F�78
?�$WC<G4?��<?F�9BAG�?�B5=8G�7�HA8�4A4?LF8�FLFGQ@4G<DH8�8G�78F�@8FHE8F�FBAG�7Q9<A<8F�CBHE�:4E4AG<E�HA8
4@Q?<BE4G<BA�78�?4�DH4?<GQ�74AF�?8F�7<99QE8AGF�F86G8HEF��47@<FF<BA��FB<AF��6H<F<A8��


�


La formation du personnel soignant
 8F�6BHEF�FBAG�EQ:H?<RE8@8AG�BE:4A<FQFCBHE�C8E@8GGE8?�4@Q?<BE4G<BA�8G�?8�E8ABHI8??8@8AG�78F
6BAA4<FF4A68F�8G�78F�6B@CQG8A68F�7H�C8EFBAA8?�FB<:A4AG


(4�DH4?<GQ�8FG�FB?<78@8AG�4A6EQ8�74AF�?4�FGE4GQ:<8�7b8AGE8CE<F8���74AF�?8F�B5=86G<9F�78�?b8AGE8CE<F8��8G�68
78�@4A<RE8�8KC?<6<G8


2-3 points essentiels en mati•re de qualitŽ pour lÕannŽe de rŽfŽrence
2019

3.1

1. Projets qualitŽ
)<F8�8A�B8HIE8�78�C?HF<8HEF�CEB=8GF�78�DH4?<GQ�C4E�8K8@C?8��6B??45BE4G<BA�@Q786<AF	C8EFBAA8?
FB<:A4AGF��BE:4A<F4G<BA�78F�FB<AF�4@5H?4GB<E8F


2. Participation aux mesures nationales de l'ANQ:
	�&BHEAQ8�A4G<BA4?8�78�CEQI4?8A68�6;HG8F�8G�8F64EE8F
	�.8?8IQ�8G�GE4AF@<FF<BA�78�7BAAQ8F�N�/J<FFABFB
	�0E4AF@<FF<BA�78�7BAAQ8F�CBHE�?8�64?6H?�78F�G4HK�78�EQBCQE4G<BA�8G�EQ;BFC<G4?<F4G<BA
	�!ADHSG8�A4G<BA4?8�FHE�?4�F4G<F946G<BA�78F�C4G<8AGF

3. JournŽe mondiale de l'hygi•ne des mains
,4EG<6<C4G<BA�N�?4�=BHEAQ8�@BA7<4?8�78�?�;L:<RA8�78F�@4<AF�4I86�7<99QE8AG8F�46G<BAF�@<F8F�8A�C?468
7HE4AG�?8�@B<F�78�@4<��7<FGE<5HG<BA�78�C?4DH8GG8F�7�<A9BE@4G<BA��6EQ4G<BA�7�HA8	?84EA<A:�CBHE�?8
C8EFBAA8?�FB<:A4AG��8K8E6<68F�FHE�?4�G86;A<DH8�78�7QF<A986G<BA�78F�@4<AF�


.4CCBEG�FHE�?4�DH4?<GQ���
� StratŽgie de qualitŽ
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Objectifs atteints en mati•re de qualitŽ pour lÕannŽe de rŽfŽrence 20193.2

(8F�B5=86G<9F�8A�@4G<RE8�78�DH4?<GQ�78F�FB<AF�BAG�QGQ�E8@C?<F�CBHE�?�4AAQ8���
��4I86�?4�@<F8�8A�C?468
78F�7<99QE8AGF�CEB=8GF
�(8F�B5=86G<9F�CBHE�?8F�4AAQ8F�N�I8A<E�E8FG8AG�F8AF<5?8@8AG�?8F�@S@8F�4I86�HA8
QI4?H4G<BA�6BAFG4AG8�78�?4�CE<F8�8A�6;4E:8�7H�C4G<8AG�8G�?4�@<F8�8A�C?468�78�@8FHE8F�6BEE86G<I8F��686<
74AF�HA�8FCE<G�7�4@Q?<BE4G<BA�6BAG<AH8�78�?4�DH4?<GQ


Evolution de la qualitŽ pour les annŽes ˆ venir3.3

(8�GE4I4<?�FHE�?8F�7<99QE8AGF�4K8F�78�?4�DH4?<GQ��?4�FQ6HE<GQ�78F�FB<AF��?�<A9BE@4G<BA4H�C4G<8AG��?4
F4G<F946G<BA�78F�C4G<8AGF��?4�9BE@4G<BA�7H�C8EFBAA8?�FB<:A4AG��I4�E8FG8E�4H�68AGE8�78F�CEQB6HC4G<BAF
78�?�<AFG<GHG<BA�4I86�7<99QE8AGF�CEB=8GF��6B@@8�C4E�8K8@C?8�
	�?4�EQABI4G<BA�7H�5?B6�BCQE4GB<E8
	�?4�CE<F8�8A�6;4E:878F�FB<AF�4@5H?4GB<E8F
	�?4�C4EG<6<C4G<BA�N�?4�F8@4<A8�7�46G<BA�78�?4�9BA74G<BA�/Q6HE<GQ�78F�,4G<8AGF�/H<FF8
	�?4�C4EG<6<C4G<BA�N�?4�64@C4:A8�8A�94I8HE�78�?�;L:<RA8�78F�@4<AF
	�?4�EQI<F<BA�78F�CEBGB6B?8F�@Q7<64HK�8G�78�FB<AF

1A8�6B??45BE4G<BA�QGEB<G8�4I86�?8F�E8FCBAF45?8F�78F�HA<GQF�78�FB<AF�4�Q:4?8@8AG�C8E@<F�?4�@<F8�8A
C?468�7�B5=86G<9F�FCQ6<9<DH8F�8A�DH4?<GQ�78F�FB<AF


.4CCBEG�FHE�?4�DH4?<GQ���
� StratŽgie de qualitŽ
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Vue dÕensemble des diffŽrentes activitŽs relatives ˆ la qualitŽ4

Participation aux mesures nationales4.1

(b4FFB6<4G<BA�A4G<BA4?8�78F�;WC<G4HK�$���?8F�64AGBAF��?4��BA9QE8A68�FH<FF8�78F�7<E86GE<68F�8G�7<E86G8HEF�64AGBA4HK�78�?4�F4AGQ��� /���?b4FFB6<4G<BA�94UG<RE8�78F
4FFHE8HEF�@4?47<8�F4AGQFH<FF8�8G�?8F�4FFHE4A68F�FB6<4?8F�9Q7QE4?8F�FBAG�E8CEQF8AGQF�4H�F8<A�78�?4�?b�FFB6<4G<BA�A4G<BA4?8�CBHE�?8�7QI8?BCC8@8AG�78�?4
DH4?<GQ�74AF�?8F�;WC<G4HK�8G�?8F�6?<A<DH8F���*-�
�(8�5HG�78�?b�*-�8FG�78�6BBE7BAA8E�?4�@<F8�8A�_HIE8�HA<9<Q8�78F�@8FHE8F�78�?4�DH4?<GQ�78F�EQFH?G4GF�74AF�?8F
;WC<G4HK�8G�6?<A<DH8F��4I86�CBHE�B5=86G<9�78�7B6H@8AG8E��78�7QI8?BCC8E�8G�7b4@Q?<BE8E�?4�DH4?<GQ
�(8F�@QG;B78F�78�EQ4?<F4G<BA�8G�7bQI4?H4G<BA�FBAG�?8F�@S@8F
CBHE�GBHF�?8F�QG45?<FF8@8AGF


 b4HGE8F�<A9BE@4G<BAF�FBAG�7<FCBA<5?8F�74AF�?8F�FBHF	6;4C<GE8F�\!ADHSG8F�A4G<BA4?8F]��E8FC
�\)8FHE8F�A4G<BA4?8F]�8G�FHE�?8�F<G8�78�?b�*-JJJ
4AD
6;�9E


Durant lÕannŽe de rŽfŽrence, notre institution a participŽ comme suit au plan de mesures national:

soins aigus somatiques

c !ADHSG8�A4G<BA4?8�4HCERF�78F�C4G<8AGF�7H�7B@4<A8�FB@4G<DH8�4<:H

c !I4?H4G<BA�A4G<BA4?8�78F�EQ;BFC<G4?<F4G<BAF�CBG8AG<8??8@8AG�QI<G45?8F

c )8FHE8�A4G<BA4?8�78F�<A986G<BAF�7H�F<G8�BCQE4GB<E8

c )8FHE8�A4G<BA4?8�78�?4�CEQI4?8A68�78F�6;HG8F

c )8FHE8�A4G<BA4?8�78�?4�CEQI4?8A68�78F�8F64EE8F�78�7Q6H5<GHF

ExŽcution de mesures prescrites par le canton4.2

Durant lÕannŽe de rŽfŽrence, notre institution a suivi les prescriptions cantonales et exŽcutŽ les mesures suivantes imposŽes par le canton:

c �BA68CG�DH4?<GQ

c �E<G<64?�%A6<78AG�.8CBEG<A:�FLFG8@���%./�

c �BA68CG�7b;L:<RA8�8G�7b<A986G<B?B:<8

c "BE@4G<BA�8A�EQ4A<@4G<BA

c ,EBGB6B?8F�78�FBEG<8F�8G�78�GE4AF98EGF

c %A9BE@4G<BA�4HK�C4G<8AGF

c .4CCBEG�DH4?<GQ

c ,4EG<6<C4G<BA�4H�C?4A�78�@8FHE8F�A4G<BA4?��*-

.4CCBEG�FHE�?4�DH4?<GQ���
� Vue dÕensemble des diffŽrentes activitŽs relatives ˆ la qualitŽ

$WC<G4?� 4?8E�� 4?8E	/C<G4? ,4:8�
��78���
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RŽalisation de mesures supplŽmentaires propres ˆ lÕh™pital4.3

+HGE8�?8F�@8FHE8F�78�?4�DH4?<GQ�<@CBFQ8F�4HK�A<I84HK�A4G<BA4?�8G�64AGBA4?��ABGE8�<AFG<GHG<BA�4�89986GHQ�78F�@8FHE8F�78�?4�DH4?<GQ�FHCC?Q@8AG4<E8F


Notre institution a exŽcutŽ les enqu•tes suivantes propres ˆ lÕh™pital:

Satisfaction des patients

c -H8FG<BAA4<E8�F4G<F946G<BA�C4G<8AG

.4CCBEG�FHE�?4�DH4?<GQ���
� Vue dÕensemble des diffŽrentes activitŽs relatives ˆ la qualitŽ

$WC<G4?� 4?8E�� 4?8E	/C<G4? ,4:8�

�78���



ActivitŽs et projets relatifs ˆ la qualitŽ4.4

2B<6<�HA8�?<FG8�78F�46G<I<GQF�C8E@4A8AG8F�8G�78F�CEB=8GF�E8?4G<9F�N�?4�DH4?<GQ


.QABI4G<BA�7H�5?B6�BCQE4GB<E8

Objectif )8GGE8�N�7<FCBF<G<BA�7�<A9E4FGEH6GHE8F�78�CB<AG8�74AF�?8�7B@4<A8�78�?4�6;<EHE:<8

Domaine dans lequel lÕactivitŽ ou le projet est en
cours

�?B6�BCQE4GB<E8

Projets: DurŽe �7H�^�4H�^� +6GB5E8���
�	4IE<?����


Type dÕactivitŽ / de projet %?�Fb4:<G�?N�7bHA�CEB=8G�<AG8EA8�



�<?<A:H<F@8

Objectif .8A9BE68E�?8�5<?<A:H<F@8�4H�F8<A�78�?�<AFG<GHG<BA

Domaine dans lequel lÕactivitŽ ou le projet est en
cours

/B<AF��47@<A<FGE4G<BA

Projets: DurŽe �7H�^�4H�^�

Type dÕactivitŽ / de projet %?�Fb4:<G�?N�7bHA�CEB=8G�<AG8EA8�



,EB68FFHF�78�CE<F8�8A�6;4E:8�78F�FB<AF�4@5H?4GB<E8F

Objectif �CCBEG8E�78F�FB<AF�899<6<8AGF�8G�78�DH4?<GQ�?BEF�7�;BFC<G4?<F4G<BAF�8G�78�6BAFH?G4G<BAF�4@5H?4GB<E8F

Domaine dans lequel lÕactivitŽ ou le projet est en
cours

/B<AF

Projets: DurŽe �7H�^�4H�^�

Type dÕactivitŽ / de projet %?�Fb4:<G�?N�7bHA�CEB=8G�<AG8EA8�



.QI<F<BA�78F�CEBGB6B?8F�@Q7<64HK�8G�78�FB<AF

Objectif �FFHE8E�?4�6BBE7<A4G<BA�8G�?4�6BAG<AHGQ�78F�FB<AF

Domaine dans lequel lÕactivitŽ ou le projet est en
cours

/B<AF

Projets: DurŽe �7H�^�4H�^�

Type dÕactivitŽ / de projet %?�Fb4:<G�?N�7bHA�CEB=8G�<AG8EA8�



.4CCBEG�FHE�?4�DH4?<GQ���
� Vue dÕensemble des diffŽrentes activitŽs relatives ˆ la qualitŽ

$WC<G4?� 4?8E�� 4?8E	/C<G4? ,4:8�
��78���



�%./���E<G<64?�%A6<78AG�.8CBEG<A:�/LFG8@��`��CCE8A7E8�78F�<A6<78AGF�
�



(8��%./���E<G<64?�%A6<78AG�.8CBEG<A:�/LFG8@��8FG�HA�FLFGR@8�7b4AABA68�78F�8EE8HEF��74AF�?8DH8?�?8F�6B??45BE4G8HEF�C8HI8AG�F4<F<E�?8F�QIQA8@8AGF�BH�?8F
8EE8HEF�DH<��74AF�?b46G<I<GQ�DHBG<7<8AA8��BAG�94<??<�6BA7H<E8�N�78F�7B@@4:8F
�(8��%./�6BAGE<5H8�4<AF<�N�<78AG<9<8E�?8F�946G8HEF�78�E<FDH8F�74AF�?bBE:4A<F4G<BA�8G
?8F�CEB68FFHF�78�GE4I4<?�8G�N�4@Q?<BE8E�?4�6H?GHE8�78�?4�DH4?<GQ
� 8F�@8FHE8F�7b4@Q?<BE4G<BA�78�?4�FQ6HE<GQ�C8HI8AG�SGE8�8AGE8CE<F8F�N�C4EG<E�78�68F�ABG<9<64G<BAF
7b<A6<78AGF


*BGE8�QG45?<FF8@8AG�4�<AGEB7H<G�HA��%./�8A���
��

(4�CEB6Q7HE8�CBHE�?b<AGEB7H6G<BA�8G�?4�@<F8�8A�_HIE8�78�@8FHE8F�7b4@Q?<BE4G<BA�8FG�7Q9<A<8


 8F�FGEH6GHE8F��BE:4A8F�8G�6B@CQG8A68F�BAG�QGQ�@<F8F�8A�C?468�49<A�78�GE4<G8E�?8F�ABG<9<64G<BAF��%./


(8F�ABG<9<64G<BAF��%./�8G�?8F�<A6<78AGF�FBAG�GE4<GQF�4H�@BL8A�7bHA8�4A4?LF8�FLFGQ@<DH8�78F�8EE8HEF


Remarques
(8F�6B??45BE4G8HEF�E8PB<I8AG�EQ:H?<RE8@8AG�HA8�<A9BE@4G<BA�FHE�?8F�7Q6?4E4G<BAF�7�<A6<78AG�8G�FHE�?8F�@8FHE8F�6BEE86G<I8F�@<F8F�8A�C?468��4<AF<�DH�HA�E4CC8?�FHE
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Aper•u des registres4.5
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Vue dÕensemble des certifications4.6

Notre institution a obtenu les certifications suivantes:

Norme appliquŽe Domaine qui travaille avec la norme /
le standard

AnnŽe de la premi•re
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AnnŽe de la derni•re
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MESURES DE LA QUALITE



Enqu•tes

Satisfaction des patients5
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Enqu•te nationale aupr•s des patients du domaine somatique aigu5.1
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RŽsultats des mesures

Questions Valeurs de lÕannŽe
prŽcŽdente

��
� ��
�

Satisfaction
ajustŽe (moyenne)
2018
(CI* = 95%)

H™pital Daler, Daler-Spital

�B@@8AG�QI4?H8M	IBHF�?4�DH4?<GQ�78F�FB<AF��78F
@Q786<AF�8G�7H�C8EFBAA8?�<A9<E@<8E��

�
�� �
�� �
��
��
���	��
���

�I8M	IBHF�8H�?4�CBFF<5<?<GQ�78�CBF8E�78�DH8FG<BAF��
�
 �
�
 �
��
��
���	��
���

�I8M	IBHF�E8PH�78F�EQFCBAF8F�6B@CEQ;8AF<5?8F�N�IBF
DH8FG<BAF�

�
�� �
�� �
��
��
���	��
���

2BHF�4	G	BA�8KC?<DHQ�78�@4A<RE8�6B@CEQ;8AF<5?8�N�DHB<
F8EI4<8AG�?8F�@Q7<64@8AGF�N�CE8A7E8�6;8M�IBHF�

�
�� �
�
 �
��
��
���	��
���

�B@@8AG�QG4<G�?aBE:4A<F4G<BA�78�IBGE8�FBEG<8�7a;WC<G4?��
�� �

� �

�
��
���	��
���

�B@@8AG�4I8M	IBHF�GEBHIQ�?4�7HEQ8�78�IBGE8
;BFC<G4?<F4G<BA�

��
���� ��

��� ��
����

*B@5E8�78F�C4G<8AGF�6BAG46GQF�C4E�6BHEE<8E���
�

*B@5E8�78�DH8FG<BAA4<E8F�E8AIBLQF .8GBHE�8A�CBHE68AG �

���

,BA7QE4G<BA�78F�ABG8F���-H8FG<BA�
�`����
���QI4?H4G<BA�?4�C?HF�AQ:4G<I8������QI4?H4G<BA�?4�C?HF�CBF<G<I8

-H8FG<BA����(8�EQFH?G4G�<A7<DHQ�74AF�68GG8�6B?BAA8�6BEE8FCBA7�N�?4�CEBCBEG<BA�78F�C8EFBAA8F�DH<�BAG
EQCBA7H�\47QDH4G8]


���%�8FG�?b45EQI<4G<BA�78��BA9<78A68�%AG8EI4?����<AG8EI4??8�78�6BA9<4A68�
�(b<AG8EI4??8�78�6BA9<4A68�78
����7BAA8�?4�9BHE6;8GG8�74AF�?4DH8??8�F8�F<GH8�?4�I4?8HE�89986G<I8�4I86�HA8�CEB545<?<GQ�7b8EE8HE�78���

�8?4�F<:A<9<8�DH8�?8F�I4?8HEF�DH<�F8�E86BHC8AG�74AF�?b<AG8EI4??8�78�6BA9<4A68�A8�C8HI8AG�:HRE8�SGE8
<AG8ECEQGQ8F�6B@@8�78�IQE<G45?8F�7<99QE8A68F


�B@@8�?8F�@8FHE8F�78�?b�*-�BAG�QGQ�6BAPH8F�CBHE�?8F�6B@C4E4<FBAF�7a;WC<G4HK�8G�78�6?<A<DH8F��?8F
EQFH?G4GF�FCQ6<9<DH8F�N�68F�QG45?<FF8@8AGF��4<AF<�DH8�?8F�6B@C4E4<FBAF�4I86�?b4AAQ8�CEQ6Q78AG8��A8
FBAG�DH8�C4EG<8??8@8AG�C8EG<A8AGF
�(b�*-�CH5?<8�?8F�EQFH?G4GF�78F�@8FHE8F�FBHF�9BE@8�78
6B@C4E4<FBAF�FHE�FBA�F<G8JJJ
4AD
6;�9E�7B@4<A8F�FB<AF	4<:HF�E8FH?G4GF	78F	@8FHE8F	FB<AF	4<:HF�


.4CCBEG�FHE�?4�DH4?<GQ���
� Satisfaction des patients

$WC<G4?� 4?8E�� 4?8E	/C<G4? ,4:8�
��78���

https://www.anq.ch/fr/domaines/soins-aigus/resultats-des-mesures-soins-aigus/


H™pital Daler, Daler-Spital
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Indication sur la mesure
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Indications sur le collectif examinŽ
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Enqu•tes ˆ lÕinterne5.2
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Service des rŽclamations5.3
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QualitŽ des traitements

RŽhospitalisations9

RelevŽ national des rŽhospitalisations potentiellement Žvitables9.1
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RŽsultats des mesures
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Indications sur le collectif examinŽ
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Infections11

Mesure nationale des infections du site opŽratoire11.1

(BEF�7bHA8�BCQE4G<BA��?4�54EE<RE8�CEBG86GE<68�9BE@Q8�C4E�?4�C84H�8FG�<AG8EEB@CH8�<AG8AG<BAA8??8@8AG

1A8�<A986G<BA�78�C?4<8�C8HG�F8�7QI8?BCC8E�F<�78F�4:8AGF�<A986G<8HK�C4EI<8AA8AG�8AFH<G8�74AF�?4�MBA8
<A6<FQ8
� 4AF�68EG4<A8F�6BA7<G<BAF��?8F�<A986G<BAF�78�C?4<8�CBFG	BCQE4GB<E8F�C8HI8AG�8AGE4UA8E�78
FQE<8HF8F�6B@C?<64G<BAF�74AF�?bQG4G�7H�C4G<8AG�8G�45BHG<E�N�HA8�CEB?BA:4G<BA�7H�FQ=BHE�N�?b;WC<G4?


/HE�@4A74G�78�?b�*-��/J<FFABFB�EQ4?<F8�78F�@8FHE8F�78F�<A986G<BAF�6BAFQ6HG<I8F�N�68EG4<A8F
BCQE4G<BAF��69
�G45?84HK�6<	78FFBHF�
�(8F�;WC<G4HK�C8HI8AG�6;B<F<E�?8F�GLC8F�7b<AG8EI8AG<BAF�N�@8FHE8E
74AF�?4�?<FG8�6<	78FFBHF
�%?F�7B<I8AG�CE4G<DH8E�4H�@B<AF�GEB<F�78F�GLC8F�<A7<DHQF��DH8?�DH8�FB<G�?8
AB@5E8�78�64F�C4E�GLC8�74AF�?8�CEB:E4@@8�78�@8FHE8
�(8F�QG45?<FF8@8AGF�DH<�CEBCBF8AG�?4�6;<EHE:<8
7H�6B?BA��:EBF�<AG8FG<A��74AF�?8HE�64G4?B:H8�78�CE8FG4G<BAF�8G�DH<�CE4G<DH8AG�?b45?4G<BA�78�?b4CC8A7<68
6;8M�?8F�8A94AGF�8G�?8F�47B?8F68AGF����
��4AF��FBAG�G8AHF�78�E8?8I8E�?8F�<A986G<BAF�78�C?4<8F�FHEI8A4AG
4CERF�68F�BCQE4G<BAF���


�9<A�7bB5G8A<E�HA8�<@4:8�9<45?8�78F�G4HK�7b<A986G<BA��HA�E8?8IQ�78F�<A986G<BAF�CBFG	BCQE4GB<E8F�8FG
Q:4?8@8AG�89986GHQ�4CERF�?4�FBEG<8�78�?a;WC<G4?
��CERF�78F�<AG8EI8AG<BAF�F4AF�<@C?4AG�78�@4GQE<8?���HA
E8?8IQ�8FG�89986GHQ����=BHEF�C?HF�G4E7�4H�@BL8A�7bHA�8AGE8G<8A�GQ?QC;BA<DH8�CBEG4AG�FHE�?4�F<GH4G<BA
<A986G<8HF8�8G�?4�6<64GE<F4G<BA
�!A�64F�7b<AG8EI8AG<BA�4I86�<@C?4AG�78�@4GQE<8?��CEBG;RF8F�78�;4A6;8�8G
78�:8ABH��6;<EHE:<8�78�?4�6B?BAA8�I8EGQ5E4?8�8G�6;<EHE:<8�64E7<4DH8���HA�ABHI8?�8AGE8G<8A�GQ?QC;BA<DH8
8FG�89986GHQ�
��@B<F�4CERF�?bBCQE4G<BA��9B??BJ	HC�


%A9BE@4G<BAF�6B@C?Q@8AG4<E8F��JJJ
4AD
6;�9E 8GJJJ
FJ<FFABFB
6;

Notre Žtablissement a participŽ aux mesures des infections consŽcutives aux opŽrations suivantes:
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RŽsultats des mesures
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Mesure nationale de la prŽvalence des chutes et des escarres12.1
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RŽsultats des mesures
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Mesure nationale de prŽvalence des escarres aupr•s des enfants et des
adolescents

13.1
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DŽtails des projets18
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Projets actuels en faveur de la qualitŽ18.1
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RadiothŽrapie (radio-oncologie)

)Q786<A8�AH6?Q4<E8

.4CCBEG�FHE�?4�DH4?<GQ���
�Annexe 1: Vue dÕensemble sur lÕoffre de lÕinstitution

$WC<G4?� 4?8E�� 4?8E	/C<G4? ,4:8����78���



Editeur

(8�@B7R?8�CBHE�68�E4CCBEG�FHE�?4�DH4?<GQ�8FG�CH5?<Q�C4E�$���
$��(8F�$WC<G4HK�78�/H<FF8
(BEE4<A8FGE4FF8�������
���8EA8

2B<E�4HFF<�
JJJ
;C?HF
6;�9E�DH4?<G8�E4CCBEGFHE?4DH4?<G8�

(8F�FL@5B?8F�HG<?<FQF�74AF�68�E4CCBEG��DH<�9BAG�EQ9QE8A68�4HK�7B@4<A8F�7b;WC<G4HK
FB<AF�FB@4G<DH8F�4<:HF��CFL6;<4GE<8�8G�EQ474CG4G<BA�A8�9<:HE8AG�DH8�?BEFDH8�?8F
@B7H?8F�6BA68EA8AG�78F�7B@4<A8F�FCQ6<9<DH8F


Instances impliquŽs et partenaires

(8�@B7R?8�4L4AG�F8EI<�4H�CEQF8AG�E4CCBEG�FHE�?4�DH4?<GQ�4�QGQ�Q?45BEQ�8A�6B??45BE4G<BA
4I86�?8�:EBHC8�78�C<?BG4:8�78QABE \7QI8?BCC8@8AG�78�?4�DH4?<GQ�74AF�?8F�;WC<G4HK
78�FB<AF�4<:HF�7H�64AGBA�78��8EA8]


(8�@B7R?8�6BAG<AH8�N�SGE8�7QI8?BCCQ�8A�6B??45BE4G<BA�4I86�?4��B@@<FF<BA�G86;A<DH8
-H4?<GQ�FB@4G<DH8�4<:HT��FKQA���7<I8EF�64AGBAF�8G�FHE�@4A74G�78F�9BHEA<FF8HEF�78
CE8FG4G<BAF

2B<E�4HFF<�
JJJ
;C?HF
6;�9E�CBEGE4<G�6B@@<FF<BAFG86;A<DH8F�

(4��BA9QE8A68�FH<FF8�78F�7<E86GE<68F�8G�7<E86G8HEF�64AGBA4HK�78�?4�F4AGQ��CDS�
E86B@@4A78�4HK�64AGBAF�7b<@CBF8E�4HK�;WC<G4HK�78�E8A7E8�6B@CG8�78�?4�DH4?<GQ�78
?8HEF�GE4<G8@8AGF�8G�78�?8F�<A6<G8E�N�HG<?<F8E�?8�@B7R?8�78�E4CCBEG�FHE�?4�DH4?<GQ�78�$��8G
N�?8�CH5?<8E�FHE�?4�C?4G89BE@8�78�$�JJJ
<A9B	;BC<G4HK
6;


Autres instances

(��FFB6<4G<BA�A4G<BA4?8�CBHE�?8�7QI8?BCC8@8AG�78�?4�DH4?<GQ�74AF�?8F�;WC<G4HK�8G�?8F
6?<A<DH8F��ANQ��6BBE7BAA8�8G�@8G�8A�_HIE8�78F�@8FHE8F�78�DH4?<GQ�74AF�7<99QE8AGF
7B@4<A8F��@Q786<A8�FB@4G<DH8�4<:HT��EQ474CG4G<BA�8G�CFL6;<4GE<8�

2B<E�4HFF<�JJJ
4AD
6;

(4 fondation SŽcuritŽ des patients Suisse 8FG�HA8�C?4G89BE@8�A4G<BA4?8�7Q7<Q8�4H
7QI8?BCC8@8AG�8G�N�?4�CEB@BG<BA�78�?4�FQ6HE<GQ�78F�C4G<8AGF�8A�/H<FF8
�!??8�GE4I4<??8
FBHF�9BE@8�78�EQF84HK�8G�78�6BBCQE4G<BAF
�/BA�B5=86G<9�8FG�78�G<E8E�78F�8AF8<:A8@8AGF
78F�8EE8HEF�6B@@<F8F�8G�78�94IBE<F8E�?4�6H?GHE8�78�?4�FQ6HE<GQ�74AF�?8F�QG45?<FF8@8AGF
78�F4AGQ
�,BHE�68�94<E8��8??8�9BA6G<BAA8�FHE�HA�@B78�C4EG8A4E<4?�8G�6BAFGEH6G<9�4I86�78F
46G8HEF�7H�FLFGR@8�F4A<G4<E8

2B<E�C?HF�JJJ
F86HE<G878FC4G<8AGF
6;

(8�@B7R?8�78�E4CCBEG�FHE�?4�DH4?<GQ�E8CBF8�FHE�?8F�E86B@@4A74G<BAF�\.8?8IQ��4A4?LF8
8G�CH5?<64G<BA�78�7BAAQ8F�6BA68EA4AG�?4�DH4?<GQ�78F�GE4<G8@8AGF�@Q7<64HK�]�78
?b�647Q@<8�FH<FF8�78F�F6<8A68F�@Q7<64?8F��ASSM�� JJJ
F4@J
6; 


.4CCBEG�FHE�?4�DH4?<GQ���
� Editeur

$WC<G4?� 4?8E�� 4?8E	/C<G4? ,4:8����78���

https://www.hplus.ch/fr/qualite/rapportsurlaqualite/
https://www.hplus.ch/fr/portrait/commissionstechniques/
http://www.info-hopitaux.ch/
http://www.anq.ch/
http://www.securitedespatients.ch/
https://www.samw.ch/fr.html

	Rapport sur la qualité 2019
	Mentions légales
	Public cible
	Personne à contacter pour le Rapport sur la qualité 2019

	Avant-propos de H+ Les Hôpitaux de Suisse
	Table des matières
	Introduction
	Organisation de la gestion de la qualité
	Organigramme
	Informations sur la personne à contacter pour la gestion de la qualité

	Stratégie de qualité
	2-3 points essentiels en matière de qualité pour l’année de référence 2019
	Objectifs atteints en matière de qualité pour l’année de référence 2019
	Evolution de la qualité pour les années à venir

	Vue d’ensemble des différentes activités relatives à la qualité
	Participation aux mesures nationales
	Exécution de mesures prescrites par le canton
	Réalisation de mesures supplémentaires propres à l’hôpital
	Activités et projets relatifs à la qualité
	Rénovation du bloc opératoire
	Bilinguisme
	Processus de prise en charge des soins ambulatoires
	Révision des protocoles médicaux et de soins
	CIRS (Critical Incident Reporting System‎) – Apprendre des incidents

	Aperçu des registres
	Vue d’ensemble des certifications

	Satisfaction des patients
	Enquête nationale auprès des patients du domaine somatique aigu
	Enquêtes à l’interne
	Questionnaire satisfaction patient

	Service des réclamations

	
	
	
	Réhospitalisations
	Relevé national des réhospitalisations potentiellement évitables

	
	Infections
	Mesure nationale des infections du site opératoire

	Chutes
	Mesure nationale de la prévalence des chutes et des escarres

	Escarres
	Mesure nationale de prévalence des escarres auprès des enfants et des adolescents

	
	
	
	
	Détails des projets
	Projets actuels en faveur de la qualité
	Prise en charge du patient ambulatoire
	Collaboration médecins-personnel soignant

	Projets en faveur de la qualité achevés durant l’année de référence 2019
	Consultations ambulatoires sans opération (ASO)

	Projets de certification en cours
	Centre certifié du cancer de la prostate recommandé par la Deutsche Krebsgesellschaft e.V.
	Centre certifié du cancer du sein selon la Ligue suissse contre le cancer (LSC) et la Société suisse de sénologie (SSS)


	Conclusions et perspectives
	Annexe 1: Vue d’ensemble sur l’offre de l’institution
	Soins somatiques aigus

	Editeur

