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.4CCBEG FHE ?4 DH4?<GQ Organisation de la gestion de la qualitZ

2.1 Organigramme
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4CCBEG FHE ?4 DH4?<GQ StratZgie de qualitZ

($WC<G4? 478E 4 <AF6E<G ?4 DH4?<GQ 78F FB<AF 74AF 68F 14?8HEFI3p@ s ABignant

est ~ I'’Zcoute des patients et leur garantit une prise en charge attentive, efficace et adZquate,

associZe " des soins de qualitZ et " un confort ZlevZ, " tous les niveaux de service. L'amZlioration

continue des ses prestations et I'excellence font partie de ses objectifs premiers."
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La satisfaction des patients
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3.1 2-3 points essentiels en matiere de qualitZ pour I0annZe de rZfZrence
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)<F8 8A B8HIE8 78 C?HF<8HEF CEB=8GF 78 O4HE3KB@C?8 6B??45BE4G<BA @Q786<AF C8BEFBAAS8?
FB<:A4AGF BE:4A<FAG<BA 78F FB<AF 4@5H?4GB<ESF

2. Participation aux mesures nationales de I'ANQ:
&BHEAQ8 A4G<BA4?8 78 CEQI4?8A68 6;HG8F 8G 8F64EE8F
.8781Q 8G GE4AF@<FF<BA 78 7BAAQSF N /J<FFABFB
OE4AF@<FF<BA 78 7BAAQS8F CBHE ?8 64?6H? 78F G4HK 78 EQBCQE4G<BA 8G EQ;BFC<G4?<F4G<BA
IADHSG8 A4G<BA4?8 FHE ?4 FAG<F946G<BA 78F C4G<8AGF

3. JournZe mondiale de I'hygiene des mains

,AEG<6<C4G<BA N ?4 =BHEAQ8 @BA7<4?78 78 ? ;L:<RA8 78F @4<AF 4186 7<99QEBAG8F 46G<BAF @<F8F 8AC
7THE4AG ?8 @B<F 78 @4< 7<FGE<5HG<BA 78 C?4DH8GGS8F 7 <A9BE@3G8BAASA(EBHBAT HA

C8EFBAA8? FB<:A4AG 8KB8E6<68F FHE ?4 G86;A<DH8 78 7TQF<A986G<BA 78F @4<AF

$WC<G4? 4?8E 47?8E /C<G4? 4:8 78



4CCBEG FHE ?4 DH4?<GQ StratZgie de qualitZ

3.2 Objectifs atteints en matiere de qualitZ pour IOannZe de rZfZrence 2019

(8F B5=86G<9F 8A @4G<RE8 78 DH4?<GQ 78F FB<AF BAG QGQ E8@C?<F CBHE ? 4AAQ8 4186 ?4 @<F8 8A (
78F 7<99QEBAGF CEB=8GF (8F B5=86G<9F CBHE ?8F 4AAQSF N I8A<E E8FG8AG F8AF<578@8AG ?8F @S@8I
QI4?HAG<BA 6BAFG4AGS 78 ?4 CE<F8 8A 6;4E:8 7TH C4G<8AG 8G ?4 @<F8 8A C?468 78 @8FHESF 6BEE86G<I8
74AF HA 8FCE<G 7 4@Q?<BE4G<BA 6BAG<AHS8 78 ?4 DH4?<GQ

3.3 Evolution de la qualitZ pour les annZes " venir

(8 GE414<? FHE ?8F 7<99QE8AGF 4K8F 78 ?4 DH4?<GQ ?4 FQ6HE<GQ 78F ABCACBADBE@4G<BA
FAG<F946G<BA 78F C4G<8AGF ?4 9BE@4G<BA 7H C8BEFBAA8? FB<:A4AG 14 EBFGS8E 4H 68AGES8 78F CEQBG}H
78 ? <AFG<GHG<BA 4186 7<99QEBAGF CEB=8GF 6B@ @8 C4E 8K8@C?8

?4 EQABI4G<BA 7H 5?7B6 BCQE4GB<ES8

?4 CE<F8 8A 6;4EBF FB<AF 4@5H?4GB<ES8F

?4 CAEG<6<C4G<BA N ?4 F8@4<A8 7 46G<BA 78 ?4 9BA74G<BA /IQ6HE<GQ 78F ,4G<8AGF /H<FF8

?4 CAEG<6<C4G<BA N ?4 64@C4:A8 8A 94I8HE 78 ? ;L:<RA8 78F @4<AF

?4 EQI<F<BA 78F CEBGB6B?8F @Q7<64HK 8G 78 FB<AF

1A8 6B??45BE4G<BA QGEB<GS 4186 ?8F ESBFCBAF45?78F 78F HA<GQF 78 FB<AF 4 Q:4?8@8AG C8E@<F ?4 @<
C?468 7 B5=86G<9F FCQ6<9<DH8F 8A DH4?<GQ 78F FB<AF
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4CCBEG FHE ?4 DH4?<GQ Vue dOensemble des diffZrentes activitZs relatives " la qualitZ

4.1 Participation aux mesures nationales

(b4FFB6<4G<BA A4G<BA4?78 78F ;WC<G4HK $ 7?8F 64AGBAF ?4 BA9QE8BA68 FH<FF8 78F 7<E86GE<68F 8G 7<E86G8HEF 64AGBA4HK 78 ?4 FAAGQ /| ?b4FFB6<
4FFHESHEF @47?47<8 FAAGQFH<FF8 8G ?8F 4FFHE4A68F FB6<4?8F 9Q7QE4?8F FBAG ESCEQF8AGQF 4H F8<A 78 ?4 ?b FFB6<4G<BA A4G<BA4?8 CBHE ?8 7QI8?
DH4?<GQ 74AF ?8F ;WC<G4HK 8G ?8F 6?<A<DH8F *- (8 5HG 78 ?b *- 8FG 78 6BBE7BAASE ?4 @<F8 8A _HIE8 HA<9<Q8 78F @8FHESF 78 ?4 DH4?<GQ 78F EQFH*
;WC<G4HK 8G 67<A<DH8F 4186 CBHE B5=86G<9 78 7TB6H@S8AGS8E 78 7QI8?BCCS8E 8G 7b4@Q?<BESE ?4 DH4?<GQ (8F @QG;B78F 78 EQ4?<F4G<BA 8G 7bQI4?H/
CBHE GBHF ?8F QG45?<FF8@8AGF

b4HGESF <A9BE@4G<BAF FBAG 7<FCBA<5?8F 74AF ?8F FBHF 6;4C<GE8F \|ADHSG8F A4G<BA47?8F] ES8FC \)8FHESF A4G<BA4?8F 88 F6IBE8 F<G8 78 ?b *-

Durant IBannZe de rZfZrence, notre institution a participZ comme suit au plan de mesures national:

s0ins aigus somatiques

c !ADHSG8 A4G<BA47?8 4HCERF 78F C4G<8AGF 7H 7TB@4<A8 FB@4G<DH8 4<:H

c !l4?H4G<BA A4G<BA4?8 78F EQ;BFC<G4?<FAG<BAF CBGBAG<8??8@8AG QI<G4578F
c )8FHE8 A4G<BA47?8 78F <A986G<BAF 7H F<G8 BCQE4GB<E8

¢ )8FHE8 A4G<BA47?8 78 ?4 CEQI4?8A68 78F 6;HG8F

c )8FHE8 A4G<BA47?8 78 ?4 CEQI4?8A68 78F 8F64EE8F 78 7Q6H5<GHF

4.2 ExZcution de mesures prescrites par le canton

Durant IOannZe de rZfZrence, notre institution a suivi les prescriptions cantonales et exZcutZ les mesures suivantes imposZes par le canton:
BAG8SCG DH47<GQ

E<G<64? %A6<78AG .8CBEG<A: FLFG8@ %./
BABBCG 7b;L:<RA8 8G 7h<A986G<B?B:<8
"BE@4G<BA 8A EQ4A<@4G<BA

,EBGB6B?8F 78 FBEG<8F 8G 78 GE4AF98EGF
%AIBE@4G<BA 4HK C4G<8AGF

ACCBEG DH4?7<GQ

L AEG<6<C4G<BA 4H C?4A 78 @BFHESF A4G<BA4? *-

oOlo|jolo|olo |0 |o
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4CCBEG FHE ?4 DH4?<GQ Vue dOensemble des diffZrentes activitZs relatives " la qualitZ

4.3 RZalisation de mesures supplZmentaires propres ~ IOh™opital

+HGES8 ?8F @8FHESF 78 ?4 DH4?<GQ <@CBFQ8F 4HK A<I84HK A4G<BA47? 8G 64AGBA4? ABGES <AFG<GHG<BA 4 89986GHQ 78F @8FHES8F 78 ?4 DH4?<GQ FHC(

Notre institution a exZcutZ les enqustes suivantes propres " IOh™pital:

Satisfaction des patients
¢ -H8FG<BAA4<E8 FAG<F946G<BA C4G<8AG

$WC<G4? 478E 47?8E /C<G4? 4.8 78



4CCBEG FHE ?4 DH47?<GQ

4.4 ActivitZs et projets relatifs " la qualitZ

2B<6< HA8 ?<FG8 78F 46G<I<GQF CSE@4A8AGS8F 8G 78F CEB=8GF E8?4G<9F N ?4 DH4?<GQ

Vue dOensemble des diffZrentes activitZs relatives ~ la qualitZ

.QABI4G<BA 7H 5?B6 BCQE4GB<ES8

Objectif

)8GGE8 N 7<FCBF<G<BA 7 <A9E4FGEH6GHESF 78 CB<AG8 74AF ?8 7TB@4<A8 78 74 6;<EHE:<8

Domaine dans lequel IQactivitZ ou le projet est en
cours

?B6 BCQE4AGB<ES8

Projets: DurZe 7H”"4H "

+6GB5E8  4IE<?

Type dOactivitZ / de projet

%7 Fb4:<G ?N 7bHA CEB=8G <AG8EAS8

<?<A:H<F@S8

Objectif

.8A9BEGSE ?8 5<?<A:H<F@8 4H F8<A 78 ? <AFG<GHG<BA

Domaine dans lequel IQactivitZ ou le projet est en
cours

IB<AF 47@<A<FGE4G<BA

Projets: DurZe 7H~4H*

Type dOactivitZ / de projet

%? Fb4:<G ?N 7bHA CEB=8G <AG8EAS8

,EB68FFHF 78 CE<F8 8A 6;4E:8 78F FB<AF 4@5H?4GB<E8F

Objectif

CCBEGSE 78F FB<AF 899<6<8AGF 8G 78 DH4?<GQ ?BEF 7 ;BFC<G4?<F4G<BAF 8G 78 6BAFH?GA4G<BAR

Domaine dans lequel IQactivitZ ou le projet est en
cours

/B<AF

Projets: DurZe 7H”"4H "

Type dOactivitZ / de projet

%? Fb4:<G ?N 7bHA CEB=8G <AG8EA8

.QI<F<BA 78F CEBGB6B?8F @Q7<64HK 8G 78 FB<AF

Obijectif

FFHESE 74 6BBE7<A4G<BA 8G ?4 6BAG<AHGQ 78F FB<AF

Domaine dans lequel IQactivitZ ou le projet est en
cours

/B<AF

Projets: DurZe 7H”"4H "

Type dOactivitZ / de projet

%? Fb4:<G ?N 7bHA CEB=8G <AG8EA8

$WC<G4? 478E 47?8E /C<G4?
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4CCBEG FHE ?4 DH4?<GQ Vue dOensemble des diffZrentes activitZs relatives " la qualitZ

%./ E<G<647? %A6<78AG .8CBEG<A:/LFG8@ =~ CCE8ATES8 78F <A6<78AGF

(8 %./] E<G<64? %A6<78AG .8CBEG<A:/LFG8@ 8FG HA FLFGR@8 7b4AABA68 78F BEESHEF 74AF ?8DH8? ?8F 6B??45BE4G8HEF C8HISBAG FA<F<E ?8F QIQA8@¥¢
8EE8HEF DH< 74AF ?b46G<I<GQ DHBG<7<8AA8 BAG 94<??< 6BA7H<E8 N 78F 7TB@ @4:8F (8 %./ 6BAGE<5H8 4<AF< N <78AG<9<8E ?8F 946G8HEF 78 E<FDHS8F 7
?8F CEB68FFHF 78 GE414<? 8G N 4@Q7?<BESE ?4 6H?GHES8 78 74 DH4?<GQ 8F @8FHES8F 7b4@Q?<BE4G<BA 78 ?4 FQ6HE<GQ C8HISAG SGE8 8AGE8SCE<F8F N (
7b<A6<78AGF

*BGE8 QG45?7<FF8@8AG 4 <AGEB7H<G HA %./ 8A
(4 CEB6Q7HES CBHE ?b<AGEB7H6G<BA 8G ?4 @<F8 8A _HIE8 78 @8FHESF 7Tb4@Q?<BE4G<BA 8FG 7Q9<A<8

8F FGEH6GHESF BE:4A8F 8G 6B@CQG8A68F BAG QGQ @<F8F 8A C?468 49<A 78 GE4<G8E ?8F ABG<9<64G<BAF %./
(8F ABG<9<64G<BAF %./ 8G ?8F <A6<78AGF FBAG GE4<GQF 4H @BL8A 7bHA8 4A4?LF8 FLFGQ@<DH8 78F BEES8HEF
Remarques

(8F 6B??45BE4AG8HEF E8BPB<ISAG EQ:H?<REB@8AG HA8 <A9BE@4G<BA FHE ?8F 7Q6?4E4G<BAF 7 <A6<78AG 8G FHE ?8F @8FHESF 6BEE86G<I8F @<F8F 8A C?-
? <@CBEG4A68 78 EBCBEGSE ?8F <A6<78AGF
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4CCBEG FHE ?4 DH4?<GQ Vue dOensemble des diffZrentes activitZs relatives " la qualitZ

4.5 Apereu des registres

(8F E8:<FGES8F 8G @BA<GBE<A: C8HISAG 6BAGE<5HSE 4H 7QI8?BCC8@8AG 78 ?4 DH4?<GQ 8G N ?b4FFHE4A68 DH4?<GQ N C?HF ?BA: GBE@8 8F 7TBAAQSF 4A
FHE ?8F 7<4:ABFG<6F 8G ?8F CEB6Q7HE8F C 8K BCQE4G<BAF 78 C?HF<8HEF QG45?<FF8@8AGF FBAG 6B??86GQ8F 4H C?4A AAG<BA47? C8A7T4AG C?HF<8HE
4A4?LFQ8F 49<A 78 CBHIB<E <78AG<9<8E 78F G8A74A68F N ?BA: GBE@8 8G FHCE4EQ:<BA4?8F

(8F E8:<FGES8F 8G QGH78F QAH@QEQF FBAG 4AABABQF B99<6<8?28@BAGAN T OB @8F DH4?<G8 4FD@ E8:<FGES8F 69@

Durant IOannZe de rZfZrence, notre institution a participZ aux registres suivants:

Norme appliquZe Discipline Organisation responsable Depuis /~
partir de
AQC ;<EHE:<8 :LAQ6B?B:<8 8G B5FGQGE<DHS8 6;<EHE:x87=H@87 /8EI<68F #
#EBHCS8 78 GE414<? CBHE ? 4FFHE4AG687<4GE<DH8 A8HEBG6;<EHE:<8 6;<EHE:<8 BEG;BCJJ32H8 6;
78 ?4 DH47<GQ 8A 6;<EHE:<8 6;<EHE:<8 C?4FG<DH8 HEB?B:<8 6;<EHE:<8 64E7<#ADH8 8G
14F6H?4<E8 G;BE46<DH8 :4FGEBS8AGQEB?B:<8 @Q(786<A8
<AGB8AF<I8 6;<EHE:<8 78 ?4 @4<A GE4H@4GB?B:<f
FQAB?B:<8 54E<4GE<8 GE4<G8@8AG 78 C?4<8F
SBCDB #LAQ6B?B:<8 8G B5FGQGE<DH8 6;<EHE:<8 C?4FG+DH8/J<FF E84FG 8AG8E 4G454F86 B 7=H@87 =4AI<8E
[J<FF E84FG 8AGS8E 4G454F8 BA6B?B:<8 @Q7<6478 E47<B?B:<8 E47<B BA6B7?B:x8/8EI<68F #
E47<BG;QE4C<8 FQAB?B:<8 JJJ F5675 6:
SMOB ;<EHE:<8 6;<EHE:<8 I<F6QE4?8 54E<4GE<8 N+ .8:<FG8E
/J<FF )BE5<7 +58F<GL .8:<FG8E JJJ F@BS5 6;

4.6 Vue dOensemble des certifications

Notre institution a obtenu les certifications suivantes:

Norme appliquZe

Domaine qui travaille avec la norme /

le standard certification

AnnZe de la premisre

AnnZe de la dernisre
recertification

Commentaires

8AGES8 68EG<9<Q 7H 64A68E 7
CEBFG4G8 E86B@@4A7Q C4H
8HGF6;8 'E85F:8F8??F6;49G
82

8%2B6 BCQE4GB<E8 HA<GQ 78 FB<AF
247 @<A<FGE4G<BA @Q786<A8

8AGES 68EG<9<Q 7H 64A6SE 1
F8<A F87BA 74 (<:H8 FH<FF8
6BAGES ?8 64A6SE (/ 8G 74
/B6<QGQ FH<FF8 78 FQAB?B:<

1

HHA<GQ 78 FB<AF 57?B6 BCQE4GB<ES8
47 @<A<FGE4G<BA @Q786<A8
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.4CCBEG FHE ?4 DH4?<GQ Satisfaction des patients

8F 8ADHSGSF 6B@C?RG8F 4HCERF 78F CAG<8AGF 6BAFG<GHSAG HA Q?Q@8AG <@CBEG4AG 74AF 78 @4,
78 24 DH4?<GQ B4E 8?78F 7BAABAG 78F <A7<64G<BAF FHE ?4 FAG<F946G<BA 78F C4G<S8AGF 8G FHE ?8F CE
7b4@Q?<BE4G<BA

5.1 Enquete nationale aupres des patients du domaine somatique aigu

(b4CCEQ6<4G<BA 78F C4G<8AGF FHE ?4 DH4?<GQ 78F CES8FG4G<BAF 7bHA ;WC<G4? 8FG HA <A7<64G8HE
<@CBEG4AG 8G E86BAAH FAG<F946G<BA 78F C4G<8AGF (8 DH8FG<BAA4<E8 6BHEG CBHE ?h8ADHSGS A¢
4HCERF 78F C4G<8AGF 4 QGQ Q?45BEQ 8G 7QI8?BCCQ C4E ?b *- 8A 6B??45BE4G<BA 4186 HA :EBHC8 7b8KC
%? 6B@CBEGS8 HA8 Q6;8?78 4FL@QGE<DH8 N 6<AD C47?<8EF (4 IBEF<BA EQI<FQ8 7H DH8FG<BAA4<ES8 6BHI
HG<?<FQ8 CBHE ?4 CEB@<RES8 9B<F CBHE ?b4AAQS8

(8 DH8FG<BAA4<E8 6BHEG 6B@CE8A7 F<K DH8FG<BAF 68AGE4?8F 8G C8HG SGE8 4<FQ@8AG <A6?H 74AF
8ADHSGS8F C?HF ?4E:8F 4HCERF 78F C4G<8AGF 8F DH8FG<BAF ?<Q8F N ?b0:8 4H F8K8 N ?4 6?4FF8
7b4FFHE4A68 8G N ?bQI4?H4G<BA FH5=86G<I8 78 ?bQG4G 78 FAAGQ 6B@C?RG8AG ?8F F<K DH8FG<BAF FH
?b;WC<G4?

RZsultats des mesures

Questions Valeurs de [©annZe Satisfaction
prZcZdente ajustZe (moyenne)

2018
(CI* = 95%)

H™pital Daler, Daler-Spital

B@@8AG QI4?H8M IBHF ?4 DH4?<GQ 78F FB<AF 78F
@Q786<AF 8G 7H CBEFBAA8? <A9<E@<8E

I8M IBHF 8H ?4 CBFF<5<?<GQ 78 CBF8E 78 DH8FG<BAF

I8M IBHF E8PH 78F EQFCBAF8F 6B@CEQ;8AF<5?8F N|IBF
DH8FG<BAF

2BHF 4 G BA 8KC?<DHQ 78 @4A<RE8 6B@CEQ;8AF<5?78 N DHB<
F8EI4<8AG ?8F @Q7<64@8AGF N CE8BATES 6;8M IBHF

B@@8AG QG4<G ?aBE:4A<F4G<BA 78 IBGE8S FBEG<8|7a;WC<G4?

B@@8AG 418M IBHF GEBHIQ ?4 7THEQS8 78 IBGES8

:BFC<G4?<F4G<BA
*B@5E8 78F C4G<8AGF 6BAG46GQF C4E 6BHEE<8SE
*B@5E8 78 DH8FG<BAA4<E8F ESAIBLQF | | .8GBHE 8A CBHEG68AG
,BATQE4G<BA 78F ABG8F -H8FG<BA ° QIl4?H4G<BA ?4 C?HF AQ:4G<I8 QIl4?H4G<BA ?4 C?HF CBF<G<|

-H8FG<BA (8 EQFH?G4G <A7<DHQ 74AF 68GG8 6B?BAA8 6BEESFCBA7 N ?4 CEBCBEG<BA 78F C8EFBAASF |
EQCBA7H\47QDH4G8]

% 8FG ?b45EQI<4G<BA 78 BA9<78A68 NAGS8EI4? <AGS8EI4??8 78 6BA9<4A68 (b<AGB8EI4??78 78 6BA9<4A68

7BAA8 ?4 9BHEG6;8GG8 74AF ?4DH8?78 F8 F<GH8 ?4 14?8HE 89986G<I8 4186 HA8 CEB545<?<GQ 7h8EESHE 7!
87?4 F<:A<9<8 DH8 ?8F 14?8HEF DH< F8 E86BHC8AG 74AF ?b<AG8EI4?78 78 6BA9<4A68 A8 C8HIBAG :HRES8 SG
<AG8ECEQGQS8F 6B@@8 78 IQE<G45?8F 7<99QEBAG68F

B@@8 ?8F @8FHESF 78 ?b *- BAG QGQ 6BAPHSF CBHE ?8F 6B@C4E4<FBAF 7a:WC<G4HK 8G 78 6?<A<DHSF
EQFH?G4GF FCQB<9<DHSF N 68F QG457<FF8@8AGF 4<AF< DH8 ?8F 6B@C4E4<FBAF 4186 ?b4AAQ8 CEQ6Q7
FBAG DH8 C4EG<8??8@8AG CS8EG<ABAGF (b *- CH5?<8 ?8F EQFH?G4GF 78F @8FHESF FBHF 9BE@8 78
6B@CA4E4<FBAF FHE FBAFKGD 6: 9E 7B@4<ASF FB<AF 4<:HF E8FH?GAGF 78F @8FHESF FB<AF 4<:HF
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4CCBEG FHE ?4 DH47?<GQ

%AFG<GHG A4G<BA4? 7Tb8ADHSGS8 I/+,! 1A<FAAGQ (4HF4AA8

IAF8@578 78F CAG<8AGE<GRESF 7b<A6?HF<BAbBADHSGS8 4 6BA6BEAQ GBHGS8F ?8F C4G<8AG8F 8G GBHF ?8F
N 8K4@<ABE C4G<8AGF GE4<GQF 8A FGAG<BAA4<E8 [ 4AF FBEGKF 78 ?b;WC<G4"
8A F8CG8@5ES

E<GRES8F 7b8K67?HF<BAc ,4G<8AGF 7Q6Q7QF N ?b;WC<G4?
¢ ,4G<8AGF FAAF 7B@<6<?8 9<K8 8A /H<FF8
C (8F C4G<8AGF ;BFC<G4?<FQF N C?HF<8HEF ESCE<F8F AbBAG QGQ
<AGS8EEB:QF DHbHA8 F8H?8 9B<F

5.2 Enqustes " IOinterne

-H8FG<BAA4<E8 FAG<F946G<BA C4G<8AG

? 47@<FF<BA 7H C4G<8AG HA DH8FG<BAA4<ES8 78 HAGCEFOABE@BE 7?8 CBEFBAAS? FB<:A4AG (8
C4G<8AG COHBHSE ?8F CEBFG4G4BAKRG FBA FQ=BI6EIS<? FB<AF <AG8A74A68 6H<F<AS8 %? 6;B<F<G
78 ESFG8E 4ABAL@8 BH ABA 0BHF ?8F DHBFG<BAA4<ESF HFRAG FAFHREB ?4 7<E86G<BA 8G ?8F
647E8F 78F 7<99QESAGF F8EI<68F 4AF ?8F F<GH4G<BAF 7 <AF4G<F946G<BA ABA 4ABAL@8F 6BAGBEA4AG
78F CES8FG4G<BAF 9BHEA<8F ?8F C4G<8AGF FBAG 6BAG462QRZ =866 SRME - 74 E<BRBE
@BG<BECBHIB<E 4<AF< 6<5?8E 78F @8FHESF 7 4@Q?<BE4G<BA
(8 C4G<8AG QG4AG 4H 68AGES8 78F CEQB66HCAG<BAF 78 ? <AFG<GHG<BA 68 DH8FG<BAA4<ES 78 F4G<F94
7 4@Q?<BES8E F4AF 68FF8 ABF CESBFG4G<BAF N FBA Q:4E7 8A GBA4AG 6B@C8 78 ? BC<A<BA 7H C4G<8AG
(8F 6BHEE<8EF 47E8FFQF N ?4 7<E86G<BA 9BAG FLFGQ@4G<DH8@8AG ? B5=8G 7 HA8 CE<F8 78 CBF<G<B/
Q6E<G8 N ? <AGB8AG<BA 7H C4G<8AG

*BHF 4IBAF @8AQ 68G&BDHSG8 4HCERF 78F CAGHBAMHNG ?h4AAQS
(bQI4?H4G<BA Ab8FG C4F 8A6BE8 GBE@<AQ8 (8F EQFH?GAGF A8 FBAG C4F 8A6BES8 7<FCBA<5?8F

)QG;B78 7QI8?BCCQ8 <AFGEH@8AG 7QI8?BCCQ N
2a<AGBEA8

5.3 Service des rZclamations

*BGE8 QG45?<FF8@8AG CEBCBF8 HA F8EI<68 78F EQ6?4@4G<BAF 78 @Q7<4G<BA
H™pital Daler, Daler-Spital

E 4I<7 -H8?BM

<E86G8HE

741<7 DH8?BM 747?8E 6;
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.4CCBEG FHE ?4 DH4?<GQ RZhospitalisations

9.1 RelevZ national des rZhospitalisations potentiellement Zvitables

AAF 78 C?4A A4G<BA4? 78 @SFHESF 78 ?b *- HA8 EQ:BFC<G4?<FAG<BA 8FG 6BAF<7QEQS 6B@ @8
CBGB8AG<8??8@8AG QI<G45?8 ?BEFDHD8??8 <AGSEI<8AG 74AF HA 7Q?4< 78 =BHEF 8G DHb8??78 AbSFG C4
5<8A DH8 78 7<4:ABFG<6 DH< L 8FG ?<Q 4<G QGQ 7Q=N 6BAAH ?BEF 7H FQ=BHE ;BFC<G4?<8E CEQ6Q78AG
F8 54F8 N 68G 8998G FHE 74 /GAG<FG<DH8 @Q7<6478 78 ?b4AAQ8 CEQ6Q78AGS 4A4?LF8 78F 7BAAQSF

(8F E8A78M IBHF C?4A<9<QF CBHE ?8 GE4<G8@8AG 78 FH<GS8 8G ?8F :BFC<G4?<FAG<BAF EQCQGQSF CEB:
CA4E 8K8@C?8 74AF 78 647E8 ThHA GE4<G8@8AG 7H 64A68E FBAG 8K67HF

#EO68 4H 64?6H? 78F G4HK 78 EQ;BFC<G4?<F4G<BA ?8F EQ;BFC<G4?<F4G<BAF FHF68CG<578F 7bSGES QI
C8HIBAG SGES8 <78AG<9<Q8F 8G 4A4?LFQ8F 68 DH< C8E@8G 78 G<ES8E 78F 8AF8<:A8@8AGF I<F4AG N BCG
CEQC4E4G<BA 78F FBEG<8F

%A9BE@4G<BAF 6B@C?Q@8RG4AEBE; OE 8GJJJ FD?4C8 6B@

RZsultats des mesures
H™pital Daler, Daler-Spital

04HK 78 EQ;BFC<G4?<FAG<BAF 8KGBEA8F
A4CCBEG 78F G4HK

*B@5ES8 78 FBEG<8F 8KC?B<G457?8F

(8 EACCBEG 78F G4HK 8FG 64?6H?Q N C4EG<E 78F G4HK B5F8EIQF G4HK 4GG8ATHF 78 ?b;WC<G4? BH 78 ~
1A E4CCBEG <A9QE<8HE N F<:A<9<8 DHb<? L 4 @B<AF 78 64F CBG8AG<8??8@8AG QI<G45?8F B5F8EIQF DI
1A E4ACCBEG FHCQE<8HE N F<:A<9<8 DHb<? L 4 C?HF 78 64F CBG8AG<8??8@8AG QI<G45?8F B5FSEIQF DHI

B@@8 ?8F @8FHESF 78 ?b *- BAG QGQ 6BAPH8F CBHE ?8F 6B@C4E4<FBAF 7a;WC<G4HK 8G 78 6?<A<DH8F
EQFH?GA4GF FCQ6<9<DH8F N 68F QG45?<FF8@8AGF 4<AF< DH8 ?8F 6B@C4E4<FBAF 4186 ?b4AAQ8 CEQ6Q7
FBAG DH8 C4EG<8??8@8AG CBEG<ABAGF (b *- CH5?<8 ?8F EQFH?G4GF 78F @8FHESF FBHF 9BE@8 78
6B@C4E4<FBAF FHE FBAEKG® 6: 9E 7B@4<A8F FB<AF 4<:HF E8FH?GAGF 78F @8FHE8F FB<AF 4<:HF

%AFG<GHG A4G<BA4? 7Tbh8ADHSGS8 /-(4C8 #@5%

)QG;B78 <AFGEH@8AG /-(4C8Y @QG;B78 7QI87?BCCQ8 F6<8AG<9<DH8@B8AG 49<A 78
64?6H?8E ?8F G4HK 6BEESFCBA74AGF N C4EG<E 78 ?4 /GAG<FG<DH8
"1)87/GAG 78F ;WC<G4HK

IAF8@578 78F CAG<8AGE<GRESF 7b<A6?HF<BAOBHF ?8F CAG<8AGF 8A FGAG<BAA4<ES8 L 6B@CE<F ?8F 8A94AGF

N 8K4@<ABE E<GRESF 7b8K6?HF<BA4G<8AGF 7Q6Q7QF ABHI84H AQF 8A 5BAAS FAAGQ C4G<8AGF
GE4AF9QEQF 74AF 7b4HGESF ;WC<G4HK 8G C4G<8AGF 7B@<6<?<QF |
2bQGE4A:8E
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.4CCBEG FHE ?4 DH4?<GQ Infections

11.1  Mesure nationale des infections du site opZratoire

(BEF 7bHA8 BCQE4G<BA ?4 54EE<RE8 CEBG86GE<68 9BE@Q8 C4E ?4 C84H 8FG <AGS8EEB@CHS8 <AG8AG<B
1A8 <A986G<BA 78 C?4<8 C8HG F8 7QI8?BCCB8E F< 78F 4:8AGF <A986G<8HK C4EI<8AABAG 8AFH<GS8 74AF ?4
<A6<FQ8 4AF 68EG4<A8F 6BA7<G<BAF ?8F <A986G<BAF 78 C?4<8 CBFG BCQE4GB<ES8F C8HISBAG 8AGE4UA
FQE<8HF8F 6B@C?<64G<BAF 74AF ?bQG4G 7H C4G<8AG 8G 45BHG<E N HA8 CEB?BA:4G<BA 7H FQ=BHE N ~

/HE @4A74G 78 ?b *- /J<FFABFB EQ4?<F8 78F @8FHESF 78F <A986G<BAF 6BAFQ6HG<I8F N 68EG4<A8F
BCQE4G<BAF 69 G45?784HK 6< 78FFBHF (8F ;WC<G4HK CB8HIBAG 6;B<F<E ?8F GLC8F 7b<AG8EISAG<BAF N |
TAAF ?4 ?<FG8 6< 78FFBHF %7?F 7B<I8AG CE4G<DHS8E 4H @B<AF GEB<F 78F GLC8F <A7<DHQF DH8? DHS8 FI
AB@5ES 78 64F CAE GLC8 74AF ?8 CEB:E4@ @8 78 @8FHES8 (8F QG45?<FF8@8AGF DH< CEBCBF8AG ?4 6;<E
7H 6B?BA :EBF <AG8FG<A 74AF ?8HE 64G4?B:H8 78 CESFG4G<BAF 8G DH< CE4AG<DH8AG ?bh45?4G<BA 78 7k
6;8M ?8F 8A94AGF 8G ?8F 47B?8F68AGF  4AF FBAG G8BAHF 78 E878I8E ?8F <A986G<BAF 78 C?4<8F FHEI8A
4CERF 68F BCQE4G<BAF

9<A 7bB5G8A<E HA8 <@4:8 9<4578 78F G4HK 7b<A986G<BA HA E8?8IQ 78F <A986G<BAF CBFG BCQE4GB<E!
Q:4?8@8AG 89986GHQ 4CERF ?4 FBEG<8 78 ?a;WC<G4? CERF 78F <AG8EISBAG<BAF FA4AF <@C?4AG 78 @4C
E8?78IQ 8FG 89986GHQ =BHEF C?HF G4E7 4H @BL8A 7bHA 8AGE8G<8A GQ?QC;BA<DH8 CBEG4AG FHE ?4 F
<A986G<8HF8 8G ?4 6<64GE<F4G<BA !A 64F 7b<AGS8EIBAG<BA 4186 <@C?4AG 78 @4GQE<8? CEBG;RF8F 78
78 :8ABH 6;<EHE:<8 78 7?4 6B?BAA8 IBEGQ5E4?8 8G 6;<EHE:<8 64E7<4DH8 HA ABHI8? 8AGE8G<8A GQ?QC;B.
8FG 89986GHQ @B<F 4CERF ?bBCQE4G<BA 9B??BJ HC

%A9BE@4G<BAF 6B@C?Q@3RG4AERE. 9E 8GJJJ FI<FFABEB 6:

Notre Ztablissement a participZ aux mesures des infections consZcutives aux opZrations suivantes:
c 5?4G<BA 78 ?4 IQF<6H?8 5<?<4<E8

c 5?4G<BA 78 ?b4CC8A7<68
(o ;<EHE:<8 7H 6W?BA :EBF <AG8FG<A
¢ ,BAG4:8 :4FGE<DH8
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.4CCBEG FHE ?4 DH4?<GQ Infections

RZsultats des mesures
.QFH?G4GF 78F @8FHESF 78 ?4 CQE<B78 8E B6GB5ES8 F8CG8@5E8
OpZrations Nombre Nombre Valeurs de l'annZe Taux

dOopZrations  dOinfections prZcZdente - Taux dOinfections
ZvaluZes constatZes dOinfections ajustZs% ajustZs %

2019 0BG4? apres ces 2019
opZrations %
2019 *

H™pital Daler, Daler-Spital

5?4G<BA 78 ?4
IQF<6H?8 5<?<4<ES8

5?4G<BA 78
?b4CC8A7<68

:<EHE:<8 7H
6W?BA :EBF <AG8FG<A

,BAG4:8 :4FGE<DHS8

% 8FG ?b45EQI<4G<BA 78 BA9<78A68 %AGS8EI4? <AG8EI4??8 78 6BA9<4A68 (b<AGS8EI4??8 78 6BA9<4A68
7BAAS8 ?4 9BHEG;8GG8 74AF ?4DH8?78 F8 F<GHS8 ?4 [4?8HE 89986G<I8 4186 HA8 CEB545<?<GQ 7b8EESHE 7!
8?4 F<:A<9<8 DH8 ?8F 14?8HEF DH< F8 EB6BHC8AG 74AF ?b<AG8EI4?78 78 6BA9<4A68 A8 C8HIBAG :HRES8 SG

<AGSECEQGQSF 6B@@8 78 IQE<G45?8F 7<99QESAGSF

B@@8 ?8F @8FHESF 78 ?b *- BAG QGQ 6BAPH8F CBHE ?8F 6B@C4E4<FBAF 7a;WC<G4HK 8G 78 6?<A<DH8F
EQFH?G4GF FCQ6<9<DH8F N 68F QG45?<FF8@8AGF 4<AF< DH8 ?8F 6B@C4E4<FBAF 4186 ?b4AAQ8 CEQ6Q7
FBAG DH8 C4EG<8??8@8AG CBEG<ABAGF (b *- CH5?<8 ?8F EQFH?GA4GF 78F @8FHE8SF FBHF 9BE@8 78
6B@CA4E4<FBAF FHE FBAEKG® 6; 9E 7B@4<A8F FB<AF 4<:HF ES8FH?GAGF 78F @8FHE8F FB<AF 4<:HF

%AFG<GHG A4G<BA4? 7Tb8ADHSGS8 /J<FFABFB

IAF8@57?8 78F CAG<8AGE<GRESF 7b<A6?HF<BAOBHF ?8F C4G<8AGF 8A FGAG<BAA4<E8 [ 4AF FHE ?8FDH8?F
N 8K4@<A8E 47H?G8F BAG QGQ EQ4?<FQ8F ?8F BCQE4G<BAF 6BEESFCBA74AGS8F IB<E 78
G45?84H 78F EQFH?G4GF 78F @8FHESF

E<GRES8F 7b<A6?HF<BAOBHF ?8F CAG<8AGF 8A FG4G<BAA4<E8 Z 4AF FHE ?8FDH8?F
8A94AGF 8G 47B?8F68ABRG QGQ EQ4?<FQ8F ?8F BCQE4G<BAF 6BEESFCBA74AG8F IB<E ?8
G45784H 78F EQFH?G4GF 78F @8FHESF

E<GRESF 7b8K6?HF<BABF C4G<8AGF DH< A8 7TBAABAG C4F ?8HE 6BAFSAG8@8AG BE4?
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4CCBEG FHE ?4 DH47?<GQ Chutes

12.1  Mesure nationale de la prZvalence des chutes et des escarres

(4 @BFHEB A4G<BA47?8 78 ?4 CEQI4?8A68 78F 6;HG8F 8G 78F 8FG4EESF 7BAA8 HA8 <7Q8 78 7?4 9EQDHB8AG8 7
?4 CEQIBAG<BA 8G 78 ?4 CE<F8 8A 6;4E:8 78 7<I8EF C;QAB@RAS8F ?<QF 4HK FB<AF (4 CEQI4?8A68 78F 6;HG
8G 78F 8F64EES8F 8FG @8FHEQS8 N HA8 74G8 CEQ7Q9<A<8 4AF ?8 647E8 78 ?4 @8FHE8 ?8F CAG<8AGF FBA
<AG8EEB:QF CBHE F4IB<E Fb<?F BAG 6;HGQ N ?b;WC<G4? 414AG ?4 74G8 4EESGQ8 CBHE ?4 @8FHE8 %? Fl
7bHA8 @8FHES 78 7?4 CEQI4?8A68 FHE HA8 CQE<B78 7QGS8E@<AQ8 8G ABA 7bHA E87?8IQ 8K;4HFG<9

%A9BE@4G<BAF 6B@C?Q@8AGA4<ESF
JJJ 4AD 6; 9E 8&1JJ ?CM H@ 8H

RZsultats des mesures

H™pital Daler, Daler-Spital

*B@S5E8 78 6;HG8F FHEIBAHSF N 2b;WC<G4?
8A CBHEG8AG

*B@5EB 78 C4G<8AGF 8K4@<AQF 89986G<I8@8AG 8A | | 8ACBHE68AG

(8 AB@5E8 8G ?8F CBHEG68AG4:8F 78F EQFH?GA4AGF CH5?<QF 6BAFG<GHB8AG 78F EQFH?G4GF 78F6E<CG<9F
4HK E<FDH8F

B@@8 ?8F @BFHESF 78 ?b *- BAG QGQ 6BAPH8F CBHE ?8F 6B@CA4E4<FBAF 7a;WC<G4HK 8G 78 6?<A<DH8F
EQFH?G4GF FCQ6<9<DH8F N 68F QG45?<FF8@8AGF 4<AF< DH8 ?8F 6B@CA4E4<FBAF 4186 ?b4AAQ8 CEQ6Q7
FBAG DH8 C4EG<8??8@8AG C8EG<ABAGF (b *- CH5?7<8 ?8F EQFH?G4GF 78F @8FHESF FBHF 9BE@8 78
6B@CA4E4<FBAF FHE FBAFKG® 6; 9E 7B@4<A8F FB<AF 4<:HF E8FH?GAGF 78F @8FHE8F FB<AF 4<:HF

%AFG<GHG A4G<BA4? 7Th8ADHSGS $4HG8 Q6B?8 FCQB6<4?<FQ8 58EAB<F8
)QG:B78 <AFGEH@8AG (3

IAF8@57?8 78F CAG<8AGE<GRESF 7b<A6?HF<BAC ,4G<8AGF ;BFC<G4?<FQF L 6B@CE<F FB<AF <AG8AF<9F FB<AF
N 8K4@<A8E 6BAG<AHF O:QF 78 4AF 8G C?HF ?8F C4G<8AGF O:QF 78
N 4AF C8HIBAG SGE8 <A6?HF 8 F FHE HA8 54F8
IB?BAG4<E8
c BAF8S8AG8@B8AG BE4? 78F CAG<8AGF @4=8HEF 78 ?8HEF
CEBG6;8F BH 78 ?8HE ESCEQF8AG4AG ?Q:47?

E<GRESF 7b8K6?HF<BAC ,4G<8AGF ;BFC<G4?<FQF Ab4L4AG C4F 7BAAQ ?8HE
6BAFSAG8@BAG
¢ 66BH6;Q8F 8G ABHEE<FFBAF N ?4 @4G8EA<GQ
c !A94AGF ;BFC<G4?<FQF 74AF 78F F8EI<68F 78 FB<AF 4<:HF
CBHE 47H?G8F
¢ 1E:8A68F 67<A<DH8F 78 =BHE 8G F86G8HE 4@5H?4GB<ES8
F4?78F 78 EQI8<?

$WC<G4? 4?8E 47?8E /C<G4? 4.8 78


http://www.anq.ch/fr
http://www.lpz-um.eu/
https://www.anq.ch/fr/domaines/soins-aigus/resultats-des-mesures-soins-aigus/

4CCBEG FHE ?4 DH47?<GQ Escarres

( BF64EES8 8FG HA8 ?QF<BA <F6;Q@<DH8 ?B64?<FQ8 4H A<I84H 78 ?4 C84H 8G BH 78F G<FFHF FBHF =468AG
F<GHQ8 8A :QAQE4? FHE HA8 F4<??7<8 BFF8HF8 17?8 8FG 7?8 EQFH?G4G 7bHA C;QAB@RAS8 78 CESBFF<BA BF
CE8FF<BA 4FFB6<Q8 N 7H 6<F4<??8@8AG

13.1  Mesure nationale de prZvalence des escarres aupres des enfants et des
adolescents

(4 @8FHES A4G<BA4?8 78 24 CEQI4?8A68 9BHEA<G 78F <A7<64G<BAF FHE ?4 9EQDHS8A68 ?4 CEQIBAG<BA &
GE4<G8@8AG 78 7<99QESAGF QIQAS@SAGF ?<QF 4HK FB<AF (4 CEQI4?8A68 78F 8F64EESF 8FG @8FHEQS |
74G8 CEQ7QO<A<8 A4AF 78 647ES 78 24 @8FHES ?8F CAG<S8AGF FBAG 8K4@<AQF CBHE F4IB<E Fb<?F FBH9
7bHAS BH 78 C?HF<8HEF 8F64EESF (4 @8FHES 8FG 89986GHQ8 N 6:4DH8 9B<F N HA8 74G8 7QGSE@<AQS
CEQI4?8A68 CBA6GH8??8 8G AbSFG C4F HA E8?8IQ 8K:4HFG<9

(8F ;WC<G4HK 8G ?8F 6?<A<DH8F 7<FCBF4AG 7bHA F8EI<68 FCQ6<9<DH8 78 CQ7<4GE<8 89986GHBAG HAS (
CEQI4?8A68 78F 8F64EE8SF 4HCERF 78F 8A94AGF 8G 78F 47B?8F68AGF Q:4?8@8AG (8F 8F64EESF FBAG 8A 8
HA CEQ6<8HK <A7<64G8HE 78 DH4?<GQ 74AF ?8 7B@4<A8 CQ7<4GE<DHS8 !??8F 6BAFG<GHBAG HA CEB5?R
8A6BES8 GEBC FBHIBAG FBHF 8FG<@Q (8F 8F64EE8F FBAG QGEB<G8@8AG ?<Q8F 4HK @BL8AF 4HK<?<4<E
?8F 4GG877?8F ?8F 64CG8HEF ?8F FBA78F 8G6 (8F CBFF<5<?<GQF EQ7H<GS8F 78 6B@ @HA<64G<BA I8E54~
ABHEE<FFBAF 8G ?8F 8A94AGF 8A 54F O:8 DH< 7QC8A78AG 78 ?8HE 7QI8?BCCB8@8AG 4<AF< DHS8 ?8F 68?7
?4 C84H 8A6GBES <AFH99<F4@ @8AG 7QI8?BCCQS8F 6;8M ?8F CEQ@4GHEQF BH ?8F ABHI84H AQF 6BAFG<G}
7b4HGESF 946G8HEF 78 E<FDH8

%A9BE@4G<BAF 6B@C?Q@8AG4<ES8F
JJJ 4AD 6; 9E 8G1JJ ?CM H@ 8H

RZsultats des mesures
:8M ?8F 47H?G8F

Nombre dOadultes Valeurs de IOannZe en
avec des escarres prZcZdente pourcent

H™pital Daler, Daler-Spital

,EQI4?8A68 H F8<A 78
78F 8F64EE8F | ? <AFG<GHG<BA
ABFB6B@<478F 64GQ:BE<8

QF<7H 64GQ:BE<8F

*B@5E8 7b47H?G8F 8A CBHE68AG 78 GBHF ?8F
8K4@<AQF 89986G<IS@IBAG CAG<8AGF ;BFC<G4?<FQF ?8 =BHE 78
8A 24 @8FHES

1A EQF<7H 78 @BAGES8 DH8 ?4 9EQDH8AG68 78F 8F64EESF 6BEESFCBA7 N ?4 14?8HE 4GG8ATHS8 (8F 14?8HE
CBF<G<I8F <A7<DH8AG HA8 9EQDHB8A68 C?HF Q?8IQ8 7b8F64EE8SF (8F 14?8HEF AQ:4G<I8F F<:A<9<8AG DH8
9EQDHBAG68 78F 8F64EE8F 8FG <A9QE<B8HES8 N 7?4 @BL8AAS8 78F ;WC<G4HK

B@@8 ?8F @8FHESF 78 ?b *- BAG QGQ 6BAPHSF CBHE ?8F 6B@C4E4<FBAF 7a:WC<G4HK 8G 78 6?7<A<DHSF
EQFH?G4GF FCQB<9<DHSF N 68F QG457<FF8@8AGF 4<AF< DH8 ?8F 6B@C4E4<FBAF 4186 ?b4AAQ8 CEQ6Q7
FBAG DH8 C4EG<8??8@8AG CS8EG<ABAGF (b *- CH5?<8 ?8F EQFH?G4GF 78F @8FHESF FBHF 9BE@8 78
6B@CA4E4<FBAF FHE FBARKGD 6: 9E 7B@4<ASF FB<AF 4<:HF E8FH?GAGF 78F @8FHESF FB<AF 4<:HF

%AFG<GHG A4G<BA4? 7Th8ADHSGS $4HG8 Q6B?8 FCQ6<4?<FQ8 58EAB<F8
)QG;B78 <AFGEH@S8AG (,3
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4CCBEG FHE ?4 DH47?<GQ

IAF8@578 78F CAG<8AGE<GRESF 7b<A6?HF<BAC
N 8K4@<A8E

E<GRESF 7b8K6?HF<BAC

$WC<G4? 4?8E 47?8E /C<G4?

,4G<8AGF ;BFC<G4?<FQF L 6B@CE<F FB<AF <AG8BAF<9F 8G FB<AF
6BAG<AHF O:QF 78 4AF 8G C?HF ?8F CAG<8AGF O:QF 78

N 4AF C8HISBAG SGES8 <A6?HF FHE HA8 54F8
IB?BAG4<E8 CBHE ?8F 47H?G8F
OBHF ?8F 8A94AGF 8G 47B?8F68AGF O:QF 78 N 4AF DH<
QG4<8AG ;BFC<G4?<FQF ?8 =BHE 7H E8?8IQ 8A FG4G<BAA4<ES8
74AF HA F8EI<68 \8KC?<6<G8@8AG] CQ7<4GE<DHS8|7bHA
'WC<G4? CBHE 47H?G8F BH 74AF HA ;WC<G47? CQ7<4GE<DHS8
CBHE ?8F 47B?8F68AGS8F 8G ?8F 8A94AGF
BAFSAG8@B8AG BE4? 78F C4G<8AGF @4=8HEF 78 ?8HEF
CEBG6;8F BH 78 ?8HE ESBCEQF8AG4AG ?7Q:47?

,4G<8AGF ;BFC<G4?<FQF Ab4L4AG C4F 7BAAQ ?8HE
6BAFSAGB8@8AG

66BH6;Q8F 8G ABHEE<FFBAF N ?4 @4G8EA<GQ

IA94AGF ;BFC<G4?<FQF 74AF 78F F8EI<68F 78 FB<AF 4<:HF
CBHE 47H?GS8F

1E:8A68F 6?<A<DHS8F 78 =BHE 8G F86G8HE 4@5H?4GB<ES8
F4??8F 78 EQI8<?

4:8 78



.4CCBEG FHE ?4 DH4?<GQ DZtails des projets

(8F CE<A6<C4HK CEB=8GF 8A 94I8HE 78 ?4 DH4?<GQ FBAG 7Q6E<GF 74AF 68 6;4C<GES8

18.1  Projets actuels en faveur de la qualitZ

,E<F8 8A 6;4E:8 7H C4G<8AG 4@5H?4GB<ES8

186 ? 474CGAG<BA 78 ? BE7TBAA4A68 FHE ?8F CES8FG4G<BAF 78 ? AFFHE4A68 78F FB<AF +,/ HA8 EQ97?78K<E
4 QGQ @8AQ8 4H F8<A 78 ? <AFG<GHG<BA FHE ?8F 7<99QE8AGF CEB68FFHF 78 CE<F8 8A 6;4E:8 78F C4G<8
7 <AGBEISAG<BAF 4@5H?4GB<E8F 8 CEB=8G @8AQ 8A 6B??45BE4G<BA 4186 ?8F @Q786<AF 466EQ7<GQF
? $WC<G4? 4?8E CBE@8G 7 B99E<E 4HK CAG<8AGF 78F FB<AF 78 DH4?<GQ (4 @8FHE8F @<F8 8A C?468 FE
EQ:H?<RES8@8AG QI4?HQ8F 8G 474CGQS8F

B??45BE4G<BA @Q786<AF CBEFBAAS8? FB<:A4AG

(4 6B??45BE4G<BA 8AGES 7?8 @Q786<A 8G ?8 C8EFBAA8? FB<:A4AG =BH8 HA EW?8 8FF8AG<8? 74AF ?4 DH4'
FQ6HE<GQ 78F C4G<8AGF 1A CEB=8G 6BAFGEH<G 4HGBHE 78 GEB<F 4K8F ?4 I<F<G8 @Q7<6478 ?4 GE4A|
<A9BE@4G<BAF Q6E<G8F 4<A<F DH8 ?4 @<F8 8A C?468 78 FQ4A68 7 Q6;4A:8 4 6B@ @8 B5=86G<9 CE<A6<C
@4<AG<8A 7 HA8 6B??45BE4G<BA 899<6468

18.2  Projets en faveur de la qualitZ achevZs durant IOannZe de rZfZrence
2019

BAFH?G4G<BAF 4@5H?4GB<ES8F FAAF BCQE4G<BA /+

1A8 4A47LF8 78 ? 46G<I<GQ 4@5H?4GB<E8 4 @8AQ8 N ?4 6EQ4G<BA 7 HA8 HA<GQ <A7QC8A74AG8 CBHE ?4
6;4E:8 78F 6BAFH?G4G<BAF 4@5H?4GB<E8F C4AF8@8AGF CBE9HF<BAF 8G 4HGESF FB<AF 4@5H?4GB<ES8
<AGB8EIBAG<BA 6;<EH:<6478 (4 @<F8 8A C?468 78 68 F8EI<68 4 C8E@<F 78 EQ7Q9<A<E ?8F CEB68FFHF 78 F
8G 78 :4E4AG<E 78F FB<AF 78 DH4?<GQ 8G HA8 6BAG<AH<GQ 78 CE<F8 8A 6;4E:8 FB<:A4AG8

18.3  Projets de certification en cours

8AGES8 68EG<9<Q 7H 64A68E 78 ?4 CEBFG4G8 E86B@ @4A7Q C4E 7?4 8HGF6;8
'‘E85F:8F8??F6;49G 8 2

9<A 7 BO9E<E 4HK C4G<8AGF 9E<5BHE:8B<F 4GG8<AGF 7 HA 64A68E 78 ?4 CEBFG4G8 HA8 CE<F8 8A 6;4E:8
4HK C?HF ;4HGF FG4A74E7F 78 DH4?<GQ ? $WC<G4? 4?8E 8G ? ;WC<G4? 9E<5BHE8RBEB 6B??45BESAG CBF
9BA6G<BABBES@5?8 HA 68BAGES DH< EQCBA7 4HK 8K<:8A68F 78 ?4 8HGF6;8 'E85F:8F8??F6;49G '#

8AGES 68EG<9<Q 7H 64A68E 7H F8<A F8?BA ?4 (<:H8 FH<FFF8 6BAGES ?8 64A68E
(/' 8G 24 /B6<QGQ FH<FF8 78 FQAB?B:<8 ///

9<A 7 B99E<E 4HK C4G<B8AG8F 9E<5BHE:8B<F8F 4GG8<AG8F 7 HA 64A68E 7H F8<A HA8 CE<F8 8A 6;4E:8 EQ(
4HK C?HF ;4HGF FG4A74E7F 78 DH4?<GQ ? $WC<G4? 4?8E 8G ? ;WC<G47? 9E<5BHE:B<F BAG 6EQQ HA 68AC
68EG<9<Q C4E ?4 (<:H8 FH<FF8 6BAGES ?8 64A68E 8G ?4 /B6<QGQ FH<FF8 78 FQAB?B:<8
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(8F CEBG6;4<A8F 4AAQSBIEBAG SGES8 6BAF46EQS8F N CEQFSEISE 7?8 A<I84H 78 CBE9BE@4A68 46GH8? 8G N
E8?8I8E ?8F 7Q9<F N IBA<E ?<QF N ?bQIB?HG<BA 7H @BAT78 ;BFC<CGAreB-F<BAZHSTABHEF 78

? $WC<G4? 47?8E

(8F CEB=8GF 8A 6BHEF 8G 8A CEQI<F<BA 7Q@BAGESARMBBAFBANALES8 <AFG<GHG<BA
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4CCBEG FHE ?4 DH4?<GQAnnexe 1: Vue dOensemble sur |Qoffre de IQinstitution

(8F <A7<64G<BAF FHE ?4 FGEH6GHES 8G ?8F CESFG4G<BAF 78 ?b;WC<G4208E@ 36 G883 IHBB<E HA
78 ?b;WC<G4? 8G 78 FBA B99ES8

,BHE GBHG8F <A9BE@4G<BAF FHCC?Q@B8AG4<ES8F 18H<??8M CEBA7E8 6BAG46G 4186 ?b;WC<G47? BH ?4 6?:
6BAFH?GS8E 78 78EA<8E E4ACCBEG 4AAHS8?

Soins somatiques aigus

Offres groupes de prestations de la planifcation hospitalisre

Base
4F8 6;,<EHE:<8 8G @Q786<A8 <AGBEAS8
Peau (dermatologie)
+A6B?B:<8 7T8E@4GB?B:<DH8
OE4<G8@8AG 78F C?4<8F
Nez-gorge-oreille (oto-rhino-laryngologie)
+GB E;<AB ?4ELA:B?B:<8 6;<EHE:<8 +.(
;<EHE:<8 68EI<6B 946<4?78
;<EHE:<8 Q?4E:<8 7H A8M 8G 78F F<AHF
;<EHE:<8 78 ?4 G;LEBV78 8G 78F C4EA4G;LEBV78F
;<EHE:<8 @4K<??4<E8
Systeme nerveux chirurgical (neurochirurgie)
*8HEBG6;<EHE:<8 6EOA<8AA8
Hormones (endocrinologie/diabZtologie)
IATB6E<AB?B:<8
Estomac-intestins (gastroentZrologie)
#4FGEBBAGQEB?B:<8
Ventre (Chirurgie viscZrale)
;<EHE:<8 I<F6QE4?8
:<EHE:<8 54E<4GE<DHS8
Sang (hZmatologie)
(L@C;B@8F <A7B?8AGF 8G ?8H6Q@<8F 6;EBA<DH8F
Vaisseaux
;<EHE:<8 [4F6H?4<E8 CQE<C;QE<DH8 4EGQE<8?78
%AGB8EIBAG<BAF FHE ?8F [4<FF84HK CQE<C;QE<DH8F 4EGQE<8?F
Clur
4E7<B?B:<8 L 6 FG<@H?4G8HE 64E7<4DH8
Urologie
1EB?B:<8 FAAF G<GE8 78 9BE@4G<BA 4CCEB9BA7<8 1EB?B:<8 BCQE4GB<ES8
1EB?B:<8 4186 G<GES8 78 9BE@4G<BA 4CCEB9BA7<8 1EB?B:<8 BCQE4GB<ES
,EBFG4G86GB@<8 E47<6478
LFG86GB@<8 E47<6478
;<EHE:<8 6B@C?8K8 78F E8<AF AQC;E86GB@<8 CBHE GH@8HE 8G EQF86G<BA C4EG<8??78 7H E8<4A
/HEEQA4?86GB@<8 <FB?Q8
*QC;EBFGB@<8 C8E6HG4AQS8 4186 9E4: @BAGAG<BA 78 64?6H?F
Poumons mZdical (pneumologie)
,ABH@B?B:<8
OrthopZdie
;<EHE:<8 78 ?b4CC4E8<? ?B6B@BGS8HE
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+EG;BCQ7<8

<EHE:<8 78 ?4 @4<A

EG;EBF6BC<8 7H :8ABH

Rhumatologie

H@4GB?B:<8

GynZcologie

#LAQ6B?B:<8

8AGES 7H F8<A E86BAAH 8G 68EG<9<Q

ObstZtrique

/B<AF 78 54F8 8A BSFGQGE<DH8 N C4EG<E 78 74 8 F8@ 8G

Nouveau-nZs

/B<AF 78 54F8 4HK ABHI84H AQF N CAEG<E 78?4 8 F8@ 8G

*QBA4GB?B:<8 N C4EG<E 78?4 8F8@ 8G

RadiothZrapie (radio-oncologie)

)Q786<A8 AH6?Q4<ES

$WC<G4? 4?8E 47?8E /C<G4?
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H+

(8 @B7R?8 CBHE 68 EACCBEG FHE ?4 DH4?<GQ 8FG CH57?<Q C4E $
$ (8F $WC<G4HK 78 /H<FF8
(BEE4<ABFGEA4FF8 8EA8

2B<E 4HFF<

JJJ :C?HF 6; 9E DH4?<G8 E4CCBEGFHE?4DH47?<G8
f\’\ 45 RE
: & HA

(8F FL@5B7?8F HG<?<FQF 74AF 68 EACCBEG DH< 9BAG EQ9QEB8A68 4HK 7B@4<A8F 7b;WC<G4H
FB<AF FB@4G<DHS8F 4<:HF CFL6;<4GE<8 8G EQ474CG4G<BA A8 9<:HE8SAG DH8 ?BEFDHS8 ?8F
@B7H?8F 6BA6SBEASAG 78F 7TB@4<A8F FCQ6<9<DH8F

Instances impliquZs et partenaires

)

Autres instances

anqQ

&
patientensicherheit schweiz
sécurité des patients suisse
sicurezza dei pazienti svizzera
patent safety switzerland

(8 @B7R?8 4L4AG F8EI< 4H CEQFSAG E4ACCBEG FHE ?4 DH4?<GQ 4 QGQ Q?45BEQ 8A 6B??45BE:
4186 78 :EBHCS 78 C<?BG4:8Q8BE \7QI8?BCC8@8AG 78 24 DH4?<GQ 74AF ?8F ;WC<G4HK
78 FB<AF 4<:HF 7H 64AGBA 78 8EAS]

(8 @B7R?8 6BAG<AH8 N SGES8 7QI8?BCCQ 8A 6B??45BE4G<BA 4186 ?4 B@@<FF<BA G86;A<DH8
-H4?<GQ FB@4G<DHS8 4<K@QA 7<IBEF 64AGBAF 8G FHE @4A74G 78F 9BHEA<FF8HEF 78
CE8FG4G<BAF

2B<E 4HFF<

JJJ :C?HF 6; 9E CBEGE4<G 6B@ @<FF<BAFG86;A<DH8F

(4 BA9QEBAG68 FH<FF8 78F 7<E86GE<68F 8G 7<E86G8HEF 64AGBA4IIN S8 ?4 FAAGQ

E86B@ @4A78 4HK 64AGBAF 7Tb<@CBF8E 4HK ;WC<G4HK 78 ESA7ES 6B@CG8 78 ?4 DH4?<GQ 78
?8HEF GE4<G8@8AGF 8G 78 ?8F <A6<G8E N HG<?<F8E ?8 @B7R?8 78 E4CCBEG FHE ?4 DH4?<G
N ?8 CH5?<8E FHE ?4 C?4G89BE@RB £3\$B :BC<G4HK 6;

( FFB6<4G<BA A4G<BA4?8 CBHE ?8 7QI8?BCC8@8AG 78 ?4 DH4?<GQ 74AF ?8F ;WC<G4HK 8G 7€
67<A<DH&MNQ 6BBE7BAA8 8G @8G 8A _HIE8 78F @8FHES8F 78 DH4?7<GQ 74AF 7<99QE8AGF
7B@4<A8F @Q786<A8 FB@4G<DH8 4<:HT EQ474CG4G<BA 8G CFL6;<4GE<8

2B<E 4HFFRKJ 4AD 6:

(4 fondation SZcuritZ des patients Suisse ~ 8FG HA8 C?4G89BE@8 A4G<BA4?8 7Q7<Q8 4H
7QI8?BCC8@8AG 8G N ?4 CEB@BG<BA 78 ?4 FQ6HE<GQ 78F CAG<8AGF 8A /H<FF8 12?78 GE4I4<?
FBHF 9BE@8 78 EQF84HK 8G 78 6BBCQE4G<BAF /BA B5=86G<9 8FG 78 G<ESE 78F 8AF8<:A8@8/
78F 8EESHEF 6B@ @<F8F 8G 78 94IBE<F8E ?4 6H?GHES 78 24 FQ6HE<GQ 74AF ?8F QG45?7<FF8@
78 FAAGQ ,BHE 68 94<E8 8?7?78 9BA6G<BAAS FHE HA @B78 C4EG8A4E<4? 8G 6BAFGEH6G<9 4186
46G8HEF 7H FLFGR@8 FAA<G4<ES8

2B<E C?HBJ F86HE<G878FC4G<8AGF 6;

(8 @B7R?8 78 EACCBEG FHE ?4 DH4?<GQ E8CBF8 FHE ?8F E86B@ @4A74G<BAF \.8?8IQ 4A47LF¢
8G CH5?<64G<BA 78 7BAAQSF 6BA6BEA4AG ?4 DH4?7<GQ 78F GE4<G8@8AGF @Q7<64HK ] 78
?b 647Q@<8 FH<FF8 78F F6<8A68F @Q7AGSMF JJJ F4A@J 6:;
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https://www.hplus.ch/fr/qualite/rapportsurlaqualite/
https://www.hplus.ch/fr/portrait/commissionstechniques/
http://www.info-hopitaux.ch/
http://www.anq.ch/
http://www.securitedespatients.ch/
https://www.samw.ch/fr.html
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