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@EJ@ C %\G@K8C ;< C8-IFM@;<E:< <K C8 :C@E@HL< *FEK9I@CC8EK Jg@EJ:I@M<EK ;8EJ LE< ;VD8I:?< :<EKIV< JLI C<
;<J GBK@<EKJ )<J GIFA<KJ D<EVJ :<J <IE@WI<J 8EEV<J <E JFEKD@=€EKC8:< ;gLE GIF>I8DD< ;<

IV:LGVISBK@FE FGK@D@JV D@J< <E GC8:< ;gLE GIF>I8DD< FLM<IK S KFLJ G8B @Sk <Rl E-LJ SMFEJ

I<E=FI.V EFKI< :FEKI\C< <E D8KVI@FM@>@CB8E:< 8M<: C8 D@J< <E GC8:< ;gLE G8IK<E8I@8K ;8EJ :< ;FD8@E< +FJ
GI8K@HL<J Jg8GGL@<EK JLI ;<J JK8E;8I;J ;< JF@EJ JGV:@8C@JVJ 8@EJ@ HL< JLI LE< <OG<IK@J< JF@>E8EK< :@9CV-*
;@J:@GC@E<J DV;@:BCX8MFEJVM<CFGGV 8L =@C ;<J 8EEV<J LE< :LCKLI< HLBC@KV 8L J<@E ;< CgVK89C@JJ<D<EK <
=FIDV ;8EJ ;@==VI<EK ;FD8@E< EFJ :FCC89FI8K<LI S 8GGIV?<E;<| :<KK< EFK@FE +FKI< GFC@K@HL< ;g8DVC@FISBK@FE
:FEK@EL< ;< C8 HLBC@KV <K ;< C8 JV:LI@KV ;<J JF@EJ J< ;V=@E@K 8L KI8M<IJ ;< GCLI@<LIJ F9A<:K@=J 8=@E ;gF==I@
<E :?8I>< G<IJFEES8C@JV< S KFLJ EFJ G8BK@<EKJ

h IVM<CFGG<I LE< F==I< ;< JF@EJ KFLK <E F==I8EK 8LO G8K@<EKJ LE< GI@J< <E :?8I>< 2\K<C@WI< ;< KIWJ ?8LK
JK8E;@E>

JILI<I Cg@E=FID8K@FE ;L GBK@<EK JLI JFE VK8K ;< JBEKV <K C< I<JG<K ;< J<J ;IF@KJ

JJLI<I C8 HLBC@KYV ;< C8 GI@J< <E :?8I>< ;< C8 ;FLC<LI e 8M<: I<ML< ;<J GIFKF:FC<J ;g8E<JK?VJI@<
IWVM<CFGG«<I LE< :LCKLI< ;< C8 JV.LI@KYV ;<J JF@EJ <K ;< C8 ><JK@FE ;<J |I@JHL<J

-VIKEE@J<I C8 ;VD8I:?< ;gVM8CLB8K@FE ;< EFJ GISBK@HL<J <K @DGC@HL<I C<J VHL@G<J ;8EJ C8 I<:?<I:?< ;<
JFCLK@FEJ ;g8DVC@FISBK@FE
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)8 JBK@J=8:K@FE ;< EFJ GBK@<EKJ

)< K8LO ;< I<GI@J<J FGVIBKF@I<J

)< K8LO ;< IV?FIG@K8C@J8K@FE

)8 GIVMBC<E:< ;<J :?LK<J <K ;<J <J:8lI<J
)<ILOM@ ;<J @E=<:K@FEJ :?@ILI>@:8C<J

)< I<>@JKI< 0&/&0 ;<J @DGCB8EKJ FIK?FGV;@HL<J

> O O 5 S5 T

2E JPIKWD< ;< JLIM<@CCS8E:< EFLJ G<ID<K ;g8MF@!I LE :FEKI\C< JKI@:K ;8EJ C<J ;FD8@E<J JL@MS8EKJ
h *8KVI@FM@>@CS8E:<
h %VDFM@>@CS8E:< ON@JJD<;@:
h %P>@WE< ?FIG@K8C@WI< J<CFE C<J EFID<J %- & <E M@>L<LI
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2.1 Organigramme

)8 ><JK@FE ;< C8 HLBC@KYV <JK ;L I<JJFIK ;< C8 ;@I<:K@FE :FDD< =FE:K@FE ?FI@QQFEKS8C<
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-FLI CQLE@KYV ;< HL8C@KV @E; @HLV< :@ ;<JJLJ LE GFLI:<EK8><58%I8MB@IGFE@9C<

2.2 Informations sur la personne "~ contacter pour la gestion de la qualitZ
*8;8D< #89@<EE< !8IK@>L<E8M< *8;8D< *8I@CPE< I<C<DFEK<
l@I<:KI@:< ;<J JF@EJ @I<:KI@:< 8;AF@EK<
=:8IK@>L<EBM< GIFM@:<E:< :? D:<C<DFEK< GIFM@:<E:<:?

%\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C@E@HL< *FEK9I@CC8EK -8>< <
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GZnZralitZs

) \G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C8 .:C@E@HL< *FEK9I@CC8EK JFLJ C V>@;< ;< 0*%+ +" 8GGC@HL<EK C8 :?:
HL8C@KYV ;<J VK89C@JJ<D<EKJ ;L >IFLG< ON@JJ *<;@:8C %FIG@K8CJ 0 HL@ M@J< Cg<O:<CC<E:< ;<]
GI<JKBK@FEJ 8LO G8K@<EKJ <K Jg8IK@:LC< JLI C<J 80<J JL@MBEKJ

h SZcuritZ
-IVM<E@I| KFLK @QE:@;<EK GIVAL;@:@89C< S C8 JSBEKV G?PJ@HL< FL GJP:?@HL< ;< EFJ GS8K@<EKJ
:FCCB89FI8K<LIJ G8IK<E8@I<J <K M@J@K<LIJ <K 8DVC@FI<I ;< =8UFE :FEK@EL< EFKI< :FE:<GK ;<
JV.LI@QKV

h Respect des attentes et droits des patients
+FJ GI<JK8K@FEJ IVGFE;<EK 8LO 9<JF@EJ <K :?F@0 JGV:@=@HL<J ;< :?8HL< G8BK@<EK "CC<J
'FEKI@9L<EK S VK89C @I LE< [<CBE®@IFEE < ;LI89C< ;8EJ C< I<JG<:K :<J IF@KJ <K ;<MF@IJ ;<
:?8:LE

h EfficacitZ mZdicale/efficience
#FLIE@I ;<J GI<IKBK@FEJ =FE;V<J JLI ;<J :FEES@JJ8E:<J J.@<EK@=@HL<J ;< GF@EK<
,==l@I| LE GC8K<8L K<:?E@HL< G<I=FIDSEK <K @EEFMS8EK
"E:FLI8><| C8 =FIDSK@FE :FEK@EL< 8=@E ;< DS@EK<E@I| C< JSMF@I| =8@I< S KFLJ C<J E@M<8LO <K
JBK@J=8@I< 8LO <O@><E:<J JF:@F V:FEFD@HL<J GFC@K@HL<J <K DV;@:8C<J
"M@K<I C<>8JG@CC8>< ;8EJ LE JFL:@ ; V:FCF>@< <K ;< D8ZKI@J< ;<J :F"KJ
2K@C@J<I| ;< DSE@WI< FGK@D8C< C<J I<JJFLI:<J ?LD8@E<J <K D8KVI@<CC<J

h Cadre et prestations h™telieres
,==l@I LE :8;I< :FE=FIK89C< VCV>8EK <K I<GFJ8EK HL@ =8MFI@J< C< 9@<E XKI< <K G8IK@:@G< 8:K@
S C8 IV.LGVISBK@FEC& JBEKV

h Coordination/communication
3<@CC<I S LE< :FDDLE@:8K@FE :@9CV< <E K<DGJ LK@C< 8LO 9FEJ @EK<ICF:LK<LIJ 8=@E ; 8JJLIs
‘VIFLC<D<EKCL@;< ;<J I<IM@:<J GI<IJKSK@FEJ S EFJ :C@<EKJ
#B8MFI@J<K <K <E:FLI8><| C<J :FCC89FI8K<LIJ S C8 GFCPM8C<E:< <K S C8 :FEE8@JJSE:< ;L KISBM8@C
C 8LKI<

3.1 2-3 points essentiels en matiere de qualitZ pour IOannZe de rZfZrence
2019

JgBEEV< 8 VKV D8IHLV< S EFLM<8L G8I ; @DGFIK8EKJ ;VM<CFGG<D<EKJ JLI EEV:3@KBISEK
:<J KISEJ=FIDB8K@FEJ 8l:?@K<:KLI8C<J JKIL:KLI<CC<J <K FI>8E @3@HIEEHEC<IKEBK@FE ;<J
I<JIFLI:<J S 9FE <J:@<EKE MF@:@ C<J GF@EKJ <JI<EK@<CJ <E DSK@WI< ;< HLBC@KV

h )8 :FE:<GK@FE <K C8 D@J< <E GC8:<; LE GIFA<K GCLI|@;:< G&8GOGHEBKIRD GINGSK@<EKJ
FGVIVJ ;< GIFK?WJ<J ;< ?8E:?< -1% <K ;< GIFK?WJ<J ;< ><EFL -1$ -IFA<KBI< KF:8P
KPG< =8JK KI8:B JLI C< J@K< ;< *FEK9I@CCS8EK

h -IFA<K ;L GBK@<EK ;<9FLK JLI C<J J@K<J ;< Cg?2\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K ;< C8 C@E@HL< *FEKO9IC

h )8 I<:?<I:?< ;< JPE<I>@<J <K ;<:FCC8I9FIBK@FEJ 8M<: C< IVJ<8l :BEKEESCIF@K JLI C< GC8E
JKIBKV>@HL< G8I C8 J@>ESKIHEM<EK@FEJ :< :FCCBIFIRKR@FE?\G@KB8C :8EKFE8SC /%"
C<JJF@EJ @EK<EJ@=J C8 EVG?IFCF>@< <K C LIFCF>@< JLI C< GC8E DV;@:8C G8I C 8::L<@C ;< G8k
D@JJ@FEJ KI8BEJ=VIVJ ;< C [%+" <E GVI@F;< ;< JLI:?8I>< ;<J C@KJ ;< C \G@K8C -FLIK8CWJ
JOK%+" G<E;8EKC8 >I@GG< J8@IFEE@WI< G8l <O<DGC< 8@EJ@ HL< JLI C< GC8E JF@>E8EK <E

%\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C@E@HL< *FEK9I@CC8EK -8>< <
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8JJLIBEK C8 :FEK@EL@KYV ;<J JF@EJ 8LO GBK@<EKJ G8I EFKI< G8IK@: @G8K@FE 8L IVJ<8L :C@E@HLI
E<L:?TK<CF@J NNN [:E<:?

h )8 :IVBK@FE ; LE I<IM@:<EYG?IFCF>@< :@8CPd< J@K< ;< /%+< -FLIKBCWJ VK89C@JJ<D<EK
:<J GIFKF:FC<J ;< KISBM8@C 8; ?F: <K ><JK@FE ;<J I<JJFLI:<J ?LD8S@E<J ;< C8 -IFM@;<E:< HL@
@EK<IM@<EE<EK JLI -FLIK8BCW.J ;8EJ C< :8:FENEBK@FE :< :FCC89FISIERIREC<]
@EJK@KLK@FEJ

h 2E<8KK<EK@FE G8IK@:LC@BWRISERBR@FE :<J GBKK8EBD<JILI<J ; BDVC@FISK@FE

h 2E 8:<EKD@J JLI C<IL@OM@ <K C8 J8@J@< ;<J ;FEEVQAIEEL8K<UIl] +.

h )8 GFLIJL@K< ; LE< :FDDLE@:8K@FE JL@M@< <K 8;8GKV< GFLI =8@I< M@MI< EFKI< JPJKWD< ;<
V:CBIBK@FE :<J @E:@:<EKJ &0 @CJ JF@<EK I@K@HL<J FL J@DGC<D<EK I<C<MS8EK ;< EFE
FE=FID@KVJ JJLI<I C<KI8@K<D<EK ;< :<J @QE:@;<EKJ ;V:C8IVJ ;< DBE@WI< I8G@;< <K KIBEJGS8I<EK<
DFK<LI ;< C 8DVC@FISK@FE :FEK@EL<

h 2E< 8KK<EK@FE G8IK@:LC@WI< GFIKV< 8@ x@N8E%DF DS8KVI@F G?8ID8:F
M@>@C8E:<J

h )8 G8IK@:@G8K@FE 8::1l < :<J :FCC8IFMKXLCH ;VM<CFGG<D<EKERLM<8LO GIFA<®8I C<LI
@EKV>I8K@FE ;8EJ C<J >IFLG<J ;< KIBM8@C K?VD8K@HL<J

h &DGCVD<EK8K@FE ;L :FJJ@<I ;< JF@EJ @QEJRIBIFK@J0*+ 8 C @EK<EK@FE ;< D<KKI< <E
GC8:< LE ;FJJ@<I GBK@<EK @E=FID8K@JV -IFA<K G@CFK< S C 2\G@KS8C ;< C8 -IFM@;<E:< ) @;V< <JI
'VGCFP<I LEFJJ@<I @E=FIDS8K@JV ;8EJ KFLK<J C<J :Q&B®HE<]< KIBM8@C 8 VKV :FEJK@KLV
I<>IFLG8EK C< J<:K<LI ;<J JF@EJ C 8E<JK?VI@< C8 ;@VKVK@HL< C<J G?PJ@FK?VI8G<LK<J C<J J<I
JGV:@8C@JIVJI <K C<J DV;<:@EJ < GIFA<K M8 J VK<E;I< JLI GCLJ@<LIJ DF@J
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3.2 Objectifs atteints en matiere de qualitZ pour IOannZe de rZfZrence 2019
HOPITAL DE LA PROVIDENCE

h CrZation d'un nouveau service de nZphrologie/dialyse ~ HNE site de Pourtales
)<JVHL@G<J <J @EJK@KLK@FEJ FEK LE@ C<LIJ =Fl:<J <K C<LIJ :FDGVK<E:<J JGV:@=@HL<J 8=@E
; F==1@4J JF@EJ ;< HL8C@KYV 8LO GBK@<EKJ @EJL==@J8EKJ IVE8BLO <K ;< C<LI 8JJLI<I LE< :FEK@EL(
;<J JF@EJ <EKI< C<J J@KK3E< GC8E FI>8E@JBK@FEE<C D@J< <E :FE=FID@KYV ;<J GIF:<JJLJ <K
GIFKF:FC<J <EKI< C<J @EJK@KLK@FEJ FEKI\C< ;< C8 HL8C@KYV ;<J <8LO ;< :@8CPJ< G8I C8 :FDD@J.
8:?F: MF@I|:@ ;<JJFLJ ,LM<IKLI< F==@:@<C ;L J<IM@:< %+" C< D8IJI@JI< <E :?78I>< ;<
G8K@<EKJ<E JLIC<J@K< ;<-FLIK8CWJ

h Dialyse :
;@8CPJ<J GFLI Cg8EEV< <K GI@J<J<E :?8I><J8LO JF@EJ @EK<EJ®+J

-FLIJL@K< ;< C @DGCVD<EK8K@FE ;L ;FJJ@<I ;< JF@EJ @E=FID8K@JV

#FIDBK@FE :FEK@EL< ;<J :FCC89FI8K<LIJ <K ;<J G<IJFEE<J ;< IV=VI<E:<

FLIJ @E@K@8C ;< =FIDBK@FE <K =FID8K G#E; BBRRIELCVI@KFEV8C< GFLI C< G<IJFEE<C ;<J
JF@EJS ;FD@:@C< +FD8; 3&! HL@ JL@M<EK ;<J GBBGREKIS ;FD@:@C< <E :FCC89FISK@FE
8M<: EFKI< :<EKI<

FL1J ;< =FIDBK@FEKE ;@8CPJ< GVI@QKFEWBIXZ< G<IJFEE<C ;L I<IM@:< ;< JF@QEJ <E
EVG?IFCF>@< :IVBK@FE D@J<J S AFLI <K V;@RKFEC<J ;< JF@QEJ

h Commission qualitZ des eaux de dialyse :
<>|FLG< VC8I>@ 8 GFLI D@JJ@FE C< :FEKNC< <K C< JLOM@ ;< C8 HL8C@KYV ;<J <8LO ;< ;@8CPJ< 8E
KI@D<JKI@<CC< GFLI C8 98:KVI@FCF>@< <K 8E8CPJ< 8EEL<CC< GFLI C8 :?@D@< &C <JK :FDGFJV;
D<D9I<J ;<)8 -IFM@;<E:< <K ;< [%+<
<CKI8E;F &:LJ;@8CPJ<-IFM@;<E:<
<*FEKDFCC@E @E=@ID@WI< I<JGFEJ89C< ?P>@WE< GIVM<EK@FE <K :FEKI\C< ;< C @E=<:K@F
-IFM@;<E:<
ILM@CCS8I; @E=@ID@WI< I<JGFEJ89C< ?P>@WE< GIVM<EK@FE <K :FEKI\C< ;< C @E=<K@FE %-
& #I8EB 1FMFI &:LIF@EJ @EK<EJ@=J /%+" -FLIKBCWJ
* $LEJ 3@KVFJ C89FISBKF@I<
1 $<978IK I<GIVI<EK8EH#<I<E@LJ <K *1)8D9<IK 'VIVD@< K<:?E@:@<E #I<J<E@LJ
$*LIP JI<IM@:< K<:?E@HL< %+"
* 'VIVD@< )8D9<IK K< ?E@:@<E #I<J<E@LJ
1 %LD9<IK DV;<:@E EVG?IFCF>L< -IFM@;<E:< <K /%+"
II# OKL:B<l DV;<:@E EVG?IFCF>L< -IFM@;<E:< <K /%+"

0OVBE:< 9@ 8EEL<CC< 8M<: KFLJ C<J 8:K<LIJ :8EKFE8LO <E :< HL@ :FE:<IE< C<J <8LO ;< ;@8CPJ<
EVG?IFCF>L<] - & %+" %!- J<IM@:< K<:?E@HL<J ;<J ;<LO <EK@KVJ D@:IF9@FCF>@JK< ;< 3@KVFJ

)g8LKF :FEKINC< ;<J <8LO JLI C<J ;@==VI<EKJ J@K<J %!- *, <K /%+< ;@8CPJ< ;F@K IVGFE;l< 8LO
J@KWI<J ;< HLBC@KV ;gLE< <8L 98:KVI@QFCF>@HL<D<EK D8ZKI@JV< <E =FE:K@FE ;<J ;@I<:K@M<J ;<
FE=V;VISBK@FE

FEKIN\C<J KI@D<JKI@<CJ ;< ;@==VI<EKJ GF@EKJ ;g<8L JLI %!- <K *,

*<JLI<J FlI<K@M<J J@ EV:<JI8@I<

<0 ;V:8C:@=@:8K@FE ;<] 91@J<J A<KJ :8C:8@I< 9@F=@CD 98:KVI@<J

?F: K?<ID@HL<

+<KKFP8>< ;<J =FEK8@E<J S <8L

)8 :FCC89FIBK@FE 8M<: - & /%+" <JK GFJ@K@M< <K ;< EFD9I<LO V:?8E><J ;LISEK KFLK< Cg8EEV<
V:FLCV<

)g8EBCPJ< ;<J <8LO D@:IF9@FCF>@HL<J <K :?@D@HL<J ;<J ;@==VI<EKJ I<KIM@:<J ;< Cg?\G@K8C

h Endoscopie HDP et CMO
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*@J< S AFLI ;<J ;F:LD<EKJ ;g<EKI<K@<E ;<J <E;FJ:FG<J +FKI< @E=@ID@WI< %- & IV8C@J< C<J
GIVCWM<D<EKJ ;<J <8LO 8=@E ;< G<ID<KKI< Cg8E8CPJ< 98:KVI@FCF>@HL< ;< Cg<8L ;< I@EU8>< ;<J
C8M<LI <K ;VI@E=<:K<LIJ ;g<E;FI:FG@<

h CrZation d'un service urologie ~ RHNE - SMNH-NE :
-l@J< <E :?8I>< ;< KFLJ C<J:8J ; LIFCF>@< JKBK@FEE8@I< <K 8DILCBKF@I< HL@ C<LI <JK 8;I<JIV
)<J DV;<:@EJ LIFCF>L<J @EK<IM@<EE<EK ;8EJ C<J @EJK@KLK@FEJ 8=@E ;< IVGFE;l< 8L D@<LO 8
9<JF@E ;< C8 GFGLC8K@FE
) FOA<:K@= VK8EK ;< GVIKEE@J<I C8 GI@J< <E :?8I>< ;<J GBK@<EKJ ;8EJ C< :8EKFE ; 8JJLI<I LE<
>8l;< :8EKFE8C< <K ;< C@D@K<I C<J GI@J< <E :?8I>< ?FIJ :8EKFE

h HZmovigilance :
IVLE@FE ;< C8 :FDD@JJ@FE ?VDFM@>@C8E:< S I<Gl@J<J<E
#FIDSBK@FE :FEK@EL< ;L G<IJFEE<C ?<LI<J 8LO 0/+'10

Statistique de la consommation de PSL PROVIDENCE diffZrence 2018-2019
2016 2017 2018 2019
ConcentrZ Zrythrocytaires 494 402 223 185 -38
ConcentrZs plaquettaires 16 57 1 2 +1
Plasma frais congelZs 18 23 11 0 -1
Statistique de la consommation de PSL MONTBRILLANT diffZrence 2018-2019
2016 2017 2018 2019
ConcentrZ Zrythrocytaires 37 60 51 42 -10
ConcentrZs plaquettaires 0 0 1 0 -1
Plasma frais congelZs 3 3 6 2 -4

2K@C@JIBK@FE :FEKI\CV< ;< GIF;L@KJ JBE>L@EJ CSPRIERDEK@FE <E 98@JJx GFLI
-IFM@;<E:< <K GFLI*FEK9I@CCS8BKLI LE< 8:K@M@KV <E FIK?FGV;@< GIFK8VB@HKEK@HL<
-FLI C8 :FEJFDD8K@FE <JK <E:Fl< <E 98@JJ< D8@J DF@EJ J@>E@=@:8K@M< HL< Cg8EEV< GIV:V;<EK<

<KK< 98@JJ< ;< :FEJFDD8K@FE ;< -0) J <OGC@HL< G8I

) LK@C@JIBK@FE ;< DV;@:8D<EKJ 8EK@G?@9I@EFCPK@HL<J GFLI KFLK<J C<J @EK<IM<EK@FEJ GIFK?V
0<L@C ;< KIBEJ=LJ@FE I<ML S C8 98@JJ<

0<C= J<IM<I LK@C@JV GFLI C<J @EK<IM<EK@FEJ

-FLI -8J ;< ;V:C8IBK@FEJ ;g@E:@;<EKJ KISBEJ=LJI@FEE<CJ <K S ;VK<ID@ESK@FEJ ;g8EK@:FIGJ
@IlIV>LC@<I|J @,<EK@=@VJ

-IFA<K - * GBK@<EK CFF; *8E8><D<EKGIFA<K S IVVM8CL<I 8L ML ;< C8 98@JJ< ;< C8 :FEJFDDSK@FE
;<J FE:<EKIVJ VIPK?IF:PK8@I<J
#FIDSBK@FE %VDFM@>@CB8E:< S FI>8E@J<I GFLI

h RZanimation :
)<J JV8E:<J ;< =FIDBK@FE @EK<IE<J J< JFEK GFLIUL@M@J 8M<:
‘FLIJ )00/ FDGC<K J<JIJ@FE ;< ?<LI<J
:FLIJ )00/ FDG8K /<=I<J? J<JI@FE ;< ?<LI<J

%\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C@E@HL< *FEK9I@CC8EK -8>< <
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h Formation continue interne (sur les 2 sites Providence + Montbrillant) :
-CLI@<LIJ J<JJ@FEJ ;< =FID8BK@FE @EK<IE<J FEK VKV GIFGFJV<J 8LO :FCC89FI8K<LIJ EFK8DD<EK
;8EJ C<J ;FD8@E<J JL@MBEKJ

1IBEID@JI@FEJ :@9CV<J

/VBE@DSK@FE

CFJ GVI@G?VI@HL<J

#FIDBK@FE =<L

?8I>< ;< DBELK<EK@FE

%VDFM@>@CS8E:<

I@8CPJ< GVI@KFEV8C<

"EM@IFEE<D<EK K<:?EFCF>@HL< <K JV:LI@KV <E J8CC< ; FGVISK@FE
)BIFIBKF@I< GIV 8EBCPK@HL<
I@89VKFCF>@<

-C8@<J :?IFE@HL<J <K GC8@<J ;@89VK@HL<J
@<EM<@CCS8E:< <K JF@EJ

%P>@WE< ?FJIG@K8C@WI<

L KFK8C GCLJ ;@ 7?<LI<J ;< =FIDSBK@FE :FEK@EL<J @EK<IE<J FEK VKV ;@JG<EJV<J IVLE@JJBEK
;<J :FCC89FI8K<LIJ ;<) J@K<J -IFM@;<E:< *FEK9I@CCS8EK

h SZcuritZ chirurgicale :
2E 8L;@KL I<DGC@JJ8>< C8:?<:BC@JIK< :?@ILI>@BCIIVML <E JLIC<J J@K<J
-IFM@;<E:< <K *FEK9I@CCB8EK

h Systeme de dZclaration des incidents CIRS (critiques et non critiques):
;V:C8IBK@FEJ <E

h PrZvention du risque de chute :
)8 GIF:V;LI< ;< ;VK<:K@FE ;L I@JHL< ;< :?LK< 8 VKV 8;8GKV< 8@EJ@ HL< C8 J8@J@< ;< C 8EEFE:<
;<J :?LK<J )< G<IJFEE<C <JK JEJ@9@C@JV S C LK@C@JBK@FE ;L D8KVI@<C ;< GIVM<EK@FE S ;@J
;8EJ C @EJK@KLK@FE C@K GFJ@K@FE 98JJ< K8G@J ;< GIVM<EK@FE S C8 =FIDBK@FE <K C @E
GBK@<EKJ S I@JHL< GFJK FG FIK?FGV;@<

h Hygiene hospitaliere :

)8 :FDD@JJ@FE ;g?P>@WE< Jg<JK IVLE@< S I<Gl@J< <E

2E<:FDD@JJ@FE :8EKFE8C< 8 VKV IV8:K@MV< JFLJ CgV>@;< ;L DV;<:@E :8EKFE8C S C8HL<CC<EF
@E=@ID@WI< %- & 8 GB8IK@:@GV <K HL@ 8 GFLI 9LK ;< GIFDFLMF@I ;<J D<JLI<J :FDDLE<J ;8EJ C<
:FD8@E< ;< C8 GIVM<EK@FE <K ;L :FEKI\C< ;<J @E=<:K@FEJ ,E I<KIFLM< S :< JLA<K ;<J ;FEEV<J JLI
C<J@K< :BEKFE8C +<:?

)8 AFLIEV< ;< Cg?P>@WE< ;<JD8@EJC< D8@ 8MLC8D@J<JLIG@<;;gLE HL@QQ ;<
J<EJ@9@C@JIB8K@FE <K ;< 18GG<C ;<J 9FEE<J GISBK@HL<J

-FLIDL@K< ;L ILOM®@ ;<J 98:KVI@VD@<J <K ;<J D<JLI<J 8;;@K@FEE<CC<J D@J< <E GC8:< 8M<:
JLG<IM@J@FE G8I Cg@E=@ID@WI< %- &

)8 ILG<IM@J@FE ;L JLOM@ ON@JIJEFJF @E=<K@FE ;L J@K< FGVISKF@I< @E;@:8K<LI +. G8l Cg@!
%- &
1<J -IVCWM<D<EKJ <K E8CPJ<J ;<J <8LO D@:IF9@FCF>@HL< <K :?@D@HL< JFEK IVBC@JVJ
IV>LC@WI<D<EK JLI C<J J@K<J -IFM@;<E:< *FEK9I@CCB8EK J<CFE C<J;@I<:K@M<J ;< C8
FE=V;VIBK@FE @EJ@ HL< Cg8EBCPJ< ;< Cg<8L ;< I@EU8>< ;<J C8M<LIJ <K ;VI@E=<:K<LIJ ;<
Cog<E;FJ.FG@< L;@K @EK<IE< ;<J GISBK@HL<J ;L 9CF: FGVIBKF@I< <E DBK@WI< ; ?P>@WE< ;8EJ C< 9
;g8E8CPJ<I C<J IB@JFEJ ;gLE< CV>WI< 8L>D<EK8K@FE ;<J K8LO ;g@E=<K@FE <KK<;VD8I:?<
; SBDVC@FIBK@FE :FEK@EL< ;< C8 HLBC@KYV Jg<JK ;VIFLCV< <E GCRIEH@DBKAFE ;L
GIF9CWD< I<:?<1:?< ;<J :8LJ<J VC89FISK@FE ;< JFCLK@FEJ <K D@J< <E GC8:< ; SDVC@FISK@FEJ
) FOA<:K@= <JK ;g8DVC@FI<I C8 HLBC@KV <K ;@D@EL<I C<J I@JHL<] @E=<:K@<LO

%\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C@E@HL< *FEK9I@CC8EK -8>< <
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h Patient debout (mars 2019) :
"E EFLJ8MFEJ:FEEL LE 98J.LC<D<EK ;< Cg8:K@M@KYV :?@ILI>@:8C< M<IJ C8 GlI@J< <E :?8I><
8DILCBKF@I< 8@EJ@ HL< C< ;VM<CFG@rdetE¥are4dtoday <EKIS@ESEK C8 IV;L:K@FE ;<J
;LIV<J ;< JVAFLI S Cg?\G@KB8C )< ;VM<CFGG<D<EK ;< :<J DF;<J ;< GI@J< <E :?8I>< FEK =FIK<D<EK
@DG8:KV KFLK<J C<J VK8G<J ;L G8I:FLIJ GBK@<EK ¢g<JK GFLIHLF@ GFLI 8;8GK<I C<J FI>8E@JB8K@F!
:<J VMFCLK@FEJ D8A<LI<J @C 8 VKV <E>8>V LE< IV=C<O@FE JLI C<J FI>8E@JBK@FEJ <E J< D<KKSE
GC8:< ;L GBK@<EK 8=@E ;< D@<LO IVGFE;I< S J<J 8KK<EK<J <K 9<JF@EJ '8EJ :< :FEK<OK< C8 D@J<
dLMI< ;< C8;VD8I:?< a -8K@<EK !<9FLK b 8 GFLI 9LK Cg8DVC@FIBK@FE ;< C8 ;@>E@KV <K Cg8LKFEFD
;L GBK@<ERKK< ;VD8I:?< IVGFE; S ;<J <EA<LO ;g8DVC@FISBK@FE ;L J<IM@:< I<E;L 8L GB8K@<EK KFLK
<E 8DVC@FI8BEK Cg<==@:@<E:< ;< C8 GI@J< <E :?8I>< )< :@I:L@K GB8K@<EK ;<9FLK :FEJ@JK< S
8::FDG8>E<I LE GBK@<EK HL@ D8Il:?< ALJHLg8L 9CF: FGVI8KF@I< GCLK\K HL< :FL:?V JLI LE
9I8E:8I; )< GBK@<EK <JK C@9I< ;< :?F@J@! JFE DF;< ;g8::FDG8>E<D<EK C@K #8LK<L@C S G@<; )<
G8K@<EK <JK GC<@E<D<EK @DGC@HLYV ;8EJ J8 GI@J< <E :?8I>< :< HL@ <EKIS@E< LE< ;@D@ELK@TF
JKI<J) < GIF:<JIL) DF;@=@< C<J I<GWI<J ;<J JF@>E8EKJ )< I8GGFIK 8M<: C< GBK@<EK HL@ 8ll@M<
9CF: EFE GCLJ JLI LE 9I8E:8I; D8@J ;<9FLK <JK KFK8C<D<EK :?8E>V )< I<JG<:K ;< C8 ;@>E@KYV ;L
GBK@<EK <JK I<E=FI:V <K @C P 8 LE< 8DVC@FI8K@FE ;< C8 JBK@J=8:K@FE ;<J JF@>E8EKJ

h Poursuite du projet de parcours optimisZ des patients FGVIVJ ;< GIFK?WJ< ;< ?8E:?< -1%

<K GIFK?WJ< ;< ><EFL -1$(projet caredtoday) :

I<GL@J @C 8 VKV :IVV LE GFJK< ;< :8l< DS8E8><| 8=@E ; 8JJLI<| LE JL@M@ G<IJFEESC@JV :<J
G8K@<EKJ FGVIVJ ; LE< :?@ILI>@< GIFK?VK@HL<

)Jg@E=@ID@<I WI< :8l< D8E8><| & * =FLIE@K <K :FFI;FEE< C<J GI<JK8K@FEJ JF:@8C<J <K ;< JF@EJ
G8I C8 ><JK@FE :C@QE@HL< ;gLE >IFLG< ;< G8KEBKEXIEKOFGVIV] ;< -1% -1$c ;<
Cg8;D@JIJ@FE S C8 JFIK@< :IVBEK LE DF;WC< LE@HL< ;g8JJ@JK8E:< :<EKIV< JLI C<J 9<JF@EJ
JGV:@=@HL<J ;<J GBK@<EKJ

)g& * <JK LE 8><EK @DGFIK8EK ;8EJ Cg8JJ@JK8E:< 8L GBK@<EK <K CgFI>8E@J8K@FE ;L JVAFLI
?FIG@K8C@<I &C <CC< >8IBEK@K C8 :FFI;@E8K@FE <K C8 :FEK@EL@KYV ;<J JF@EJ <E P @EKV>I8E
GCLI@Q;@J:@GC@E8@I<) @DGC@HLV<J ;8EJ C8 GI@J< <E :?8I>< ;<J GBK@<EKJ ;L >IFLG< ;< IV=VI<E:<
=8D@CC<J <K C<J GIF:?<J 8@EJ@ HL< C<J VCVD<EKJ ;< Cg<EM@IFEE<D<EK ;L GBK@<EK

1FLK<J C<J I<KIGFEJB9@C@KVJ ;V:I@K<J I<CWM<EK ;gLE :FEJ<EJLJ 8M<: C<J DV;<:@EJ C<J VHL@G+
JF@>ESEK<J <K GCLI@;@J:@GC@E8@I<J ;8EJ C< :8;I< ;L GIRHSTHE & /\C< <K
I<JIGFEJ89@C@KYV ;< Cg& *

JI>8E@JIBK@FE D@J< JLI G@<; <K G8IK@:@G8K@FE 8LO JV8E:<J ;g@E=FIDSK@FE GIV FGVISKF@I<.

J>8E@JBK@FE ;< C8 :FEJLCKBK@FE ;< GIV ?FIG@K8C@J8K@FE

FFI;@E8B8K@FE ;<J JF@EJ KFLK 8L CFE> ;L JVAFLI ?FIG@K8C@«<I

J@<EK< C<J &:LJ JLI C8 JFIK@< ;L GBK@<EK I<KFLI S ;FD@:@C< 8M<: FL J8EJ 8@;< JVAFLI <E
IV8;8GK8K@FE ¢

#8@K C< C@<E 8M<: C<J =8D@CC<J <K C<J GIF:?<J 8@;8EKJ <K C<J @DGC@HL< ;8EJ C8 GI@J< <E:
G8K@<EK GIV G<I <K GFJK FGVISKF@I<

G8K@<EKJ JL@M@J 8M<: LE< ;LIV< ;< JVAFLI DFP<EE< ;< AFLIJ ) 8EEV< <IE@WI< C8

;LIV< DFP<EE<VK8@K ;< AFLIJ<K ;< <E

)< HL<JK@FEE8@I< ;< J8K@J=8:K@FE ;VDFEKI< LE< 9FEE< J8K@J=8:K@FE JF@K JLI <EKI< JBK@.
<K KIWJ J8K@J=8@K )<J @K<DJ ;L HL<JK@FEE8@I< :FDGI<EE<EK
08K@J=8:K@FE >VEVISC< GI@J< <E :?8|>< CFIJ ;< C ?FIG@K8C@JSK@FE
&E=FID8K@FEJ I<UL<J 8M8EK 8:D@JJ@FE S C 2\G@KS8C CFIJ ;< C8 GIV?FIG@K8C@JISK@FE
$<JK@FE ;< C8 ;FLC<LI CF1J ;< C ?FJG@K8C@J8K@FE 8MFEJ :FEJK8KV LE< E<KK< ;@D@ELK@FE ;<
:FLOC<LIJ G8I I8GGFIK S
-I<JK8K@FE ;< G?PJ@FK?VI8G@< LIBEK C ?FIG@K8C@JI8K@FE <K C FI>8E@JBK@FE ;< C8 JFIK@<
ILIV< ;< JVAFLI
EFK<IHLg<E  EFLJ 8MFEJ @EKIF;L@K C< K8LO ;< J8K @hsBiktEHEpie JLI C8 LIV<
'L IVAFLIHL@ <JK 365 sur 4
)9%\G@KB8C ;< C8 -IFM@;8R@J <E GC8:<IV8E:<J ;g@E=FID8K@FEJ JLI C< GIF>I8DD< ;<
IV:LGVISK@FE FGKD@JV ;L GBK@<EK < ;<IE@<I :FEJ@JK< <E LE 8::FDG8>E<D<EK G<IJFEES8C@JV

%\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C@E@HL< *FEK9I@CC8EK -8>< <
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;LIBEK KFLK<J C<J VK8G<J C@V<J S Cg@DGCB8EK8K@FE ;gLE< GIFK?WJ< ;< C8 ?8E:?< FL ;L ><EFL

h Satisfaction patients ambulatoires :
+FLJ SMFEJ @EKIF,L@K <E JLIC<J@K< ;< C8-IFM@;<E:< LE HL<JK@FEE8@I< ;< JBK@J=8:K@FE :@
JLI C<J GBK@<EKJ I<C<M8EK ;< C8 :?@ILI>@< 8DILCBKF@I< &CJ JFEK JPJKVDBK@HL<D<EK 8GG<CV.
KVCVG?FE< C< C<E;<D8@E ;< C<LI @EK<IM<EK@FE <K IVGFE;<EK <E ;@I<:K S LE HL<JK@FEE8@I<
JK8E;8l;@JV )< K8LO ;< JBK@J=8:K@FE <JK VC<MV <K EFLJ E 8MFEJ I<C<MV HL< KIWJ G<L ;<
‘FDGC@:8K@FEJ <E C@<E 8M<: C8 GI@J< <E :?8I>< :?@ILI>@:8C< 8DILCB8KF@I< 8L:LE< 8P8EK EV:<JJ
LE< :FEJLCKBK@FE <E LI><E:<

h PMC (Permanence mZdico-chirurgicale)
*@J< <E GC8:< ; LE< :FCC89FIBK@FE <EKI< 0*+% +" <K /%+" :FE:<IESEK C8 ><JK@FE ;< C8 -*
;< C 2\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< )8 :FCC89FIBK@FE :FEJ@JK< <E C8 D@J< S ;@JGFJ@K@FE G8I C /%+'
I1<JJFLI:<J DV;@:8C<J EV:<JJ8@ISIC 8:K@M@KYV ;< C8 -* SIS@JFE ; LE DV;<:@E #% <K ; LE
DV;<:@E 8JJ@JKBEK )8 GIVI<EK< :FEM<EK@FEM@KIktEC< <| AL@E )8 D@J< <E GC8:<
;< :< GBIK<E8I@8K G<ID<KKI8 ;< >8IBEK@I| C<J GI<IJKBK@FEJ HL8C@K8K@M<J <K :FFI;FEEV<J <K ; VM(
I<:FLIJ GFK<EK@<C S ;<J GI@J<J <E :?8I><J <OKI8 :8EKFE8C<J KFLK <E :FEJ<IM8EK C<J
:FDGVK<E:<J C<J <DGCF@J C<J @EM<JK@JJ<D<EKJ <K C< =@ES8E:<D<EK ;8EJ C< :8EKFE >IT:< S LE:
D<@CC<LI< :FFI;@E8K@FE JLI C<J KI8EJ=<IKJ ;< GBK@<EK <EKI< C<J VK89C@JJ<D<EKJ -FLIJL@K< ;<
:FCCB89FIBK@FE DV;@:8C< 8M<: /%+" 8M<: C8 D@J< <E GC8:< ;gLE <JG8:<KI@ S C8 -* <K /<D@J< S
E@M<8L ;<J VHL@G<J < JF@EJ 8L KI@ @E=@ID@<I <E G8IK<E8I@8K 8M<: /%+"

h StZrilisation (septembre 2019) :
*@J< <E GC8:< ;L JPJKWD< ;< KIBUSB9@C@KV @E=FID8K@JV "2/, J;JO<CFE CBEFID< &0, 67 C8
KIBUB9@C@KYV <JK ;V=@E@< :FDD< Cg8GK@KL;< S I<KIFLM<I Cg?@JKFI@HL< CgLK@C@J8K@FE FL
GIF;,L@K 8L DFP<E ;0@;<EK@=@:8K@FEJ <El<>@JKIV<J !8EJ C< :8;I< ;< C8 JIKVI@C@JIBK@FE ;<J ;@JC
DV;@:8LO IVLK@C@J89C<J C8 EFK@FE ;< KI8UB9@C@KV =8@K G8IK@< @EKV>I8EK< ;L JPIJKWD< HL
KIBUB9@C@KYV ;L D8KVI@<C JKVI@C@JV G<ID<K ;< ;@JGFJ<I| ;gLE E@M<8L ;< GI<LM< VC<MV GFLI| @E
DS@EK<E@I C8 :FE=@8E:< ;< CgLK@C@J8K<LI ;8EJ C< GIF;,L@K JKVI@QC@JV "CC< G<ID<K LE 8l:?@M
@IGFE@9@C@KYV ;<J @E=FIDBK@FEJ KFLK 8L CFE> ;< C8 M@< ;<J ;@JGFJ@K@=J DV;@:8LO "CC<C
V>8C<D<EK LE< 8DVC@FIBK@FE ;< C8 JV:LI@JBK@FE ;L KIB@K<D<EK JL@OM@ ;< DS@EK<ES8E:< <K LE
FGK@D@JB8K@FE ;L G8I: ;< ;@JGFIJ@K@=J DV;@:8LO -FLI XKI< G<I=FID8EK< :<KK< KI8UB9I@C@KYV ;<.
GIF;,L@KJ <K ;<J GIF:V;VJ J< ;<MB8@K ;gXKI< FI>SBE@JV< ;< =8UFE @E=FID8K@JV< LG8ISM8EK IV8C@J'
;< =8UFE D8ELJ:I@K< <CC< E< IVGFE;8@K HL< KIWJ G8IK@<CC<D<EK S Cg<EJ<D9C< ;<J <O@><E:<J;
KI8USB9@C@KYV ;L GIF:<JJLJ ;< JIKVI@C@JIBK@FE

:< AFLI Cg<EJ<D9C< ;<J GC8K<B8LO <K @EJKILD<EKJ JFEK @EKV>IVJ <K KI8:VJ M@8 "2/, J;J

"MFCLK@FE GIVML<J =@EVEKV>IBK@FE ;< C8 :FDGFJ@K@FE ;<J J<KJ <K GC8K<8LO 8=@E ;< =8@I< L
:FEKI\C< ;L :FE;@K@FEE<D<EK @E=FIDSK@JV

h MZdecine du travail (sur les 2 sites Providence + Montbrillant) :

OL@M@ <K 8E8CPJ< ;< C8 JFCLK@FE DV;<:@E< ;L KIBM8@C <OK<IE8C@JV 8M<: ?FKC@E< <K GIVJ<E:

@E=@ID@WI< ;L KIBM8@C =F@J G8I DF@J JLI C<J J@K<J G<ID8E<E:<JIVB8C@JIV<JJILIC<J J@K<

VMWE<D<EKJ FEK VKV KI8@KVJ )8 ;@JGFE@9@C @K\VEEKSGABHRIRGFE;I<

I8G@;<D<EK S LE< ;<D8E;< ;L :FCC89FI8K<LI )8 :FDGVK<E:< JGV:@=@HL< ;L GIF=<JJ@FEE<C ;<

JBEKV G<ID<K ;< D<KKI< S ;@JGFI@K@FE ;<J :FCC89FI8K<LI LE< IVGFEJ< 8;VHL8K< <E =FE:K@FE ;<

C<LIJ ;<D8E;<J *@J< <E GC8:< ;gVM8CLBK@FE ;g8GK@KL;< ;L KISBM8@C ;< EL@K GFLI C<J :FCC89FI8K<

"E ML< ;< C8 CF@ JLI C< KISM8@C ;< EL@K KFLJ C<J :FCC89FI8K<LIJ F::LGVJ G<E;8EK LE D@E@DLD ;:
EL@KJ G8I 8E FEK ;IF@K S LE <O8D<E DV;@:8C <K 8LO :FEJ<@CJ HL@ JgP I8GGFIK<EK &CJ G<LM«I

=8@I< MBCF@! :<;IF@K KFLJ C<J 8EJ <K :?8HL<8EEV<;WJCgT><;< 8EJ <K <O08D<E <JK

FIC@>8KF@I< 8=@E ;< IV;,L@I< FL ;< JLGGI@D<I C<J GIF9CWD<J ;< JBEKV C@VJ S JFE KIsBM8@C

h CrZation d'un centre mZdecine du sport :

%\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C@E@HL< *FEK9I@CC8EK -8>< <
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)g%\G@KB8C ;< C8 -IFM@;<E:< <JK 8:KL<CC<D<EK <E KI8@E ;< DFEK<I LE :<EKI< ;< :FDGVK<E:< ;V;@V
8L JGFIK )g@;V< ;< < :<EKI< ;L JGFIK <JK ;< IVLE@! ;8EJ LE DXD< J<IM@:< KFLK<J C<J
JGV:@8C@KVJ GFLM8EK XKl< 8D<EV<J S GI<E;l< <E :?8I>< :8EJ J8 >CF98C@KV C<J G8K?FCF>@<J FL
9C<JJLI<] ;<J JIGFIK@=J HLg@CJ JF@<EK ;gVC@K< FL ;L ;@D8E:?< @EJ@ :g<JK LE< VHL@G< :FEJK(
< DV;<@EJ ;L JGFIK ;< G?PJ@FK?VI8G<LK<J IGV:@8C@JVJ ;8EJ C8 GI@J< <E :?8I>< ;<J JIGFIK@=J
;gFIK?FGV;@JK<J ;gLE< GE<LDFCF>L< GFLI C<J <O8D<EJ I<JG@I8KF@I<J ;gLE< VHL@G< ;<
;@VKVK@:@<EJ 8M<: LE< JGV:@8C@JK< <E ELKIQK@FE ;gLE 8:LGLE:K<LI <K ;gLE< GJP:?FCF>L<;LJ
HL@ 8JJLI<I8 LE< GI@J< <E :?8I>< DLCK@; @J:@GC@E8@I< ;< :<J GIFOCVD8K@HL<J ;<J IGFIK@=J )<
CB8E:<D<EK ;< EFKI< :<EKI< ;L JGFIK 8 <L C@<L 8L DF@J ;< EFM<D9I< <K <K @E8L>LISBK@FE GIVML< <E

ABEM@«<I M<::FDD< <! FoA<K@= ;,gF9K<E@I| C8 C8aviZdmisk@Empproved by swiss
olympic GFLI

h Elimination du PET dans un circuit recyclable :
1FLK C< -"1 <JK :FCC<:KV <K JL@K LE G8I:FLIJ ;8EJ LE< =@C@WI< I<:P:C89C<

h Fourchette verte :
)89<C FO9K<EL M8C@;V <K I<:FE;L@K :?8HL< 8EEV<

h Secteur de l'alimentaire:
1<] :?81K<J FEK VKV J@>EV<J <EKI< C<J =FLIE@JJ<LIJ <K C @EJK@KLK@FE ;8EJ C< I<JG<:K ;< C8 HLS8
< 9FEE<J :FE.L@K<J

h Secteur lingerie :
2E GIF:<JJLJ ;< C@E><I@< 8LKFD8K@JV 8 VKV D@J <E GC8:< GFLI C<J K<EL<J ;<J :FCC89FI8K<LIJ

CLINIQUE MONTBRILLANT

-FLI C8 :C@QE@HL< *FEKOI@CCS8EK ;8EJ C< >@IFE ;< 0*+% +" ;<GL@J 8MI@C  EFLJ 8MFEJ :FE:<EKIV EFJ
<==FIKJ JLI C8 D@J< <E :FE=FID@KV ;<J @E; @:8K<LIJ JL@M8EKJ
h Suivi de la saisie des implants chirurgicaux dans le registre SIRIS

h AmZlioration de la saisie et du suivi Swissnoso GFLI C<J @E=<:K@FEJ ;L J@K< FGVIBKF@I< WI<
GVI@F;< ;< I<C<MV ;L 8L GIFK?WJ<J ;< ?8E:?< <K ;< ><EFL ?@ILI>@< ;L
18:?@J 8M<: <K JBEJ @DGCS8EK

h Systeme de dZclaration des incidents CIRS J@K@HL<J <K EFE [I@K@HL<J ;FEK EFE
&0 8EEFE:<J; @QE:@;<EKJ ;FEK C< ;<>|V ;< >ISM@KYV 8 VKV AL>V DFP<E OLIC8 :C@E@HL<
*FEK9I@CC8EK C< EFD9I< ;<;V:C8I8K@FEJ <JK KFLAFLIJ E<KK<D<EK DF@EJ VC<MV HL S C8 -IFM@;<
D8@J ;<J ;V:C8ISBK@FEJ 8M<: LE< :LCKLI< ; SDVC@FISBK@FE @EK<IE< S @E:LCHL<I 8LO :FCC89FI8K<LI.
C8 G<K@K<JJ< ;< C8 JKIL:KLI< C<J GIFOCWD<J JFEK JFLM<EK IV>CVJ <E ;@I<:K JLI C< K<IIS@E

h Dossier de soins
DVC@FISK@FE ;< C8 K<EL< ;<J ;FJJ@<IJ GFLI LE< D<@CC<LI< KIBUS9@C@KYV ;<J 8:K<J ;< JF@QEJ
#FIDSK@FE :FEK@EL< 8LO 1I1I8EJD@JIJ@FEJ @9CV<J

h HZmovigilance JV:LI@KV :?@ILI>@<8C3IVM<EK@FE ;L I@JHL< ;< :?LK< MF@I| GF@EKJ :@ ;<JJLJ
JFLJ -IFM@;<E:<

h *@J <E <E GC8:< ;L GIFA<KParcours optimisZ des patients FGVIVJ ;< GIFK?WJ< ;< ?8E:?<
-1% <K GIFK?WJ< ;< ><EFL -1% GIFA<K 8I<KF;8P <K :IVBK@FE ;L GFJK< 8I< D8E8><| 8=@E
; 8JJLI<I LE JL@M@ G<IJFEE8C@JV ;<J GBK@<EKJ FGVIVJ ; LE< :?@ILI>@< GIFK?VK@HL< JV8E:<J
; @E=FIDSBK@FE FEK VKV FI>8E@JV<J ;LIBEK C 8EEV<

%\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C@E@HL< *FEK9I@CC8EK -8>< <
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h Ouverture d'une Polyclinique ;<GL@J D8IJ
h %\K<CC<I@mZlioration de la prestation de cuisine <E G8IK@:LC@<I C< N<<B <E;
h CrZation d'un centre de gastroentZrologie

h Patient debout (janvier 2019) :
"E EFLJ8MFEJ:FEEL LE 98J.LC<D<EK ;< Cg8:K@M@KYV :?@ILI>@:8C< M<IJ C8 GlI@J< <E :?8I><
8DILCBKF@I< 8@EJ@ HL< C< ;VM<CFG@rdetE¥are4dtoday <EKIS@ESEK C8 IV;L:K@FE ;<J
;LIV<J ;< JVAFLI S Cg?\G@KB8C )< ;VM<CFGG<D<EK ;< :<J DF;<J ;< GI@J< <E :?8I>< FEK =FIK<D<EK
@DG8:KV KFLK<J C<J VK8G<J ;L G8I:FLIJ GBK@<EK ¢g<JK GFLIHLF@ GFLI 8;8GK<I C<J FI>8E@JB8K@F!
:<J VMFCLK@FEJ D8A<LI<J @C 8 VKV <E>8>V LE< IV=C<O@FE JLI C<J FI>8E@JBK@FEJ <E J< D<KKSE
GC8:< ;L GBK@<EK 8=@E ;< D@<LO IVGFE;I< S J<J 8KK<EK<J <K 9<JF@EJ '8EJ :< :FEK<OK< C8 D@J<
dLMI< ;< C8;VD8I:?< a -8K@<EK !<9FLK b 8 GFLI 9LK Cg8DVC@FIBK@FE ;< C8 ;@>E@KV <K Cg8LKFEFD
;L GBK@<E&KK< ;VD8I:?< IVGFE; S ;<J <EA<LO ;g8DVC@FISBK@FE ;L J<IM@:< I<E;L 8L G8K@<EK KFLK
<E 8DVC@FI8BEK Cg<==@:@<E:< ;< C8 GI@J< <E :?8I>< )< :@I:L@K G8K@<EK ;<9FLK :FEJ@JK< S
8::FDG8>E<I LE GBK@<EK HL@ D8I:?< ALJHLg8L 9CF: FGVI8KF@I< GCLK\K HL< :FL:?V JLI LE
9I8E:8I; )< GBK@<EK <JK C@9I< ;< :?F@J@! JFE DF;< ;g8::FDG8>E<D<EK C@K #8LK<L@C S G@<; )<
G8K@<EK <JK GC<@E<D<EK @DGC@HLYV ;8EJ J8 GI@J< <E :?8I>< :< HL@ <EKIS@E< LE< ;@D@ELK@TF
JKI<J) < GIF:<JJLI DF;@=@< C<J I<GWI<J ;<J JF@>E8EKJ )< I8GGFIK 8M<: C< GBK@<EK HL@ 8ll@M<
9CF: EFE GCLJ JLI LE 9I8E:8I; D8@J ;<9FLK <JK KFK8C<D<EK :?8E>V )< I<JG<:K ;< C8 ;@>E@KYV ;L
GBK@<EK <JK I<E=FI:V <K @C P 8 LE< 8DVC@FI8K@FE ;< C8 JBK@J=8:K@FE ;<J JF@>E8EKJ

%\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C@E@HL< *FEK9I@CC8EK -8>< <
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3.3 Evolution de la qualitZ pour les annZes ~ venir

)8 :<CCLC< HL8C@KNLIG< ON@JJ *<;@:8C +<KNFIB 0*+ :C@E@HL<J 80< J8 JKI8KV>@< GFLI C<J
8EEV<J S M<E@I JLI C<J GF@EKJ JL@MB8EKJ

h 18EJ C< :8;l< ;< C8 :FEM<EK@FE ;< :FCC89FISBK@FE <EKI< )8 -IFM@;<E:< <K /%+" EFLJ 8MFEJ C<
GIFA<K ;< ;VDVE8><D<EK ;L :<EKI< ; ?VDF;@8CPJ< 8EK<EEX8L.0O ;< #FE;J;8EJ ;<
EFLM<8LO CF:8LO S C /%+" # GIVML S ABEM@<I  8M<: LE<;LIV<;<J KIBM8LO ;<
DF@JIL@EQ< GFJK<J ;< ;@8CPJ<J J<IFEK ;@JGFE@9C<J 8M<: GFJJ@9I@C@KYV ; @JFC<I LE S ;<LO G8lI

h <IK@=@:8KJ &0, GIF>I<JJ@M< M<IJLJ 0)% ON@JJ )<8;@E> J %FIG@K8C GFLI C<J :C@E@HL<J ;L
>|FLG<

h &DGCVD<EK8K@FE ;< C8 JFCLK@FE ;< 9I8E:?< % GFLI C8 JBEKV <K C8 JV:LI@KV 8L KISM8@C

h -FLUL@K< ;L ;VM<CFGG<D<EK ;<J K89C<8LO ;< 9FIl; GFLI C< JL@M@ ;<J @E;@:8K<LIJ HLBC@KV
JBK@J=8:K@FE G8K@<EK &/0 8=@E ;< GIVMF@I ;<J D<JLI<J ; 8SDVC@FIBK@FE I18G@;<J <J
K89C<8LO ;< 9FI; FEK GFLI D@JJ@FE ; <==<:KL<I <E K<DGJ IV<C LE 9<EDSIB@E> @EK<IE< <EKI< C<J
:C@E@HL<J <K ;< JK@DLC<I C<J JPE<I>@<J M@J8EK C 8DVC@FIBK@FE ;< C8 HLBC@KV

h OV:ILIQKV ?@ILI>@:8E8L;@K ;L I<DGC@JJ8>< ;< C8 :?<:C@IK< :?@ILI>@:8C< <JK GIVML< <E
JLI C<J J@K<J-IFM@;<E:< <K *FEK9I@CCB8EK

h IntZgration du stock dOimplants en consignation dans Opale
)<:@ILA@K ;<J | @IGFI@K@=J *V;@:8LO &DGCB8EK89C<J *& ;8EJ EFKI< @EJK@KLK@FE =8@K @EKX<II
DLCK@GC<J GIF=<JJ@FEE<CJ K<CJ HL< C<J :?@ILI>@<EJ C<J @EJKILD<EK@JK<J C8 JKVI@C@J8K(
CF>@JK@:@<E C< D8>8J@E :<EKI8C 8@EJ@ HL< C< J<IM@:< ;< =8:KLISBK@FE &C :FDD<E:<;WJ C8 IV:
;<J GIF;,L@KJ G8I C< 9CF: FGVIBKF@I< G8JJ< G8I C<LI JL@M@ <E JKF:B <K M8 ALJHLg8L G8BK@<EK CF
GFJ< 8L :FLIJ ;gLE< @EK<IM<EK@FE :?@ILI>@:8C< <K C8 KIBUS9@C@KV :<C8 J< ISAFLK< C<JL@M@
=8:KLIBK@FE <K C8 ><JK@FE ;<J :FLKJ <E C@<E 8M<: C<LI LK@C@J8K@FE
)8 ><JK@FE ;<J ;@JGFI@K@=J DV;@:8LO @DGCB8EKB89C<J <JK ;FE: LE <EA<L D8A<LI 8L 9CF: FGVI8KF(
)JgF9A<:K@= <JK Cg@EKV>I8K@FE ;L JKF:B ;< I*& <E :FEJ@>E8K@FE ;8EJ FG8C< 8M<: C8 :IVBK@FE ;gL
a JKF:B 9CF: FGVI8KF®I<
)F1J ;< C8 GFJ< ;gLE '*& Cg8IK@:C< <JK J:8EEV Cg<EJ<D9C< ;<J @E=FID8K@FEJ ;< Cg@DGCB8EK JFEK
I<C@VJ 8L ;FJI@<I ,G8C< ;L GBK@<EK <:@ <EKIS@E<I8 V>8C<D<EK LE< :FDDSE;< 8LKFD8K@HL< M@
FG8C< 8@EJ@ HL< C8 =8:KLIBK@FE ;< Cg@DGCS8EK JLI C< ;FJI@<I GBK@<EK
)FIJ ;< C8 IV:<GK@FE 8L 9CF: FGVISKF@I< ;L EFLM<8L *& Cg@DGCB8EK <JK J:8EEV 8=@E ;gXKI< :IV; @K
;8EJ C< JKF:B 9CF: FGVIBKF@I< <KK< EFLM<CC< FI>8E@J8K@FE IVGFE; <E KFLK GF@EK 8LO <O@><
< ><JK@FE ;<J ;@JGFI@K@=J DV;@:8LO @DGCB8EK89C<J <E :<EKI8C@J8EK C<J @E=FIDSK@FEJ ;L !*
,G8C< KI8UB9I@C@KYV =8:KLISBK@FE JKBK@JIJK@HL<J <E J@DGC@=@8EK C< GIF:<JJLJ ;<:FDDS8E;<
8:KL<CC<D<EK G8I =80 <K <E JV:LI@J8EK C8 ><JK@FE ;L JKF:B ,9A<:K@= ;< D@J< <E GC8:< 'L@E

h Projet Gestion du matZriel au bloc en collaboration avec la HEG neuch%otel (Haute Ecole
Gestions arc).
9A<K@=J
8IKF>18G?@< ;<J =CLO G8K@<EKJ <K D8KVI@<C
&;<EK@=@<I C<J GF@EKJ 9CFHL8EKJ
0@DGC@=@:8K@FE ;<J =CLO D8KVI@<C
OV:LI@JIBK@FE ;< C8 ><JK@FE ;L D8KVI@<C 8L 9CF: FGVIBKF@I< 8=@E ;< C@D@K<I C< |@JHL< ;g<II<
)8 C@JK< ;<J @E;@:8K<LIJ
IV;L.K@FE ;<J ;VC8@J GIF,L.K@M@KV J8CC<J FGVI8KF@I<J D8:?@E<J <K: >8@E <EKI< :?8HL<
@EK<IM<EK@FE K<DGJ <EKI< @EK<IM<EK@FEJ
+FD9I< ;< "-1 EV:<JI8@I<J JLI C<J GIF:<JJLI VMBCLVJ
1<DGJ ;< J8@JI@< JLI C< %&0

%\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C@E@HL< *FEK9I@CC8EK -8>< <
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L>D<EK8K@FE ;< C8 HL8C@KV

.LBC@KV ;<J JF@EJ EFD9I< ;g@E=<:K@FEJ <K C< EFD9I< ;< I<GI@J<J :?@ILI>@:8C<J
L>D<EK8K@FE <JK@DV< ;L EFD9I< ;g@EK<IM<EK@FEJ ;L ><EFL <K ?8E:?<
IV;L.K@FE ;<J :F"KJ M8C<LI ;L JKF:B ;< D8KVI@<C :?@ILI>@:8C <K EFE :?@ILI>@:8C
/BK@F D8KVI@<C LK@C@JV JLI D8KVI@<C EV:<JJ8@I< GFLI LE< @EK<IM<EK@FE

h Hygiene hospitalisre  JL@M@ ;<J IVILCK8KJ ;< C 8L;@K @EK<IE< 8L 9CF: FGVIBKF@I< ;<

h ImplZmentation du dossier de soins informatisZ )< >IFLG< 0*+ 8 C @EK<EK@FE ;< D<KKI< <E
GC8:< LE ;FJJ@<| GBK@<EK @E=FID8K@JV -IFA<K G@CFK< S C 2\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< ) @;V< <JI
'VGCFP<I| LEFJJ@<I| @E=FIDS8K@JV ;8EJ KFLK<J C<J :QB@B#HE<l< KISBM8@C 8 VKV :FEJK@KLV
I<>IFLG8EK C< J<:K<LI| ;<J JF@EJ C 8E<JK?VI@< C8 ;@VKVK@HL< C<J G?PJ@FK?VI8G<LK<J C<J J<I
JGV:@8C@JIVI <K C<J DV;<:@EJ < GIFA<K M8 J VIGEL:X£LIJ DF@J

h Poursuite de I'implZmentation ~ Montbrillant du projet "care4today G8Il:FLIJ FGK@D@JV ;<J
G8K@<EKJ FGVIVJ ;< GIFK?WJ<J ;< ?8E:?< <K ;< ><EFL

h Suivi du projet du patient debout  JLI C<J J@K<J -IFM@;<E:< <K *FEK9I@CS8EK
h Installation d'un CT SCANNER et d'un IRM JLI C< J@K< ;< C8 -IFM@;<E:<

h RZvision de la technique de pose de sonde vZsicale  JLI C<J J@K<J -IFM@;<E:< <K
*FEK9I@C8EK <K D@J< <E GC8:< ;< EFLM<8LO GIFKF:FC<J :PKFKFO@HL<J

h Poursuite de la collaboration avec le mZdecin responsable de I'HPCI de I'h™pital cantonal
HNE J<CFE LE< :FEM<EK@FE ;< :FCC89FISBK@FE <EKI< C<J @EJK@KLK@FEJ

h Nouvelle gestion des excrZta 8M<: ;L D8KVI@<C JFC@;@=@8EK <K A<K89C< -FLIJL@K< ;< C8 =FID8K
‘FEK@EL< ;8EJ KFLJ C<J J<:K<LIJ <K D@J< <E GC8:< ; 8K<C@<I GIBK@HL< ;8EJ C< J<:K<LI ;< C ?P>@W
?FIG@K8C@WI<

h Poursuite du projet -8K@<EK ;<9FLK JLI C<J J@K<J -IFM@;<E:< *FEK9I@CCS8EK

h Tests respiratoires S Cg?P;IF>WE< <K 8L DVK?8E< <OG@1VJ 8L J<@E ;< Cg?\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:<
GFLI C< C8:KFJ< =IL:KFJ< =IL:K8E< <K >CL:FJ< )<J G8K@<EKJ JFEK 8;1<JIVJ 8L J<IM@:< ;@VKVK@HL:-
JF@K G8I C<LI DV;<:@E KIS@K8EK JF@K G8I C< >8JKIF<EKVIFCF>L< @EK<IE< FL <OK<IE< FL 8LKI<
JGV:@8C@JIK< 8CC<I>FCF>L<c GFLILE< GI@J< <E :?8I>< ;<J KIFL9C<J >8JKIF @EK<JK@ES8LO 8M<: LE
;<D8E;< GFLI LE FL GCLI@<LIJ K<JKJ I<KIG@IBKF@I<J K<JKIVBC@JVJ<E EFM<D9I<  8M<:

GFLI FOA<K@=;08:?8ICa8GG8I<@C <E

h Projet de suivi pied " risque en DIALYSE
Objectif gZnZral :
0<BEJ@9@C@J<I <K =FID<| CgVHL@G< JF@>E8EK< S C8 GIVM<EK@FE ;L G@<; S I@JHL< :?<Q C<J G8
EVG?IFCF>@< <K 8JJLI<I LE JL@OM@ HL@ G<ID<KK< ;< GIVM<E@I| Cg8GG8I@K@FE ;< GC8@< <K FL ;<
'VK<:K<I GIV:F:<D<EK

OA<K@=J JGV:@=@HL<J
- IVILE< =@:?< ;< JLIM<@CCB8E:< ;<) G@<;J S I@JHL< <E G8IK<E8I@8K 8M<: C<J G<IJFEE<J
IV=<I<EK<J ;< CgVHL@G< <K M8C@;8K@FE G8I C<J DV;<:@EJ EVG?IFCF>L<J

& <EK@=@<I C<J GBK@<EKJ S I@JHL< <K C8 =IVHL<E:< ;L JLOM@

#FID<I| C<J JF@>E8EKJ ;L J<IM@:< ;< ;@8CPJ<

RM8CL<I C8 D@J< <E 8GGC@:8K@FE ;L JLOM@ <K IVBALJIK<I

JJILI<I ;<J KISBEID@JJ@FEJ ;< JF@EJ GFLI C<J GBK@<EKJ 8M<: G@<;J S I@JHL< S Cg8@;< ;< C8 =@:7?«

%\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C@E@HL< *FEK9I@CC8EK -8>< <
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;< JLIM<@CCB8E:<
O0<EJ@9@C@J<I C< GBK@<EK S Cg@DGFIK8E:< ;< C8 JLIM<@CCS8E:< ;< J<J G@<;J

h Nouvelle technologie en diabZtologie 2K@C@JIBK@FE ;L :8GK<LI I<O:FD

< :8GK<LI G<ID<K ;< D<JLI<I <E :FEK@EL C8 :FE:<EKIBK@FE <E >CL:FJ< JL:I< ;8EJ C< C@QHL@;<

@EK<IJK@K@<C &C M8 GFLMF@I :FEKI@9L<I| S C 8DVC@FISK@FE ;L KIB@K<D<EK ;L ;@89WK<

&C G<ID<K ;< J< G8JJ<I ;<J :FEKI\C<J :8G@CC8@I<J
1<) @E;@:8K@FEJ 8LKFD8K@HL<J <K IV>C89C<J @E;@M@;L<CC<D<EK 8M8EK ; 8ll@M<I S ;<J V:8IKJ
2E< M8C<LI ;< >CL:FJ< 8:KL8C@JV< KFLK<J C<J :@EH D@ELK<J
)8 M@K<JJ< <K C< J<EJ ;< C VMFCLK@FE ;FEE<EK ;<J @QE;@:8K@FEJ ;< K<E;8E:< JLI C< >CL:FJ<

)8 GFJ< ;L :8GK<LI ;< D<JLI< ;L >CL:FJ< <E :FEK@EL EV:<JJ@K< LE <EJ<@>E<D<EK 8L G8K@<EK

GFLI C8 GFJ< <K C8 ><JK@FE ;< ;@==VI<EK<J 8C8ID<J HL@ G<LM<EK XKI< @EJK8CCV<J JLI :< :8GK<L|

%\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C@E@HL< *FEK9I@CC8EK -8>< <
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4.1 Participation aux mesures nationales

)g8JIF:@8K@FE EBK@FEBC< ;<J 2A\G@K8LO % C<J:8EKFEJ C8 FE=VI<E:< JL@JJ<;<J;@I<KI@:<J <K ;@I<:K<LIJ :8EKFESLO ;< C8 JBEKV !0 Cg8JJF:@8K@FE
8JJLI<LIJ D8C8;@< JBEKVIL@JJI< <K C<J 8JJILIBE:<J JF:@8C<J =V;VI8C<J JFEK I<GIVJI<EKVJ 8L J<@E ;< C8 Cg JIF:@8K@FE ESK@FE8C< GFLI C< ;VM<CFGG<D<
HL8C@KYV ;8EJ C<J 2\G@KB8LO <K C<J :.C@E@HL<J +. )<9LK ;< Cg +. <JK ;< :FFI;FEE<I C8 D@J< <E dLMI< LE@=@V< ;<J D<JLI<J ;< C8 HL8C@KYV ;<J IVILCK8KJ ;
AG@K8LO <K :C@E@HL<J 8M<: GFLI FOA<:K@= ;< ;F:LD<EK<I ;<;VM<CFGG<I <K ;g8DVC@FI<I C8 HL8C@KV )<J DVK?F;<J ;< IVBC@J8K@FE <K ;gVM8CL8K@FE
GFLI KFLJ C<J VK89C@JJ<D<EKJ

1g8LKI<J @E=FIDSK@FEJ JFEK ;@JGFE@9C<J ;8EJ C<J JFLJ :?8G@KI<J a"EHLXK<J EBK@FE8C<Jb 1<JG a*<JLI<] ESK@FE8C<JhKK SHICL DK< ;< Cg +.

Durant IBannZe de rZfZrence, notre institution a participZ comme suit au plan de mesures national:

s0ins aigus somatiques

h "EHLXK< EBK@FE8C< 8LGIWJ ;<J GBK@<EKJ ;L ;FD8@E< JFD8K@HL< 8@>L

h "M8CL8K@FE ESBK@FES8C< ;<J IV?FIG@K8C@J8K@FEJ GFK<EK@<CC<D<EK VM@K89C<J
h *<JLI< ESBK@FESC< ;<J @E=<:K@FEJ ;L J@K< FGVISKF@I<

h *<JLI< EBK@FEBC< ;< C8 GIVM8C<E:< ;<J :?LK<J

h *<JLI< EBK@FE8C< ;< C8 GIVM8C<E:< ;<J <J:8lI<J ;<;V:L9@KLJ

4.2 ExZcution de mesures prescrites par le canton

Durant IOannZe de rZfZrence, notre institution a suivi les prescriptions cantonales et exZcutZ les mesures suivantes imposZes par le canton:

h /<>@JKI< E<L:?TK<CF@J ;<J KLD<LIJ

%\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C@E@HL< *FEK9I@CCS8EK -8>< <


http://www.anq.ch/fr
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4.3 RZalisation de mesures supplZmentaires propres ~ IOh™opital

,LKI< C<J D<JLI<J ;< C8 HLBC@KV @DGFJV<J 8LO E@M<8LO EBK@FES8C <K :8EKFE8C EFKI< @EJK@KLK@FE 8 <==<:KLV ;<J D<JLI<J ;< C8 HL8C@KV JLGGCVD:

Notre institution a exZcutZ les enqustes suivantes propres " IOh™pital:

Satisfaction des patients
h .L<IJIK@QFEE8@I< ;< JBK@J=8:K@FE @EK<IE<

Notre institution a exZcutZ les mesures suivantes propres " IOh™pital:

OpZrations
h L;@K @EK<IE<9CF: FGVI8KF@I<

Mesures limitatives de libertZ

h IWK<:K@FE ;<J GBK@<EKJ S |@JHL< ;< :?LK< S C <EKIW<

h :?8K ;< C@KJ GFJ@K@FE 98JJ<

h :?8K ;< K8G@J ;< GIVM<EK@FE ;<J :?LK<J 8C8ID< ;< ;VK<:K@FE

%\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C@E@HL< *FEK9I@CCS8EK 8>< <
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4.4 ActivitZs et projets relatifs " la qualitZ
3F@:@ LE< C@JK< ;<J 8:K@M@KVJ G<IDSE<EK<J <K ;<J GIFA<KJ I<C8K@=J S C8 HL8C@KV

IVBK@FE 8M<: %+<; LE J<IM@:< :FDDLE ;< ;@8CPJ< ;8EJ C<:8;I< ;< C8 :FEM<EK@FE ;< :FCC89FIBK@FE <EKI< )8 -IFM@;<E:< <K %+<

:FDD@JJ@FE 8; ?F: @EK<| @EJK@KLK@FEE<CC<

Objectif IVBK@FE <K @EJKBCC8K@FE ; LE J<IM@:< ;< EVG?IFCF>@< @EKV>IV :FEJLCKB8K@FEJ DV;@:8C<J JKIM@:< ;< JF@QEJ
8DILCB8KF@I<J <K ;< GFJK<J; ?VDF;@8CPJ< 8M<: D@J< <E :FDDLE ;<J I<JJFLI:<J <K ;L JBMF@I| =8@!I<

Domaine dans lequel IQactivitZ ou le projet est en +VG?IFCF>@< ;@8CPJ<

cours

Projets: DurZe ;Lc8Lc 'BEM@<I S ;V:<D9I<

Expliquer les raisons *@J< <E GC8:< ;< C8 :FEM<EK@FE ;< :FCC89FISBK@FE @EK<| @QEJK@KLK@FE JPE<I>@<J <K :FDGCVD<EK8I@KVJ <EK
C<J :FDGVK<E:<J <K C<J I<JJFLI:<] 8=@E ; F==1@1I ;<J GI<JKBK@FEJ ;< HL8C@KYV 8LO G8K@<EKJ @EJ|L.==@J8EKJ IVES8

MZthodoIogie -IFA<K DV;@:8C 89FLK@ GL@J D@J< <E :FDDLE ;<J I<JJFLI:<J %+" <K -IFM@;<E:< GFLI C8 IVBC@J8K@FE <K C8
V=@E@K@FE ;< C FI>8E@J8K@FE ;L J<IM@:< FDDLE@:8K@FE JL@M@< 8LO G8K@<EKJ 8=@E ;< C4J @E=FID<I ;L G

Groupes professionnels impliquZs I@M<I1J >IFLG<J ;< KIBM8@C K?VD8K@HL<J @EK<I @EJK@KLK@FEE<CJ IVLE@JJ8BEK C<J D<@CC<LIJ :FDGVK<E:<J

Evaluation de |QactivitZ / du projet ,LM<IKLI< ;L I<IM@:< <==<K@M< C< D8IJ 8GIWJMBC@;8K@FE ;< C8 HL8C@KYV ;< C <8L ;< ;@8CPJx G8I C8

Remarques
-l@J< <E :?8I>< ;<  G8K@<EKJ<E

%\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C@E@HL< *FEK9I@CC8EK

-8><

<
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&0 1@K@:8C &E:@;<EK /<GFIK@E> 0PJK<D e GGI<E;l<;<J @E:@;<EKJ

)< &0 I@K@:8C &E:@;<EK /<GFIK@E> 0PJK<D <JK LE JPJKWD< ;g8EEFE:< ;<J <lI<LIJ ;8EJ C<HL<C C<J :FCC89FI8K<LIJ G<LM<EK J8@J@! C<J VMVE<D<EKJ Fl
<lI<LIJHL@ ;8EJ Cg8:K@M@KV HLFK@; @<EE< FEK =8@CC@ :FE;L@I< S ;<J ;FDD8><J )< &/0 :FEKI@9L< 8@EJ@ S @;<EK@=@<I C<J =8:K<LIJ ;< I@JHL<J ;8EJ
C<J GIF:<JJLJ ;< KIBMB8@C <K S 8DVC@FI<I C8 :LCKLI< ;< C8 HLBC@KV !<J D<JLI<J ;g8DVC@FISBK@FE ;< C8 JV:LI@KV G<LM<EK XKI< <EKI<GI@J<J S G8IK@I ;< ::
JJ@E:@;<EKJ

+FKI< VK89C@JJ<D<EK 8 @EKIF;L@K LE &/0 <E
)8 GIF:V;LI< GFLI Cg@EKIF;L:K@FE <K C8 D@J< <E dLMI< ;< D<JLI<J ;g8DVC@FIBK@FE <JK ;V=@E@<

I<J JKIL:KLI<J FI>8E<J <K :FDGVK<E:<J FEK VKV D@J<J <E GC8:< 8=@E ;< KIB@K<I C<J EFK@=@:8K@FEJ &/0

Remarques

)< &0 [1@K@:8C &E:@;<EK OPJK<D <JK LE JPJKWD< ;g8EEFE:< ;<J <II<LIJ ;8EJ C<HL<C C<J :FCC89FI8K<LIJ G<LM<EK J8@J@I| C<J VMVE<D<EKJ FL C<J <lI<LlJ
;8EJ Cg8:K@M@KV HLFK@;@<EE< FEK =8@CC@ :FE;,L@I< S ;<J ;FDD8><J )< &/0 :FEKI@9L<8@EJ@ S @;<EK@=@<I C<J =8:K<LIJ ;< I@JHL<J ;8EJ CgFI>8E@J8
;< KIBM8@C <K S 8DVC@FI<I C8 :LCKLI< ;< C8 HLBC@KYV !<J D<JLI<J ;g8DVC@FISBK@FE ;< C8 JV:LI@KV G<LM<EK XKI< <EKI<GI@J<J S G8IK@!I ;< :<J EFK@=@:8k

)8 :LCKLI< ;L &/0 G<ID<K LE 8GGI<EK@JJ8>< G8| Cg<II<LI;8EJ LE 9LK ;g8DVC@FISBK@FE :FEK@EL GFLI C8 HL8C@KYV ;<J JF@EJ <K JV:LI@KYV ;<J G8BK@<EKJ

-FLI Cg8EEV< ;<J I<E:FEKI<J KI@D<JKI@<CC<J 8M<: C8 ;@I<:K@FE FEK <L C@<L ;8EJ C< 9LK ;g8E8CPJ<I C<J ;V:C8IBK@FEJ <K ;< KIB@K<I C<J &/0 <JI<E:FE
G<ID@J ;< JK@DLC<I C8 ;V:C8IBK@FE ;<J &/0 JLI:?8HL< J@K< )<J FOA<:K@=J ;< :<J I<E:FEKI<J JFEK

JJLI<I LE JFLK@<E G8Il <K 8M<: C8 ;@I<:K@FE

-IFDFLMF@I LE< :LCKLI< ;< ><JK@FE ;<J I@JHL<J <K ;<J <II<LIJ

OFLK<E@I C8 G8IK@:@G8K@FE ;<J :FCC89FI8K<LIJ

,E IKCWM< LE< :FE=LJ@FE <EKI< C8 ;V:C8I8K@FE ;<J &/0 8DVC@FIBK@FE ;< C8 HLBC@KV ;< JF@EJ <K C<J ;<D8E;<J ;g@EK<IM<EK@FE K<:?E@HL<

<KK< :LCKLI< ;F@K XKI< <E:FI< ;VM<CFGGV< 8L J<@E ;< EFJ <EK@KVJ HL< JFEK %!- <K *, -FLI:<C8 @C <JK EV:<JJ8@I< ;g@E;L@I< LE :?8E><D<EK ;< D<EKS8C
GFLI HL< :<J ;V:C8ISBK@FEJ &/0 JF@<EK G<IUL<J ;< =8UFE GFJ@K@M< <K JFLI:< ;< JBK@J=8:K@FE GFLI C<J 8:K<LIJ GCLK\K HL< MV:L :FDD< LE VCVD<EK :FEKI
)8 =@E8C@KV EgVK8EK G8J C<9CTD< D8@J Cg8DVC@FIBK@FE ;<J GI<JK8K@FEJ ;< JF@EJ

2E< IV=C<O@FE <JK <E :FLIJ 8M<: C8 ;@I<:K@FE ;<J JF@EJ GFLI DF9@C@J<I <K JKEJ@9@C@J<I C<J I<JGFEJ89C<J ;<J I<KIM@:<J <K C<LI =8@I< GI<E;I< :FEJ:@
Cg@DGFIK8E:< ;< :<J ;V:C8ISK@FEJ )gF9A<:K@=;F@K XKI< :FDDLE <K C<J G8IK<E8@I<J :FEM8@E:LJ

Clinique Montbrillant
)< JPJKWD< ;< ;V:C8ISBK@FE &/0 @EKIF,L@K<E =FE:K@FEE< J<CFE C<JDXD<J DF;8C@KVJ HL< GFLI C8 -IFM@;<E:<

%\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C@E@HL< *FEK9I@CCS8EK -8>< <
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Vue dOensemble des diffZrentes activitZs relatives " la qualitZ

4.6 Vue dOensemble des certifications

Notre institution a obtenu les certifications suivantes:

Norme appliquZe

Domaine qui travaille avec la norme /
le standard

AnnZe de la premiere
certification

AnnZe de la dernisre
recertification

Commentaires

<IK@=@:8K /()"

FDGK89@C@KYV ;<J :F"KJ <K GI<JK8K

@FEJ

FDGK89@C@KV

8E8CPK@HL< M<IJ@F

TTT

%\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C@E@HL< *FEK9I@CC8EK

-8><

<
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/8GGFIK JLI C8 HL8C@KV Satisfaction des patients

1<J <EHLXK<J :FDGCWK<J 8LGIWJ ;<J GBK@<EKJ :FEJK@KL<EK LE VCVD<EK @DGFIK8EK ;8EJ C< D8E8><D<
;< C8 HLBC@KYV :8I <CC<J ;FEE<EK ;<J @E;@:8K@FEJ JLI C8 JIBK@J=8:K@FE ;<J GBK@<EKJ <K JLI C<J GFK<E
;g8DVC@FIBK@FE

5.1 Enquete nationale aupres des patients du domaine somatique aigu

)g8GGIV:@8K@FE ;<J GBK@<EKJ JLI C8 HL8C@KYV ;<J GI<IJK8K@FEJ ;gLE 7\G@K8C <JK LE @E;@:8K<LI ;< HL
@DGFIK8EK <K I<:FEEL J8K@J=8:K@FE ;<J G8BK@<EKJ )< HL<IK@FEE8@!I< :FLIK GFLI Cg<EHLXK< ES8K@FE
8LGIWJ ;<J GBK@<EKJ 8 VKV VC89FIV <K ;VM<CFGGV G8I Cg +. <E :FCC89FISK@FE 8M<: LE >IFLG< ;g<OG<IK
&C :FDGFIK< LE< V:?<CC< 8JPDVKI@HL< S :@EH G8C@<I1J )8 M<IJ@FE IVM@JV< ;L HL<JK@FEE8@I< :FLIK 8
LK@C@JV< GFLI C8 GI<D@W!I< =F@J GFLI Cg8EEV<

)< HL<JK@FEE8@I< :FLIK :FDGI<E; J@O HL<JK@FEJ :<EKI8C<J <K G<LK XKI< 8@JVD<EK @E:CL ;8EJ ;<J
<EHLXK<J GCLJ C8I><J 8LGIWJ ;<J G8K@<EKJ !<J HL<JK@FEJ C@V<J S CgT>< 8L J<O< S C8:C8JJ<
:g8JJLISE:< <K S CgVMBCLBK@FE JLIA<:K@M< ;< CgVK8K ;< JBEKV :FDGCWK<EK C<J J@O HL<JK@FEJ JLI C
Cg?\G@K8C

RZsultats des mesures

FDD< C<J D<JLI<J ;< Cg +. FEK VKV :FEUL<J GFLI C<J :FDGS8I8@JFEJ ;f\G@KB8LO <K ;< :C@E@HL<J C<J
IVILCK8KJ JGV:@=@HL<J S :<J VK89C@JJI<D<EKJ 8@EJ@ HL< C<J :FDGS8I8@JFEJ 8M<: Cg8EEV< GIV:V;<EK:
JFEK HL< G8IK@<CC<D<EK G<IK@E<EKJ )g +. GL9C@< C<J IVILCK8KJ ;<J D<JLI<J JFLJ =FID< ;<
:FDGSIS@JFEJ JLI JFE J@KKN 8EH :? =| ;FDS@E<J JF@QEJ 8@>LJ I<JLCK8KJ :<J D<JLI<]J JF@EJ 8@>LJ

+FKI< @EJIK@KLK@FE I<EFE:< S C8 GLIC@:8K@FE ;<J IVIJLCK8KJ ;<J D<JLI<J ;8EJ :< IBGGFIK JLI C8 HL8C @}

Expliquer les raisons

)< >IFLG< 0*+ GIF:W;< S LE< 8E8CPJ< @EK<IE< ;8EJ LE GI<D@<I K<DGJ GL@J =8@K LE< :FDGS8IS@JFE ;<J
IVILCK8KJ <EKI< C<J ;@==VI<KEK<J :C@QE@HL<J ;L >IFLG< )< >IFLG< ;<J HL8C@KP D8E8><IJ 8E8CPJ< C<J
IVILCK8KJ GFLI :?8HL< .:C@E@HL<

OLI C <EJ<D9C< ;<J HL<JK@FEJ EFLJ JFDD<J GIF:?< ;< C8 DFP<EE< JL@JJ< ;<J 2\G@KB8LO G8IK@:@G8EKJ

)< =8@K ;< JL@MI< :<J HL<IJK@FEJ 8L KI8M<IJ ;L HL<IK@FEE8@I< ;< JBK@J=8:K@FE @EK<IE< EFLJ G<ID<K V>8C<D<EI
GI<E;I< ;<J D<JLI<J :FlI<:K@M<J ISG@;<D<EK

&EJK@KLK EBK@FES8C ;g<EHLXK< "0,-" 2E@J8EKYV )8LJ8EE<

%\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C@E@HL< *FEK9I@CC8EK -8>< <


https://www.anq.ch/fr/domaines/soins-aigus/resultats-des-mesures-soins-aigus/
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5.2 Enqustes " IOinterne

L<IK@FEE8@I< ;< JBK@J=8:K@FE @EK<IE<

2E HL<JK@FEE8@I< ;< JBK@J=8:K@FE @EK<IE< <JK JFLD@J 8LO G8K@<EKJ C< AFLI ;< C<LI;VG8IK ;< Cg?\C
)@9I< :?F@O C<LI <JK ;FEEV ;< I<DGC@I :< HL<JK@FEE8@I< M@8 LE< K89C<KK< HL@ C<LI <JK GIXKV< ;8E.
:?8D9I< BM8EK C<LI JFIK@< M@8 LE HL<JK@FEE8@I< G8G@<I| Jg@CJ E< J< J<EK<EK G8J S Cg8@J< 8M<:
Cg@E=FID8K@HL< FL M@8 LE C@<E HL@ C<LI <JK <EMFPV G8I D8@C <K HLg@CJ I<UF@M<EK S C8 D8@JI
JFIK@< *XD< J@ C< I<DGC@JJ8>< ;< < HL<JK@FEE8@I< C<LI <JK =FIK<D<EK :FEJ<@CCV G8l EFJ VHL@G<
JF@>E8EK<J JFE I<DGC@JJ8>< I<JK< 98JV JLI C< MFCFEKS8I@8K

+FLJ 8MFEJ D<EV :<KK<EHLXK< 8LGIWJ ;<J G8K@kBKEK Cg8EEV<
1FLI C<J I<KIM@:<J JKBK@FEE8@I<J ;< C @EJK@KLK@FE <K :<IKB@EJ J<IM@:<J 8DILCBKF@I<J

+FKI< @EJK@KLK@FE I<EFE:< S C8 GLIC@:8K@FE ;<J IVIJLCK8KJ ;<J D<JLI<J ;8EJ :< IBGGFIK JLI C8 HL8C@!
E8CPJ< @EK<IE< 8L J<@E ;L >IFLG< 0*+ 9<E:?D8IB@E> <EKI< C<J :C@E@HL<J ;L >IFLG<

POUR PROVIDENCE - MOYENNE 4.67
-IV?FJIG

.L<IK@FEJ GBK@<EKJ
IVGFEJ<J :FDGIV?<EJ@9C<
L<@C G<IJFEE<C
.LBC@KV JF@EJ
3@IJ@K<JDV;@:8C<J

.CKV [<G8J

.CKV 2\K<C@WI<

OFIK@<

"OGC@:8K@FEJ DV;@:

POUR MONTBRILLANT - MOYENNE 4.73
-IV?FJIG

.L<IK@FEJ GBK@<EKJ
IVGFEJ<J :FDGIV?<EJ@9C<J
L<@C G<IJFEE<C
.LBC@KV JF@EJ
3@IJ@K<JDV;@:8C<J

.CKV [<G8J

.CKV 2\K<C@WI<

OFIK@<

"OGC@:8K@FEJ

Remarques
Pour Providence :
h /<D<l:@<D<EKJ >VEVISLO
h "HL@G< JPDG8K?@HL<
h .L8C@KV I<G8d
h .L8C@KV JF@EJ DV;@8BC<
h .LBC@KV ?2\K<C@WI< 4
h /<D8IHL<J I<G8J /<G8J D8EHL<EK ;<J<C ;VEFD@EBK@FE @E:FDGIV?<EJ@9C< G8J J<IM@J

%\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C@E@HL< *FEK9I@CC8EK -8>< <
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:?8L:J 4 *8EHL< K?<IDFJ 8M<: <8L :?8L;< GFLI C8 AFLIEV<
h -l@J< <E :?8I>< -8J I<ML C< :?@ILI>@<E ;< KFLK C< JVAFLI 4 3<@CC<LJ<J9ILP8EK<J C8 EL@K 4
+FE JVLI@JV ;< =8@I< C8 KF@C<KK< J<LC< II@MV< ;<9FLK 8L 9CF: %FIG@K8C@JI8K@FE KIFG :FLIK
*8EHL< :FLJJ@EJ ;g8GGL@ GFLI VG8LC< <K 9I18J GFLI C<J =8@I< I<GFJ<I HL8E; FE <JK 8C@KV 1IFG
G<L ;< G<IJFEE<C C< N<<B<E; <E; 1IFG ;g@EK<ICF:LK<LIJ
h %\K<CC<I@BCC< ;< 98@E EFE 8;8GKV< *8EHL< LE DF;< ;g<DGCF@ GFLI C<J :?8@E<J 13 <K I8;@F
<E :?8D9I< )@K KFD9V <E G8EE< *<KKI< ;<J V:FLK<LIJ S ;@JGFIJ@K@FE GFLI C8 13 <E :?8D9I<
+FLM<8LO M8J<J G8J 8>IV89C<J 4 -8] ;< .C@DS8K@JIBK@FE AFLK<I=FEK8@E< S <8L GCLJ GIWJ ;<J
:?8D9I<J 1IF@C<KK<J D8C GFJ@K@FEEVJ <K G<K@KJ OKFI< ;V=<:KL<LO
h $VEVI8C "EKIV< ;L G8IB@E> G<L M@J@9C<
h :L<@C *8EHL< ;g<DG8K?@< ;gLE< G8IK@< ;L G<IJFEE<C JF@>E8EK
Pour Montbrillant :
h  :FDD<EK8@I<J ;FEK JFEK GFJ@K@=J G8IK@:LC@WI<D<EK S C 8KK<EK@FE ;L G<IJFEE<C
h I1<D8IHL<J JLI C<J I1<G8J :FE:<IE8EK C8 GI<JK8K@FE ;L KIS@K<LI KIFLM< C<J HLBEK@KVJ KIFG
=8@9C<J KIFG VC<MV<]
h :FDD<EK8@I<J :FE:<IE<EK C<JIJLOM@ HL@ =FEK /218 GBIK@:LC@<IJ
h I<CWM<EK ;L :FE=FIK
)g<EJ<D9C< ;<J I<D8IHL<J EV>8K@M<J 8 =8@K CgF9A<K ;g@EM<JK@>

53 Service des rZclamations

+FKI< VK89C@JJ<D<EK GIFGFJ< LE J<IM@:< ;<J IV:C8DB8K@FEJ ;< DV;@8K@FE

H™pital de la Providence et Clinique
Montbrillant

G<IJFEE< ;< C8 ;@I<:K@FE 8;D@E@JKIBK@M< <JK
I<JGFEJ89C< ;< C8 ><JK@FE ;<J GC8@EK<J
*8l@CPE< IVCVDFEK<
I@1<:KI@:< 8;AF@EK<

D:<C<DFEK< GIFM@:<E:<:?
23" 2?2 ?

%\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C@E@HL< *FEK9I@CC8EK -8>< <


mailto:mdelemonte@providence.ch

/8GGFIK JLI C8 HL8C@KV RZhospitalisations

9.1 RelevZ national des rZhospitalisations potentiellement Zvitables

IBEJ C< GC8E EBK@FES8C ;< D<JLI<J ;< Cg +. LE<IV?FIG@KBC@JIBK@FE <JK :FEJ@;VIV< :FDD<
GFK<EK@<CC<D<EK VM@KB89C< CFIJHLg<CC< @EK<IM@<EK ;8EJ LE ;VC8@ ;< AFLIJ <K HLg<CC< Eg<JK G
9@<E HL< C<;@8>EFJK@: HL@ P <JK C@V 8@K VKV ;VAS :FEEL CFIJ ;L JVAFLI ?FJIG@K8C@<I GIV:V;<EK )<
J<98J< S ;<K <==<K JLI C8 OKBK@JK@HL< DV;@:8C< ;< CgBEEV< GIV:V;<EK< 8E8CPJ< ;<J;FEEV<J

)<J I<E;<Q MFLJ GCBE@=@VJ GFLI C< KIS@K<D<EK ;< JL@K< <K C<J ?FIG@KB8C@JBK@FEJ IVGVKV<J GIF>I
G8Il <O<DGC< ;8EJ C< :8;I< ;gLE KIB@K<D<EK ;L :8E:<l JFEK <O:CLJ

$IT:< 8L :8C:LC ;<J K8LO ;< IV?FIG@KBC@JIBK@FE C<JIV?FIG@KB8C@JIBK@FEJ JLI:<GK@9C<J ;gXKI< VM@}
G<LM<EK XKI< @;<EK@=@V<J <K 8EBCPJIV<J < HL@ G<ID<K ;< K@I<I ;<J <EJ<@>E<D<EKJ M@JBEK S FGK(
GIVGS8ISBK@FE ;<J JFIK@<J

&E=FIDBK@FEJ :FDGCVD<EK8®MKIEH :? =I<KNNN JHC8G< :FD

RZsultats des mesures

FDD< C<J D<JLI<J ;< Cg +. FEK VKV :FEUL<J GFLI C<J :FDGS8I8@JFEJ ;f\G@KB8LO <K ;< :C@E@HL<J C<J
IVILCK8KJ JGV:@=@HL<J S :<J VK89C@JJ<D<EKJ 8@EJ@ HL< C<J :FDG8I8@JFEJ 8M<: Cg8EEV< GIV:V;<EK:
JFEK HL< G8IK@<CC<D<EK G<IK@E<EKJ )g +. GL9C@< C<J IVILCK8KJ ;<J D<JLI<J JFLJ =FID< ;<
:FDGSIS@JFEJ JLI JFE J@KKN 8EH :? =| ;FDS@E<J JF@QEJ 8@>LJ I<JLCK8KJ :<J D<JLI<]J JF@EJ 8@>LJ

+FKI< @EJIK@KLK@FE I<EFE:< S C8 GLIC@:8K@FE ;<J IVIJLCK8KJ ;<J D<JLI<J ;8EJ :< IBGGFIK JLI C8 HL8C @}

Expliquer les raisons

)< >IFLG< 0*+ GIF:W;< S LE< 8E8CPJ< @EK<IE< ;8EJ LE GI<D@<I K<DGJ GL@J =8@K LE< :FDGS8IS@JFE ;<J
IVILCK8KJ <EKI< C<J ;@==VI<KEK<J :C@QE@HL<J ;L >IFLG< )< >IFLG< ;<J HL8C@KP D8E8><IJ 8E8CPJ< C<J
IVILCK8KJ GFLI :?8HL< .:C@E@HL<

)< K8LO ;< IV8;D@JJ@FE 8 ;@D@ELV G8I IBGGFIK S Cg8EEV< GIV:V;<EK< )< K8LO ;< IV8;D@JJ@FE <OK<IE< <JK
<E ?8LJJ< <K S D<KKI< <E C@<E 8M<: EFJ D@JI@FEJ C@D@KV<J EFK8DD<EK GFLI EFJ GBK@<EKJ ;< EVG?IFCF>@<
GFCPDFI9@;<J GFLI C<JHL<CJ EFLJ E< GFJJV;FEJ G8J Cg<EJ<D9IC< ;L GC8K<8L K<:?E@HL<

-FLI *FEK9I@CCB8EK KIWJ 9FEJ IVILCK8KJ

&EJK@KLK EBK@FESC ;g<EHLXK< 0.)8G< $D9%

*WK?F;< @EJKILD<EK 0.)8G<" DVK?F;<;VM<CFGGV< J:@<EK@=@HL<D<EK 8=@E ;<
:8C:LC<I C<J K8LO :FlI<JGFE;8EKJ S G8IK@I ;< C8 OK8K@JIK@HL<
#0 *<;0K8K ;<J 2\G@KS8LO

%\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C@E@HL< *FEK9I@CC8EK -8>< <


http://www.anq.ch/fr
http://www.sqlape.com/
https://www.anq.ch/fr/domaines/soins-aigus/resultats-des-mesures-soins-aigus/

/8GGFIK JLI C8 HL8C@KV OpZrations

10.1 Mesure interne

L;@K @EK<IE< 9CF: FGVISKF@I<

RelevZ national des rZopZrassions potentiellement Zvitables

I8EJ C< GC8E ESK@FEBC ;< D<JLI< ;< C +. LE<IVFGVISK@FE <JK :FEJ@;VIV< :FDD< GFK<EK@<CC<D<EK
VM@KB89C< J@ <CC< JL@K LE< @EK<IM<EK@FE 8L E@M<8L ;L DXD< J@K< 8ESKFD@HL< <K J@ <CC< E VK
FLJ@ <CC<KI8;,L@K LE V:?<: FL LE< :FDGC@:8K@FE GFIKFGVIBKF@I< GCLK\K HL< C 8>>I8BM8K@FE ;< C8 D
JFLJ A8:<EK< )< IBGGFIK ;<98J< S :<K <==<K JLI C8 OKBK@JK@HL< DV;@:8C< ;< C 8EEV< GIV:V;<EK<
8E8CPJ< ;<J ;FEEV<J

)<J @EK<IM<EK@FEJ S ;<J =@EJ ;@8>EFJK@HL<J G8l <O GFE:K@FEJ JFEK <O:CL<J ;< C 8E8CPJ< 0<LC<J
JB@I@<J C<J IVFGVISBK@FEJ @EK<IM<E8EK ;LIBEK C< DXD< JVAFLI ?FIG@KBC@<I )<:8C:LC ;<J K8LO ;<
IVFGVIBK@FE ;FEE< LE< @E;@:8K@FE JLI C <O@JK<E:< ;< GIFOCWD<J GFK<EK@<CJ )<J \G@KB8LO <K C<J
;F@M<EK GIF:V;<I S ;<J 8E8CPJ<J 8GGIF=FE;@<J ;<J ;FJJ@<IJ ;<J GBK@<EKJ 8=@E ; @;<EK@=@<I C<J
IVFGVISBK@FEJ JLJ:<GK@9C<J ; XKI< VM@KB89C<J <K ; 8DVC@FI<I C8 HLBC@KYV ;<J JF@EJ

RZsultats des mesures :

FDD< C<J D<JLI<] ;< C +. FEK VKV :FEUL<J GFLI C<J :FDGS8IS@JFEJ ; 2\G@KS8LO <K ;< :C@QE@HL<J C<J
IVILCK8KJ JGV:@=@HL<J S :<J VK8IC@JJ<D<EKJ 8@EJ@ HL< C<J :FDGS8I8@JFEJ 8M<: C BEEV< GIV:V;<EK<
JFEK HL< G8IK@<CC<D<EK G<IK@E<EKJ ) +. GLOC@< C<J IVILCK8KJ ;<J D<JLI<J JFLJ =FID< ;<
:FDGS8IS@JFEJ JLI JFE J@K< NNN 8EH :? =I

+FLJ 8MFEJ I<C<MV ;<GL@J C< ;VILK ;< Cg8BEEV< LE< 8L>D<EK8K@FE ;<J @E=<:K@QFEJ :<HL@ EFLJ 8
@EK<IG<CCV <K EFLJ 8MFEJ IVBC@JV LE 8L;@K <E =VMI@<I  JLI C<J 9FEE<J GI8BK@HL<J 8L 9CF: FGVI8KF
-IFOCWD<J F9JI<IMVJICFIJ ;<J GIVG8IBK@FEJ :LK8EV<J ;< C FGVIV C< K<DGJ ;< JV:?8>< <EKI< C<J
VI@E=<K@FEJ E <JK KFLAFLIJ G8J KFK8C<D<EK I<JG<:KV ,LM<IKLI<J ;<J GFIK<J KIFG
=IVHL<EK<JVGB8IBK@FE ;< C8 JBCEH<:K@= 8IDF@I< @DGC8EK DF9@C<J VM@KS8EK ;<J M8J <K M@<EJ
JLGGCVD<EK8@I<J <EKI< C<J J8CC<J <K C<J 8IJ<E8LO

RZsultats
)<J K<JK <8LO JFEK ;8EJ C<J EFID<J GFLI C< 9CF:

-IVMF@| @EJK8CC<I| DSEFDWKI< GFLI MVI@=@<I C8 JLIGI<JI@FE ;<J J8CC<J

,LM<IKLI< ;<J GFIK<J <0:<JJ@M<J G<IK< <E <==@:8:@KV ;L =CLO C8D@E8@I< <E :?@ILI>@< GIFK?VK@HL
M<EK@C8K@FE VC<MV< <JK 8JJF:@V S LE K8LO GCLJ =8@9C< ;g@E=<:K@FE 0# ? D8@J 9VEV=@:< I<IJK< @
C SEK@9@FGIFG?PC80@<

*<JLI< ;< C8 JLIGI<JIJ@FE O G8I8E

L;@K HL@ <JK <E :FLIJ G8J LE<:?8JJ<8LO JFl:@WI<J LE@HL<D<EK LE 9LK ;g8DVC@FIBK@FE

)g8L; @K <JK <E MF@< ;< IVBC@JBK@FE <K :< HL@ <E I<JJFIK GFLI CQ@EJK8EK :< JFEK ;<J :?<M<LO G8J
<EK@WI<D<EK :FLM<IK ;<J FLM<IKLI<J ;< GFIK<J <0:<JJ@M<J GFIK< :\KV :FLCF@I J8C< <K :FKV :FLCF@I 9C
FLM<IK<J <K DXD< K<DGJ G<IK< KFK8C< ;< JLIGI<JI@FE "O<l.@:< HL@ 8 VKV =8@K S %+" Cg8E ;<IE@<I 8M:
<J DF;@=@:8K@FE 8GGFIKV<J <K 8::<GKV<J

Mesures correctives

/18GG<C ;<J 9FEE<J GIBK@HL<J XO@E=<:K@FE Cg8J<GJ@< <E G?8J<J VHL@G< GI<JIV< GFJ< ;<J
:28DGJ JLI G<8L G8J JW:?<

I<E;l< C< G<IJFEE<C J<EJ@9C< S CgLK@C@KYV ;gLE< :LCKLI< ;< HLBC@KV

IVGC8:<D<EK :<J @DGCSEKJ ;8EJ ;<J 8IDF@I<J DFO@C<J <OK<IE< S Cg8IJ<ESC

&EKIF;L:K@FE ;< C@E><KK<J GIV @D9@9V<J GFLI C8 ;VJ@E=<:K@FE <EKI< &EK<IM<EK@FEJ 1<DGC8:< J
-2@==FEJ G8J 8JJ<Q JFLM<EK :?8E>VJ

)@D@KBK@FE ;< CgFLM<IKLI< ;<J GFIK<J] )@D@K8K@FE ;L G8JJ8>< ;gLE< J8CC< S Cg8LKI< IV;L:K@FE ;L
FLM<IKLI<J ;<J GFIK<J )@D@K8K@FE ;L EFD9I< ;< G<IJFEE<

%\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C@E@HL< *FEK9I@CC8EK -8>< <



/8GGFIK JLI C8 HL8C@KV OpZrations

Autres pistes
-FJ< ;<3 JLI <IKB@E G8K@<EK ;FEK C<J I@JHL<J @E=<:K@<LO JFEK 8L>D<EKVJ
/<JG<:K ;L GIFKF:FC< ;< Cg8J<GJ@< ;L J@K< FGVI8KF@I<

+FLJ 8MFEJ D<EV :<KK3<JLI< ;LISBEK Cg8EEV<
CF: FGVISBKF@I<

+FKI< @QEJK@KLK@FE I<EFE:< S C8 GLI9C@:8K@FE ;<J IVILCK8KJ ;<J D<JLI<J ;8EJ :< IBGGFIK JLI C8 HL8C @}
)< >IFLG< 0*+ GIF:W;< S LE< 8E8CPJ< @EK<IE< ;8EJ LE GI<D@<I K<DGJ GL@J =8@K LE< :FDG8I8@JFE ;<J

IVILCK8KJ <EKI< C<J ;@==VI<EK<J :C@E@HL<J ;L >IFLG< )< >|IFLG< ;<J HL8C@KP D8E8><IJ 8E8CPJ< C<J
IVILCK8KJ GFLI :?8HL< :C@E@HL<

%\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C@E@HL< *FEK9I@CC8EK -8>< <



/8GGFIK JLI C8 HL8C@KV Infections

11.1  Mesure nationale des infections du site opZratoire

)FIJ ;gLE< FGVISBK@FE C8 98ll@WI< GIFK<:KI@:< =FIDV< G8I C8 G<8L <JK @EK<IIFDGL< @EK<EK@FEE<CC<
2E< @E=<:K@FE ;< GC8@< G<LK J< ;VM<CFGG<I J@ ;<J 8><EKJ @E=<:K@<LO G8IM@<EE<EK <EJL@K< ;8EJ
@E:@JV< 18EJ <IKB@E<J :FE;@K@FEJ C<J @E=<.K@FEJ ;< GC8@< GFJK FGVIBKF@I<J G<LM<EK <EKI8ZE-=
JVI@<LJI<J :FDGC@:8K@FEJ ;8EJ CgVK8K ;L GBK@<EK <K 89FLK@I S LE< GIFCFE>8K@FE ;L JVAFLI S Cg?\G(

OLI D8E;8K ;< Cg +. ON@JJEFJF IVBC@J< ;<J D<JLI<] ;<J @E=<:K@FEJ :FEJV:LK@M<J S :<IK8@E<J
FGVIBK@FEJ := K89C<8LO :@ ;<JJFLJ )<J 2A\G@K8LO G<LM<EK :?F@J@| C<J KPG<J ;g@EK<IM<EK@FEJ S L
;8EJ C8 C@IK< :@ ;<JJFLJ &CJ ;F@M<EK GIBK@HL<I 8L DF@EJ KIF@J ;<J KPG<J @E;@HLVJ HL<C HL< JF@!
EFD9I< ;< :8J] G8I KPG< ;8EJ C< GIF>I8DD< ;< D<JLI< )<J VK89C@JJ<D<EKJ HL@ GIFGFJ<EK C8 :?@ILI>@<

;L :FCFE >IFJ @EK<JK@E ;8EJ C<LI :8K8CF>L< ;< GI<JKBK@FEJ <K HL@ GISK@HL<EK Cg89C8K@FE ;< Cg8G
:?<Q C<J <E=8EKJ <K C<J 8;FC<J:<EKJ  8EJ JFEK K<ELJ ;< I<C<M<I C<J @E=<K@FEJ ;< GC8@<J JLIM<ESE
8GIWJ :<J FGVIBK@FEJ

=@E ;gF9K<E@I| LE< @D8>< =@89C< ;<J K8LO ;g@E=<:K@FE LE I<C<MV ;<J @E=<:K@FEJ GFJK FGVIBKF@!I:
V>8C<D<EK <==<:KLV 8GIWJ C8 JFIK@< ;< CfAG@K8C GIWJ ;<J @EK<IM<EK@FEJ J8EJ @DGCBS8EK ;< D8KVI(
[<C<MV <JK <==<:KLV AFLIJ GCLJ K8I; 8L DFP<E ;gLE <EKI<K@<E KVCVG?FE@HL< GFIK8EK JLI C8 J@KL8K
@E=<:K@<LJ< <K C8 :@:8KI@JBK@FE "E :8J ;g@EK<IM<EK@FE 8M<: @DGCB8EK ;< D8KVI@<C GIFK?WJ<J ;<
;< ><EFL ?@ILI>@< ;< C8 :FCFEE< M<IKV9I8C< <K :?@ILI>@< :8l;@8HL< LE EFLM<C <EKI<K@<E KVCVG?FE
<JK <==<(KLV DF@J 8GIWJ CgFGVISBK@FE =FCCFN LG

&E=FIDSK@FEJ :FDGCVD<EKB8®NIEH :? =I<KNNN IN@JJEFJF :?

Notre Ztablissement a participZ aux mesures des infections consZcutives aux opZrations suivantes:
?@ILI>@< ;< C8 :FCFEE< M<IKVA8EZ @DGCS8EK

h

h ?@ILI>@< ;< C8 :FCFEE< M<IKV9I8C< 8M<: @DGC8EK
h  IK?IF;WJ< ;< M<IKW9I<J JGFE;PCF;WJ<
h
h

-I<D@WI<J @DGC8EK8K@FEJ ;< GIFK?WJ<J ;< C8 ?8E:?<
-I<D@WI<J @DGC8EK8K@FEJ ;< GIFK?WJ<J ;< Cg8IK@:LC8K@FE ;L ><EFL

RZsultats des mesures

FDD< C<J D<JLI<J ;< Cg +. FEK VKV :FEUL<J GFLI C<J :FDG8I8@JFEJ ;f\G@K8LO <K ;< :C@E@HL<J C<J
IVILCK8KJ JGV:@=@HL<J S :<J VK89C@JJI<D<EKJ 8@EJ@ HL< C<J :FDG8I8@JFEJ 8M<: Cg8EEV< GIV:V;<EK:
JFEK HL< G8IK@<CC<D<EK G<IK@E<EKJ )g +. GLOC@< C<J IVILCK8KJ ;<J D<JLI<J JFLJ =FID< ;<
:FDGS8IS@JFEJ JLI JFE J@KKN 8EH :? = :FD8@E<J JF@EJ 8@>LJ I<JL CK8KJ :<J D<JLI<]J JF@EJ 8@>LJ

+FKI< @EJK@KLK@FE I<EFE:< S C8 GLIC@:8K@FE ;<J IVIJLCK8KJ ;<J D<JLI<J ;8EJ :< IBGGFIK JLI C8 HL8C @}

RZsultat pour MONTBRILLANT :

3F@I K8BIC<8L <E 8EE<@<C8 =@E ;L I8GGFIK

&EJK@KLK EBK@FESC ;g<EHLXK< ON@JJERJIF

Remarques
SWISSNOSO

%\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C@E@HL< *FEK9I@CC8EK -8>< <


http://www.anq.ch/fr
http://www.swissnoso.ch/
https://www.anq.ch/fr/domaines/soins-aigus/resultats-des-mesures-soins-aigus/

/8GGFIK JLI C8 HL8C@KV Infections

+FLJ G8IK@:@GFEJ 8LO D<JLI<J ON@JJEFJF :FE:<IES8EK C8 JLIM<@CCS8E:< ;<J @E=<K@FEJ ;L J@K< FGVI8K
GFLI KPG<J ;,0@EK<IM<EK@FEJ <E :?@ILI>@< FIK?FGV;@HL<

-IFK?WJ<J KFK8C<J ;< ?8E:?<J -1%

-IFK?WJ<J KFK8C<J ;< ><EFL -1%

2@ILI>@< ;L 18:?@J

8 JBD@E<KFD@< ?<IE@< ;@J:8C< JB8EJ @DGCS8E

9 )JBD@E<:KFD@< ?<IE@< ;@J:8C< 8M<: @DGC8EK
IK?IF;WJ< ;< M<IKW9I< =LI@FE M<IKV9I8C<

%\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C@E@HL< *FEK9I@CC8EK -8>< <



/8GGFIK JLI C8 HL8C@KV Chutes

12.1  Mesure nationale de la prZvalence des chutes et des escarres

)8 D<JLI< EBK@FEBC< ;< C8 GIVM8C<E:< ;<J :?LK<J <K ;<J <J:8II<J ;FEE< LE< @;V< ;< C8 =IVHL<E:< ;<

C8 GIVM<EK@FE <K ;< C8 GI@J< <E :?8I>< ;< ;@M<IJ G?VEFDWE<J C@VJ 8LO JF@EJ )8 GIVM8C<E:< ;<J :?LK
<K ;<J <J:8lI<J <JK D<JLIV< S LE< ;8K< GIV;V=@E@< !8EJ C< :8;I< ;< C8 D<JLI< C<J GBK@<EKJ JFEK
@EK<IIF>VJ GFLI JBMF@I Jg@CJ FEK :?LKV S Cg?\G@KB8C 8MBEK C8 ;8K< 8IIXKV< GFLI C8 D<JLI< &C Jg8>@!|
;gLE< D<JLI< ;< C8 GIVMB8C<E:< JLI LE< GVI@F;< ;VK<ID@EV< <K EFE ;gLE I<C<MV <O?8LIK@=

&E=FIDBK@FEJ :FDGCVD<EK8@I<J
NNN 8EH :? =I<KNNN CGQ LD <L

RZsultats des mesures

FDD< C<J D<JLI<J ;< Cg +. FEK VKV :FEUL<J GFLI C<J :FDGS8I8@JFEJ ;f\G@KB8LO <K ;< :C@E@HL<J C<J
IVILCK8KJ JGV:@=@HL<J S :<J VK89C@JI<D<EKJ 8@EJ@ HL< C<J :FDG8I8@JFEJ 8M<: Cg8EEV< GIV:V;<EK:
JFEK HL< G8IK@<CC<D<EK G<IK@E<EKJ )g +. GLOC@< C<J IVILCK8KJ ;<J D<JLI<J JFLJ =FID< ;<
:FDGSIS@JFEJ JLI JFE J@IK&N 8EH :? =| ;:FD8@E<J JF@EJ 8@>LJ I<JLCK8KJ :<J D<JLI<]J JF@EJ 8@>LJ

+FKI< @EJK@KLK@FE I<EFE:< S C8 GLIC@:8K@FE ;<J IVIJLCK8KJ ;<J D<JLI<J ;8EJ :< IBGGFIK JLI C8 HL8C @}

Expliquer les raisons

)< >IFLG< 0*+ GIF:W;< S LE< 8E8CPJ< @EK<IE< ;8EJ LE GI<D@<I K<DGJ GL@J =8@K LE< :FDG8I8@JFE ;<J
IVILCK8KJ <EKI< C<J ;@==VI<KEK<J :C@E@HL< ;L >IFLG< )< >IFLG< ;<J HL8C@KP D8E8><IJ 8E8BCPJ< C<J
IVILCK8KJ GFLI :?8HL< :C@E@HL<

)8 D<JLI< EBK@FEB8C< ;< C8 GIVM8C<E:< ;<J :?LK<J <K ;<J <J:8II<J ;FEE< LE< @;V< ;< C8 =IVHL<E:< ;<

C8 GIVM<EK@FE <K ;< C8 Gl@J< <E :?8I>< ;< ;@M<IJ G?VEFDWE<J C@VJ 8L JF@EJ )8 GIVM8C<E:< ;<J :?LK<
<K ;<J <J:8lI<J <JK D<JLIV< S LE< ;8K< GIV;V=@E@< )<J @E;@:8K<LIJ :?LK<J <K D<JLI<J C@D@K8K@M<J ;<
C@9<IKV JFEK D<JLIV<J I<KIFJG<:K@M<D<EK JLI LE< GVI@F;< DBO@D8C< ;< AFLIJ I8EJ C<:8;l<;<C8
D<JLI< C<J GBK@<EKJ JFEK @EK<IIF>VJ GFLI JBMF@I| J @CJ FEK :?LKV S C 2\G@K8C 8M8EK C8 ;8K< 8IIXKV
D<JLI< &C J8>@K ;FE: ; LE< D<JLI< ;< C8 GIVM8C<E:< JLI LE< GVI@F;< ;VK<ID@EV< <K EFE ; LE I<C<MV
<O8LIK@=

RZsultats PROVIDENCE

2017 ?LK<J NI@;L &EK<IM8CC< ;< :FE=@8E:< &

2018 ?LK<J NJI@;L &EK<IMBCC< ;< :FE=@8E:< & *FP<EE<
%

2019 ?LK<J NJI@;L &EK<IM8CC< ;< :FE=@8E:< &

*FP<EE< %

RZsultats MONTBRILLANT

2017 ?LK<J NIJ@;L &EK<IM8CC< < :FE=@8E:< &
2018 ?LK<J NI@;L &EK<IM8CC< < :FE=@8E:< & *FP<EE< %
2019 ?LK<J NI@;L &EK<IM8CC< < :FE=@8E:< & *FP<EE<

%
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/8GGFIK JLI C8 HL8C@KV Chutes

Commentaire sur [OZvolution des rZsultats des mesures, sur les activitZs de prZvention et/ ou sur les
activitZs visant ~ IOamZlioration

J JVAFLIJ <E GF
@J<J <E GC8:<
;L IPIKWD< ;<

GIFKF:FC<J

J :FDFI9@; @KV.

LI :?8HL<

Indication sur la mesure

&EIK@KLK EBK@FE8C ;g<EHLXK< %8LK< V:FC< JGV:@8C@JV< 9<IEF@J<
*VK?F;< @EJKILD<EK )-5
Remarques

Le nombre de chutes /an (dZclaration CIRS) - PROVIDENCE

:V:C8IBK@FE ;< :?LK<J 8EEV<

:V:C8IBK@FE ;< :?LK<J 8EEV<

:'V:C8ISBK@FE ;< :?LK<J 8EEV<
)< EFD9I< ;< :?LK<J 8E S -IFM@;<E:< Eg8 :<JJV ;< ;@D@EL<I 8L :FLIJ ;< :<J ;<IE@WI<J 8EEV<J
JQVMFCLK@FE <K C8 D@J< <E GC8:< ;< D<JLI<] ;< GIVM<EK@FE D8KVI@<C <K GIFKF:FC<J <OGC@HL<EK <
:<KK< 98@JJ< C<J:FLIKJ JVAFLIJ <K C8 ;@D@ELK@FE ;L K8LO ;g?FIG@K8C@JI8K@FE ;<J GBK@<EKJ ;< DV;
EVG?IFCF>@HL< JFEK V>8C<D<EK S CgFI@>@E< ;< :<KK< ;@D@ELK@FE
Le nombre de chutes /an (dZclaration CIRS) - MONTRILLANT

:V:C8ISBK@FE ;< :?LK<J 8EEV<

'V:C8ISBK@FEJ ;< :?LK<J 8EEV<

:'V:C8ISK@FEJ ;< :?LK<J 8EEV<

%\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C@E@HL< *FEK9I@CCS8EK 8>< <



/8GGFIK JLI C8 HL8C@KV Escarres

) <J:8lI< <JK LE< CVIJ@FE @J:?VD@HL< CF:8C@JV< 8L E@M<8L ;< C8 G<8L <K FL ;<J K@JJLJ JFLJ A8:<EKJ
J@KLV< <E >VEVI8C JLI LE< J8@CC@< FJJ<LJ< "CC< <JK C< IVILCKSK ;gLE G?VEFDWEX< ;< GI<JJ@FE FL ;<
GI<JJ@QFE 8JJF:@V< S ;L :@J8@CC<D<EK

13.1  Mesure nationale de prZvalence des escarres aupres des enfants et des
adolescents

)8 D<JLI< EBK@FEBC< ;< C8 GIVMBC<E:< =FLIE@K ;<J @E;@:8K@FEJ JLI C8 =IVHL<E:< C8 GIVM<EK@FE <K (
KIB@K<D<EK ;< ;@==VI<EKJ VMVE<D<EKJ C@VJ 8LO JF@EJ )8 GIVM8C<E:< ;<J <J:8lI<J <JK D<JLIV< S LE<
;8K< GIV;V=@E@< !8EJ C< :8;I< ;< C8 D<JLI< C<J GBK@<EKJ JFEK <O8D@EVJ GFLI JBMF@I! Jg@CJ JFL==I<E
JgLE< FL ;< GCLI@<LIJ <J:8lI<J )8 D<JLI< <JK <==<:KLV< S :?8HL< =F@J S LE< ;8K< ;VK<ID@EV<

GIVM8C<E:< GFE:KL<CC< <K Eg<JK G8J LE I<C<MV <0O?8LIK@=

)<J 2\G@KB8LO <K C<J :C@E@HL<J ;@IGFJI8EK ;gLE J<IM@:< JGV:@=@HL< ;< GV;@8KI@< <==<:KL<EK LE< D
GIVMBC<E:< ;<J <J:8lI<J 8LGIWJ ;<J <E=8EKJ <K ;<J 8;FC<J:<EKJ V>8C<D<EK )<J <J:8lI<J JFEK <E <==<K

LE GIV:@<LO @E;@:8K<LI ;< HLBC@KYV ;8EJ C< ;FD8@E< GV;@8KI@HL< "CC<J :FEJK@KL<EK LE GIF9CWD<
<E:FI< KIFG JFLM<EK JFLJ <JK@DV )<J <J:8II<J JFEK VKIF@K<D<EK C@V<J 8LO DFP<EJ 8LO@C@8@I<J K<(
C<J 8KK<CC<J C<J:8GK<LIJ C<JJIFE;<J <K: )<J GFIJI@9I@C@KVJ IV;L@K<J ;< :FDDLE@:8K@FE M<[98C< 8\
EFLII@JJIFEJ <K C<J <E=8EKJ <E 98] T>< HL@ ;VG<E;<EK ;< C<LI ;VM<CFGG<D<EK 8@EJ@ HL< C<J :<CCLC:
C8 G<8L <E:FI< @EJL==@J8DD<EK ;VM<CFGGV<J :?<Q C<J GIVD8KLIVJ FL C<J EFLM<8L EVJ :FEJK@KL<EK
;08LKI<J =8:K<LIJ ;< I@JHL<

&E=FIDBK@FEJ :FDGCVD<EK8@I<J
NNN 8EH :? =I<KNNN CGQ LD <L

RZsultats des mesures
)<J <IE@<IJ IVILCK8KJ ;<J D<JLI<J E VKB@<EK G8J <E:FI< ;@JGFE@9C<J 8L DFD<EK ;< C8 M8C@;8K@FE ;L
IBGGFIK JLI C8 HL8C@KV

?<Q C<J 8;LCK<J

Nombre Valeurs de IOannZe prZcZdente en
dOadultes pourcent
avec des

escarres

H™pital de la Providence et Clinique Montbrillant
-IVM8C<E:< L J<@E ;<

1<J <J:8l1<J C @EJK@KLUK@FE
EFJF:FD@8C<J :8KV>FI@<

NJ@;L
:8KV>Fl@<J
&
+FD9I< ;g8;LCK<J <O8D@EVJ] <E GFLI:<EK ;< KFLJ C<J GBK@<EKJ
<==<:K@M<D<EK <E ?FIG@K8C@JVJ C< AFLI ;< C8 D<JLI<

2E IVJ@;L ;< DFEKI< HL< C8 =IVHL<E:< ;<J <J:8lI<J :FlI<JGFE; S C8 M8C<LI 8KK<E;L< )<J M8C<LIJ
GFI@K@M<J @E;@HL<EK LE< =IVHL<E:< GCLJ VC<MV< ;g<J:8lI<J )<J M8C<LIJ EV>8K@M<J J@>E@=@<EK |
=IVHL<E:< ;<J <J:8lI<J <JK @E=VI@<LI< S C8 DFP<EE< ;<J \G@K8LO

& <JK Cg89IVM@BK@FE ;< FE=@;<E:< &EK<IMBC @EK<IM8CC< ;<:FE=@8E:< )g@EK<IM8CC< ;< :FE=@8
;FEE< C8 =FLI:?<KK< ;8EJ C8HL<CC< J< J@KL< C8 M8C<LI <==<:K@M< 8M<: LE< GIF989@C@KV ;g<lI<LI ;<

%\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C@E@HL< *FEK9I@CC8EK -8>< <
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/8GGFIK JLI C8 HL8C@KV

<C8 J@>E@=@< HL< C<J M8C<LIJ HL@ J< I<:FLG<EK ;8EJ Cg@EK<IM8CC< ;< :FE=@8E:< E< GLKLM<EK >LWiI<
@EK<IGIVKV<] :FDD< ;< MVI@K89C<J ;@==VI<E:<J

FDD< C<J D<JLI<J ;< Cg +. FEK VKV :FEUL<J GFLI C<J :FDG8I8@JFEJ ;fA\G@KS8LO <K ;< :C@E@HL<J C<J
IVILCK8KJ JGV:@=@HL<J S :<J VK89C@JJ<D<EKJ 8@EJ@ HL< C<J :FDG8IS@JFEJ 8M<: Cg8EEV< GIV:V;<EK:
JFEK HL< G8IK@<CC<D<EK G<IK@E<EKJ )g +. GLIC@< C<J IVILCK8KJ ;<J D<JLI<J JFLJ =FID< ;<
:FDGS8I8@JFEJ JLI JFE J@KN 8EH :? = :FD8@E<J JF@EJ 8@>LJ I<JLCK8KJ :<J D<JLI<J JF@EJ 8@>LJ

Commentaire sur IOZvolution des rZsultats des mesures, sur les activitZs de prZvention et / ou sur les

activitZs visant ~ [©amZlioration
< <K
:C@QE@HL<J

J8EJ EFJ
5 1@J< <E :?8I>< (
@:8KI@JIBK@FE

Indication sur la mesure
&EJK@KLK EBK@FES8C ;g<EHLXK< %8LK< V:FC< JGV:@8C@JIV< 9<IEF@J<

*VK?F;< @EJKILD<EK )-5

Indications sur le collectif examinZ

"EJ<D9C< ;<J GBK@<EKJI@KWI<J ;g@E:CLI@FE h -8K@<EKJ ?FIG@K8C@JVJ P :FDGI@J JF@EJ @EK<EJ@=J <K JF@!
S <O8D@E«I ‘FEK@ELJ T>VJ ;< 8EJ<K GCLJ C<J G8K@<EKJIT>VJ <
S 8EJ G<LM<EK XKlI< @E:CLJ JLI LE< 98J<
MFCFEK8@I< GFLI C<J 8;LCK<J
h 1FLJ C<J<E=8EKJ <K 8;FC<J:<EKJT>VJ ;< S 8EJHL@
VK8@<EK ?FIG@KBC@JVJ C< AFLI ;L I<C<MV <E JKBK@FEE8@I<
;8EJ LE I<IM@:< a<OGC@:@K<D<EKb GV;@8KI@HL< ;gLE
AG@KB8C GFLI 8;LCK<J FL ;8EJ LE 2\G@K8C GV;@8KI@HL<
GFLI C<J 8;FC<J:<EK<J <K C<J <E=8EKJ
h FEJ<EK<D<EK FI8C ;<J GBK@<EKJ D8A<LIJ ;< C<LH
GIF:?<J FL ;< C<LI I<GIVJ<EK8EK CV>8C

I@KWI<J ;g<O:CLI@FE h -8K@<EKJ ?FIG@K8C@JVJ Eg8P8EK G8J ;FEEV C<L
:FEJ<EK<D<EK

h FL:?V<J <K EFLII@JJFEJ S C8 DBK<IE@KV

h "E=8EKJ ?FIG@K8C@JVJ ;8EJ ;<J J<IM@:<J ;< JF@EJ 8@>LJ
GFLI 8;LCK<J

h 2I><E:<J :C@QE@HL<J ;< AFLI <K J<:K<L| 8DILC8KF@
J8CC<J < IVM<@C

<

%\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C@E@HL< *FEK9I@CCS8EK -8>< <
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/8GGFIK JLI C8 HL8C@KV DZtails des projets

)<J GI@E:@G8LO GIFA<KJ <E =8M<LI ;< C8 HLBC@KYV JFEK ;V:I@KJ ;8EJ :< :?8G@KI<

18.1  Projets actuels en faveur de la qualitZ

-8I:FLIJ FGK@D@JV ;L GBK@<EK FGVIV ;< -1% <K -1$

Parcours clinique, centrZ sur le patient, pour une augmentation de la qualitZ du processus et de la
satisfaction des patients (projet "care4today”, parcours optimisZ)

< GIFA<K @E@K@V S C 8LKFDE< :FEJ@JK< S ;V=@E@I LE :?<D@E :C@E@HL< GFLI C<J G8K@<EKJ FGVIVJ 8=@E ;
<) KIS@K<D<EKJ JK8E;8I:@JVJ J<CFE ;<J EFID<J :< HLBC@KV VC<MV< <E =8@J8EK G8IK@: @G<I| C< G8K@<EK <K JFE -
KFLK 8L CFE> :< C8 GI@J< <E :?8I>< <E =8MFI@J8EK LE< @E=FID8K@FE <K LE JL@M@ G<IJFEESC@JV :< C8 GIV ?FJG(
S C8 JFIK@< :L G8K@<EK

Objectifs visZs :

-IF:<JJLJ ?8IDFE@JVJ <E 8E<JK?VI@< <K <E K<:?E@HL<J FGVI8KF@I<J

&E=FIDBK@FE @EK<EJ@M< :FDGI<E8EK LE< =FID8K@FE GRJ BRIG@HBU@KW/]< C<LIJ GIF:2E>IFLG<

*FO@C@JIBK@FE GIV:F:< <E GFJK FGVBKIFR@MIBKF@I<

OFIK@< GC8E@=@V< <K FI>8E@JV< S C 8MBE:<

I@D@ELK@FE ;<J ;LIV<J ;< JVAFLIJ ?FIG@K8C@<IJ

08K@J=8:K@FE ;L GBK@<EK

IVBK@FE ; LE GFJK< ; @E=@ID@WI< :8I< D8E8><I :FFI;@E8KI@:< ;L GIF>I8DD< <K G<IJFEE< ;< IV=VI<E:< GFLI C<J
G8K@<EKJ 8MBEK <K G<E;8EK C< JVAFLI ?FIG@K8C@<I

DZroulement du projet
2E >IFLG< ;< KISM8@C IVLE@JJ8EK LE< VHL@G< GCLI@;@J.@GC@E8@I< :?@ILI>@<E FIK?FGV;@JK< DV;<:@E
8E<IK?VI@IRg@E=@ID@WI< I<IGFEJ89C< ;L 9CF: FGVI8KF@I< @E=@ID@WI< I<JGFEJ89C<; LE J<IM@:< ;< JF@EJ
G?PJ@FK?VI8G<LK< I<JGFEJ89C< ;< IKIM@:< I<GIVI<EK8EKJ ;<J;@I<:K@FEJ 8;D@E@JKIBK@M<J <K ;< JF@EJ KI8M8(
C8 V=@E@K@FE :<J >I8E;<J C@>E<J :L GIFA<K <K :V=@E@JJ<EK C< GIF:<JJLJ >CF98C -L@J :28ML< VK8G< :L GIFA<K
D<EV< G8ILE< G<IJFEE< ;< IV=VI<E:< HL@ J <EKFLI< ;<J GIF=<JJ@FEE<CJ :FE:<IEVJ 8=@E ;< IVBC@J<I C<J GIFKF:FC<J
JK8E;8l;@JVJ

)< DV;<:@E FIK?FGV;@JK< GIVJI<EK< C8 ;VD8I:2J :FE=IWI<J <K C<J IBCC@< 8L GIFA<K

)< DV;<:@E 8E<JIK?VI@JIK< <K JFE VHN@E@JI<EK C<J K<:?E@HL<J 8E<JK?VI@HL<J <K ;< ><JK@FE ;< C8 ;FLC<LI
=8MFI@JBEK LE< DFO@C@J8K@FE 8@JV< ;WJ C< AFLI FGVIBKF@I< HL<CHL<J ?<LI<J GFJK FGVI8KF@I<J

2E>IFLG< GCLI@;@J): @GBBH8@RC< JLI C< :FEK<HV/8EXJ ; @E=FIDSBK@FE ;< >IFLG< IV8C@JV<J 8M8EK
C ?FIG@K8C@JBK@FE <K IVBC@J< C<J JLGGFIKJ ; @E=FIDS8K@FE 9IF:?LI<J M@;VFJ

2E >IFLG< ;< JF@>EB8EKJ D<K <E GC8:< LE< :FEJLCKBK@FE @E=@ID@WI< ;< GIV ?FIG@K8C@JI8K@FE GFLI LE< @E=FI
G<IJFEEB8C@JV< <K C< I<:L<@C ;< ;FEEV<J GFLI <EM@J8><I C< I<KFLI S ;FD@:@C< IVBK@FE ; LE GFIK< @E=@ID@<I ;<
D8E8><I

) VHL@G< ;< IV8;8GKBK@FE G?PJ@FK?VI8G<LK<J <I>FK?VI8G<LK<J JF@>EB8EKJ <K :?@ILI>@<EJ ;VK<ID@E<EK C<J:
80<J ;L GIF>I18DD< ;< IV8;8GK8K@FE

Mise en route du projet

KF9I<

)< 9@CB8E 8GIWJ GCLJ ; LE< 8EIREKI< LE< >I8E;< JBK@J=8:K@FE ;<J GBK@<EKJ <K ;< C<LI <EKFLI8>< )<J ;LIV<] ;<
JVAFLI FEK ;@D@ELV ; <EM@MHR] <E DFP<EE< < HL@ G<ID<K < ;@D@EL<I C< I@JHL< ; @E=<:K@FEJ
EFJF:FD@8C<J

MONTBRILLANT : < GIFA<K 8 VKV @DGCVD<EKYV <E ASEM@& 8BMFEJ V>8C<D<EK :FEJK8KV LE< ;@D@ELK@FE
;< C8;LIV< ;< JVAFLI ; <EM@IFE AFLIJ <E DFP<EE<

%\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C@E@HL< *FEK9I@CC8EK -8>< <
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&DGCVD<EK8K@FE ;L GIFA<K G8K@<EK ;<9FLK

Le projet

"E  EFLJ 8MFEJ :FEEL LE 98J:LC<D<EK ;< Cg8:K@M@KYV :?@ILI>@:8C< M<IJ C8 GI@J< <E :?8|>< 8DILCB8KF@I< 8@EJ@
HL< C< ;VM<CFGG<D<EK ;L GIFA<K 8I< KF;8P <EKIS8@ES8EK C8 IV;L:K@FE ;<J ;LIV<J ;< JVAFLI S Cg?\G@K8C )<
'VM<CFGG<D<EK ;< :<J DF;<J ;< GI@J< <E :?8I>< FEK =FIK<D<EK @DG8:KV KFLK<J C<J VK8G<J ;L G8I:FLIJ GBK@<EK
g<JK GFLIHLF@ GFLI 8;8GK<I C<J FI>8E@JBK@FEJ S :<J VMFCLK@FEJ D8A<LI<J @C 8 VKV <E>8>V LE< IV=C<O@FE JL
FI>8E@JBK@FEJ <E J< D<KK8EK S C8 GC8:< ;L GBK@<EK 8=@E ;< D@<LO IVGFE;I< S J<J 8KK<EK<J <K 9<JF@EJ !8EJ :<
:FEK<OK< C8 D@J< <E dLMI< ;< C8;VD8I:?< a -8K@<EK !<9FLK b 8 GFLI 9LK Cg8DVC@FIBK@FE ;< C8 ;@>E@KV <K
Cg8LKFEFD@< ;L G8K@EK;VD8I:?< IVGFE; S ;<J <EA<LO ;g8DVC@FISK@FE ;L J<IM@:< I<E;L 8L GBK@<EK KFLK <E
8DVC@FI8BEK Cg<==@:@<E:< ;< C8 GI@J< <E :?8I>< )< :@|:L@K G8K@<EK ;<9FLK :FEJ@JK< S 8::FDG8>E<I LE GBK@<EK
D8I:?< ALJHLg8L 9CF: FGVIBKF@I< GCLK\K HL< :FL:?V JLI LE 9I8E:8I; )< GBK@<EK <JK C@9I< ;< :?F@J@I JFE DF;<
;08::FDG8>E<D<EK C@K =8LK<L@C S G@<; )< GBK@<EK <JK GC<@E<D<EK @DGC@HLYV ;8EJ J8 GI@J< <E :?8|>< :< HI
<EKIB@E< LE< ;@D@ELK@FE ;L JKI<JJ < GIF:<JJLJ DF;@=@< C<J I<GWI<J ;<J JF@>E8EKJ )< IBGGFIK 8M<: C< GBK@<E
8ll@M< 8L 9CF: EFE GCLJ JLI LE 9I8E:8I; D8@J ;<9FLK <JK KFK8C<D<EK :?8E>V )< I<JG<K ;< C8 ;@>E@KV ;L GBK@<EK <.
I<E=FI:V <K @C P 8 LE< 8SDVC@FISK@FE ;< C8 JBK@J=8:K@FE ;<J JF@>E8EKJ

Objectifs :
h &<EK@=@<ILE :@I:L@K ;< ;V8DILC8K@FE ?FIJ <K ;8EJ C< 9CF:
h IVSBK@FE FI>8E@JS8K@FE ;gLE J8CFE ;g8KK<EK<
h /V=C<O@FE FI>8E@J8K@FE 8E<JK?VJ@< GIVDV;@:8K@FE GIVGSISK@FE ;<J GBK@<EKJc
h -IF:V;LI<] ?2P>@WE< K<EL< :@l:L@K VK<IJ@FE
h IV8BK@FE ;gLE ;F:LD<EK ;g@E=FIDS8K@FE G8K@<EK
h ,I>8E@JSK@FE JF@>ESEK< HL@ =8@K HLF@ HLS8E; <K :FDD<EK
h $<JK@FE FI>8E@J8K@FE ;<J C@KJ
h V:@;<l ;<J C@D@K<J S GFJ<I 8LO GIFA<K G8K@<EK :@|:L@Kc
h $<JK@FE ;< Cg8::L<@C ;<J GBK@<EKJ
h &DGC@:8K@FE ;< Cg<EJ<D9C< ;<J 8:K<LIJ XKI< :FEMS@E:L
h "M8CLSK@FE

DZroulement du projet

2E >IFLG< ;< KIBM8@C IVLE@JJBEK LE< VHL@G< GCLI@;@J:@GC@E8@I< J<IM@:<J ;< JF@EJ 9CF: FGVI8KF@I< J8CC<
2@ILI>@< 8DILCBKF@I< 8E<JK?VI@JK<J D<D9I<J ;< C8 NBKIKEMB8@CC<| S C8 IVBC@IBK@FE ;L GIFA<K <K SJ8 D@J<
<E GC8:<

Mise en route du projet :
'SEM@<I

%\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C@E@HL< *FEK9I@CC8EK -8>< <
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&DGCVD<EKS8K@FE ;L ;FJJ@<I GBK@<EK VC<:KIFE@HL<

Le projet

)< >IFLG< 0*+ M8 D<KKI< <E GC8:< LE ;FJJ@<I| GBK@<EK @E=FID8K@JV <O@><E:<:8EKFE8C< -IFA<K G@CFK<S C ?\C
C8-IFM@;<E:< ) @;V< <JK ;< ;VGCFPsHIE@<I @E=FID8K@JV ;8EJ KFLK<J C<J :R@HEd<xXk KISBM8@C 8 VKV

'FEJK@KLV I<>IFLG8EK C< J<:K<LI ;<J JF@EJ C 8E<JK?VJ@< C8 :@VKVK@HL< C<J G?PJ@FK?VI8G<LK<]J C<J I<IM@:<
JGV:@8C@JIVJI <K C<J DV;<:@EJ < GIFA<K M8 J VK<E;I< JIM8SERGBLP<I JLI C <OGVI@<E:<; LE< ;<) .C@E@HL<J
L>IFLG< HL@ LK@C@ILE;YFA3@<| VC<:KIFE@HL< ;<GL@J ;< EFD9I<LJ<J 8EEV<J 2E< :FCC89FISK@FE 8M<: LE
GI<IKBK8@I< <OK<I|E< 8 VKV D8E;8KV G8I C< >IFLG< 0*+

Objectifs spZcifiques :
IVBK@FE ; LE >IFLG< ;< KIBM8@C S C @EK<IE< 8M<: C<J IV=VI<EKJ ;<J ;@==VI<EKJ J<IM@:<J :FE:<IEVJ :@KVJ :@ ;<JJL.
IV:FCK< ;< KFLJ C<J ;F:LD<EKJ <O@JK8EKJ <K LK@C@JVJ ;8EJ C< ;FJJ< @ D ED
"KL;< <K 8E8CPJ< ;< CF>@:@<CJ <O@JK8EKJ 8=@E ; <E GIFGFJ<I LE 8;8GKV S EFJ 9<JF@EJ
1<JK ;< CFLK@C :?F@J@ GFLI 8E8CPJ< VMBCLBK@FE <K 8DVC@FIBK@FE

Mise enroute  -IVML <E ;8EJ C< :FLI8EK ;< C 8EEV< D@J< <E IFLK< <E

18.2  Projets en faveur de la qualitZ achevZs durant IOannZe de rZfZrence
2019

IVFI>BE@JBK@FE ;< C8 :?1@IL>@< 8DILCBKF@I< S C8 -IFM@ ;<E:<

Projet
)8 IVFI>8E@JIBK@FE ;< C8 :?@ILI>@< 8DILCBKF@I< 8 :FEJ@JKV S I<G<EJ<I C< =CLO ;L GBK@<EK 8DILC8KF@I< 8L 9CF:
FGVISKF@I< <K S 8JJLI<I LE< HL8C@KV ;< GI@J< <E :?8I>< FGK@D8C< ;8EJ LE :@I:L@K ;V;:@V 8L G8BK@<EK 8DILC8KF@

Objectifs
IVBK@FE ; LE< QFE< 8DI9LC8KF@I< 8L J<@E ;L 9CF: FGVI8KF@I<
IVBK@FE ; LE :@I:L@K G8K@<EK <EKIV< JFIK@< ;L 9CF: FGVIBKF@I<
JILI<I LE 8::L.<@C G<IJFEBC@JV
IV<I LE C@<E ;@I<:K@FE <EKI< C8 J8CC< < IVM<@C GFJK<J DFE@KFIVJ C<JL@M@ <K C8 GIVGS8IBK@FE ;< C8 JFIK(
JILI<I C8 GIFO@D@KYV ;L DV;<:@E ;L 9CF: FGVI8KF@I< GFLI LE< D<@CC<LI< JV:LI@KV
I@D@EL<I C< K<DGJ ;< Gl@J< <E :?8I>< >CF98C
L>D<EK<I| C8 JBK@J=8:K@FE ;L GBK@<EK

DZroulement du projet
FEJK@KLK@FE ; LE >IFLG< ;< KIBM8@C ;@I<:K@FE ;@I<:K@FE ;<J JF@QEJ DV;<:@EJ JF@>EB8EKJ <K I<IGFEJ89C< K<:~

Etapes
-C8E ; 8l:?@K<:K<J GFLI ;V=@E@I| C8 QFE<
3<EK@KCB8K@FE :@I:L@K ; 8@l
IVBK@FE ; LE J8J ;< KIBEJ@=@KFE <EKI< C8 QFE< GIFGI< <K C< I<JK< ;< C 2\G@K8C
W=@E@K@FE ;<J =CLJ ;< GBK@<EKJ <EKI< C< 9CF: <K C8 :?@ILI>@< 8DILCBKF@I<
IVBK@FE ;< GIFKF:FC<J
#FIDSK@FE ;<J VHL@G<J

%\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C@E@HL< *FEK9I@CC8EK -8>< <
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18.3  Projets de certification en cours

FE:<GK J8EKV JV:LI@QKV J<CFE C8 JFCLK@FE ;< 9I8E:?< % <E

Solution de branche H+ pour la santZ-sZcuritZ au travail :
) 2\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C8 C@E@HL< *FEKOI@CCBS8EK FEK ;V:@;V ;< J 8GGLP<I JLI C8 JFCLK@FE ;< 9I8E:?< % Gl
C8 D@J< <E GC8:<; LE :FE:<GK ;< JV.LI@KYV <K ;< C8 GIFK<:K@FE ;< C8 08EKV 8L KIsBM8@C

Objectifs :
/<:?2<1:?<;gLE E@M<8L FGK@DLD ;< JV:LI@KYV <K ;< JBEKV <E K<E8EK :FDGK< ;<J GI<J:I@GK@FEJ CV>8C<J
"M8CLBK@FE ;< KFLJ C<J I@JHL<J C@VJ S C8 JBEKV JV.LI@KV
*@J<<E GC8:< ;< D<JLI<J :Fll<:K@M<J
OL@M@ <K 8L;@K IV>LC@<I G8I %

NouveautZ
IVBK@FE ;gLE IVJ<8L 8L J<@E ;< 0*+ 8=@E ;< KIBM8@CCx<I <E :FCC89FISBK@FE GFLI <E:FLI8><| C8 :FEE8@JJ8E:<
G<IJFEE<CC< DLKL<CC< <K LE@=@<I C<J GIBK@HL<J <K =8MFI@J<I LE G8IK8>< ;g<OGVI@<E:<

Sur les sites de HDP et CMO :
+FD@ESK@FE ;gLE< :FFI;@E8KI@:< <K ;< I<JGFEJ89C<J G8I J<:K<LI ,I>8E@JIBK@FE ;< I<E:FEKI< D<EJL<CC< 8M<: C8
{@I<:K@FE ;<J JF@EJ <K C8 I<IJGFEJ89C< ;<J /% 8=@E ;< IVG<IKFI@<I C<J 89J<E:<J <K GIFGFJ<I ;<J D<JLI<J < JLOM@

"E G8I8CCWC< ;<J I<E:FEKI<J KI@D<JKI@<CC<J 8M<: C8 ;@I<:K@FE FEK <L C@<L GFLI
IV<I LE >IFLG< ;< KIBM8@C JV:LI@KV <K J8EKYV 8L KI8BM8@C
W:l@Il< C<J KT:?<J ;<J D<D9I<J ;L >IFLG<
FCCB89FI<I 8M<: C<J @EK<IM<E8EKJ :FE:<IEVJ G8I C<J K?WD<J <K Cg@E=@ID@WI< ;< J8EKV JV:LI@KV 8L KIBM8@C
"C89FI<I ;<J FOA<:K@=J <K :IV<I LE 9L;><K JV:LI@KV
*@J< <E GC8:<; LE :<IKB@EJ EFD9I<J ; 8:K@FEJ =FIDSBK@FEJ @E=FID8K@FEJ 8LO :FCC89FI8K<LIJ VC8IFIBK@FE ;<
‘FE:<GKJ @QE:<E;@<J GIF:V;LI<J<K: ;<DS8E@WI< :FFI;FEEV<

%\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C@E@HL< *FEK9I@CC8EK -8>< <
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)Jg8EEV< 8 VKV I@:?< <E @QE@K@8K@M<J <K ;8EJ C8 :FEK@EL@KYV ;<J 8EEV<J GIV:V;<EK<J M<: :FEJKS8E:
EFLJ SMFEJ G<IJVMVIV ;8EJ C8 D@J< <E GC8:< ;gLE< :LCKLI< ;< C8 HLBC@KV +FJ GIFA<KJ GC8:<EK C< G8K(
8L :dLI ;< EFJ IV=C<O@FEJ @EJ@ C8 D@J< <E GC8:<;gLE GIFA<K M@JBEK S IV;L@I< C< JKI<JJ ;< EFJ G8K(
K<C HL<@BK@<EK ;<9BLKIK LE DF;WC< ;< C8 DVK?F;< HL< EFLJ EFLJ <DGCFPFEJ S 8GGC@HL<I

8E8CPJI< GIV:@J< ;<J 9<JF@EJ ;L GBK@<EK 8E8CPJ< GBK@<EK< ;< EFJ GIFKF:FC<J 8:KL<CJ <K D@J <E
:FDDLE ;<J IV=C<O@FEJ GFLI 89FLK@! S LE< JFCLK@FE :FCCV>@8C<D<EK 8::<GKV< G8I C<J VHL@G<J L =
<K 8L ;<CS ;<J IVIJLCK8KJ :C@E@HL<J :FEJK8KVJ :g<JK LE< :LCKLI< ;g<EKI<GI@J< KFLIEV< M<IJ C8 HL8C @K
J< D<K <E GC8:<

g<JK EFKI< ;<MF@I ;gXKIl< @EEFM8EK <K ;< GIFGFJ<I S EFJ GBK@<EKJ LE< DV;<:@E< ;< HLBC@KV F] C8 JV:
M8 ;< G8@I| 8M<: LE< <OGVI@<E:< FGK@D8C< LJJ@ EFLJ I<JKFEJ :FEJK8DD<EK <E M<@CC< <K :FEK@EL<
EFL) @EJG@I<I ;<] D<@CC<LI<J GISBK@HL<J OL@JJ< <K ;L DFE;< <EK@<I

#8@I< G8IK@< ;gLE >IFLG< ;< :C@E@HL<J <K 2\G@KB8LO GLIC@:J <E OL@JJ< <JK <E :<C8 LE< :?8E:<
=89LC<LJ< HL< EFLJ <OGCF@KFEJ GFLI EFJ GBK@<EKJ ¢g<JK ;FE: KFLJ <EJ<D9C< =FIK ;gLE >IFLG< ;<ll@W
EFJ VK89C@JJ<D<EKJ HL< EFLJ GIF>I<JJFEJ <E:Fl< <K :?8HL< 8EEV< M<IJ GCLJ ;< HLBC@KV )<J <EA<LO
HL@ JFEK C<J E\KI<J JFEK >I8E;J C8 GI<JJ@FE :FEJK8EK< )8 DV;<:@E< ;< ;<D8@E J<I8 ;< IVJ<8L <K @C <JK
=FE;8D<EKS8C ;< JJ@EJG@I<I ;< :< HL@ J< =8@K ;< D@<LO LJJ@ 8M<: Cg8GGL@ ;gVK89C@JIJ<D<EKJ GIVJ-
;8EJ :8EKFEJ <K ;,gLE 7\G@KS8C GLIC@: :<CL@ ;L 'LI8 <IEF@J EFD9I<J GIFA<KJ MFEK <E:Fl< MF@I C< AFL
<K V:CFI< GFLI KFLAFLIJ 8DVC@FI<I Cg<OGVI@<E:< ;< EFJ GBK@<EKJ

+FLJ EFLJ 8GGLPFEJ KFLAFLIJ JLI EFJ VHL@G<J GFLI 8;8GK<I S EFKI< :FEK<OK< CF:8C C<J 9FEE<J @;V<J
HL@ E< DS8EHL<EK G8J ;gXKI< GIFGFJV )8 =Fl:< ;gLE :FCC<:K@= ;< Cg<EJ<D9C< ;< EFJ :C@E@HL<J ;< C<LIJ
VHL@G<J EFLJ GFLJJ<EK 8LJJ@ S E< G8J 8KK<E;I< GFLI D@<LO =8@I< 2E VK89C@JJ<D<EK ;F@K GFLMF@
I<KEFLM<CC<I <K I<JK<| S C8 GF@EK< "K GFLI E< G8J G<I;l< C<J VHL@G<J <K 8L :FEKI8@I< C<J <D98IHL<I ;8E
'<MFP8>< @C =8LK @DGVI8K@M<D<EK C<J @DGC@HL<I g<JK :FDD< ;@K GIV:V;<DD<EK <LO HL@ GFJJV
D<@CC<LI< :FEE8@JJ8E:< ;< C<LI DVK@«I

+FLJ EFLJ <E>8><FEJ GC<@E<D<EK ;8EJ :<KK< MF@< <K JFDD<J :FEM8@E:LJ HL< EFLJ :FEK@EL<IFEJ]
;8EJ C<J 8EEV<J S M<E@I S GC8:< C< GBK@<EK 8L :dLl ;< EFJ IV=C<O@FEJ

%\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C@E@HL< *FEK9I@CC8EK -8>< <
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)<J @E;@:8K@FEJ JLI C8 JKIL:KLI< <K C<J GI<IJKBK@FEJ ;< Cg?\G@K8C G<Ilaps{KxEX GBKIH@TCE
< Cg?\G@KB8C <K ;< JFE F==I<

-FLI KFLK<J @E=FIDS8K@FEJ JLGGCVD<EK8@I<J M<L@CC<Q GI<E;l< :FEK8:K 8M<: Cg?2\G@KB8C FL C8 :C@E(
‘FEJLCK<I C< <IE@<I IBGGFIK 8EEL<C

Soins somatiques aigus

Offres groupes de prestations de la planifcation hospitalisre

Base
8J<:?@ILI>@< <K DV;<:@E< @EK<IE<
Peau (dermatologie)
I<ID8KFCF>@< P : MVEVIFCF>@<
,E:FCF>@< ;<ID8KFCF>@HL<
118@K<D<EK ;<J GC8@<J
Nez-gorge-oreille (oto-rhino-laryngologie)
,KF I?@EF C8IPE>FCF>@< :?@ILI>@< /)
?2@ILI>@< <IM@:F =8:@8C<
&EK<IM<EK@FEJ /) :FDGC<0<J @EK<I|;@J:@GC@E8@I<J :?@ILI>@< KLDFI8C<
?@ILI>@< VC8I>@< ;L E<Q <K ;<J J@ELJ

?@ILI>@< ;< CgFI<@CC< DFP<EE< KPDG8EFGC8IK@< :?@ILI>@< D8JKF[;@<EE< FJJ@:LCFGC8IK@< P : :?@ILI>@
JK8GV;@<EE<

?2@ILI>@< ;< C8 K?PIF[;< <K ;<J G8I8K?PIF[;<J
?@ILI>@< DSO@CC8@I<
Systeme nerveux chirurgical (neurochirurgie)
+<LIF:?@ILI>@< :ITE@<EE<
Systeme nerveux mZdical (neurologie)
+<LIFCF>@<
1LD<LI D8C@>E< J<:FE;8@I< ;L JPIKWD< E<IM<LO
1LD<LI GI@D8@I< ;L JPIKWD< E<IM<LO J8EJ GBK@<EKJ G8CC@8K@=J
*8C8;@<J :VIVIIFM8J:LC8@I<J
Yeux (ophthalmologie)
,G?K?8CDFCF>@<
2@ILI>@< JGV:@8C@JV< ;L J<>D<EK 8EKVI@<LI
8K8I8:K<
==<K@FEJ ;L :FIGJ M@KIV ;< C8 :FIEV<
Hormones (endocrinologie/diabZtologie)
"E;FI@EFCF>@<
Estomac-intestins (gastroentZrologie)
$8JIKIF<EKVIFCF>@<
$8JIKIF<EKVIFCF>@< JGV:@8C@JV<
Ventre (Chirurgie viscZrale)
?@ILI>@< M@J:VI8C<
&EK<IM<EK@FEJ D8A<LI<J JLI C< G8E:IV8J &*%0
&EK<IM<EK@FEJ D8A<LI<J JLI C< =F@< &*%0
?@ILI>@< ;< CgdJFG?8>< &*%0
?2@ILI>@< 981@8KI@HL<
&EK<IM<EK@FEJ JLI C< 98J I<:KLD &*%0

%\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C@E@HL< *FEK9I@CCB8EK -8>< <
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Sang (hZmatologie)

)PDG?FD<J 8>1<JJ@=J <K C<L:VD@<J 8@>LYJ

)PDG?FD<J KIWJ 8>1<JJ@=J <K C<L:VD@<J 8@>LYJ 8M<: :?@D@FK?VI8G@< :LIBK@M<

)PDG?FD<J @E;FC<EKJ <K C<L:VD@<J :?IFE@HL<J

==<:K@FEJ DPVCFGIFC@=VI8K@M<J <K JPE;IFD<J DPVCF;PJGC8J@HL<J

1I8EJGC8EK8K@FE 8LKFCF>L< ;< :<CCLC<J JFL:?<J ?VD8KFGF[VK@HL<J

1IBEJGC8EK8K@FE 8CCF>VE@HL< ;< :<CCLC<J JFL:?<J ?VD8KFGF[VK@HL<J &*%0

Vaisseaux

?@ILI>@< M8J:LC8@I< GVI@G?VI@HL< 8IKVI@<CC<

&EK<IM<EK@FEJ JLI C<J M8@JJ<8LO GVI@G?VI@HL<J 8IKVI@<CJ

?@ILI>@< 8IFK@;@<EE<

/8;@FCF>@< @EK<IM<EK@FEE<CC< FL J<LC<D<EK ;@8>EFJK@HL< GFLI C<J M8@JJ<8LO

Clur

8l;@FCF>@< P : JK@DLC8K<LI :8l;@8HL<

8l;@FCF>@< @EK<IM<EK@FEE<CC< @EK<IM<EK@FEJ :FIFES8I@<EE<J

8l;@FCF>@< @EK<IM<EK@FEE<CC< @EK<IM<EK@FEJ JGV:@8C<J

"C<:KIFG?PJ@FCF>@< 89C8K@FEJ

V=@9I@CC8K<LI @DGCB8EK89C< & ! -8:<D8B<|I9@M<EKI@:LC8@I< /1

Reins (nZphrologie)

+VG?IFCF>@< ;V=8@CCS8E:< IVE8C< 8@>LY <K @EJIL==@J8E:< IVE8C< :?IFE@HL< K<ID@E8C<

Urologie

2IFCF>@< J8EJ K@KI< ;< =FID8K@FE 8GGIF=FE;@< 2IFCF>@< FGVI8KF@I<

2IFCF>@< 8M<: K@KI< ;< =FID8BK@FE 8GGIF=FE;@< 2IFCF>@< FGVI8BKF@I<

-IFJK8K<:KFD@< 18;@:8C<

PIK<:KFD@< I8;@:8C<

?2@ILI>@< :FDGC<O< ;<J I<K@EJ EVG?I<:KFD@< GFLI KLD<LI <K IVI<:K@FE G8IK@<CC< ;L I<@E

+VG?IFIKFD@< G<I:LK8EV< 8M<: =I8>D<EK8K@FE ;< :8C:LCJ

Poumons mZdical (pneumologie)

-E<LDFCF>@<

*LFM@J:@;FJ<

-FCPJFDEF>I8G?@<

Poumons chirurgical (chirurgie thoracique)

?@ILI>@< K?FI8:@HL<

OrthopZdie

?@ILI>@< ;< Cg8GG8I<@C CF:FDFK<LI

JIK?FGV;@<

?@ILI>@< ;< C8 DSB@E

IK?IFJ:FG@< ;< CgVG8LC< <K ;L :FL;<

IK?IFJ:FG@< ;L ><EFL

/<:FEJKIL:K@FE ;< D<D9I<J JLGVI@<LIJ

/<:FEJKIL:K@FE ;< D<D9I<J @E=VI@<LIJ

?@ILI>@< ;< C8 :FCFEE< M<IKV9I8C<

?2@ILI>@< IJGV:@8C@JV< ;< C8 :FCFEE< M<IKV9I8C<

?@ILI>@< ;L GC<OLJ

Rhumatologie

/?LD8KFCF>@<

/?LD8KFCF>@< @EK<I;@J:@GC@E8@I<

GynZcologie

%\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C@E@HL< *FEK9I@CCB8EK -8>< <
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$PEV:FCF>@<

<EKI< ;L J<@E I<:FEEL <K <IK@=@V

&EK<IM<EK@FEJ C@V<J S C8 KIBEJJ<OLBC@KV

ObstZtrique

OF@EJ :< 98J< <E FOJKVKI@HL< S G8IK@I :< C8 < J<D <K

,9IKVKI@HL< S G8IK@I ;< C8 <J<D <K >

,9IKVKI@HL< JGV:@8C@JIV<

Nouveau-nZs

OF@EJ ;< 98J< 8LO EFLM<8L EVJ S G8IK@I ;<C8 <J<D <K

+VFESKFCF>@< S G8IK@I ;< C8 <J<D <K >

+VFESKFCF>@< JGV:@8C@JV< S G8IK@I ;< C8 <J<D <K

RadiothZrapie (radio-oncologie)

E:FCF>@<

/8;@F FE:FCF>@<

*V:<:@E< EL:CV8@I<

Traumatismes graves

?@ILI>@< ;gLI><E:< GFCPKISLD8K@JD<J

%\G@K8C ;< C8 -IFM@;<E:< <K C@E@HL< *FEK9I@CCB8EK

-8><

<
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2 : Information, communication : questions

Avez-vous eu la possibilité de poser des questions ?

100
80
(4] 58.8% 61.1%
o
& 60
c
@
L
é 40
29.4% 28.7%
20
11.8% 8.0%
00% 05%  0.0% 1.6% [ A
& o~ & o &
@ & & & <
@ & N >
S (b‘-‘ WX oY &
N &
&
Votre clinique . Toutes les cliniques K123 Niveau de prestations 5
Votre clinique Toutes les cliniques K123 Niveau de prestations 5
Nombre de cas  Part en pourcents Nombre de cas Part en pourcents
jamais 0 0.0% 4 0.5%
rarement 0 0.0% 12 1.6%
quelquefois 2 11.8% 60 8.0%
trés souvent 5 29.4% 215 28.7%
toujours 10 58.8% 457 61.1%
3
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3 : Information, communication : réponses

Avez-vous recu des réponses compréhensibles a vos questions ?
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88.9%
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67.0%
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& 27.5%
20
5.6% 5.6%
0.0% 0.8% 0.0% 0.8% &
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& & & 5 Ry
& o o ¥
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&
Votre clinique . Toutes les cliniques K123 Niveau de prestations 5
Votre clinigue Toutes les cliniques K123 Niveau de prestations 5
Nombre de cas  Part en pourcents Nombre de cas Part en pourcents
jamais o} 0.0% é 0.8%
rarement 0 0.0% é 0.8%
quelquefois 1 5.6% 29 3.9%
trés souvent 1 5.6% 207 27.5%
toujours 16 88.9% 504 67.0%
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4 : Médication

Vous a-t-on expliqué de maniére comprehensibles a quoi servaient les médicaments & prendre chez vous ?

1 00 L TR
& 70.5%
@
& 60
c
8
3 40
&
19.6%
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1 9% 7-3nb 5.301’0 -
00% 0.7% 0.0% : 0.0%
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& £ @ S5 ™
o@b 6"(\0 Q"’& \5{?}0 Qa-@
& & & Q o
\-}1
& ©
Votre clinique . Toutes les cliniques K123 Niveau de prestations 5

Votre clinique Toutes les cliniques K123 Niveau de prestations 5

Nombre de cas  Part en pourcents Nombre de cas Part en pourcents

non, pas du tout 0 0.0% 5 0.7%

plutét non o 0.0% 13 1.9%

en partie o] 0.0% 50 7.3%

plutét oui 1 5.3% 134 19.6%

oui, tout 3 fait 18 94.7% 482 70.5%

5
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5: Gestion des sorties

Comment était l'organisation de votre sortie d'hépital 7

100
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>
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§ 50.0%
=4 40.7%
g 40 37.3%
a 27.8%
22.2%
20 18.6%
00% 09%  00% 24% -
0 ==
<& @ &° &
~ @ \0\? Y
@ \p -
[N W@
Votre clinique . Toutes les cliniqgues K123 Niveau de prestations 5
Votre clinique Toutes les cliniques K123 Niveau de prestations 5
Nombre de cas  Part en pourcents Nombre de cas Part en pourcents
jamais 0 0.0% 7 0.9%
rarement 0 0.0% 19 2.4%
quelquefois 4 22.2% 146 18.6%
trés souvent 5 27.8% 319 40.7%
toujours 9 50.0% 292 37.3%
6
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6 : Durée d’hospitalisation

Comment avez-vous trouvé la durée de votre hospitalisation ?
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Votre clinigue . Toutes les cliniques K123 Niveau de prestations 5
Votre clinique Toutes les cliniques K123 Niveau de prestations 5
Nombre de cas  Part en pourcents Nombre de cas Part en pourcents
trop longue 0 0.0% 32 4.1%
adéquate 19 100.0% 719 92.3%
trop courte 0 0.0% 28 3.6%
7
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Comparaison annuelle

48 o=
@
E
046 o
g
b=
44
2018 2019

: Qualité du traitement

: Information, communication : questions
: Information, communication : réponses
: Médication

: Gestion des sorties

A

Moyenne items de question Nombre de cas analysables

Annéedemesure F1 F2 F3 F4 F5 Fl(n) F2(n) F3(n) F4(n) F5(n)

2018 4.6 46 47 48 42 24 24 23 21 24
2019 45 45 48 49 43 19 17 18 19 18
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Rapport sur la qualité 2019
1. Swisshoso:

Nous participons aux mesures Swissnoso concernant la surveillance des infections du site
opératoire pour 3 types d'interventions en chirurgie orthopédique :

1. Prothéses totales de hanches(PTH)

2. Prothéses totales de genou(PTG)

3. Chirurgie du rachis : laminectomiefhernies discales avec et sans implant, arthrodése de
vertébre, fusion vertébrale

HOPITAL DE LA PROVIDENCE / La période évaluée a porté sur :

235 Prothése totale de hanche PTH ; 296 Protheése de genou PTG ; 63 Laminectomie/hernie
discale sans implant ; 35 Laminectomie/hernie discale avec implant ; 9 Arthrodése de vertébre,
fusion vertébrale ; soit 575 Interventions

Périodes de référence :
Pour la chirurgie sans implant: du 01 octobre 2018 au 30 septembre 2019
Pour la chirurgie avec implant: du 01 octobre 2017 au 30 septembre 2018

HDP HDP Tous les HDP HDP Tous les HDP HDP
' ¥l = hA .
! Période Période hffp_ltaux Période Période ORliaL actuel versus tous
Période o .
actuelle précédente el actuelle précedente Période versus hopitaux
precédente précedente période
P.value
- 63 32 2244 0 0 0.76 0.0
- 35 51 287 0 - 2.09 - 0.0
- 9 7 1940 3.25
- 235 160 11648 1.7 -1.25 1.07 2 1.6(0.4-4.2.
- 296 205 8626 1.01 0.49 0.96 1.1(0.2-3.1"
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L'émergence de bactéries plus résistantes doit nous pousser a ne pas baisser la garde et nous
inciter au respect des normes optimales afin de maintenir nos résultats en I'état. Ceci est une
priorité pour notre infirmiére spécialiste en prévention et contréle de l'infection. C'est notamment
grace a son analyse des pratiques chirurgicales et a son intervention immédiate que nous avons
rapidement pu juguler l'incidence des infections en chirurgie du rachis avec pose d'implant.

Nous avons effectué un audit au bloc opératoire qui nous a permis de réaliser des mesures
correctives dans le but de diminuer l'incidence des infections.

MONTBRILLANT / La période évaluée a porté sur :

61 Prothese totale de hanche PTH ; 81 Prothése de genou PTG ; 22 Laminectomie/hernie
discale sans implant ; 0 Laminectomie/hernie discale avec implant ; 0 Arthrodese de vertebre,
fusion vertébrale ; soit 164 Interventions

Périodes de référence :
Pour la chirurgie sans implant: du 01 octobre 2018 au 30 septembre 2019
Pour la chirurgie avec implant: du 01 octobre 2017 au 30 septembre 2018

CMO CMO Tous les CMO CMO Tous les CMO CMO
Période Période hc?p’ltaux Période Période hopitaux actuel versps tous
well ‘cédent Période tuell acédente. Périod versus hopitaux
AFEIR ) [PrEcetanis) el Eetielis, Tk ] 11049 précédente période
précédente aciiglie
P.value
SIR(IC95%
anmnectamiey 22 16 2285 0 0 0.74 0.0
- 0 3 322 0 - 1.86 = 0.0
Arthrodgése 0 1949
- 61 71 11822 0.0 S 1.11.09 = 0.0
- 81 68 8841 0.0 25 0.97 0.0
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2. Prévalence chutes et escarres 2018 (résultats 2018 publiés en octobre 2019)
Prévalence chutes et escarres ANQ

Résultats 2017-2018, en comparaison cantonale

2018 2017

Prévalence chutes GSMN Il GSMN GSMN GSMN
etescarres HOP | Providence | Montbrillant |  Providence Montbrillant
Prevalence des
escarres
I'hépital (degré 1-4)
Prévalence des
escarres,

s -0.01 0.00 -0.12 -0.09
I'hdpital (degre 2-4)
Prevalence des
chutes contractées 0.01 -0.00 -0.03 0

a I'hopital

Valeur de référence pour I'ensemble des hdpitaux suisses participants : 0

Chutes et escarres Adultes

La fréquence des chutes ef des escarres calculées a partir des données relevées le jour de référence 2018
est pratiguement inchangé chez les aduites par rapport & I'année précédente (). Ces taux n'ont pas
cessé de diminuer sur ces 5 années, ce qui montre que les hopitaux sont bien sensibilisés a ce théme et
ont regu des informations sur les principaux champs d'action.

Aucun hépital ne différe de fagon significative, que ce soit positivement ou négativement.

Les taux de chutes et escarres sont inférieurs aux autres années. L'accent mis sur la prévention porte donc
ses fruits et reste, une priorité absolue dans la promotion de la sécurité de nos patients. Notre action s'est
portée principalement sur la détection des patients a risque de chutes, dés leur entrée a I'hdpital, ainsi que
I'utilisation du matériel de prévention acquis les années précédentes, notamment les lits se baissant
jusqu’au sol et les tapis de prévention des chutes.

Il est & noter que nos patients, gu'ils relévent de la néphrologie ou de I'orthopédie, sont particuliérement
exposés au risque de chute et d'escarres par leur age avanceé, leurs problémes ostéo-articulaires
(orthopédie) et leurs nombreuses comorbidités (patients dialysés).
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3. Taux de réadmission potentiellement évitables (données OFS 2017) :

Réadmissions B ALY
Providence 2018 2017 2016 2015
Nb sorties _
Slgibles 1540 2474 1593 1400
_ Externe: | .
Tauxobserve | 2:60 ss0 | 372 | Exteme:19.82 | 3.70 | Externe:32.16 | 279 | Exteme:1.15
Taux attendu 2.30-2.92 3.74-414 2.85-3.53 273
L'hopital de la Providence se situe dans les taux attendus.
Réadmissions: o o : !
Montbrillant 2018 2017 2016 2015
Nb sorties )
éligibles: 477 614 387 187
Externe :
Tauxobseve | 126 | o | 042 | Externe :0.00 | 0.00 | Externe:000 | 058 | Exteme:0.53
Tauxattendu 1.73-2.7 1.47 - 259 1.74 - 2.83 1.69

Pour la clinigue de Montbrillant les résultats sont trés bons.

4. Registre SIRIS

Participation de GSMN-NE depuis I'introduction du registre dans les mesures ANQ. Celui-ci vise a amener un

suivi dans le domaine de la chirurgie prothétique. Etant dans les plus importants acteurs romands de ce
domaine, GSMN-NE donne une attention toute particuliére a ce suivi utile sur le long terme.
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Il marchio dell'alimentazione equilibrata

Das Label der ausgewogenen Ernahrung
\ Le label de I'alimentation équitibr

..-....lIIIIIII.....'.I.'.III......I.l..-.C......l...l.'.'.........0...I.....l.l.l.'.......ll.l....l..l.."-.

BILAN 2019 - FOURCHETTE VERTE ADULTE

Etablissement : Restaurant du personnel de la Providence
Cheffe de cuisine : Madame Manuela MENDONCA
Directeur hételier : Monsieur Yvan PRETOT

Criteres Fourchette verte adulte — Menus Mai/Juin (06-10.05.2019/20-24.05.2019/03-
07.06.2019)

Fréguence quotidienne

Situation actuelle

Commentaires/propositions

Viande, poisson, ceufs, tofu,
légumineuses, fromage

1, dont 1x/fsemaine du poisson et
min. 1x/semaine un menu
végétarien

100 & 120 g de viande cuite ou équivalents

1x/j, dont min. 1x/semaine du
poisson/fruits de mer et min.
1x/semaine un menu végétarien

Fromage (3), poisson (6), viande (3),
volaille (2), ceuf

Critéres respectés. Tres bien !

Légumes et fruits
1a2 PrEsenceids _moﬂﬂﬁmwaz._;m Arclingus Critéres respectés. Trés bien !
200 g cuits
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Fourchette verte Neuchitel

c/o Ligue neuchateloise contre le cancer, Faubourg du Lac 17, Case postale, 2001 Neuchatel, Tél. 079 753 08 81, e-mail: ne@fourchetteverte.ch
www.fourchetteverte.ch - Avec le soutien des cantans et de Promotion Santé Suisse
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Das Label de
Le label de

Féculents Présence d'un féculent a chaque
repas
1

Min. 4 sortes différents sur 5 repas de Présence de min. 4 sortes de

consécutifs féculents différents par semaine Critéres respectés. Trés bien !
Si possible au moins 1 avec une
teneur élevée en fibres alimentaires Féculent avec teneur élevée en
A discrétion fibres alimentaires {épeautre,

quinoa, pain complet)

Mets gras et préparations grasses

ien |
0 0 mets gras Critéres respectés. Tres bien !

Matiere grasse A froid ou fin de cuisson : huile de
colza et d'olive extra-vierge
Sauce a salade : Hero French
Gourmet Dressing Omega 3 ou - )
Hero French aux herbes Gourmet Critéres respectés. Tres bien !
Dressing Omega3 ou Hero Italian
Gourmet Dressing Omega3

Cuisson : huile de colza HOLL

Daniela Sunier - FV-NE / 1% julllet 2019
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c/o Ligue neuchateloise contre le cancer, Faubourg du Lac 17, Case postale, 2001 Neuchatel, Tél. 079 753 08 81, e-mail: ne@fourchetteverte.ch
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PET-RECYCLING SCHWEIZ

CERTIFICAT
ENVIRONNEMENTAL

HOPITAL DE LA PROVIDENCE
2000 NEUCHATEL

point de collecte de PET-Recycling Schweiz, a collecté un total de

225 KILOGRAMMES

de bouteilles a boissons en PET en 2019. Ces quelques 8168 bouteilles ont été recyclées
par PET-Recycling Schweiz puis transformées en PET recyclé de qualité.
Outre la production de matiéres premigres précieuses, cette collecte a permis les économies
suivantes en faveur de I'environnement:

06 ENVIRON 214 LITRES

ENVIRON 675 KILOGRAMMES
DE GAZ A EFFET DE SERRE

DE PETROLE

L'élimination correcte des bouteilles a boissons en PET est un moyen simple de promouvoir la protection
du climat, d'éconamiser I'énergie, de réduire les déchets et de préserver les énergies non renouvelables.
Merci pour votre engagement. Chaque bouteille compte!

“./.’!-' —_— .

CERTIFICAT
ENVIROMNEMENTAL

2019 .

SELRECVCLING SUHWEIZ

Jean-Claude Wirmli
Directeur l:ll:

PET-Recycling Schweiz, Naglerwiesenstrasse 4, 8049 Zurich, info@prs.ch, petrecycling.ch 08989
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http://www.securitedespatients.ch/
https://www.samw.ch/fr.html
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