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Organisation de la gestion de la qualitŽ2
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StratŽgie de qualitŽ3
GŽnŽralitŽs
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KPG<�=8JK�KI8:B�JLI�C<�J@K<�;<�*FEK9I@CC8EK�

h -IFA<K�;L�G8K@<EK�;<9FLK�JLI�C<J�J@K<J�;<�Cg?\G@K8C�;<�C8�-IFM@;<E:<�<K�;<�C8� C@E@HL<�*FEK9I@CC8EK�

h )8�I<:?<I:?<�;<�JPE<I>@<J�<K�;<:FCC89FI8K@FEJ�8M<:�C<�IVJ<8L�:8EKFE8C	�HL<�:<�JF@K�JLI�C<�GC8E
JKI8KV>@HL<�G8I�C8�J@>E8KLI<�;<:FEM<EK@FEJ�;<�:FCC89FI8K@FE8M<: C�?\G@K8C�:8EKFE8C��/%+"�JLI
C<J�JF@EJ�@EK<EJ@=J	�C8�EVG?IFCF>@<�<K�C�LIFCF>@<	�JLI�C<�GC8E�DV;@:8C�G8I�C�8::L<@C�;<�G8K@<EKJ�?FIJ
D@JJ@FEJ�KI8EJ=VIVJ�;<�C�/%+"�<E�GVI@F;<�;<�JLI:?8I><�;<J�C@KJ�;<�C�?\G@K8C�-FLIK8CWJ
�J@K</%+"� G<E;8EKC8�>I@GG<�J8@JFEE@WI<�G8I�<O<DGC<	�8@EJ@�HL<�JLI�C<�GC8E�JF@>E8EK�<E
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8JJLI8EK�C8�:FEK@EL@KV�;<J�JF@EJ�8LO�G8K@<EKJ�G8I�EFKI<�G8IK@:@G8K@FE�8L�IVJ<8L�:C@E@HL<
E<L:?TK<CF@J��NNN�I:E<�:?��

h )8�:IV8K@FE�;�LE�J<IM@:<�;<EVG?IFCF>@<�;@8CPJ<JLI�C<�J@K<�;<�/%+<�-FLIK8CWJ	�VK89C@JJ<D<EK
;<J�GIFKF:FC<J�;<�KI8M8@C�8;�?F:	�<K�><JK@FE�;<J�I<JJFLI:<J�?LD8@E<J�;<�C8�-IFM@;<E:<�HL@
@EK<IM@<EE<EK�JLI�-FLIK8CWJ�;8EJ�C<�:8;I<�;<�C8:FEM<EK@FE�;<�:FCC89FI8K@FE<EKI<�C<J��
@EJK@KLK@FEJ�

h 2E<�8KK<EK@FE�G8IK@:LC@WI<�S�C8J8K@J=8:K@FE�;<J�G8K@<EKJ<K�8LO�D<JLI<J�;�8DVC@FI8K@FE�

h 2E�8::<EK�D@J�JLI�C<�JL@M@�<K�C8�J8@J@<�;<J�;FEEV<J�GFLI�C<J@E;@:8K<LIJ��+.�

h )8�GFLIJL@K<�;�LE<�:FDDLE@:8K@FE�JL@M@<�<K�8;8GKV<�GFLI�=8@I<�M@MI<�EFKI<�JPJKWD<�;<
;V:C8I8K@FE�;<J�@E:@;<EKJ�� &/0�	�HL�@CJ�JF@<EK�:I@K@HL<J�FL�J@DGC<D<EK�I<C<M8EK�;<�EFE
:FE=FID@KVJ���JJLI<I�C<�KI8@K<D<EK�;<�:<J�@E:@;<EKJ�;V:C8IVJ�;<�D8E@WI<�I8G@;<�<K�KI8EJG8I<EK<
�DFK<LI�;< C�8DVC@FI8K@FE�:FEK@EL<��

h 2E<�8KK<EK@FE�G8IK@:LC@WI<�GFIKV<�8LO�;@M<IJ<JM@>@C8E:<J�?VDF
	�D8KVI@F
	�G?8ID8:F

M@>@C8E:<J��

h )8 G8IK@:@G8K@FE�8::IL<�;<J�:FCC89FI8K<LIJ;8EJ�C<�;VM<CFGG<D<EK�;<EFLM<8LO�GIFA<KJ	�G8I�C<LI
@EKV>I8K@FE�;8EJ�C<J�>IFLG<J�;<�KI8M8@C�K?VD8K@HL<J�

h &DGCVD<EK8K@FE�;L�;FJJ@<I�;<�JF@EJ�@E=FID8K@JV��)<�>IFLG<�0*+�8�C�@EK<EK@FE�;<�D<KKI<�<E
GC8:<�LE�;FJJ@<I�G8K@<EK�@E=FID8K@JV��-IFA<K�G@CFK<�S�C�?\G@K8C�;<�C8�-IFM@;<E:<��)�@;V<�<JK�;<
;VGCFP<I�LE;FJJ@<I�@E=FID8K@JV�;8EJ�KFLK<J�C<J�:C@E@HL<J�2E�>IFLG<�;<�KI8M8@C�8�VKV�:FEJK@KLV
I<>IFLG8EK�C<�J<:K<LI�;<J�JF@EJ	�C�8E<JK?VJ@<	�C8�;@VKVK@HL<	�C<J�G?PJ@FK?VI8G<LK<J	�C<J�J<IM@:<J
JGV:@8C@JVJ�<K�C<J�DV;<:@EJ�� <�GIFA<K�M8�J�VK<E;I<�JLI�GCLJ@<LIJ�DF@J�
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Objectifs atteints en mati•re de qualitŽ pour lÕannŽe de rŽfŽrence 20193.2

HOPITAL DE LA PROVIDENCE

h CrŽation d'un nouveau service de nŽphrologie/dialyse ˆ HNE site de Pourtal•s :
)<J�VHL@G<J�;<J���@EJK@KLK@FEJ�FEK�LE@�C<LIJ�=FI:<J�<K�C<LIJ�:FDGVK<E:<J�JGV:@=@HL<J�8=@E
;�F==I@I;<J�JF@EJ�;<�HL8C@KV�8LO�G8K@<EKJ�@EJL==@J8EKJ�IVE8LO	�<K�;<�C<LI�8JJLI<I�LE<�:FEK@EL@KV
;<J�JF@EJ�<EKI<�C<J�J@K<J�0LI�C<�GC8E�FI>8E@J8K@FEE<C	�D@J<�<E�:FE=FID@KV�;<J�GIF:<JJLJ�<K
GIFKF:FC<J�<EKI<�C<J�@EJK@KLK@FEJ�� FEKI\C<�;<�C8�HL8C@KV�;<J�<8LO�;<�;@8CPJ<�G8I�C8�:FDD@JJ@FE
8;�?F:��MF@I�:@
;<JJFLJ���,LM<IKLI<�F==@:@<C�;L�J<IM@:<�%+"�C<����D8IJ��
���-I@J<�<E�:?8I><�;<
����G8K@<EKJ�<E��
���JLI�C<�J@K<�;<�-FLIK8CWJ�

h Dialyse :
���
��;@8CPJ<J�GFLI�Cg8EEV<��
���<K�����GI@J<J�<E�:?8I><J�8LO�JF@EJ�@EK<EJ@=J;L�/%+"�

�-FLIJL@K<�;<�C�@DGCVD<EK8K@FE�;L�;FJJ@<I�;<�JF@EJ�@E=FID8K@JV�

�#FID8K@FE�:FEK@EL<�;<J�:FCC89FI8K<LIJ�<K�;<J�G<IJFEE<J�;<�IV=VI<E:<�

� FLIJ�@E@K@8C�;<�=FID8K@FE�<K�=FID8K@FE�:FEK@EL<<E�;@8CPJ<�GVI@KFEV8C<�GFLI�C<�G<IJFEE<C�;<J
JF@EJ�S�;FD@:@C<��+FD8;	�3&�!��HL@�JL@M<EK�;<J�G8K@<EKJ;@8CPJVJ�S�;FD@:@C<	�<E�:FCC89FI8K@FE
8M<:�EFKI<�:<EKI<�

� FLIJ�;<�=FID8K@FE<E�;@8CPJ<�GVI@KFEV8C<GFLI�C<�G<IJFEE<C�;L�J<IM@:<�;<�JF@EJ�<E
EVG?IFCF>@<	�:IV8K@FE	�D@J<J�S�AFLI�<K�V;@K@FE�;<JGIFKF:FC<J�;<�JF@EJ�

h Commission qualitŽ des eaux de dialyse :
 <�>IFLG<�VC8I>@�8�GFLI�D@JJ@FE�C<�:FEKI\C<�<K�C<�JL@M@�;<�C8�HL8C@KV�;<J�<8LO�;<�;@8CPJ<�8E8CPJ<
KI@D<JKI@<CC<�GFLI�C8�98:KVI@FCF>@<�<K�8E8CPJ<�8EEL<CC<�GFLI�C8�:?@D@<���&C�<JK�:FDGFJV�;<
D<D9I<J�;<�)8�-IFM@;<E:<�<K�;<�/%+<�

�����<CKI8E;F���&:LJ�;@8CPJ<�-IFM@;<E:<

� ��;<�*FEKDFCC@E���@E=@ID@WI<�I<JGFEJ89C<�?P>@WE<	�GIVM<EK@FE�<K�:FEKI\C<�;<�C�@E=<:K@FE��%- &�	
-IFM@;<E:<

����!LM@CC8I;���@E=@ID@WI<�I<JGFEJ89C<�?P>@WE<	�GIVM<EK@FE�<K�:FEKI\C<�;<�C�@E=<:K@FE��%- &�	�%+"

�&��#I8EB�1FMFI���&:LJJF@EJ�@EK<EJ@=J�/%+"�-FLIK8CWJ

�*��$LEJ�� 3@KVFJ�C89FI8KF@I<

�1��$<9?8IK�� I<GIVJ<EK8EK#I<J<E@LJ�<K�*I�)8D9<IK�'VIVD@<�K<:?E@:@<E�#I<J<E@LJ

�$�*LIP�� J<IM@:<�K<:?E@HL<�%+"

�*��'VIVD@<�)8D9<IK ��K<:?E@:@<E�#I<J<E@LJ

�!I����%LD9<IK���DV;<:@E�EVG?IFCF>L<�-IFM@;<E:<�<K�/%+"

�!I�#��0KL:B<I���DV;<:@E�EVG?IFCF>L<�-IFM@;<E:<�<K�/%+"�

0V8E:<�9@�8EEL<CC<�8M<:�KFLJ�C<J�8:K<LIJ�:8EKFE8LO�<E�:<�HL@�:FE:<IE<�C<J�<8LO�;<�;@8CPJ<	
EVG?IFCF>L<J�- &�%+"�%!-	�J<IM@:<�K<:?E@HL<J�;<J�;<LO�<EK@KVJ	�D@:IF9@FCF>@JK<�;<�3@KVFJ�

)g8LKF�:FEKI\C<�;<J�<8LO�JLI�C<J�;@==VI<EKJ�J@K<J��%!-
 *,�<K�/%+<�;@8CPJ<��;F@K�IVGFE;I<�8LO
:I@KWI<J�;<�HL8C@KV�;gLE<�<8L�98:KVI@FCF>@HL<D<EK�D8ZKI@JV<	<E�=FE:K@FE�;<J�;@I<:K@M<J�;<�C8
 FE=V;VI8K@FE�


� FEKI\C<J�KI@D<JKI@<CJ�;<�;@==VI<EKJ�GF@EKJ�;g<8L�JLI�%!-�<K� *,�

�*<JLI<J�:FII<:K@M<J�J@�EV:<JJ8@I<	

<O��;V:8C:@=@:8K@FE�;<J�9I@J<J�A<KJ��:8C:8@I<��9@F=@CD�98:KVI@<J��

� ?F:�K?<ID@HL<�

�+<KKFP8><�;<J�=FEK8@E<J�S�<8L�

�)8�:FCC89FI8K@FE�8M<:�- &�/%+"�<JK�GFJ@K@M<�<K�;<�EFD9I<LO�V:?8E><J�;LI8EK�KFLK<�Cg8EEV<
V:FLCV<�

�)g8E8CPJ<�;<J�<8LO�D@:IF9@FCF>@HL<J�<K�:?@D@HL<J�;<J�;@==VI<EKJ�J<IM@:<J�;<�Cg?\G@K8C�

h Endoscopie HDP et CMO :
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*@J<�S�AFLI�;<J�;F:LD<EKJ�;g<EKI<K@<E�;<J�<E;FJ:FG<J��+FKI<�@E=@ID@WI<�%- &�IV8C@J<�C<J
GIVCWM<D<EKJ�;<J�<8LO�8=@E�;<�G<ID<KKI<�Cg8E8CPJ<�98:KVI@FCF>@HL<�;<�Cg<8L�;<�I@EU8><�;<J
C8M<LIJ�<K�;VJ@E=<:K<LIJ�;g<E;FJ:FG@<�

h CrŽation d'un service urologie ˆ RHNE - SMNH-NE :

�-I@J<�<E�:?8I><�;<�KFLJ�C<J�:8J�;�LIFCF>@<�JK8K@FEE8@I<�<K�8D9LC8KF@I<�HL@�C<LI�<JK�8;I<JJV�

�)<J�DV;<:@EJ�LIFCF>L<J�@EK<IM@<EE<EK�;8EJ�C<J���@EJK@KLK@FEJ�8=@E�;<�IVGFE;I<�8L�D@<LO�8L
9<JF@E�;<�C8�GFGLC8K@FE�

�)�F9A<:K@=�VK8EK�;<�GVI<EE@J<I�C8�GI@J<�<E�:?8I><�;<J�G8K@<EKJ�;8EJ�C<�:8EKFE	�;�8JJLI<I�LE<
>8I;<�:8EKFE8C<�<K�;<�C@D@K<I�C<J�GI@J<�<E�:?8I><�?FIJ�:8EKFE�

h HŽmovigilance :

�/VLE@FE�;<�C8�:FDD@JJ@FE�?VDFM@>@C8E:<�S���I<GI@J<J�<E��
���

�#FID8K@FE�:FEK@EL<�;L�G<IJFEE<C����?<LI<J�8LO�0/+'10�

Statistique de la consommation de PSL PROVIDENCE diffŽrence 2018-2019
2016 2017 2018 2019

ConcentrŽ Žrythrocytaires 494 402 223 185 -38

ConcentrŽs plaquettaires 16 57 1 2 + 1

Plasma frais congelŽs 18 23 11 0 - 11

Statistique de la consommation de PSL MONTBRILLANT diffŽrence 2018-2019
2016 2017 2018 2019

ConcentrŽ Žrythrocytaires 37 60 51 42 -10

ConcentrŽs plaquettaires 0 0 1 0 -1

Plasma frais congelŽs 3 3 6 2 -4

2K@C@J8K@FE�:FEKI\CV<�;<�GIF;L@KJ�J8E>L@EJ�C89@C<J�-0)��
����:FEJFDD8K@FE�<E 98@JJ<;<�����GFLI
-IFM@;<E:<�<K�����GFLI�*FEK9I@CC8EK�GFLI�LE<�8:K@M@KV�<E�FIK?FGV;@<�GIFK?VK@HL<HL8J@�@;<EK@HL<�
-FLI��
���	�C8�:FEJFDD8K@FE�<JK�<E:FI<�<E�98@JJ<�D8@J�DF@EJ�J@>E@=@:8K@M<�HL<�Cg8EEV<�GIV:V;<EK<�

 <KK<�98@JJ<�;<�:FEJFDD8K@FE�;<�-0)�J�<OGC@HL<�G8I��

 )�LK@C@J8K@FE�;<�DV;@:8D<EKJ�8EK@G?@9I@EFCPK@HL<J�GFLI�KFLK<J�C<J�@EK<IM<EK@FEJ�GIFK?VK@HL<J

�0<L@C�;<�KI8EJ=LJ@FE�I<ML�S�C8�98@JJ<

�0<C=�J<IM<I�LK@C@JV�GFLI�C<J�@EK<IM<EK@FEJ

-FLI��
�� ��-8J�;<�;V:C8I8K@FEJ�;g@E:@;<EKJ�KI8EJ=LJ@FEE<CJ�<K���S���;VK<ID@E8K@FEJ�;g8EK@:FIGJ
@IIV>LC@<IJ�@;<EK@=@VJ�

-IFA<K�-�*��G8K@<EK��CFF;�*8E8><D<EK���GIFA<K�S�IVVM8CL<I�8L�ML�;<�C8�98@JJ<�;<�C8�:FEJFDD8K@FE
;<J� FE:<EKIVJ�VIPK?IF:PK8@I<J�
#FID8K@FE�%VDFM@>@C8E:<�S�FI>8E@J<I�GFLI��
�


h RŽanimation :
)<J�JV8E:<J�;<�=FID8K@FE�@EK<IE<J�J<�JFEK�GFLIJL@M@J�8M<:��
��:FLIJ��)0�0/ � FDGC<K	�J<JJ@FE�;<���?<LI<J
��:FLIJ��)0�0/ � FDG8:K�/<=I<J?	�J<JJ@FE�;<���?<LI<J
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h Formation continue interne (sur les 2 sites Providence + Montbrillant) :
-CLJ@<LIJ�J<JJ@FEJ�;<�=FID8K@FE�@EK<IE<J�FEK�VKV�GIFGFJV<J�8LO�:FCC89FI8K<LIJ	�EFK8DD<EK
;8EJ�C<J�;FD8@E<J�JL@M8EKJ��

�1I8EJD@JJ@FEJ�:@9CV<J

�/V8E@D8K@FE

��CF:J�GVI@G?VI@HL<J

�#FID8K@FE�=<L

� ?8I><�;<�D8ELK<EK@FE

�%VDFM@>@C8E:<

 !@8CPJ<�GVI@KFEV8C<

�"EM@IFEE<D<EK�K<:?EFCF>@HL<�<K�JV:LI@KV�<E�J8CC<�;�FGVI8K@FE

�)89FI8KF@I<��GIV�8E8CPK@HL<�

�!@89VKFCF>@<

�-C8@<J�:?IFE@HL<J�<K�GC8@<J�;@89VK@HL<J

��@<EM<@CC8E:<�<K�JF@EJ

�%P>@WE<�?FJG@K8C@WI<

�L�KFK8C�GCLJ�;<���?�
�?<LI<J�;<�=FID8K@FE�:FEK@EL<J�@EK<IE<J�FEK�VKV�;@JG<EJV<J	�IVLE@JJ8EK
;<J�:FCC89FI8K<LIJ�;<J���J@K<J��-IFM@;<E:<���*FEK9I@CC8EK��

h SŽcuritŽ chirurgicale :
2E�8L;@K;L�I<DGC@JJ8><;<�C8:?<:BC@JK<�:?@ILI>@:8C<<JK�GIVML�<E��
�
 JLI�C<J���J@K<J
-IFM@;<E:<�<K�*FEK9I@CC8EK�

h Syst•me de dŽclaration des incidents CIRS (critiques et non critiques):
�� ;V:C8I8K@FEJ�<E��
���

h PrŽvention du risque de chute :
)8�GIF:V;LI<�;<�;VK<:K@FE�;L�I@JHL<�;<�:?LK<�8�VKV�8;8GKV<	�8@EJ@�HL<�C8�J8@J@<�;<�C�8EEFE:<
;<J�:?LK<J��)<�G<IJFEE<C�<JK�J<EJ@9@C@JV�S�C�LK@C@J8K@FE�;L�D8KVI@<C�;<�GIVM<EK@FE�S�;@JGFJ@K@FE
;8EJ�C�@EJK@KLK@FE��C@K�GFJ@K@FE�98JJ<	�K8G@J�;<�GIVM<EK@FE	������S�C8�=FID8K@FE�<K�C�@E=FID8K@FE�;<J
G8K@<EKJ�S�I@JHL<��GFJK�FG�FIK?FGV;@<��

h Hygi•ne hospitali•re :
)8�:FDD@JJ@FE�;g?P>@WE<�Jg<JK�IVLE@<�S���I<GI@J<�<E��
���

�2E<�:FDD@JJ@FE�:8EKFE8C<�8�VKV�IV8:K@MV<	�JFLJ�CgV>@;<�;L�DV;<:@E�:8EKFE8C	�S�C8HL<CC<�EFKI<
@E=@ID@WI<�%- &�8�G8IK@:@GV�<K�HL@�8�GFLI�9LK�;<�GIFDFLMF@I�;<J�D<JLI<J�:FDDLE<J�;8EJ�C<
;FD8@E<�;<�C8�GIVM<EK@FE�<K�;L�:FEKI\C<�;<J�@E=<:K@FEJ��,E�I<KIFLM<�S�:<�JLA<K�;<J�;FEEV<J�JLI
C<�J@K<�:8EKFE8C�+<�:?�

)8�AFLIEV<�;<�Cg?P>@WE<�;<J�D8@EJ�C<���D8@��
���8�ML�C8�D@J<�JLI�G@<;�;gLE�HL@QQ�;<
J<EJ@9@C@J8K@FE�<K�;<�I8GG<C�;<J�9FEE<J�GI8K@HL<J

-FLIJL@K<�;L�JL@M@�;<J�98:KVI@VD@<J�<K�;<J�D<JLI<J�8;;@K@FEE<CC<J�D@J<�<E�GC8:<�8M<:
JLG<IM@J@FE�G8I�Cg@E=@ID@WI<�%- &�

)8�JLG<IM@J@FE�;L�JL@M@�0N@JJEFJF��@E=<:K@FE�;L�J@K<�FGVI8KF@I<	�@E;@:8K<LI��+.��G8I�Cg@E=@ID@WI<
%- &�
!<J�-IVCWM<D<EKJ�<K��E8CPJ<J�;<J�<8LO��D@:IF9@FCF>@HL<�<K�:?@D@HL<��JFEK�IV8C@JVJ
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h Patient debout (mars 2019) :
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h Satisfaction patients ambulatoires :
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h PMC (Permanence mŽdico-chirurgicale) :
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h StŽrilisation (septembre 2019) :
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h MŽdecine du travail (sur les 2 sites Providence + Montbrillant) :
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h CrŽation d'un centre mŽdecine du sport :
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C8E:<D<EK�;<�EFKI<�:<EKI<�;L�JGFIK�8�<L�C@<L�8L�DF@J�;<�EFM<D9I<�<K�<K�@E8L>LI8K@FE�GIVML<�<E

A8EM@<I��
�
���M<:�:FDD<�� <I F9A<:K@=�;gF9K<E@I�C8�C89VC@J8K@FEmŽdical base approved by swiss
olympic GFLI��
���

h Elimination du PET dans un circuit recyclable :
1FLK�C<�-"1�<JK�:FCC<:KV�<K�JL@K�LE�G8I:FLIJ�;8EJ�LE<�=@C@WI<�I<:P:C89C<�

h Fourchette verte :
)89<C�F9K<EL	�M8C@;V�<K�I<:FE;L@K�:?8HL<�8EEV<�

h Secteur de l'alimentaire:
!<J�:?8IK<J�FEK�VKV�J@>EV<J�<EKI<�C<J�=FLIE@JJ<LIJ�<K�C�@EJK@KLK@FE�;8EJ�C<�I<JG<:K�;<�C8�HL8C@KV�<K
;<�9FEE<J�:FE;L@K<J�

h Secteur lingerie :
2E�GIF:<JJLJ�;<�C@E><I@<�8LKFD8K@JV�8�VKV�D@J�<E�GC8:<�GFLI�C<J�K<EL<J�;<J�:FCC89FI8K<LIJ�

CLINIQUE MONTBRILLANT

-FLI�C8�:C@E@HL<�*FEK9I@CC8EK	�;8EJ�C<�>@IFE�;<�0*+%
+"�;<GL@J�8MI@C��
��	�EFLJ�8MFEJ�:FE:<EKIV�EFJ
<==FIKJ�JLI�C8�D@J<�<E�:FE=FID@KV�;<J�@E;@:8K<LIJ�JL@M8EKJ�

h Suivi de la saisie des implants chirurgicaux dans le registre SIRIS �

h AmŽlioration de la saisie et du suivi Swissnoso GFLI�C<J�@E=<:K@FEJ�;L�J@K<�FGVI8KF@I<	��WI<
GVI@F;<�;<�I<C<MV�;L�
���
��
���8L��
�
���
����GIFK?WJ<J�;<�?8E:?<�<K�;<�><EFL	�:?@ILI>@<�;L
I8:?@J�8M<:�<K�J8EJ�@DGC8EK��

h Syst•me de dŽclaration des incidents CIRS �:I@K@HL<J�<K�EFE�:I@K@HL<J����	�;FEK�
�EFE
 &/0	 8EEFE:<J�;�@E:@;<EKJ	�;FEK�C<�;<>IV�;<�>I8M@KV�8�VKV�AL>V�DFP<E��0LI�C8�:C@E@HL<
*FEK9I@CC8EK	�C<�EFD9I<�;<�;V:C8I8K@FEJ�<JK�KFLAFLIJ�E<KK<D<EK�DF@EJ�VC<MV�HL�S�C8�-IFM@;<E:<	
D8@J�;<J�;V:C8I8K@FEJ�8M<:�LE<�:LCKLI<�;�8DVC@FI8K@FE�@EK<IE<�S�@E:LCHL<I�8LO�:FCC89FI8K<LIJ��3L
C8�G<K@K<JJ<�;<�C8�JKIL:KLI<	�C<J�GIF9CWD<J�JFEK�JFLM<EK�IV>CVJ�<E�;@I<:K�JLI�C<�K<II8@E�

h Dossier de soins �

��DVC@FI8K@FE�;<�C8�K<EL<�;<J�;FJJ@<IJ�GFLI�LE<�D<@CC<LI<�KI8U89@C@KV�;<J�8:K<J�;<�JF@EJ�

�#FID8K@FE�:FEK@EL<�8LO�1I8EJD@JJ@FEJ� @9CV<J�

h HŽmovigilance 	�JV:LI@KV�:?@ILI>@:8C<<K�GIVM<EK@FE�;L�I@JHL<�;<�:?LK<	�MF@I�GF@EKJ�:@
;<JJLJ
JFLJ�-IFM@;<E:<�

h *@J�<E�<E�GC8:<�;L�GIFA<K�;<Parcours optimisŽ des patients FGVIVJ�;<�GIFK?WJ<�;<�?8E:?<
�-1%��<K�GIFK?WJ<�;<�><EFL��-1%���GIFA<K� 8I<�KF;8P��<K�:IV8K@FE�;L�GFJK<� 8I<�D8E8><I�8=@E
;�8JJLI<I�LE�JL@M@�G<IJFEE8C@JV�;<J�G8K@<EKJ�FGVIVJ�;�LE<�:?@ILI>@<�GIFK?VK@HL<�����JV8E:<J
;�@E=FID8K@FE�FEK�VKV�FI>8E@JV<J�;LI8EK�C�8EEV<�

/8GGFIK�JLI�C8�HL8C@KV��
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h Ouverture d'une Polyclinique ;<GL@J�D8IJ��
���

h %\K<CC<I@<��amŽlioration de la prestation de cuisine <E�G8IK@:LC@<I�C<�N<<B
<E;�

h CrŽation d'un centre de gastroentŽrologie �

h Patient debout (janvier 2019) :
"E��
���EFLJ�8MFEJ�:FEEL�LE�98J:LC<D<EK�;<�Cg8:K@M@KV�:?@ILI>@:8C<�M<IJ�C8�GI@J<�<E�:?8I><
8D9LC8KF@I<	�8@EJ@�HL<�C<�;VM<CFGG<D<EK�;Lprojet Care4today <EKI8@E8EK�C8�IV;L:K@FE�;<J
;LIV<J�;<�JVAFLI�S�Cg?\G@K8C��)<�;VM<CFGG<D<EK�;<�:<J�DF;<J�;<�GI@J<�<E�:?8I><�FEK�=FIK<D<EK
@DG8:KV�KFLK<J�C<J�VK8G<J�;L�G8I:FLIJ�G8K@<EK�� g<JK�GFLIHLF@	�GFLI�8;8GK<I�C<J�FI>8E@J8K@FEJ�S
:<J�VMFCLK@FEJ�D8A<LI<J	�@C�8�VKV�<E>8>V�LE<�IV=C<O@FE�JLI�C<J�FI>8E@J8K@FEJ	�<E�J<�D<KK8EK�S�C8
GC8:<�;L�G8K@<EK�8=@E�;<�D@<LO�IVGFE;I<�S�J<J�8KK<EK<J�<K�9<JF@EJ��!8EJ�:<�:FEK<OK<	�C8�D@J<�<E
dLMI<�;<�C8�;VD8I:?<�a�-8K@<EK�!<9FLK�b�8�GFLI�9LK�Cg8DVC@FI8K@FE�;<�C8�;@>E@KV�<K�Cg8LKFEFD@<
;L�G8K@<EK� <KK<�;VD8I:?<�IVGFE;�S�;<J�<EA<LO�;g8DVC@FI8K@FE�;L�J<IM@:<�I<E;L�8L�G8K@<EK	�KFLK
<E�8DVC@FI8EK�Cg<==@:@<E:<�;<�C8�GI@J<�<E�:?8I><��)<�:@I:L@K�G8K@<EK�;<9FLK�:FEJ@JK<�S
8::FDG8>E<I�LE�G8K@<EK�HL@�D8I:?<�ALJHLg8L�9CF:�FGVI8KF@I<�GCLK\K�HL<�:FL:?V�JLI�LE
9I8E:8I;��)<�G8K@<EK�<JK�C@9I<�;<�:?F@J@I�JFE�DF;<�;g8::FDG8>E<D<EK��C@K	�#8LK<L@C	�S�G@<;���)<
G8K@<EK�<JK�GC<@E<D<EK�@DGC@HLV�;8EJ�J8�GI@J<�<E�:?8I><�:<�HL@�<EKI8@E<�LE<�;@D@ELK@FE�;L
JKI<JJ�� <�GIF:<JJLJ�DF;@=@<�C<J�I<GWI<J�;<J�JF@>E8EKJ��)<�I8GGFIK�8M<:�C<�G8K@<EK�HL@�8II@M<�8L
9CF:�EFE�GCLJ�JLI�LE�9I8E:8I;�D8@J�;<9FLK�<JK�KFK8C<D<EK�:?8E>V��)<�I<JG<:K�;<�C8�;@>E@KV�;L
G8K@<EK�<JK�I<E=FI:V�<K�@C�P�8�LE<�8DVC@FI8K@FE�;<�C8�J8K@J=8:K@FE�;<J�JF@>E8EKJ�

/8GGFIK�JLI�C8�HL8C@KV��
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Evolution de la qualitŽ pour les annŽes ˆ venir3.3

)8�:<CCLC<�HL8C@KV�;L>IFLG<�0N@JJ�*<;@:8C�+<KNFIB��0*+	���:C@E@HL<J��8O<�J8�JKI8KV>@<�GFLI�C<J
8EEV<J�S�M<E@I�JLI�C<J�GF@EKJ�JL@M8EKJ��

h !8EJ�C<�:8;I<�;<�C8�:FEM<EK@FE�;<�:FCC89FI8K@FE�<EKI<�)8�-IFM@;<E:<�<K�/%+"	�EFLJ�8MFEJ�C<
GIFA<K�;<�;VDVE8><D<EK�;L�:<EKI<�;�?VDF;@8CPJ<	�8EK<EE<�S)8� ?8LO
;<
#FE;J�;8EJ�;<
EFLM<8LO�CF:8LO�S�C�/%+"� !#�GIVML�S�A8EM@<I��
�
�8M<:�LE<�;LIV<�;<J�KI8M8LO�;<��
DF@J�.L@EQ<�GFJK<J�;<�;@8CPJ<J�J<IFEK�;@JGFE@9C<J�8M<:�GFJJ@9@C@KV�;�@JFC<I�LE�S�;<LO�G8K@<EKJ�

h  <IK@=@:8KJ�&0,�GIF>I<JJ@M<	�M<IJLJ�0)%��0N@JJ�)<8;@E>�J�%FJG@K8C��GFLI�C<J�:C@E@HL<J�;L
>IFLG<�

h &DGCVD<EK8K@FE�;<�C8�JFCLK@FE�;<�9I8E:?<�%��GFLI�C8�J8EKV�<K�C8�JV:LI@KV�8L�KI8M8@C�

h -FLIJL@K<�;L�;VM<CFGG<D<EK�;<J�K89C<8LO�;<�9FI;�GFLI�C<�JL@M@�;<J�@E;@:8K<LIJ�HL8C@KV
�J8K@J=8:K@FE�G8K@<EK	� &/0	�����	�8=@E�;<�GIVMF@I�;<J�D<JLI<J�;�8DVC@FI8K@FE�I8G@;<J�� <J
K89C<8LO�;<�9FI;�FEK�GFLI�D@JJ@FE�;�<==<:KL<I�<E�K<DGJ�IV<C�LE�9<ED8IB@E>�@EK<IE<�<EKI<�C<J
:C@E@HL<J	�<K�;<�JK@DLC<I�C<J�JPE<I>@<J�M@J8EK�C�8DVC@FI8K@FE�;<�C8�HL8C@KV�

h 0V:LI@KV�:?@ILI>@:8C<��LE�8L;@K�;L�I<DGC@JJ8><�;<�C8�:?<:C@JK<�:?@ILI>@:8C<�<JK�GIVML<�<E��
�

JLI�C<J���J@K<J�-IFM@;<E:<�<K�*FEK9I@CC8EK�

h IntŽgration du stock dÕimplants en consignation dans Opale
)<�:@I:L@K�;<J�!@JGFJ@K@=J�*V;@:8LO�&DGC8EK89C<J�!*&��;8EJ�EFKI<�@EJK@KLK@FE�=8@K�@EK<IM<E@I�;<
DLCK@GC<J�GIF=<JJ@FEE<CJ�K<CJ�HL<�C<J�:?@ILI>@<EJ	�C<J�@EJKILD<EK@JK<J	�C8�JKVI@C@J8K@FE	�C<
CF>@JK@:@<E	�C<�D8>8J@E�:<EKI8C�8@EJ@�HL<�C<�J<IM@:<�;<�=8:KLI8K@FE��&C�:FDD<E:<�;WJ�C8�IV:<GK@FE
;<J�GIF;L@KJ�G8I�C<�9CF:�FGVI8KF@I<	�G8JJ<�G8I�C<LI�JL@M@�<E�JKF:B�<K�M8�ALJHLg8L�G8K@<EK�CFIJ�;<�C8
GFJ<�8L�:FLIJ�;gLE<�@EK<IM<EK@FE�:?@ILI>@:8C<�<K�C8�KI8U89@C@KV����:<C8�J<�I8AFLK<�C<�JL@M@�;<�C8
=8:KLI8K@FE�<K�C8�><JK@FE�;<J�:FLKJ�<E�C@<E�8M<:�C<LI�LK@C@J8K@FE�
)8�><JK@FE�;<J�;@JGFJ@K@=J�DV;@:8LO�@DGC8EK89C<J�<JK�;FE:�LE�<EA<L�D8A<LI�8L�9CF:�FGVI8KF@I<�
)gF9A<:K@=�<JK�Cg@EKV>I8K@FE�;L�JKF:B�;<�!*&�<E�:FEJ@>E8K@FE�;8EJ�FG8C<�8M<:�C8�:IV8K@FE�;gLE
a JKF:B�9CF:�FGVI8KF@I<b�
)FIJ�;<�C8�GFJ<�;gLE�!*&	�Cg8IK@:C<�<JK�J:8EEV	�Cg<EJ<D9C<�;<J�@E=FID8K@FEJ�;<�Cg@DGC8EK�JFEK
I<C@VJ�8L�;FJJ@<I�,G8C<�;L�G8K@<EK�� <:@�<EKI8@E<I8�V>8C<D<EK�LE<�:FDD8E;<�8LKFD8K@HL<�M@8
FG8C<�8@EJ@�HL<�C8�=8:KLI8K@FE�;<�Cg@DGC8EK�JLI�C<�;FJJ@<I�G8K@<EK�
)FIJ�;<�C8�IV:<GK@FE�8L�9CF:�FGVI8KF@I<�;L�EFLM<8L�!*&	�Cg@DGC8EK�<JK�J:8EEV�8=@E�;gXKI<�:IV;@KV
;8EJ�C<�JKF:B�9CF:�FGVI8KF@I<�� <KK<�EFLM<CC<�FI>8E@J8K@FE�IVGFE;�<E�KFLK�GF@EK�8LO�<O@><E:<J
;<�><JK@FE�;<J�;@JGFJ@K@=J�DV;@:8LO�@DGC8EK89C<J�<E�:<EKI8C@J8EK�C<J�@E=FID8K@FEJ�;L�!*&�;8EJ
,G8C<��KI8U89@C@KV�=8:KLI8K@FE�JK8K@JK@HL<J�	�<E�J@DGC@=@8EK�C<�GIF:<JJLJ�;<�:FDD8E;<
�8:KL<CC<D<EK�G8I�=8O��<K�<E�JV:LI@J8EK�C8�><JK@FE�;L�JKF:B�,9A<:K@=�;<�D@J<�<E�GC8:<�'L@E��
�
�

h Projet Gestion du matŽriel au bloc en collaboration avec la HEG neuch‰tel (Haute Ecole
Gestions arc).
,9A<:K@=J�

� 8IKF>I8G?@<�;<J�=CLO�G8K@<EKJ�<K�D8KVI@<C�

�&;<EK@=@<I�C<J�GF@EKJ�9CFHL8EKJ�

�0@DGC@=@:8K@FE�;<J�=CLO�D8KVI@<C�

�0V:LI@J8K@FE�;<�C8�><JK@FE�;L�D8KVI@<C�8L�9CF:�FGVI8KF@I<�8=@E�;<�C@D@K<I�C<�I@JHL<�;g<II<LI�
)8�C@JK<�;<J�@E;@:8K<LIJ�

�/V;L:K@FE�;<J�;VC8@J��GIF;L:K@M@KV��J8CC<J�FGVI8KF@I<J	�D8:?@E<J	�<K:���>8@E�<EKI<�:?8HL<
@EK<IM<EK@FE���K<DGJ�<EKI<�@EK<IM<EK@FEJ

�+FD9I<�;<�"-1�EV:<JJ8@I<J�JLI�C<J�GIF:<JJLJ�VM8CLVJ�

�1<DGJ�;<�J8@J@<�JLI�C<�%&0���
�
�
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��L>D<EK8K@FE�;<�C8�HL8C@KV�

�.L8C@KV�;<J�JF@EJ��EFD9I<�;g@E=<:K@FEJ�<K�C<�EFD9I<�;<�I<GI@J<J�:?@ILI>@:8C<J�

 �L>D<EK8K@FE�<JK@DV<�;L�EFD9I<�;g@EK<IM<EK@FEJ�;L�><EFL�<K�?8E:?<�

�/V;L:K@FE�;<J�:F^KJ��M8C<LI�;L�JKF:B�;<�D8KVI@<C�:?@ILI>@:8C�<K�EFE�:?@ILI>@:8C�

 /8K@F�D8KVI@<C�LK@C@JV�JLI�D8KVI@<C�EV:<JJ8@I<�GFLI�LE<�@EK<IM<EK@FE�

h Hygi•ne hospitali•re 	�JL@M@�;<J�IVJLCK8KJ�;<�C�8L;@K�@EK<IE<�8L�9CF:�FGVI8KF@I<�;<��
����

h ImplŽmentation du dossier de soins informatisŽ )<�>IFLG<�0*+�8�C�@EK<EK@FE�;<�D<KKI<�<E
GC8:<�LE�;FJJ@<I�G8K@<EK�@E=FID8K@JV��-IFA<K�G@CFK<�S�C�?\G@K8C�;<�C8�-IFM@;<E:<��)�@;V<�<JK�;<
;VGCFP<I�LE;FJJ@<I�@E=FID8K@JV�;8EJ�KFLK<J�C<J�:C@E@HL<J�2E�>IFLG<�;<�KI8M8@C�8�VKV�:FEJK@KLV
I<>IFLG8EK�C<�J<:K<LI�;<J�JF@EJ	�C�8E<JK?VJ@<	�C8�;@VKVK@HL<	�C<J�G?PJ@FK?VI8G<LK<J	�C<J�J<IM@:<J
JGV:@8C@JVJ�<K�C<J�DV;<:@EJ�� <�GIFA<K�M8�J�VK<E;I<�JLIGCLJ@<LIJ�DF@J�

h Poursuite de l'implŽmentation ˆ Montbrillant du projet "care4today �	�G8I:FLIJ�FGK@D@JV�;<J
G8K@<EKJ�FGVIVJ�;<�GIFK?WJ<J�;<�?8E:?<�<K�;<�><EFL�

h Suivi du projet du patient debout JLI�C<J���J@K<J	�-IFM@;<E:<�<K�*FEK9I@C8EK�

h Installation d'un CT SCANNER et d'un IRM JLI�C<�J@K<�;<�C8�-IFM@;<E:<�

h RŽvision de la technique de pose de sonde vŽsicale JLI�C<J���J@K<J	�-IFM@;<E:<�<K
*FEK9I@C8EK	�<K�D@J<�<E�GC8:<�;<�EFLM<8LO�GIFKF:FC<J�:PKFKFO@HL<J�

h Poursuite de la collaboration avec le mŽdecin responsable de l'HPCI de l'h™pital cantonal
HNE	�J<CFE�LE<�:FEM<EK@FE�;<�:FCC89FI8K@FE�<EKI<�C<J�@EJK@KLK@FEJ�

h Nouvelle gestion des excrŽta 8M<:�;L�D8KVI@<C�JFC@;@=@8EK�<K�A<K89C<��
�-FLIJL@K<�;<�C8�=FID8K@FE
:FEK@EL<�;8EJ�KFLJ�C<J�J<:K<LIJ�<K�D@J<�<E�GC8:<�;�8K<C@<I�GI8K@HL<�;8EJ�C<�J<:K<LI�;<�C�?P>@WE<
?FJG@K8C@WI<�

h Poursuite du projet -8K@<EK�;<9FLK��JLI�C<J���J@K<J�-IFM@;<E:<���*FEK9I@CC8EK��

h Tests respiratoires S�Cg?P;IF>WE<�<K�8L�DVK?8E<�<OG@IVJ�8L�J<@E�;<�Cg?\G@K8C�;<�C8�-IFM@;<E:<
GFLI�C<�C8:KFJ<	�=IL:KFJ<	�=IL:K8E<�<K�>CL:FJ<��)<J�G8K@<EKJ�JFEK�8;I<JJVJ�8L�J<IM@:<�;@VKVK@HL<
JF@K�G8I�C<LI�DV;<:@E�KI8@K8EK�JF@K�G8I�C<�>8JKIF<EKVIFCF>L<��@EK<IE<�FL�<OK<IE<��FL�8LKI<
JGV:@8C@JK<��8CC<I>FCF>L<c��GFLI�LE<�GI@J<�<E�:?8I><�;<J�KIFL9C<J�>8JKIF
@EK<JK@E8LO�8M<:�LE<
;<D8E;<�GFLI�LE�FL�GCLJ@<LIJ�K<JKJ�I<JG@I8KF@I<J�����K<JK�IV8C@JVJ�<E�EFM<D9I<��
����8M<:
GFLI�F9A<:K@=�;g8:?8K�;<Cg8GG8I<@C�<E��
�
�

h Projet de suivi pied ˆ risque en DIALYSE
Objectif gŽnŽral :

�0<EJ@9@C@J<I�<K�=FID<I�CgVHL@G<�JF@>E8EK<�S�C8�GIVM<EK@FE�;L�G@<;�S�I@JHL<�:?<Q�C<J�G8K@<EKJ�;<
EVG?IFCF>@<�<K�8JJLI<I�LE�JL@M@�HL@�G<ID<KK<�;<�GIVM<E@I�Cg8GG8I@K@FE�;<�GC8@<�<K�FL�;<�C<J
;VK<:K<I�GIV:F:<D<EK�

,9A<:K@=J�JGV:@=@HL<J:
-  IV<I�LE<�=@:?<�;<�JLIM<@CC8E:<�;<J�G@<;J�S�I@JHL<�<E�G8IK<E8I@8K�8M<:�C<J�G<IJFEE<J
IV=<I<EK<J�;<�CgVHL@G<�<K�M8C@;8K@FE�G8I�C<J�DV;<:@EJ�EVG?IFCF>L<J�

�&;<EK@=@<I�C<J�G8K@<EKJ�S�I@JHL<�<K�C8�=IVHL<E:<�;L�JL@M@�

�#FID<I�C<J�JF@>E8EKJ�;L�J<IM@:<�;<�;@8CPJ<�

�RM8CL<I�C8�D@J<�<E�8GGC@:8K@FE�;L�JL@M@�<K�IV8ALJK<I�

��JJLI<I�;<J�KI8EJD@JJ@FEJ�;<�JF@EJ�GFLI�C<J�G8K@<EKJ�8M<:�G@<;J�S�I@JHL<�S�Cg8@;<�;<�C8�=@:?<

/8GGFIK�JLI�C8�HL8C@KV��
�� StratŽgie de qualitŽ
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;<�JLIM<@CC8E:<�

�0<EJ@9@C@J<I�C<�G8K@<EK�S�Cg@DGFIK8E:<�;<�C8�JLIM<@CC8E:<�;<�J<J�G@<;J�

h Nouvelle technologie en diabŽtologie ��2K@C@J8K@FE�;L�:8GK<LI�!<O:FD
 <�:8GK<LI�G<ID<K�;<�D<JLI<I�<E�:FEK@EL�C8�:FE:<EKI8K@FE�<E�>CL:FJ<��JL:I<��;8EJ�C<�C@HL@;<
@EK<IJK@K@<C��&C�M8�GFLMF@I�:FEKI@9L<I�S�C�8DVC@FI8K@FE�;L�KI8@K<D<EK�;L�;@89WK<�
&C�G<ID<K�;<�J<�G8JJ<I�;<J�:FEKI\C<J�:8G@CC8@I<J�

 !<J�@E;@:8K@FEJ�8LKFD8K@HL<J�<K�IV>C89C<J�@E;@M@;L<CC<D<EK�8M8EK�;�8II@M<I�S�;<J�V:8IKJ�

 2E<�M8C<LI�;<�>CL:FJ<�8:KL8C@JV<�KFLK<J�C<J�:@EH�D@ELK<J�

 )8�M@K<JJ<�<K�C<�J<EJ�;<�C�VMFCLK@FE�;FEE<EK�;<J�@E;@:8K@FEJ�;<�K<E;8E:<�JLI�C<�>CL:FJ<�
)8�GFJ<�;L�:8GK<LI�;<�D<JLI<�;L�>CL:FJ<�<E�:FEK@EL�EV:<JJ@K<�LE�<EJ<@>E<D<EK�8L�G8K@<EK
GFLI�C8�GFJ<�<K�C8�><JK@FE�;<�;@==VI<EK<J�8C8ID<J�HL@�G<LM<EK�XKI<�@EJK8CCV<J�JLI�:<�:8GK<LI�

/8GGFIK�JLI�C8�HL8C@KV��
�� StratŽgie de qualitŽ

%\G@K8C�;<�C8�-IFM@;<E:<�<K� C@E@HL<�*FEK9I@CC8EK -8><����;<���



Vue dÕensemble des diffŽrentes activitŽs relatives ˆ la qualitŽ4

Participation aux mesures nationales4.1

)g8JJF:@8K@FE�E8K@FE8C<�;<J�?\G@K8LO�%�	�C<J�:8EKFEJ	�C8� FE=VI<E:<�JL@JJ<�;<J�;@I<:KI@:<J�<K�;@I<:K<LIJ�:8EKFE8LO�;<�C8�J8EKV�� !0�	�Cg8JJF:@8K@FE�=8ZK@WI<�;<J
8JJLI<LIJ�D8C8;@<�J8EKVJL@JJ<�<K�C<J�8JJLI8E:<J�JF:@8C<J�=V;VI8C<J�JFEK�I<GIVJ<EKVJ�8L�J<@E�;<�C8�Cg�JJF:@8K@FE�E8K@FE8C<�GFLI�C<�;VM<CFGG<D<EK�;<�C8
HL8C@KV�;8EJ�C<J�?\G@K8LO�<K�C<J�:C@E@HL<J���+.���)<�9LK�;<�Cg�+.�<JK�;<�:FFI;FEE<I�C8�D@J<�<E�dLMI<�LE@=@V<�;<J�D<JLI<J�;<�C8�HL8C@KV�;<J�IVJLCK8KJ�;8EJ�C<J
?\G@K8LO�<K�:C@E@HL<J	�8M<:�GFLI�F9A<:K@=�;<�;F:LD<EK<I	�;<�;VM<CFGG<I�<K�;g8DVC@FI<I�C8�HL8C@KV��)<J�DVK?F;<J�;<�IV8C@J8K@FE�<K�;gVM8CL8K@FE�JFEK�C<J�DXD<J
GFLI�KFLJ�C<J�VK89C@JJ<D<EKJ�

!g8LKI<J�@E=FID8K@FEJ�JFEK�;@JGFE@9C<J�;8EJ�C<J�JFLJ
:?8G@KI<J�a"EHLXK<J�E8K@FE8C<Jb	�I<JG��a*<JLI<J�E8K@FE8C<Jb�<K�JLI�C<�J@K<�;<�Cg�+.NNN�8EH�:?�=I�

Durant lÕannŽe de rŽfŽrence, notre institution a participŽ comme suit au plan de mesures national:

soins aigus somatiques

h "EHLXK<�E8K@FE8C<�8LGIWJ�;<J�G8K@<EKJ�;L�;FD8@E<�JFD8K@HL<�8@>L

h "M8CL8K@FE�E8K@FE8C<�;<J�IV?FJG@K8C@J8K@FEJ�GFK<EK@<CC<D<EK�VM@K89C<J

h *<JLI<�E8K@FE8C<�;<J�@E=<:K@FEJ�;L�J@K<�FGVI8KF@I<

h *<JLI<�E8K@FE8C<�;<�C8�GIVM8C<E:<�;<J�:?LK<J

h *<JLI<�E8K@FE8C<�;<�C8�GIVM8C<E:<�;<J�<J:8II<J�;<�;V:L9@KLJ

ExŽcution de mesures prescrites par le canton4.2

Durant lÕannŽe de rŽfŽrence, notre institution a suivi les prescriptions cantonales et exŽcutŽ les mesures suivantes imposŽes par le canton:

h /<>@JKI<�E<L:?TK<CF@J�;<J�KLD<LIJ

/8GGFIK�JLI�C8�HL8C@KV��
�� Vue dÕensemble des diffŽrentes activitŽs relatives ˆ la qualitŽ

%\G@K8C�;<�C8�-IFM@;<E:<�<K� C@E@HL<�*FEK9I@CC8EK -8><����;<���

http://www.anq.ch/fr


RŽalisation de mesures supplŽmentaires propres ˆ lÕh™pital4.3

,LKI<�C<J�D<JLI<J�;<�C8�HL8C@KV�@DGFJV<J�8LO�E@M<8LO�E8K@FE8C�<K�:8EKFE8C	�EFKI<�@EJK@KLK@FE�8�<==<:KLV�;<J�D<JLI<J�;<�C8�HL8C@KV�JLGGCVD<EK8@I<J�

Notre institution a exŽcutŽ les enqu•tes suivantes propres ˆ lÕh™pital:

Satisfaction des patients

h .L<JK@FEE8@I<�;<�J8K@J=8:K@FE�@EK<IE<

Notre institution a exŽcutŽ les mesures suivantes propres ˆ lÕh™pital:

OpŽrations

h �L;@K�@EK<IE<�9CF:�FGVI8KF@I<

Mesures limitatives de libertŽ

h !VK<:K@FE�;<J�G8K@<EKJ�S�I@JHL<�;<�:?LK<�S�C�<EKIW<

h �:?8K�;<�C@KJ�GFJ@K@FE�98JJ<

h �:?8K�;<�K8G@J�;<�GIVM<EK@FE�;<J�:?LK<J��8C8ID<�;<�;VK<:K@FE

/8GGFIK�JLI�C8�HL8C@KV��
�� Vue dÕensemble des diffŽrentes activitŽs relatives ˆ la qualitŽ
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ActivitŽs et projets relatifs ˆ la qualitŽ4.4

3F@:@�LE<�C@JK<�;<J�8:K@M@KVJ�G<ID8E<EK<J�<K�;<J�GIFA<KJ�I<C8K@=J�S�C8�HL8C@KV�

 IV8K@FE�8M<:�%+<�;�LE�J<IM@:<�:FDDLE�;<�;@8CPJ<	�;8EJ�C<�:8;I<�;<�C8�:FEM<EK@FE�;<�:FCC89FI8K@FE�<EKI<�)8�-IFM@;<E:<�<K�%+<

Objectif  IV8K@FE�<K�@EJK8CC8K@FE�;�LE�J<IM@:<�;<�EVG?IFCF>@<�@EKV>IV��:FEJLCK8K@FEJ�DV;@:8C<J	�J<IM@:<�;<�JF@EJ
8D9LC8KF@I<J�<K�;<���GFJK<J�;�?VDF;@8CPJ<�	�8M<:�D@J<�<E�:FDDLE�;<J�I<JJFLI:<J�<K�;L�J8MF@I
=8@I<�

Domaine dans lequel lÕactivitŽ ou le projet est en
cours

+VG?IFCF>@<�;@8CPJ<

Projets: DurŽe �;L�c�8L�c� '8EM@<I�S�;V:<D9I<��
��

Expliquer les raisons *@J<�<E�GC8:<�;<�C8�:FEM<EK@FE�;<�:FCC89FI8K@FE�@EK<I
@EJK@KLK@FE	�JPE<I>@<J�<K�:FDGCVD<EK8I@KVJ�<EKI<�C<J�J@K<J	
C<J�:FDGVK<E:<J�<K�C<J�I<JJFLI:<J	�8=@E�;�F==I@I�;<J�GI<JK8K@FEJ�;<�HL8C@KV�8LO�G8K@<EKJ�@EJL==@J8EKJ�IVE8LO

MŽthodologie -IFA<K�DV;@:8C�89FLK@	�GL@J�D@J<�<E�:FDDLE�;<J�I<JJFLI:<J�%+"�<K�-IFM@;<E:<�GFLI�C8�IV8C@J8K@FE�<K�C8
;V=@E@K@FE�;<�C�FI>8E@J8K@FE�;L�J<IM@:<�� FDDLE@:8K@FE�JL@M@<�8LO�G8K@<EKJ�8=@E�;<�C<J�@E=FID<I�;L�GIFA<K�

Groupes professionnels impliquŽs !@M<IJ�>IFLG<J�;<�KI8M8@C�K?VD8K@HL<J�@EK<I
@EJK@KLK@FEE<CJ	�IVLE@JJ8EK�C<J�D<@CC<LIJ�:FDGVK<E:<J

Evaluation de lÕactivitŽ / du projet ,LM<IKLI<�;L�J<IM@:<�<==<:K@M<�C<����D8IJ��
��	�8GIWJ�M8C@;8K@FE�;<�C8�HL8C@KV�;<�C�<8L�;<�;@8CPJ<�G8I�C8
:FDD@JJ@FE�8;�?F:�@EK<I
@EJK@KLK@FEE<CC<�

Remarques
-I@J<�<E�:?8I><�;<�����G8K@<EKJ�<E��
���

/8GGFIK�JLI�C8�HL8C@KV��
�� Vue dÕensemble des diffŽrentes activitŽs relatives ˆ la qualitŽ
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 &/0�� I@K@:8C�&E:@;<EK�/<GFIK@E>�0PJK<D��e��GGI<E;I<�;<J�@E:@;<EKJ�����

)<� &/0�� I@K@:8C�&E:@;<EK�/<GFIK@E>�0PJK<D��<JK�LE�JPJKWD<�;g8EEFE:<�;<J�<II<LIJ	�;8EJ�C<HL<C�C<J�:FCC89FI8K<LIJ�G<LM<EK�J8@J@I�C<J�VMVE<D<EKJ�FL�C<J
<II<LIJ�HL@	�;8EJ�Cg8:K@M@KV�HLFK@;@<EE<	�FEK�=8@CC@�:FE;L@I<�S�;<J�;FDD8><J��)<� &/0�:FEKI@9L<�8@EJ@�S�@;<EK@=@<I�C<J�=8:K<LIJ�;<�I@JHL<J�;8EJ�CgFI>8E@J8K@FE�<K
C<J�GIF:<JJLJ�;<�KI8M8@C�<K�S�8DVC@FI<I�C8�:LCKLI<�;<�C8�HL8C@KV��!<J�D<JLI<J�;g8DVC@FI8K@FE�;<�C8�JV:LI@KV�G<LM<EK�XKI<�<EKI<GI@J<J�S�G8IK@I�;<�:<J�EFK@=@:8K@FEJ
;g@E:@;<EKJ�

+FKI<�VK89C@JJ<D<EK�8�@EKIF;L@K�LE� &/0�<E��
����
)8�GIF:V;LI<�GFLI�Cg@EKIF;L:K@FE�<K�C8�D@J<�<E�dLMI<�;<�D<JLI<J�;g8DVC@FI8K@FE�<JK�;V=@E@<�

!<J�JKIL:KLI<J	�FI>8E<J�<K�:FDGVK<E:<J�FEK�VKV�D@J<J�<E�GC8:<�8=@E�;<�KI8@K<I�C<J�EFK@=@:8K@FEJ� &/0�

Remarques
)<� &/0��:I@K@:8C�&E:@;<EK�0PJK<D��<JK�LE�JPJKWD<�;g8EEFE:<�;<J�<II<LIJ	�;8EJ�C<HL<C�C<J�:FCC89FI8K<LIJ�G<LM<EK�J8@J@I�C<J�VMVE<D<EKJ�FL�C<J�<II<LIJ�HL@	
;8EJ�Cg8:K@M@KV�HLFK@;@<EE<	�FEK�=8@CC@�:FE;L@I<�S�;<J�;FDD8><J��)<� &/0�:FEKI@9L<�8@EJ@�S�@;<EK@=@<I�C<J�=8:K<LIJ�;<�I@JHL<J�;8EJ�CgFI>8E@J8K@FE�<K�C<J�GIF:<JJLJ
;<�KI8M8@C�<K�S�8DVC@FI<I�C8�:LCKLI<�;<�C8�HL8C@KV��!<J�D<JLI<J�;g8DVC@FI8K@FE�;<�C8�JV:LI@KV�G<LM<EK�XKI<�<EKI<GI@J<J�S�G8IK@I�;<�:<J�EFK@=@:8K@FEJ�;g@E:@;<EKJ�

)8�:LCKLI<�;L� &/0�G<ID<K�LE�8GGI<EK@JJ8><�G8I�Cg<II<LI�;8EJ�LE�9LK�;g8DVC@FI8K@FE�:FEK@EL�GFLI�C8�HL8C@KV�;<J�JF@EJ�<K�JV:LI@KV�;<J�G8K@<EKJ�

-FLI�Cg8EEV<��
��	�;<J�I<E:FEKI<J�KI@D<JKI@<CC<J�8M<:�C8�;@I<:K@FE�FEK�<L�C@<L�;8EJ�C<�9LK�;g8E8CPJ<I�C<J�;V:C8I8K@FEJ�<K�;<�KI8@K<I�C<J� &/0�� <J�I<E:FEKI<J�FEK
G<ID@J�;<�JK@DLC<I�C8�;V:C8I8K@FE�;<J� &/0�JLI�:?8HL<�J@K<�)<J�F9A<:K@=J�;<�:<J�I<E:FEKI<J�JFEK�

��JJLI<I�LE�JFLK@<E�G8I�<K�8M<:�C8�;@I<:K@FE�

�-IFDFLMF@I�LE<�:LCKLI<�;<�><JK@FE�;<J�I@JHL<J�<K�;<J�<II<LIJ�

�0FLK<E@I�C8�G8IK@:@G8K@FE�;<J�:FCC89FI8K<LIJ�

,E�I<CWM<�LE<�:FE=LJ@FE�<EKI<�C8�;V:C8I8K@FE�;<J� &/0��8DVC@FI8K@FE�;<�C8�HL8C@KV�;<�JF@EJ��<K�C<J�;<D8E;<J�;g@EK<IM<EK@FE�K<:?E@HL<�

 <KK<�:LCKLI<�;F@K�XKI<�<E:FI<�;VM<CFGGV<�8L�J<@E�;<�EFJ���<EK@KVJ�HL<�JFEK�%!-�<K� *,��-FLI�:<C8	�@C�<JK�EV:<JJ8@I<�;g@E;L@I<�LE�:?8E><D<EK�;<�D<EK8C@KV
GFLI�HL<�:<J�;V:C8I8K@FEJ� &/0�JF@<EK�G<IUL<J�;<�=8UFE�GFJ@K@M<�<K�JFLI:<�;<�J8K@J=8:K@FE�GFLI�C<J�8:K<LIJ�GCLK\K�HL<�MV:L�:FDD<�LE�VCVD<EK�:FEKI8@>E8EK�
)8�=@E8C@KV�EgVK8EK�G8J�C<�9CTD<	�D8@J�Cg8DVC@FI8K@FE�;<J�GI<JK8K@FEJ�;<�JF@EJ�

2E<�IV=C<O@FE�<JK�<E�:FLIJ�8M<:�C8�;@I<:K@FE�;<J�JF@EJ�GFLI�DF9@C@J<I�<K�J<EJ@9@C@J<I�C<J�I<JGFEJ89C<J�;<J�J<IM@:<J�<K�C<LI�=8@I<�GI<E;I<�:FEJ:@<E:<�;<
Cg@DGFIK8E:<�;<�:<J�;V:C8I8K@FEJ��)gF9A<:K@=�;F@K�XKI<�:FDDLE�<K�C<J�G8IK<E8@I<J�:FEM8@E:LJ�

Clinique Montbrillant
)<�JPJKWD<�;<�;V:C8I8K@FE� &/0	�@EKIF;L@K�<E��
��	�=FE:K@FEE<�J<CFE�C<J�DXD<J�DF;8C@KVJ�HL<�GFLI�C8�-IFM@;<E:<�

/8GGFIK�JLI�C8�HL8C@KV��
�� Vue dÕensemble des diffŽrentes activitŽs relatives ˆ la qualitŽ
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Vue dÕensemble des certifications4.6

Notre institution a obtenu les certifications suivantes:

Norme appliquŽe Domaine qui travaille avec la norme /
le standard

AnnŽe de la premi•re
certification

AnnŽe de la derni•re
recertification

Commentaires

 <IK@=@:8K�/"(,)"  FDGK89@C@KV�;<J�:F^KJ�<K�GI<JK8K@FEJ�
�� �
��  FDGK89@C@KV
8E8CPK@HL<�M<IJ@FE���


/8GGFIK�JLI�C8�HL8C@KV��
�� Vue dÕensemble des diffŽrentes activitŽs relatives ˆ la qualitŽ
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MESURES DE LA QUALITE



Enqu•tes

Satisfaction des patients5
!<J�<EHLXK<J�:FDGCWK<J�8LGIWJ�;<J�G8K@<EKJ�:FEJK@KL<EK�LE�VCVD<EK�@DGFIK8EK�;8EJ�C<�D8E8><D<EK
;<�C8�HL8C@KV�:8I�<CC<J�;FEE<EK�;<J�@E;@:8K@FEJ�JLI�C8�J8K@J=8:K@FE�;<J�G8K@<EKJ�<K�JLI�C<J�GFK<EK@<CJ
;g8DVC@FI8K@FE�

Enqu•te nationale aupr•s des patients du domaine somatique aigu5.1

)g8GGIV:@8K@FE�;<J�G8K@<EKJ�JLI�C8�HL8C@KV�;<J�GI<JK8K@FEJ�;gLE�?\G@K8C�<JK�LE�@E;@:8K<LI�;<�HL8C@KV
@DGFIK8EK�<K�I<:FEEL��J8K@J=8:K@FE�;<J�G8K@<EKJ���)<�HL<JK@FEE8@I<�:FLIK�GFLI�Cg<EHLXK<�E8K@FE8C<
8LGIWJ�;<J�G8K@<EKJ�8�VKV�VC89FIV�<K�;VM<CFGGV�G8I�Cg�+.�<E�:FCC89FI8K@FE�8M<:�LE�>IFLG<�;g<OG<IKJ�
&C�:FDGFIK<�LE<�V:?<CC<�8JPDVKI@HL<�S�:@EH�G8C@<IJ��)8�M<IJ@FE�IVM@JV<�;L�HL<JK@FEE8@I<�:FLIK�8�VKV
LK@C@JV<�GFLI�C8�GI<D@WI<�=F@J�GFLI�Cg8EEV<��
���

)<�HL<JK@FEE8@I<�:FLIK�:FDGI<E;�J@O�HL<JK@FEJ�:<EKI8C<J�<K�G<LK�XKI<�8@JVD<EK�@E:CL�;8EJ�;<J
<EHLXK<J�GCLJ�C8I><J�8LGIWJ�;<J�G8K@<EKJ��!<J�HL<JK@FEJ�C@V<J�S�CgT><	�8L�J<O<	�S�C8�:C8JJ<
;g8JJLI8E:<�<K�S�CgVM8CL8K@FE�JL9A<:K@M<�;<�CgVK8K�;<�J8EKV�:FDGCWK<EK�C<J�J@O�HL<JK@FEJ�JLI�C<�JVAFLI�S
Cg?\G@K8C�

RŽsultats des mesures
 FDD<�C<J�D<JLI<J�;<�Cg�+.�FEK�VKV�:FEUL<J�GFLI�C<J�:FDG8I8@JFEJ�;f?\G@K8LO�<K�;<�:C@E@HL<J	�C<J
IVJLCK8KJ�JGV:@=@HL<J�S�:<J�VK89C@JJ<D<EKJ	�8@EJ@�HL<�C<J�:FDG8I8@JFEJ�8M<:�Cg8EEV<�GIV:V;<EK<	�E<
JFEK�HL<�G8IK@<CC<D<EK�G<IK@E<EKJ��)g�+.�GL9C@<�C<J�IVJLCK8KJ�;<J�D<JLI<J�JFLJ�=FID<�;<
:FDG8I8@JFEJ�JLI�JFE�J@K<NNN�8EH�:?�=I�;FD8@E<J�JF@EJ
8@>LJ�I<JLCK8KJ
;<J
D<JLI<J
JF@EJ
8@>LJ��

+FKI<�@EJK@KLK@FE�I<EFE:<�S�C8�GL9C@:8K@FE�;<J�IVJLCK8KJ�;<J�D<JLI<J�;8EJ�:<�I8GGFIK�JLI�C8�HL8C@KV�

Expliquer les raisons
)<�>IFLG<�0*+�GIF:W;<�S�LE<�8E8CPJ<�@EK<IE<�;8EJ�LE�GI<D@<I�K<DGJ	�GL@J�=8@K�LE<�:FDG8I8@JFE�;<J
IVJLCK8KJ�<EKI<�C<J�;@==VI<EK<J�:C@E@HL<J�;L�>IFLG<��)<�>IFLG<�;<J��HL8C@KP�D8E8><IJ��8E8CPJ<�C<J
IVJLCK8KJ�GFLI�:?8HL<�:C@E@HL<�

Commentaire sur lÕŽvolution des rŽsultats des mesures, sur les activitŽs de prŽvention et / ou sur les
activitŽs visant ˆ lÕamŽlioration

0LI�C�<EJ<D9C<�;<J�HL<JK@FEJ	�EFLJ�JFDD<J�GIF:?<�;<�C8�DFP<EE<�JL@JJ<�;<J�?\G@K8LO�G8IK@:@G8EKJ�

)<�=8@K�;<�JL@MI<�:<J�HL<JK@FEJ�8L�KI8M<IJ�;L�HL<JK@FEE8@I<�;<�J8K@J=8:K@FE�@EK<IE<	�EFLJ�G<ID<K�V>8C<D<EK�;<
GI<E;I<�;<J�D<JLI<J�:FII<:K@M<J�I8G@;<D<EK�

Indication sur la mesure

&EJK@KLK�E8K@FE8C�;g<EHLXK< "0,-"	�2E@J8EKV	�)8LJ8EE<

/8GGFIK�JLI�C8�HL8C@KV��
�� Satisfaction des patients

%\G@K8C�;<�C8�-IFM@;<E:<�<K� C@E@HL<�*FEK9I@CC8EK -8><����;<���

https://www.anq.ch/fr/domaines/soins-aigus/resultats-des-mesures-soins-aigus/


Enqu•tes ˆ lÕinterne5.2

.L<JK@FEE8@I<�;<�J8K@J=8:K@FE�@EK<IE<�����

2E�HL<JK@FEE8@I<�;<�J8K@J=8:K@FE�@EK<IE<�<JK�JFLD@J�8LO�G8K@<EKJ�C<�AFLI�;<�C<LI�;VG8IK�;<�Cg?\G@K8C�
)@9I<�:?F@O�C<LI�<JK�;FEEV�;<�I<DGC@I�:<�HL<JK@FEE8@I<�M@8�LE<�K89C<KK<	�HL@�C<LI�<JK�GIXKV<�;8EJ�C<LI
:?8D9I<�8M8EK�C<LI�JFIK@<	�M@8�LE�HL<JK@FEE8@I<�G8G@<I	�Jg@CJ�E<�J<�J<EK<EK�G8J�S�Cg8@J<�8M<:
Cg@E=FID8K@HL<	�FL�M@8�LE�C@<E�HL@�C<LI�<JK�<EMFPV�G8I�D8@C�<K�HLg@CJ�I<UF@M<EK�S�C8�D8@JFE�JL@K<�S�C<LI
JFIK@<��*XD<�J@�C<�I<DGC@JJ8><�;<�:<�HL<JK@FEE8@I<�C<LI�<JK�=FIK<D<EK�:FEJ<@CCV�G8I�EFJ�VHL@G<J
JF@>E8EK<J	�JFE�I<DGC@JJ8><�I<JK<�98JV�JLI�C<�MFCFEK8I@8K�

+FLJ�8MFEJ�D<EV�:<KK<<EHLXK<�8LGIWJ�;<J�G8K@<EKJ;LI8EK�Cg8EEV<��
����
1FLJ�C<J�J<IM@:<J�JK8K@FEE8@I<J�;<�C�@EJK@KLK@FE�<K�:<IK8@EJ�J<IM@:<J�8D9LC8KF@I<J

+FKI<�@EJK@KLK@FE�I<EFE:<�S�C8�GL9C@:8K@FE�;<J�IVJLCK8KJ�;<J�D<JLI<J�;8EJ�:<�I8GGFIK�JLI�C8�HL8C@KV�

�E8CPJ<�@EK<IE<�8L�J<@E�;L�>IFLG<�0*+	�9<E:?D8IB@E>�<EKI<�C<J����:C@E@HL<J�;L�>IFLG<�

POUR PROVIDENCE - MOYENNE 4.67
-IV?FJG�������
.L<JK@FEJ�G8K@<EKJ�������
/VGFEJ<J�:FDGIV?<EJ@9C<������
�::L<@C�G<IJFEE<C�������
.L8C@KV�JF@EJ�������
3@J@K<J�DV;@:8C<J������
.CKV�I<G8J�������
.CKV�?\K<C@WI<�������
0FIK@<�������
"OGC@:8K@FEJ�DV;@:������

POUR MONTBRILLANT - MOYENNE 4.73
-IV?FJG�������
.L<JK@FEJ�G8K@<EKJ�������
/VGFEJ<J�:FDGIV?<EJ@9C<J�������
�::L<@C�G<IJFEE<C�������
.L8C@KV�JF@EJ�������
3@J@K<J�DV;@:8C<J�������
.CKV�I<G8J�������
.CKV�?\K<C@WI<
0FIK@<�������
"OGC@:8K@FEJ�������

Remarques
Pour Providence :

h /<D<I:@<D<EKJ�>VEVI8LO4��
h "HL@G<�JPDG8K?@HL<4��
h .L8C@KV�I<G8J4�
h .L8C@KV�JF@EJ�DV;@:8C<4��
h .L8C@KV�?\K<C@WI<�4�
h /<D8IHL<J�I<G8J ��/<G8J�D8EHL<EK�;<�J<C	�;VEFD@E8K@FE�@E:FDGIV?<EJ@9C<	�G8J�J<IM@J

/8GGFIK�JLI�C8�HL8C@KV��
�� Satisfaction des patients

%\G@K8C�;<�C8�-IFM@;<E:<�<K� C@E@HL<�*FEK9I@CC8EK -8><����;<���



H™pital de la Providence et Clinique
Montbrillant
��G<IJFEE<�;<�C8�;@I<:K@FE�8;D@E@JKI8K@M<�<JK
I<JGFEJ89C<�;<�C8�><JK@FE�;<J�GC8@EK<J
*8I@CPE<�!VCVDFEK<
!@I<:KI@:<�8;AF@EK<
���������
������
D;<C<DFEK<�GIFM@;<E:<�:?
)2
3"�
�?�

��?



:?8L;J�4���*8EHL<�K?<IDFJ�8M<:�<8L�:?8L;<�GFLI�C8�AFLIEV<
h -I@J<�<E�:?8I><��-8J�I<ML�C<�:?@ILI>@<E�;<�KFLK�C<�JVAFLI�4���3<@CC<LJ<J�9ILP8EK<J�C8�EL@K�4��

+FE�JV:LI@JV�;<�=8@I<�C8�KF@C<KK<�J<LC<���II@MV<�;<9FLK�8L�9CF:��%FJG@K8C@J8K@FE�KIFG�:FLIK<�
*8EHL<�:FLJJ@EJ�;g8GGL@�GFLI�VG8LC<�<K�9I8J�GFLI�C<J�=8@I<�I<GFJ<I�HL8E;�FE�<JK�8C@KV��1IFG
G<L�;<�G<IJFEE<C�C<�N<<B<E;�<E;��1IFG�;g@EK<ICF:LK<LIJ�

h %\K<CC<I@<��08CC<�;<�98@E�EFE�8;8GKV<��*8EHL<�LE�DF;<�;g<DGCF@�GFLI�C<J�:?8@E<J�13�<K�I8;@F
<E�:?8D9I<��)@K�KFD9V�<E�G8EE<	�*<KKI<�;<J�V:FLK<LIJ�S�;@JGFJ@K@FE�GFLI�C8�13�<E�:?8D9I<�
+FLM<8LO�M8J<J�G8J�8>IV89C<J�4���-8J�;<�:C@D8K@J8K@FE���AFLK<I�=FEK8@E<�S�<8L�GCLJ�GIWJ�;<J
:?8D9I<J��1F@C<KK<J�D8C�GFJ@K@FEEVJ�<K�G<K@KJ��0KFI<�;V=<:KL<LO

h $VEVI8C��"EKIV<�;L�G8IB@E>�G<L�M@J@9C<
h �::L<@C��*8EHL<�;g<DG8K?@<�;gLE<�G8IK@<�;L�G<IJFEE<C�JF@>E8EK�

Pour Montbrillant :
h ����:FDD<EK8@I<J	�;FEK��
��JFEK�GFJ@K@=J�G8IK@:LC@WI<D<EK�S�C�8KK<EK@FE�;L�G<IJFEE<C�
h ���I<D8IHL<J�JLI�C<J�I<G8J����:FE:<IE8EK�C8�GI<JK8K@FE�;L�KI8@K<LI	���KIFLM<�C<J�HL8EK@KVJ�KIFG

=8@9C<J	���KIFG�VC<MV<J�
h ��:FDD<EK8@I<J�:FE:<IE<EK�C<�JL@M@�HL@�=FEK�IV=VI<E:<JS�;<J�:8J�G8IK@:LC@<IJ
h ��I<CWM<EK�;L�:FE=FIK

)g<EJ<D9C<�;<J�I<D8IHL<J�EV>8K@M<J�8�=8@K�CgF9A<K�;g@EM<JK@>

Service des rŽclamations5.3

+FKI<�VK89C@JJ<D<EK�GIFGFJ<�LE�J<IM@:<�;<J�IV:C8D8K@FEJ���;<�DV;@8K@FE�

/8GGFIK�JLI�C8�HL8C@KV��
��

%\G@K8C�;<�C8�-IFM@;<E:<�<K� C@E@HL<�*FEK9I@CC8EK -8><��
�;<���
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QualitŽ des traitements

RŽhospitalisations9

RelevŽ national des rŽhospitalisations potentiellement Žvitables9.1

!8EJ�C<�GC8E�E8K@FE8C�;<�D<JLI<J�;<�Cg�+.	�LE<�IV?FJG@K8C@J8K@FE�<JK�:FEJ@;VIV<�:FDD<
GFK<EK@<CC<D<EK�VM@K89C<�CFIJHLg<CC<�@EK<IM@<EK�;8EJ�LE�;VC8@�;<��
�AFLIJ�<K�HLg<CC<�Eg<JK�G8J�GC8E@=@V<	
9@<E�HL<�C<�;@8>EFJK@:�HL@�P�<JK�C@V�8@K�VKV�;VAS�:FEEL�CFIJ�;L�JVAFLI�?FJG@K8C@<I�GIV:V;<EK��)<�I8GGFIK
J<�98J<�S�:<K�<==<K�JLI�C8�0K8K@JK@HL<�DV;@:8C<�;<�Cg8EEV<�GIV:V;<EK<��8E8CPJ<�;<J�;FEEV<J��
)<J�I<E;<Q
MFLJ�GC8E@=@VJ�GFLI�C<�KI8@K<D<EK�;<�JL@K<�<K�C<J�?FJG@K8C@J8K@FEJ�IVGVKV<J�GIF>I8DDV<J	
G8I�<O<DGC<�;8EJ�C<�:8;I<�;gLE�KI8@K<D<EK�;L�:8E:<I	�JFEK�<O:CLJ�

$IT:<�8L�:8C:LC�;<J�K8LO�;<�IV?FJG@K8C@J8K@FE	�C<J�IV?FJG@K8C@J8K@FEJ�JLJ:<GK@9C<J�;gXKI<�VM@K89C<J
G<LM<EK�XKI<�@;<EK@=@V<J�<K�8E8CPJV<J	�:<�HL@�G<ID<K�;<�K@I<I�;<J�<EJ<@>E<D<EKJ�M@J8EK�S�FGK@D@J<I�C8
GIVG8I8K@FE�;<J�JFIK@<J�

&E=FID8K@FEJ�:FDGCVD<EK8@I<J��NNN�8EH�:?�=I<KNNN�JHC8G<�:FD

RŽsultats des mesures
 FDD<�C<J�D<JLI<J�;<�Cg�+.�FEK�VKV�:FEUL<J�GFLI�C<J�:FDG8I8@JFEJ�;f?\G@K8LO�<K�;<�:C@E@HL<J	�C<J
IVJLCK8KJ�JGV:@=@HL<J�S�:<J�VK89C@JJ<D<EKJ	�8@EJ@�HL<�C<J�:FDG8I8@JFEJ�8M<:�Cg8EEV<�GIV:V;<EK<	�E<
JFEK�HL<�G8IK@<CC<D<EK�G<IK@E<EKJ��)g�+.�GL9C@<�C<J�IVJLCK8KJ�;<J�D<JLI<J�JFLJ�=FID<�;<
:FDG8I8@JFEJ�JLI�JFE�J@K<NNN�8EH�:?�=I�;FD8@E<J�JF@EJ
8@>LJ�I<JLCK8KJ
;<J
D<JLI<J
JF@EJ
8@>LJ��

+FKI<�@EJK@KLK@FE�I<EFE:<�S�C8�GL9C@:8K@FE�;<J�IVJLCK8KJ�;<J�D<JLI<J�;8EJ�:<�I8GGFIK�JLI�C8�HL8C@KV�

Expliquer les raisons
)<�>IFLG<�0*+�GIF:W;<�S�LE<�8E8CPJ<�@EK<IE<�;8EJ�LE�GI<D@<I�K<DGJ	�GL@J�=8@K�LE<�:FDG8I8@JFE�;<J
IVJLCK8KJ�<EKI<�C<J�;@==VI<EK<J�:C@E@HL<J�;L�>IFLG<��)<�>IFLG<�;<J��HL8C@KP�D8E8><IJ��8E8CPJ<�C<J
IVJLCK8KJ�GFLI�:?8HL<�:C@E@HL<�

Commentaire sur lÕŽvolution des rŽsultats des mesures, sur les activitŽs de prŽvention et / ou sur les
activitŽs visant ˆ lÕamŽlioration

)<�K8LO�;<�IV8;D@JJ@FE�8�;@D@ELV�G8I�I8GGFIK�S�Cg8EEV<�GIV:V;<EK<��)<�K8LO�;<�IV8;D@JJ@FE�<OK<IE<�����
��<JK
<E�?8LJJ<�<K�S�D<KKI<�<E�C@<E�8M<:�EFJ�D@JJ@FEJ�C@D@KV<J	�EFK8DD<EK�GFLI�EFJ�G8K@<EKJ�;<�EVG?IFCF>@<
�GFCPDFI9@;<J	�GFLI�C<JHL<CJ�EFLJ�E<�GFJJV;FEJ�G8J�Cg<EJ<D9C<�;L�GC8K<8L�K<:?E@HL<�

-FLI�*FEK9I@CC8EK	�KIWJ�9FEJ�IVJLCK8KJ�

Indication sur la mesure

&EJK@KLK�E8K@FE8C�;g<EHLXK< 0.)8G<�$D9%

*VK?F;<���@EJKILD<EK 0.)8G<`	�DVK?F;<�;VM<CFGGV<�J:@<EK@=@HL<D<EK�8=@E�;<
:8C:LC<I�C<J�K8LO�:FII<JGFE;8EKJ�S�G8IK@I�;<�C8�0K8K@JK@HL<
��#0�*<;0K8K��;<J�?\G@K8LO�

/8GGFIK�JLI�C8�HL8C@KV��
�� RŽhospitalisations

%\G@K8C�;<�C8�-IFM@;<E:<�<K� C@E@HL<�*FEK9I@CC8EK -8><����;<���
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OpŽrations10

Mesure interne10.1

�L;@K�@EK<IE<�9CF:�FGVI8KF@I<�
����

RelevŽ national des rŽopŽrassions potentiellement Žvitables �
!8EJ�C<�GC8E�E8K@FE8C�;<�D<JLI<�;<�C��+.	�LE<�IVFGVI8K@FE�<JK�:FEJ@;VIV<�:FDD<�GFK<EK@<CC<D<EK
VM@K89C<�J@�<CC<�JL@K�LE<�@EK<IM<EK@FE�8L�E@M<8L�;L�DXD<�J@K<�8E8KFD@HL<�<K�J@�<CC<�E�VK8@K�G8J�GIVM@J@9C<
FL�J@�<CC<�KI8;L@K�LE�V:?<:�FL�LE<�:FDGC@:8K@FE�GFJKFGVI8KF@I<�GCLK\K�HL<�C�8>>I8M8K@FE�;<�C8�D8C8;@<
JFLJ
A8:<EK<��)<�I8GGFIK�;<�98J<�S�:<K�<==<K�JLI�C8�0K8K@JK@HL<�DV;@:8C<�;<�C�8EEV<�GIV:V;<EK<
�8E8CPJ<�;<J�;FEEV<J��

)<J�@EK<IM<EK@FEJ�S�;<J�=@EJ�;@8>EFJK@HL<J��G8I�<O���GFE:K@FEJ��JFEK�<O:CL<J�;<�C�8E8CPJ<��0<LC<J�JFEK
J8@J@<J�C<J�IVFGVI8K@FEJ�@EK<IM<E8EK�;LI8EK�C<�DXD<�JVAFLI�?FJG@K8C@<I��)<�:8C:LC�;<J�K8LO�;<
IVFGVI8K@FE�;FEE<�LE<�@E;@:8K@FE�JLI�C�<O@JK<E:<�;<�GIF9CWD<J�GFK<EK@<CJ��)<J�?\G@K8LO�<K�C<J�:C@E@HL<J
;F@M<EK�GIF:V;<I�S�;<J�8E8CPJ<J�8GGIF=FE;@<J�;<J�;FJJ@<IJ�;<J�G8K@<EKJ�8=@E�;�@;<EK@=@<I�C<J
IVFGVI8K@FEJ�JLJ:<GK@9C<J�;�XKI<�VM@K89C<J�<K�;�8DVC@FI<I�C8�HL8C@KV�;<J�JF@EJ�

RŽsultats des mesures :
 FDD<�C<J�D<JLI<J�;<�C��+.�FEK�VKV�:FEUL<J�GFLI�C<J�:FDG8I8@JFEJ�;�?\G@K8LO�<K�;<�:C@E@HL<J	�C<J
IVJLCK8KJ�JGV:@=@HL<J�S�:<J�VK89C@JJ<D<EKJ	�8@EJ@�HL<�C<J�:FDG8I8@JFEJ�8M<:�C�8EEV<�GIV:V;<EK<	�E<
JFEK�HL<�G8IK@<CC<D<EK�G<IK@E<EKJ��)��+.�GL9C@<�C<J�IVJLCK8KJ�;<J�D<JLI<J�JFLJ�=FID<�;<
:FDG8I8@JFEJ�JLI�JFE�J@K<�NNN�8EH�:?�=I�

+FLJ�8MFEJ�I<C<MV�;<GL@J�C<�;V9LK�;<�Cg8EEV<��
���LE<�8L>D<EK8K@FE�;<J�@E=<:K@FEJ	�:<�HL@�EFLJ�8
@EK<IG<CCV�<K�EFLJ�8MFEJ�IV8C@JV�LE�8L;@K�<E�=VMI@<I��
���JLI�C<J�9FEE<J�GI8K@HL<J�8L�9CF:�FGVI8KF@I<�
-IF9CWD<J�F9J<IMVJ��CFIJ�;<J�GIVG8I8K@FEJ�:LK8EV<J�;<�C�FGVIV�C<�K<DGJ�;<�JV:?8><�<EKI<�C<J
;VJ@E=<:K@FEJ�E�<JK�KFLAFLIJ�G8J�KFK8C<D<EK�I<JG<:KV��,LM<IKLI<J�;<J�GFIK<J�KIFG
=IVHL<EK<J�-IVG8I8K@FE�;<�C8�J8CC<���:FII<:K@=�8IDF@I<�@DGC8EK�DF9@C<J�VM@K8EK�;<J�M8J
<K
M@<EJ
JLGGCVD<EK8@I<J�<EKI<�C<J�J8CC<J�<K�C<J�8IJ<E8LO�

RŽsultats �
)<J�K<JK�<8LO�JFEK�;8EJ�C<J�EFID<J�GFLI�C<�9CF:�

�-IVMF@I�@EJK8CC<I�D8EFDWKI<�GFLI�MVI@=@<I�C8�JLIGI<JJ@FE�;<J�J8CC<J�

�,LM<IKLI<�;<J�GFIK<J�<O:<JJ@M<J���G<IK<�<E�<==@:8:@KV�;L�=CLO�C8D@E8@I<	�<E�:?@ILI>@<�GIFK?VK@HL<�LE<
M<EK@C8K@FE�VC<MV<�<JK�8JJF:@V�S�LE�K8LO�GCLJ�=8@9C<�;g@E=<:K@FE�0#�?�D8@J�9VEV=@:<�I<JK<�@E=VI@<LI<�S
C�8EK@9@FGIFG?PC8O@<�

�*<JLI<�;<�C8�JLIGI<JJ@FE���O�G8I�8E�

��L;@K�HL@�<JK�<E�:FLIJ	�G8J�LE<�:?8JJ<�8LO�JFI:@WI<J	�LE@HL<D<EK�LE�9LK�;g8DVC@FI8K@FE�

�)g8L;@K�<JK�<E�MF@<�;<�IV8C@J8K@FE�<K�:<�HL@�<E�I<JJFIK�GFLI�Cg@EJK8EK	�:<�JFEK�;<J�:?<M<LO�G8J
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Autres pistes �
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Infections11

Mesure nationale des infections du site opŽratoire11.1
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Notre Žtablissement a participŽ aux mesures des infections consŽcutives aux opŽrations suivantes:
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RŽsultats des mesures
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Commentaire sur lÕŽvolution des rŽsultats des mesures, sur les activitŽs de prŽvention et / ou sur les
activitŽs visant ˆ lÕamŽlioration

RŽsultat pour MONTBRILLANT :
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Indication sur la mesure
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Remarques
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Chutes12

Mesure nationale de la prŽvalence des chutes et des escarres12.1
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Commentaire sur lÕŽvolution des rŽsultats des mesures, sur les activitŽs de prŽvention et / ou sur les
activitŽs visant ˆ lÕamŽlioration
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;V:C8I8K@FE� &/0�;<J�:?LK<J�8L�:FLIJ�;<�Cg8EEV<�<JK�V>8C<D<EK�LE�DFP<E�;<�:FEKI\C<�<K�;g8DVC@FI8K@FE
:FEK@EL<�

)<�EFD9I<�;<�;V:C8I8K@FE�;<�:?LK<J�S�*FEK9I@CC8EK�8L>D<EK<�8L�:FLIJ�;<�:<J���;<IE@WI<J�8EEV<J
:FEKI8@I<D<EK�S�-IFM@;<E:<	�:<:@�D8C>IV�C8�D@J<�<E�GC8:<�;<�D<JLI<J�;<�GIVM<EK@FE��D8KVI@<C�<K�GIFKF:FC<J��
 <KK<�?8LJJ<�Jg<OGC@HL<�
h -8I�LE<�8DVC@FI8K@FE�;<�CgLK@C@J8K@FE�;L�JPJKWD<� &/0�GFLI�C8�;V:C8I8K@FE�;<J�:?LK<J�
h -8I�LE<�GFGLC8K@FE�;<�G8K@<EKJ�?FJG@K8C@JVJ�GIVJ<EK8EK�;<J�I@JHL<J�GCLJ�VC<MVJ�8M<:�;<J�:FDFI9@;@KVJ�GCLJ

JVMWI<J�HL<�C<J�8EEV<J�GIV:V;<EK<J�
h )<J�:?@==I<J�I<JK<EK�D8C>IV�KFLK�KIWJ�=8@9C<J�<K�C<J�D<JLI<J�JFEK�8;8GKV<J�<K�IVVM8CLV<J�GFLI�:?8HL<

J@KL8K@FE�

Indication sur la mesure

&EJK@KLK�E8K@FE8C�;g<EHLXK< %8LK<�V:FC<�JGV:@8C@JV<�9<IEF@J<

*VK?F;<���@EJKILD<EK )-5���


Remarques
Le nombre de chutes /an (dŽclaration CIRS) - PROVIDENCE
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Mesure nationale de prŽvalence des escarres aupr•s des enfants et des
adolescents
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RŽsultats des mesures
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Commentaire sur lÕŽvolution des rŽsultats des mesures, sur les activitŽs de prŽvention et / ou sur les
activitŽs visant ˆ lÕamŽlioration
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Indication sur la mesure
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Indications sur le collectif examinŽ
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Projets actuels en faveur de la qualitŽ18.1
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Parcours clinique, centrŽ sur le patient, pour une augmentation de la qualitŽ du processus et de la

satisfaction des patients (projet "care4today", parcours optimisŽ)
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Annexe 1: Vue dÕensemble sur lÕoffre de lÕinstitution
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