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Organisation des QualitŠtsmanagements2

Organigramm2.1
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Bemerkungen
Organisationsform
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QualitŠtsmanagement
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 F9IB8@=7<9�!FVGG9

Ihre Psychiatrische Dienste GraubŸnden

Kontaktpersonen aus dem QualitŠtsmanagement2.2
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QualitŠtsstrategie3
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Zwei bis drei QualitŠtsschwerpunkte im Berichtsjahr 20153.1

_ �9:F5;IB;�*5H=9BH9BNI:F=989B<9=H
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Erreichte QualitŠtsziele im Berichtsjahr 20153.2
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QualitŠtsentwicklung in den kommenden Jahren3.3
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†berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten4

Teilnahme an nationalen Messungen4.1
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J9F69GG9FB���=9�'9H<C89B�89F��IF7<:V<FIB;�IB8�89F��IGK9FHIB;�G=B8�:VF�5@@9��9HF=969�>9K9=@G�8=9G9@69B�

19=H9F9�#B:CFA5H=CB9B�:=B89B�-=9�DFC�+I5@=HRHGA9GGIB;�>9K9=@G�=B�89B�/BH9F?5D=H9@B�^(5H=CB5@9��9:F5;IB;9B\�6NK��^(5H=CB5@9�'9GGIB;9B\�IB8�5I:�89F
196G9=H9�89G��(+ KKK�5BE�7<�

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen: *G
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Psychiatrie

_ �FK57<G9B9BDGM7<=5HF=9

[ -MADHCA69@5GHIB;�� F9A869K9FHIB;� W W W

[ -MADHCA69@5GHIB;��-9@6GH69K9FHIB;� W W W

[ �F<96IB;�89F�:F9=<9=HG69G7<FRB?9B89B�'5GGB5<A9B W W W
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DurchfŸhrung von zusŠtzlichen spital- und klinikeigenen Messungen4.2
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Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefŸhrt: *G
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Patientenzufriedenheit

_ *5H=9BH9B69:F5;IB; W W W

Angehšrigenzufriedenheit

_ �B;9<UF=;9BNI:F=989B<9=H W W W

Mitarbeiterzufriedenheit

_ '=H5F69=H9FNI:F=989B<9=H W W W

Zuweiserzufriedenheit

_ �9<5B8@IB;GD5FHB9F
�9:F5;IB; W W W
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Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefŸhrt: *G
M

7<
=

5H
F

=
G

7<
9�

�=
9B

G
H

9�
!F

5I
6V

B
89

B
	�%

@
=

B
=

?�
15

@
8<

5I
G

*G
M

7<
=

5H
F

=
G

7<
9�

�=
9B

G
H

9�
!F

5I
6V

B
89

B
	�%

@
=

B
=

?�
�9

J9
F

=
B

*F
=

J5
H

?@
=

B
=

?�
'�(

.�&
0�

�,9
G

C
F

H
���

-D
5	

�%
@

=
B

=
?�

�9
J9

F
=

B

StŸrze

_ �9GCB89F9��F9=;B=GG9 W W W

Wundliegen

_ �BN5<@��9?I6=HIG W W W

Psychische Symptombelastung

_ �F<96IB;�89F� F9=<9=HG69G7<FRB?9B89B�'5GGB5<A9B W W W

Weitere QualitŠtsmessung
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QualitŠtsaktivitŠten und -projekte4.3

"=9F�:=B89B�-=9�9=B9��I:@=GHIB;�89F�D9FA5B9BH9B��?H=J=HRH9B�GCK=9�89F�@5I:9B89B�+I5@=HRHGDFC>9?H9�

�(+�.�,*-2

Ziel "C<9��5H9B
�IB8��F;96B=GEI5@=HRH	�'=HK=F?IB;��BHK=7?@IB;�5B�GH5H=CBRF9B�.5F=:GMGH9A

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft /��%@=B=?9B���/�� =B5BN9B�IB8�-IDDCFH

Standorte *GM7<=5HF=G7<9��=9BGH9�!F5I6VB89B	�%@=B=?�15@8<5IG	�*GM7<=5HF=G7<9��=9BGH9�!F5I6VB89B	�%@=B=?��9J9F=B	
*F=J5H?@=B=?�'�(.�&0��,9GCFH���-D5	�%@=B=?��9J9F=B

Projekte: Laufzeit �JCBZ6=G� ��������6=G��B89����

%@=B=?
#B:CFA5H=CBGGMGH9A� 57<?CAA=GG=CB

Ziel %#-��9HF=96�G=7<9FGH9@@9B�IB8�K9=H9F9BHK=7?9@B

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft *�!,

Standorte *GM7<=5HF=G7<9��=9BGH9�!F5I6VB89B	�%@=B=?�15@8<5IG	�*GM7<=5HF=G7<9��=9BGH9�!F5I6VB89B	�%@=B=?��9J9F=B	
*F=J5H?@=B=?�'�(.�&0��,9GCFH���-D5	�%@=B=?��9J9F=B

Projekte: Laufzeit �JCBZ6=G� D9FA5B9BH9��F69=HG;FIDD9

-=7<9F<9=H

Ziel %CCF8=B5H=CB�G=7<9F<9=HGF9@9J5BH9F� F5;9GH9@@IB;9B

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft *�!,

Standorte *GM7<=5HF=G7<9��=9BGH9�!F5I6VB89B	�%@=B=?�15@8<5IG	�*GM7<=5HF=G7<9��=9BGH9�!F5I6VB89B	�%@=B=?��9J9F=B	
*F=J5H?@=B=?�'�(.�&0��,9GCFH���-D5	�%@=B=?��9J9F=B

Projekte: Laufzeit �JCBZ6=G� D9FA5B9BH9��F69=HG;FIDD9

09FRB89FIB;�.<9F5D9IH=G7<9��=9BGH9��-HFI?HIF9B�IB8��B;96CH9

Ziel 3K97?ARGG=;9G�IB8�K=F?G5A9G	�=B8=?5H=CBG69NC;9B9B�.<9F5D=95B;96CH

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft /��%@=B=?9B

Standorte *GM7<=5HF=G7<9��=9BGH9�!F5I6VB89B	�%@=B=?�15@8<5IG	�*GM7<=5HF=G7<9��=9BGH9�!F5I6VB89B	�%@=B=?��9J9F=B	
*F=J5H?@=B=?�'�(.�&0��,9GCFH���-D5	�%@=B=?��9J9F=B

Projekte: Laufzeit �JCBZ6=G� ��������6=G��������

+I5@=HRHG69F=7<H���� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

*GM7<=5HF=G7<9B��=9BGH9�!F5I6VB89B�&CTGHF5GG9���	����<IF -9=H9����JCB���



 CFH
�IB8�19=H9F6=@8IB;

Ziel *@5BIB;�89F�=BH9FB9B� CFH6=@8IB;9B�IB8�19=H9F9BHK=7?@IB;� CFH6=@8IB;G5B;96CH9�IBH9F��9FV7?G=7<H=;IB;�89F
-HF5H9;=G7<9B�3=9@9�IB8�89F�/BH9FB9<A9BGN=9@9

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft *�!,

Standorte *GM7<=5HF=G7<9��=9BGH9�!F5I6VB89B	�%@=B=?��9J9F=B	�*GM7<=5HF=G7<9��=9BGH9�!F5I6VB89B	�%@=B=?�15@8<5IG	
*F=J5H?@=B=?�'�(.�&0��,9GCFH���-D5	�%@=B=?��9J9F=B

Projekte: Laufzeit �JCBZ6=G� D9FA5B9BH9��F69=HG;FIDD9

�H<=?

Ziel /AG9HNIB;�JCB�-HFI?HIF9B�NIF�9H<=G7<9B�/BH9FGHVHNIB;�=B�89F�'98=N=B

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft *�!,

Standorte *GM7<=5HF=G7<9��=9BGH9�!F5I6VB89B	�%@=B=?��9J9F=B	�*GM7<=5HF=G7<9��=9BGH9�!F5I6VB89B	�%@=B=?�15@8<5IG	
*F=J5H?@=B=?�'�(.�&0��,9GCFH���-D5	�%@=B=?��9J9F=B

Projekte: Laufzeit �JCBZ6=G� D9FA5B9BH9��F69=HG;FIDD9

&9=HGH5B8��'5B5;A9BH
#B:CFA5H=CBGGMGH9A��/D;F589

Ziel �6@UGIB;�89G�H97<B=G7<�J9F5@H9H9B�&9=HGH5B89G�8IF7<�9=B�AC89FB9G�'#-

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft *�!,

Standorte *GM7<=5HF=G7<9��=9BGH9�!F5I6VB89B	�%@=B=?��9J9F=B	�*GM7<=5HF=G7<9��=9BGH9�!F5I6VB89B	�%@=B=?�15@8<5IG	
*F=J5H?@=B=?�'�(.�&0��,9GCFH���-D5	�%@=B=?��9J9F=B

Projekte: Laufzeit �JCBZ6=G� ���������6=G��������

�#,-�[�&9FB9B�5IG�3K=G7<9B:R@@9B�����

�#,-�=GH�9=B� 9<@9FA9@89GMGH9A	�=B�K9@7<9A�'=H5F69=H9B89�?F=H=G7<9��F9=;B=GG9�C89F� 9<@9F	�8=9�=A��F69=HG5@@H5;�69=B5<9�NI�-7<R89B�;9:V<FH�<RHH9B	�9F:5GG9B
?UBB9B���I:�8=9G9�19=G9�<=@:H��#,-	�-7<K57<GH9@@9B�=B�89F�)F;5B=G5H=CB�IB8�=B��F69=HG56@RI:9B�NI�9BH897?9B���#,-�GH9<H�:VF��F=H=75@�#B7=89BH�,9DCFH=B;
-MGH9A���I:;FIB8�89F��BH897?IB;9B�?UBB9B�G=7<9F<9=HGF9@9J5BH9�09F69GG9FIB;GA5GGB5<A9B�9=B;9@9=H9H�K9F89B�

/BG9F��9HF=96�<5H�9=B��#,-�=A�$5<F����9=B;9:V<FH�
�5G�0CF;9<9B�:VF�8=9��=B@9=HIB;�IB8�/AG9HNIB;�JCB�09F69GG9FIB;GA5GGB5<A9B�=GH�89:=B=9FH�

�BHGDF97<9B89�-HFI?HIF9B	�!F9A=9B�IB8�09F5BHKCFH@=7<?9=H9B�G=B8�9=B;9F=7<H9H	�=B�89B9B��#,-
'9@8IB;9B�695F69=H9H�K9F89B�

+I5@=HRHG69F=7<H���� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

*GM7<=5HF=G7<9B��=9BGH9�!F5I6VB89B�&CTGHF5GG9���	����<IF -9=H9����JCB���



ZertifizierungsŸbersicht4.4

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm Bereich, der mit dem
Standard / der Norm arbeitet

Jahr der ersten
Zertifizierung /
Assessment

Jahr der letzten
Rezertifizierung /
Assessment

Standorte Kommentare

#-)������ !9G7<R:HG@9=HIB;	
'5B5;9A9BH	�%@=B=?9B	
"9=AN9BHF9B	� =B5BN9B�IB8
-IDDCFH

�� ��� *GM7<=5HF=G7<9
�=9BGH9�!F5I6VB89B	
%@=B=?�15@8<5IG	
*GM7<=5HF=G7<9
�=9BGH9�!F5I6VB89B	
%@=B=?��9J9F=B	
*F=J5H?@=B=?
'�(.�&0��,9GCFH��
-D5	�%@=B=?��9J9F=B

,9N9FH=:=N=9FIB;�5@@9��
$5<F9	�(R7<GH9
,9N9FH=:=N=9FIB;����

"���F69=HGG=7<9F<9=H	
�F5B7<9B@UGIB;

*�!, �� ��� *GM7<=5HF=G7<9
�=9BGH9�!F5I6VB89B	
%@=B=?�15@8<5IG	
*F=J5H?@=B=?
'�(.�&0��,9GCFH��
-D5	�%@=B=?��9J9F=B	
*GM7<=5HF=G7<9
�=9BGH9�!F5I6VB89B	
%@=B=?��9J9F=B

(R7<GH9
,9N9FH=:=N=9FIB;����

,�%)&� %@=B=?�15@8<5IG	�%@=B=?
�9J9F=B	�.5;9G?@=B=?9B	
.5;9GN9BHF9B	�5A6I@5BH9
�=9BGH9	�)D=5H;9GHVHNH9
�9<5B8@IB;

�� ��� *GM7<=5HF=G7<9
�=9BGH9�!F5I6VB89B	
%@=B=?�15@8<5IG	
*F=J5H?@=B=?
'�(.�&0��,9GCFH��
-D5	�%@=B=?��9J9F=B	
*GM7<=5HF=G7<9
�=9BGH9�!F5I6VB89B	
%@=B=?��9J9F=B

,9N9FH=:=N=9FIB;�5@@9��
$5<F9

+I5@=HRHG?CBHFC@@9��-�+
�-7<K9=N9F=G7<9G�39BHFIA�:VF
+I5@=HRHG?CBHFC@@9�

&56CF 

 ��� *GM7<=5HF=G7<9
�=9BGH9�!F5I6VB89B	
%@=B=?�15@8<5IG	
*F=J5H?@=B=?
'�(.�&0��,9GCFH��
-D5	�%@=B=?��9J9F=B	
*GM7<=5HF=G7<9

��,=B;J9FGI7<9
>R<F@=7<

+I5@=HRHG69F=7<H���� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

*GM7<=5HF=G7<9B��=9BGH9�!F5I6VB89B�&CTGHF5GG9���	����<IF -9=H9����JCB���



�=9BGH9�!F5I6VB89B	
%@=B=?��9J9F=B

#-! )D=5H;9GHVHNH9��9<5B8@IB; 

 

 *GM7<=5HF=G7<9
�=9BGH9�!F5I6VB89B	
%@=B=?�15@8<5IG	
*F=J5H?@=B=?
'�(.�&0��,9GCFH��
-D5	�%@=B=?��9J9F=B	
*GM7<=5HF=G7<9
�=9BGH9�!F5I6VB89B	
%@=B=?��9J9F=B

&5I:9B8

��!�IB8�-K=GGA98=7 )D=5H;9GHVHNH9��9<5B8@IB; 

 

 *GM7<=5HF=G7<9
�=9BGH9�!F5I6VB89B	
%@=B=?�15@8<5IG	
*F=J5H?@=B=?
'�(.�&0��,9GCFH��
-D5	�%@=B=?��9J9F=B	
*GM7<=5HF=G7<9
�=9BGH9�!F5I6VB89B	
%@=B=?��9J9F=B

�@H9FB=9F9B8�5@@9��
$5<F9

+I5@=HRHG69F=7<H���� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

*GM7<=5HF=G7<9B��=9BGH9�!F5I6VB89B�&CTGHF5GG9���	����<IF -9=H9����JCB���



QUALIT€TSMESSUNGEN



Befragungen

Patientenzufriedenheit5
/A:5GG9B89�*5H=9BH9B69:F5;IB;9B�GH9@@9B�9=B�K=7<H=;9G��@9A9BH�89G�+I5@=HRHGA5B5;9A9BHG�85F	�85
G=9�,V7?A9@8IB;9B�NIF�3I:F=989B<9=H�89F�*5H=9BH9B�IB8��BF9;IB;9B�:VF�09F69GG9FIB;GDCH9BH=5@9
;969B�

Eigene Befragung5.1

*5H=9BH9B69:F5;IB;�����

#B�89F�*5H=9BH9B69:F5;IB;�KIF89�8=9�3I:F=989B<9=H�89F�*5H=9BH9B�V69F�9=B9B�39=HF5IA�JCB���'CB5H9B
;9A9GG9B���G�KIF89B�8=9�GH5H=CBRF9B	�5A6I@5BH9B�IB8�H5;9G?@=B=G7<9B�*5H=9BH9B�69:F5;H���569=
KIF89B�8=9�;9G7<@CGG9B9B�!9FCBHC
-H5H=CB9B�IB8�8=9� CF9BG=?
-H5H=CB9B�5I:;FIB8�89F
�IGG7<@IGG?F=H9F=9B�B=7<H�69:F5;H�

�=9G9D5H=9BH9B69:F5;IB;<569B�K=F�JCA���������6=G����������=B�5@@9B��6H9=@IB;9B�5B�5@@9B
-H5B8CFH9B�8IF7<;9:V<FH�

�=BG7<@IGG?F=H9F=9B�

-H5H=CBRF�IB8�.5;9G?@=B?9B

��@@9�*5H=9BH9B�69=�9=B9F�'IH5H=CB���IGHF=HH�C89F�09F@9;IB;�

��=BHF=HH�G9=H�A=B89GH9BG����-HIB89B

�'=B89GH9BG����-HIB89B�NK=G7<9B�NK9=��F<96IB;9B�89GG9@69B�*5H=9BH9B

�&9HNH9�NK9=�1C7<9B��3IGRHN@=7<9��9:F5;IB;�5@@9F�*5H=9BH9B	�K9@7<9�?9=B9B��IGHF=HH�=B��IGG=7<H�<569B

�A6I@5BH9F��9F9=7<

��@@9�*5H=9BH9B	�56�NK9=H9B��9GI7<�9=B9F�-DF97<GHIB89

�IGGG7<@IGG?F=H9F=9B�


��BHK=7<9B9�*5H=9BH9B

�19;9B� F9A8;9:5<F�9BH@5GG9B9�6NK��G9<F�5;;F9GG=J9�*5H=9BH9B

�-7<K9F�?C;B=H=J�699=BHFR7<H=;H9�*5H=9BH9B��69=GD=9@GK9=G9��9A9BN�

�*5H=9BH9B�IBH9F����$5<F9B

�*5H=9BH9B	�8=9�5IG8FV7?@=7<�B=7<H�H9=@B9<A9B�KC@@9B

�'5B;9@B89�-DF57<?9BBHB=GG9

��FGH?CBH5?H��BIF��A6I@5BH�

Erreichung zufrieden / sehr zufrieden

-H5H=CBRF �����

.5;9G?@=B=G7< �����

�A6I@5BH ����

,V7?@5I:EICH9 ����

+I5@=HRHG69F=7<H���� Patientenzufriedenheit

*GM7<=5HF=G7<9B��=9BGH9�!F5I6VB89B�&CTGHF5GG9���	����<IF -9=H9����JCB���



Psychiatrischen Dienste GraubŸnden
Lo‘strasse 220, 7000 Chur
/BH9FB9<A9BGD@5BIB;	�
CF;5B=G5H=CB�IB8�

9BHK=7?@IB;
,=7C��5BIG9F
�9F9=7<G@9=H9F
���������������
F=7C�85BIG9F�D8;F�7<
)A6I8GH9@@9�:VF�8=9�/��"9=AN9BHF9B�IB8�/�
%@=B=?9B��)A6I8G:57<:F5I�@=7��>IF���@=G569H<
�@IA9F�+I589FGHF5GG9��	�*CGH:57<������
�<IF�KKK�CG56
;F�7<

Wertung der Ergebnisse und QualitŠtsaktivitŠten

�=9�-7<K9FDIB?H�89F�09F69GG9FIB;GA5GGB5<A9B�@=9;9B�=B�:C@;9B89B�.<9A9B�


�(IHN9B�IB8�,=G=?9B�'98=?5A9BH9

��IGHF=HHGDFCN9GG��(57<GCF;9D@5B�9F5F69=H9H	�#B:C�V69F�(CH:5@@
*FC7989F9�B57<��IGHF=HH	�#B:C�V69F
,V7?:5@@J9F<VHIB;	�#B:C�V69F-9@6GH<=@:9;FIDD9B

Angaben zur Messung

�IGK9FHIB;G=BGH=HIH �5F9'9HF=7G��CBGI@H=B;�!A6"

'9H<C89���#BGHFIA9BH *)��
���

Beschwerdemanagement5.2

/BG9F��9HF=96�<5H�9=B��9G7<K9F89A5B5;9A9BH���9=B9�)A6I8GGH9@@9�

+I5@=HRHG69F=7<H���� Patientenzufriedenheit

*GM7<=5HF=G7<9B��=9BGH9�!F5I6VB89B�&CTGHF5GG9���	����<IF -9=H9����JCB���

mailto:rico.danuser@pdgr.ch


Angehšrigenzufriedenheit6
�=9�'9GGIB;�89F��B;9<UF=;9BNI:F=989B<9=H�@=9:9FH�89B��9HF=969B�K9FHJC@@9�#B:CFA5H=CB9B	�K=9�8=9
�B;9<UF=;9B�89F�*5H=9BH9B�85G�-D=H5@�IB8�8=9��9HF9IIB;�9AD:IB89B�<569B���=9�'9GGIB;�89F
�B;9<UF=;9BNI:F=989B<9=H�=GH�G=BBJC@@�69=�%=B89FB�IB8�69=�*5H=9BH9B	�89F9B�!9GIB8<9=HGNIGH5B8�9=B9
8=F9?H9�*5H=9BH9BNI:F=989B<9=HGA9GGIB;�B=7<H�NI@RGGH�

Eigene Befragung6.1

�B;9<UF=;9BNI:F=989B<9=H�����

#A�����KIF89�9FGHA5@G�5B�89F�*=@CH69:F5;IB;��B;9<UF=;9BNI:F=989B<9=H�H9=@;9BCAA9B���=9
*=@CHD<5G9�=GH�BC7<�=A�!5B;9�

�=9G95B;9<UF=;9B69:F5;IB; <569B�K=F�JCA����������6=G�5I:�K9=H9F9G�=B�5@@9B��6H9=@IB;9B�5B�5@@9B
-H5B8CFH9B�8IF7<;9:V<FH�

�=9��9:F5;IB;�=GH�BC7<�B=7<H�56;9G7<@CGG9B	�9G�@=9;9B�BC7<�?9=B9��F;96B=GG9�JCF�

Angaben zur Messung

�IGK9FHIB;G=BGH=HIH <7F=��!

'9H<C89���#BGHFIA9BH �B;9<UF=;9B69:F5;IB;�*GM7<=5HF=9

+I5@=HRHG69F=7<H���� Angehšrigenzufriedenheit

*GM7<=5HF=G7<9B��=9BGH9�!F5I6VB89B�&CTGHF5GG9���	����<IF -9=H9���JCB���



Mitarbeiterzufriedenheit7
�=9�'9GGIB;�89F�'=H5F69=H9FNI:F=989B<9=H�@=9:9FH�89B��9HF=969B�K9FHJC@@9�#B:CFA5H=CB9B	�K=9�8=9
'=H5F69=H9F�85G�-D=H5@�5@G��F69=H;969F�IB8�=<F9��F69=HGG=HI5H=CB�9AD:IB89B�<569B�

Eigene Befragung7.1

'=H5F69=H9FNI:F=989B<9=H�����

�9:F5;H�KIF89B�GRAH@=7<9�'=H5F69=H9B89�5IG;9BCAA9B�*F5?H=?5BH9B�IB8��IGNI6=@89B89���=9� F5;9B
KIF89B�NI�:C@;9B89B�.<9A9B�;9GH9@@H�

�9F9=7<����)F;5B=G5H=CB����6@RI:9����F69=HGA=HH9@
�9F9=7<����%CAAIB=?5H=CB���#B:CFA5H=CB����9HF=96G?I@HIF
�9F9=7<����/BH9FB9<A9BG9BHK=7?@IB;���,5<A9B698=B;IB;9B
�9F9=7<���� V<FIB;G
�IB8�-CN=5@?CAD9H9BN���0CF;9G9HNH9
�9F9=7<����*9FGCB5@9BHK=7?@IB;
�9F9=7<�����F69=HG69@5GHIB;����9:=B8@=7<?9=H
�9F9=7<�����BGH9@@IB;G698=B;IB;9B
�9F9=7<����&9=GHIB;9B�89F�#BGH=HIH=CB
�9F9=7<����#89BH=:=?5H=CB�A=H�89A��9HF=96���%IB89BCF=9BH=9FIB;

.CH5@��!9G5AHNI:F=989B<9=H�89G��9HF=96G

�=9G9A=H5F69=H9F69:F5;IB;<569B�K=F�=A�$5<F�����=B�5@@9B��6H9=@IB;9B�5B�5@@9B�-H5B8CFH9B
8IF7<;9:V<FH�
�=9�BR7<GH9'=H5F69=H9F69:F5;IB;9F:C@;H�=A�$5<F�����

Angaben zur Messung

�IGK9FHIB;G=BGH=HIH (*)�*&/-

'9H<C89���#BGHFIA9BH '=H5F69=H9F69:F5;IB;����

+I5@=HRHG69F=7<H���� Mitarbeiterzufriedenheit

*GM7<=5HF=G7<9B��=9BGH9�!F5I6VB89B�&CTGHF5GG9���	����<IF -9=H9����JCB���



Zuweiserzufriedenheit8
�9=�89F�-D=H5@K5<@�GD=9@9B�9LH9FB9�3IK9=G9B89��"5IGRFNH9	�B=989F;9@5GG9B9�-D9N=5@RFNH9��9=B9
K=7<H=;9�,C@@9��0=9@9�*5H=9BH9B�@5GG9B�G=7<�=B�89A�-D=H5@�69<5B89@B	�85G�=<B9B�=<F��FNH�9AD:C<@9B�<5H�
�=9�'9GGIB;�89F�3IK9=G9FNI:F=989B<9=H�@=9:9FH�89B��9HF=969B�K9FHJC@@9�#B:CFA5H=CB9B	�K=9�8=9
3IK9=G9F�89B��9HF=96�IB8�8=9�:57<@=7<9��9HF9IIB;�89F�NI;9K=9G9B9B�*5H=9BH9B�9AD:IB89B�<569B�

Eigene Befragung8.1

�9<5B8@IB;GD5FHB9F
�9:F5;IB;�����

�=9��9<5B8@IB;GD5FHB9F
�9:F5;IB;�KIF89�8IF7<�8=9� =FA5�'��)(�8IF7<;9:V<FH��'=HH9@G
GH5B85F8=G=9FH9B	�*�!,
GD9N=:=G7<9B� F5;9B�GCK=9�9=B9F� F9=H9LHAU;@=7<?9=H?UBB9B�8=9
�9<5B8@IB;GD5FHB9F�=<F9�3I:F=989B<9=H�?IB8HIB�IB8��BF9;IB;9B�9=B6F=B;9B���=9��IGK9FHIB;�65G=9FH
5I:�9=B9A�/BNI:F=989B<9=HG
#B89L���5G�<9=GGH	�>9�H=9:9F�89F�19FH�IAGC�69GG9F�85G�,9GI@H5H���=9
�F;96B=GG9�G=B8�;9;@=989FH�=B�8=9��9F9=7<9�&9=GHIB;GGD9?HFIA	�)F;5B=G5H=CB	��=BK9=GIB;GDFCN9GG	
3IG5AA9B5F69=H	��9F=7<HGK9G9B�GCK=9�*5H=9BH9B�IB8�#A5;9�

�=9G9NIK9=G9F69:F5;IB;<569B�K=F�=A�$5<F�����=B�5@@9B��6H9=@IB;9B�5B�5@@9B�-H5B8CFH9B
8IF7<;9:V<FH�
�=9�BR7<GH93IK9=G9F69:F5;IB; 9F:C@;H�=A�$5<F�����

Angaben zur Messung

�IGK9FHIB;G=BGH=HIH '97CB

'9H<C89���#BGHFIA9BH 3IK9=G9F
3I:F=989B<9=H�*GM7<=5HF=9

+I5@=HRHG69F=7<H���� Zuweiserzufriedenheit

*GM7<=5HF=G7<9B��=9BGH9�!F5I6VB89B�&CTGHF5GG9���	����<IF -9=H9����JCB���



BehandlungsqualitŠt

StŸrze9

Eigene Messung9.1

�9GCB89F9��F9=;B=GG9�����

!9A9GG9B�K9F89B�8=9��BN5<@�-HVFN9�A=H�IB8�C<B9�09F@9HNIB;�

�=9G9A9GGIB; <569B�K=F�=A�$5<F�����=B�5@@9B��6H9=@IB;9B�5B�5@@9B�-H5B8CFH9B�8IF7<;9:V<FH�
1R<F9B8�89G�@5I:9B9B�%5@9B89F>5<F9G�K9F89B�GRAH@=7<9��F9=;B=GG9�9F:5GGH�IB8�>R<F@=7<�5IG;9K9FH9H�
�BG7<@=9GG9B8�K9F89B�8=9�/FG57<9B�IBH9FGI7<H�IB8�JCF69I;9B89�'5GGB5<A9B�89:=B=9FH�

Anzahl gemeldete StŸrze total
��

Anzahl mit Behandlungsfolgen
�

Anzahl ohne Behandlungsfolgen
��

Angaben zur Messung

�9HF=96G=BH9FB�9BHK=7?9@H9�'9H<C89���#BGHFIA9BH�9GCB89F9��F9=;B=GG9

+I5@=HRHG69F=7<H���� StŸrze

*GM7<=5HF=G7<9B��=9BGH9�!F5I6VB89B�&CTGHF5GG9���	����<IF -9=H9����JCB���



Wundliegen10
�=B�1IB8@=9;9B��GC;���9?I6=HIG��=GH�9=B9�@C?5@�69;F9BNH9�-7<R8=;IB;�89F�"5IH�IB8���C89F�89G
85FIBH9F@=9;9B89B�!9K969G	�=B�89F�,9;9@�V69F�?BU7<9FB9B�0CFGDFVB;9B	�=B:C@;9�JCB��FI7?�C89F�JCB
�FI7?�=B�%CA6=B5H=CB�A=H�-7<K9F?FR:H9B�

Nationale PrŠvalenzmessung Dekubitus (bei Erwachsenen sowie
Kindern und Jugendlichen)

10.1

�=9�B5H=CB5@9�*FRJ5@9BNA9GGIB;�6=9H9H�9=B9B��=B6@=7?�=B�8=9�"RI:=;?9=H	�*FRJ9BH=CB�IB8��9<5B8@IB;
J9FG7<=989B9F�*:@9;9D<RBCA9B9��-=9�:=B89H�5B�9=B9A�=A�0CF5IG�89:=B=9FH9B�-H=7<H5;�GH5HH��#BB9F<5@6
89F�'9GGIB;�KIF89�IBH9FGI7<H	�C6�8=9�*5H=9BH9B�5B�9=B9F�C89F�A9<F9F9B��FI7?GH9@@9B�@9=89B�=B:C@;9
JCB�1IB8@=9;9B�

-D=HR@9F�IB8�%@=B=?9B�A=H�9=B9F�9LD@=N=H9B�%=B89F56H9=@IB;�:V<F9B�G9=H�����8=9�*FRJ5@9BNA9GGIB;
�9?I6=HIG�5I7<�69=�%=B89FB�IB8�$I;9B8@=7<9B�8IF7<	�89BB��9?I6=HIG�=GH�5I7<�=A�%=B89F69F9=7<�9=B
K=7<H=;9F�+I5@=HRHG=B8=?5HCF�IB8�9=B�BC7<�C:H�IBH9FG7<RHNH9G�*:@9;9DFC6@9A���9=�%=B89FB�GH9<H�89F
�9?I6=HIG�=B�9B;9A�3IG5AA9B<5B;�A=H�9=B;9G9HNH9B�"=@:GA=HH9@B�K=9�N�����-7<=9B9B	�-9BGCF9B	
-CB89B�9H7���=B�K9=H9F9F�,=G=?C:5?HCF�=GH�8=9�9BHK=7?@IB;G698=B;H9	�9=B;9G7<FRB?H9�J9F65@9
%CAAIB=?5H=CBGAU;@=7<?9=H�=A�-RI;@=B;G
�IB8�%=B89G5@H9F�GCK=9�8=9�IBH9F9BHK=7?9@H9B�"5IHN9@@9B�69=
:FV<
�IB8�B9I;96CF9B9B�%=B89FB�

19=H9F:V<F9B89�#B:CFA5H=CB9B�KKK�5BE�7< IB8 KKK�@DN
IA�9I

Messergebnisse
�5�8=9��(+
'9GGIB;9B�:VF�-D=H5@
�IB8�%@=B=?J9F;@9=7<9�?CBN=D=9FH�KIF89B	�G=B8�8=9�GD=H5@
�6NK�
?@=B=?GD9N=:=G7<9B��F;96B=GG9�BIF�698=B;H�5IGG5;9?FR:H=;���9F��(+�DI6@=N=9FH�8=9�'9GG9F;96B=GG9�=B
J9F;@9=7<9B89F��5FGH9@@IB;�5I:�G9=B9F�196G=H9KKK�5BE�7<�

Angaben zur Messung

�IGK9FHIB;G=BGH=HIH �9FB9F� 57<<C7<G7<I@9

'9H<C89���#BGHFIA9BH
&*3�#BH9FB5H=CB5@��#BH9FB5H=CB5@�*F9J5@9B79�'95GIF9A9BH
C:��5F9�DFC6@9AG�

Eigene Messungen10.2

�BN5<@��9?I6=HIG�����

�=9G9�'9GGIB;�<569B�K=F�=A�$5<F�����=B�5@@9B��6H9=@IB;9B�5@@9F�-H5B8CFH9B�8IF7<;9:V<FH���=9�*�!,
J9F:V;I;9B�V69F�8=9�BCHK9B=;9B��9?I6=HIG
*FRJ9BH=CBGA=HH9@B�IB8�K9B89B�8=9G9�;9N=9@H�5B�

�=9G9A9GGIB; <569B�K=F�=A�$5<F�����=B�5@@9B��6H9=@IB;9B�5B�5@@9B�-H5B8CFH9B�8IF7<;9:V<FH�
�=9�*�!,�J9F:V;9B�V69F�8=9�BCHK9B8=;9B��9?I6=HIG
*FRJ9BH=CBGA=HH9@�IB8�K9B89B�8=9G9�;9N=9@H�5B�

Anzahl vorhandene Dekubitus bei Klinikeintritt / RŸckverlegung
��

Anzahl erworbene Dekubitus wŠhrend dem Klinikaufenthalt
�

Angaben zur Messung

�9HF=96G=BH9FB�9BHK=7?9@H9�'9H<C89���#BGHFIA9BH�F:5GGIB;�V69FG�%#-

+I5@=HRHG69F=7<H���� Wundliegen

*GM7<=5HF=G7<9B��=9BGH9�!F5I6VB89B�&CTGHF5GG9���	����<IF -9=H9����JCB���

http://www.anq.ch
http://www.lpz-um.eu
http://www.anq.ch


FreiheitsbeschrŠnkende Massnahmen11

Nationale Erfassung der freiheitsbeschrŠnkenden Massnahmen in der
Erwachsenenpsychiatrie und Kinder- und Jugendpsychiatrie

11.1

�9F�� '���F:5GGIB;� F9=<9=HG69G7<FRB?9B89F�'5GGB5<A9B��9F:5GGH�5@G�'=B89GH85H9BG5HN�89B�9H<=G7<
G9<F�G9BG=6@9B�IB8�A=H�;FUGGH9F�-CF;:5@H�NI�69<5B89@B89B��=BG5HN�JCB�:F9=<9=HG69G7<FRB?9B89B
'5GGB5<A9B���=9G9�GC@@H9B�G9@H9B�IB8�BIF�;IH�69;FVB89H�IB8�J�5��IBH9F�NK=B;9B89F��957<HIB;�89F
B5H=CB5@9B�IB8�?5BHCB5@9B�;9G9HN@=7<9B��9GH=AAIB;9B�9=B;9G9HNH�K9F89B���F:5GGH�K9F89B�JCB�89B
 5@@:V<F9B89B�69=��BK9B8IB;�#GC@5H=CB9B	� =L=9FIB;9B�IB8�3K5B;GA98=?5H=CB9B�GCK=9
-=7<9F<9=HGA5GGB5<A9B�=A�-HI<@�IB8�=A��9HH	�K=9�N����-H97?6F9HH9F�JCF�89A�-HI<@	��9HH;=HH9F	�3�1#

�97?9B�

19=H9F:V<F9B89�#B:CFA5H=CB9B�KKK�5BE�7<�DGM7<=5HF=9

Messergebnisse
�5�8=9��(+
'9GGIB;9B�:VF�-D=H5@
�IB8�%@=B=?J9F;@9=7<9�?CBN=D=9FH�KIF89B	�G=B8�8=9�GD=H5@
�6NK�
?@=B=?GD9N=:=G7<9B��F;96B=GG9�BIF�698=B;H�5IGG5;9?FR:H=;���9F��(+�DI6@=N=9FH�8=9�'9GG9F;96B=GG9�=B
J9F;@9=7<9B89F��5FGH9@@IB;�5I:�G9=B9F�196G=H9KKK�5BE�7<�

Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrŠventionsmassnahmen und / oder
QualitŠtsaktivitŠten

Angaben zur Messung

�IGK9FHIB;G=BGH=HIH /B=J9FG=HRF9�*GM7<=5HF=G7<9�%@=B=?9B��/*%���5G9@

'9H<C89���#BGHFIA9BH � '

+I5@=HRHG69F=7<H���� FreiheitsbeschrŠnkende Massnahmen

*GM7<=5HF=G7<9B��=9BGH9�!F5I6VB89B�&CTGHF5GG9���	����<IF -9=H9����JCB���

http://www.anq.ch/psychiatrie
http://www.anq.ch


Psychische Symptombelastung12

Nationale Messung in der Erwachsenenpsychiatrie12.1

�=9��(+�'9GGJCF;569B�=B�89F��FK57<G9B9BDGM7<=5HF=9�;9@H9B�G9=H�$I@=�����:VF�5@@9��9F9=7<9�89F
GH5H=CBRF9B�09FGCF;IB;��=B?@��DGM7<=5HF=G7<9F��6H9=@IB;9B�9=B9G�5?IHGCA5H=G7<9B�-D=H5@G	
*GM7<CGCA5H=?	�GD9N=5@=G=9FH9�-I7<H?@=B=?9B�IB8��@H9FGDGM7<=5HF=9�	�B=7<H�>98C7<�:VF�.5;9G?@=B=?9B�IB8
5A6I@5BH9��B;96CH9�

�9=�5@@9B�*5H=9BH9B�=B�89F�*GM7<=5HF=9�K=F8�8=9�-MADHCA69@5GHIB;���BN5<@�IB8�-7<K9F9;F58
JCF<5B89B9F�-MADHCA9�9=B9F�DGM7<=G7<9B�-HUFIB;��69=��=B
�IB8��IGHF=HH�9F:5GGH���5G
�9<5B8@IB;G9F;96B=G�K=F8�5BG7<@=9GG9B8�5@G�09FRB89FIB;�89F�-MADHCA69@5GHIB;��5@G��9@H5
NK=G7<9B��=B
�IB8��IGHF=HH��5IG;9K9FH9H�

�=9� 5@@:V<F9B89B�K=9�5I7<�8=9�*5H=9BH9B�69IFH9=@9B�8=9�-MADHCA69@5GHIB;�69=��=B
�IB8��IGHF=HH�A=H�>9
9=B9A�85:VF�69GH=AAH9B� F5;96C;9B�

"C()-��8I@HG��"95@H<�C:�H<9�(5H=CB�)IH7CA9�-75@9G��A=GGH�8=9�09FRB89FIB;�89F�-MADHCA69@5GHIB;
9=B9G�*5H=9BH9B�A=HH9@G���� F5;9
#H9AG���=9��F<96IB;�65G=9FH�5I:�89F��=BG7<RHNIB;�89F� 5@@:V<F9B89B
� F9A869K9FHIB;��

�-�&���F=9:�-MADHCA��<97?@=GH��A=GGH�8=9�09FRB89FIB;�89F�-MADHCA69@5GHIB;�9=B9G�*5H=9BH9B
A=HH9@G���� F5;9
#H9AG���=9��F<96IB;�65G=9FH�5I:�89F��=;9BG=7<H�IB8�-9@6GHK5<FB9<AIB;�89F
*5H=9BH9B��-9@6GH69K9FHIB;��

19=H9F:V<F9B89�#B:CFA5H=CB9B�KKK�5BE�7<�DGM7<=5HF=9

Messergebnisse

HoNOS Adults ��� ��� ��� ���

Psychiatrischen Dienste GraubŸnden Lo‘strasse 220, 7000 Chur

"C()-��8I@HG��9<5B8@IB;G9F;96B=G
�'=HH9@K9FH�89F�09FRB89FIB;�JCB��=BHF=HH�NI��IGHF=HH�


 ���� ���� �

-H5B85F856K9=7<IB;����
� 
 ���� ���� �

19FHIB;�89F��F;96B=GG9�

����*IB?H9���A5L=A5@�AU;@=7<9�09FG7<@97<H9FIB;�
�����*IB?H9���A5L=A5@�AU;@=7<9�09F69GG9FIB;

BSCL ��� ��� ��� ���

Psychiatrische Dienste GraubŸnden, Klinik Waldhaus

�-�&��9<5B8@IB;G9F;96B=G
�'=HH9@K9FH�89F�09FRB89FIB;�JCB��=BHF=HH�NI��IGHF=HH�


 
 
 �

-H5B85F856K9=7<IB;����
� 
 
 
 �

Psychiatrische Dienste GraubŸnden, Klinik Beverin

�-�&��9<5B8@IB;G9F;96B=G
�'=HH9@K9FH�89F�09FRB89FIB;�JCB��=BHF=HH�NI��IGHF=HH�


 
 
 �

-H5B85F856K9=7<IB;����
� 
 
 
 �

Privatklinik MENTALVA Resort & Spa, Klinik Beverin

�-�&��9<5B8@IB;G9F;96B=G
�'=HH9@K9FH�89F�09FRB89FIB;�JCB��=BHF=HH�NI��IGHF=HH�


 
 
 �

-H5B85F856K9=7<IB;����
� 
 
 
 �

+I5@=HRHG69F=7<H���� Psychische Symptombelastung

*GM7<=5HF=G7<9B��=9BGH9�!F5I6VB89B�&CTGHF5GG9���	����<IF -9=H9����JCB���

http://www.anq.ch/psychiatrie


19FHIB;�89F��F;96B=GG9�

�����*IB?H9���A5L=A5@�AU;@=7<9�09FG7<@97<H9FIB;�
������*IB?H9���A5L=A5@�AU;@=7<9�09F69GG9FIB;

�5�8=9��(+
'9GGIB;9B�:VF�-D=H5@
�IB8�%@=B=?J9F;@9=7<9�?CBN=D=9FH�KIF89B	�G=B8�8=9�GD=H5@
�6NK�
?@=B=?GD9N=:=G7<9B��F;96B=GG9�BIF�698=B;H�5IGG5;9?FR:H=;���9F��(+�DI6@=N=9FH�8=9�'9GG9F;96B=GG9�=B
J9F;@9=7<9B89F��5FGH9@@IB;�5I:�G9=B9F�196G=H9KKK�5BE�7<�

Angaben zur Messung

�IGK9FHIB;G=BGH=HIH /B=J9FG=HRF9�*GM7<=5HF=G7<9�%@=B=?9B��/*%���5G9@

'9H<C89���#BGHFIA9BH "C()-��8I@HG��"95@H<�C:�H<9�(5H=CB�)IH7CA9�-75@9G��IB8
�-�&���F=9:�-MADHCA��<97?@=GH�

Angaben zum untersuchten Kollektiv

�=BG7<@IGG?F=H9F=9B�@@9�GH5H=CBRF9B�*5H=9BH9B�89F��FK57<G9B9BDGM7<=5HF=9
�0C@@9F<96IB;�

!9G5AH<9=H�89F�NI
IBH9FGI7<9B89B
*5H=9BH9B �IGG7<@IGG?F=H9F=9B*5H=9BH9B�89F�%=B89F
�IB8�$I;9B8DGM7<=5HF=9

Eigene Messung12.2

�F<96IB;�89F� F9=<9=HG69G7<FRB?9B89B�'5GGB5<A9B������

�C?IA9BH5H=CB�89F�#BH9G=HRH�JCB�#GC@5H=CB�IB8� =L=9FIB;��#BH9G=HRH���"RI:=;?9=H�IB8��5I9F�DFC� 5@@�
GCK=9��C?IA9BH5H=CB�89F�"RI:=;?9=H�JCB�3K5B;GA98=?5H=CB�CF5@	�3K5B;GA98=?5H=CB�#B>9?H=CB	
-=7<9F<9=HGA5GGB5<A9B�=A�-HI<@�IB8�-=7<9F<9=HGA5GGB5<A9B�=A��9HH�

�=9G9A9GGIB; <569B�K=F�=A�$5<F�����=B�5@@9B��6H9=@IB;9B�5B�5@@9B�-H5B8CFH9B�8IF7<;9:V<FH�
�=BG7<@IGG?F=H9F=9B�
�@@9�*5H=9BH9B	�69=�89B9B�:F9=<9=HG69G7<FRB?9B89�'5GGB5<A9B�NIF��BK9B8IB;�?5A9B�

�IGG7<@IGG?F=H9F=9B�
%9=B9

�=9�!9G5AH5BN5<@�89F�-=7<9FB89B�'5GGB5<A9B�<5H�;9;9BV69F�89A�0CF>5<F�IA�:5GH�8=9�"R@:H9
56;9BCAA9B���=9�'5GGB5<A9B�:VFG� C@;9>5<F�G=B8�89:=B=9FH���=9G�G=B8�69=GD=9@GK9=G9�8=9�:FV<N9=H=;9
�9<5B8@IB;GD@5BIB;�69=�5;;F9G=J9B�*5H=9BH9B	�9=B9�Q69FDFV:IB;�89F�@5I:9B89B� =L5H=CB9B��
#GC@=9FIB;9B�5@@9�J=9F�-HI89B�GCK=9�69=�GI=N=85@9B�*5H=9BH9B�9=B9�<C<9��9HF9IIB;G=BH9BG=HRH
G=7<9FNIGH9@@9B�IA�8=9� =L5H=CB9B�IB8�#GC@=9FIB;9B�NI�F98IN=9F9B�

Angaben zur Messung

�9HF=96G=BH9FB�9BHK=7?9@H9�'9H<C89���#BGHFIA9BH-=7<9FB89�'5GGB5<A9B

+I5@=HRHG69F=7<H���� Psychische Symptombelastung

*GM7<=5HF=G7<9B��=9BGH9�!F5I6VB89B�&CTGHF5GG9���	����<IF -9=H9����JCB���

http://www.anq.ch


Weitere QualitŠtsmessung13

Weitere eigene Messung13.1

'9@8IB;�69GCB89F9��F9=;B=GG9���#,-�������

-HVFN9	�.RH@=7<?9=H9B	��6;569�B=7<H�J9FCF8B9H9F�'98=?5A9BH9	��FC<IB;9B	�/B:R@@9	��=96GH5<@	
�BHK9=7<IB;9B	�-57<69G7<R8=;IB;9B	�-9@6GHJ9F@9HNIB;9B	�-I=N=8	�-9LI9@@9��9@RGH=;IB;	�"5B89@B�A=H
�FC;9B

�=9G9A9GGIB; <569B�K=F�=A�$5<F�����=B�5@@9B��6H9=@IB;9B�5B�5@@9B�-H5B8CFH9B�8IF7<;9:V<FH�

�=9��BN5<@�89F��F9=;B=GG9�<569B�;9;9BV69F�89A�0CF>5<F�@9=7<H�NI;9BCAA9B���=9�'5GGB5<A9B�G=B8
89:=B=9FH��/A�8=9�.RH@=7<?9=H9B�*5H=9BH���'=H5F69=H9F�IB8�*5H=9BH���*5H=9BH�NIF98IN=9F9BGH9<H�8=9
#BH9BG=J=9FIB;�89G��99G?5@5H=CBGA5B5;9A9BH�=A�0CF89F;FIB8��3IGRHN@=7<�K=F8�89F�*9FGCB9BG7<IHN
K9=H9F�CDH=A=9FH�

Angaben zur Messung

�9HF=96G=BH9FB�9BHK=7?9@H9�'9H<C89���#BGHFIA9BH�9GCB89F9��F9=;B=GG9���#,-�

+I5@=HRHG69F=7<H���� Weitere QualitŠtsmessung
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Projekte im Detail14
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Aktuelle QualitŠtsprojekte14.1

�A6I@5BH9�.5;9G?@=B=?�.<IG=G������

�5G�*FC>9?H�K=F8�5A�-H5B8CFH�*GM7<=5HF=G7<9��=9BGH9�!F5I6VB89B	�%@=B=?�15@8<5IG�8IF7<;9:V<FH�

Projektart

�=BH9FB9G�*FC>9?H

Projektziel

�.5;9G?@=B=?�=B��9HF=96�B9<A9B	�8=9�09FGC;IB;�=B�89F�-D=H5@F9;=CB�CDH=A=9F9B

Beschreibung

��=9�H5;9G?@=B=?G7<9�DGM7<=5HF=G7<9�09FGCFIB;�5B6=9H9B�IA�8=9�&V7?9�=B�89F��9<5B8@IB;G?9HH9
G7<@=9GG9B�

Projektablauf / Methodik

�*FC>9?HA5B5;A9BH�A=H�GH5B85F8=G=9FH9B�IB8�H9FA=B=9FH9B�*<5G9B

Involvierte Berufsgruppen

�'=H5F69=H9B89�89F�/��'5B5;9A9BH	�/��%@=B=?9B�IB8�/�� =B5BN9B�IB8�-IDDCFH

Projektevaluation/Konsequenzen

��B;96CHG9FK9=H9FIB;�=BB9F<5@6�89G�%5BHCBG�!F5I6VB89B	�-7<@=9GGIB;�89F��9<5B8@IB;G?9HH9

�A6I@5BH
5?IH9�%F=G9B=BH9FJ9BH=CB������

�5G�*FC>9?H�K=F8�5A�-H5B8CFH�*GM7<=5HF=G7<9��=9BGH9�!F5I6VB89B	�%@=B=?�15@8<5IG�8IF7<;9:V<FH�

Projektart

�9LH9FB9G�*FC>9?H�A=H�!9GIB8<9=HG5AH�%5BHCB�!,�IB8�%F5B?9B?5GG9B��&5B7=9FIB;�89G�*FC>9?H9G�

Projektziel

��A6I@5BH
5?IH9�%F=G9B=BH9FJ9BH=CB�=B��9HF=96�B9<A9B

Beschreibung

��=9�5A6I@5BH9��9<5B8@IB;�NI�"5IG9�GC@@�5B;96CH9B�K9F89B�IB8�8=9� =B5BN=9FIB;�G=7<9F;9GH9@@H
K9F89B�

Projektablauf / Methodik

�*FC>9?HA5B5;A9BH�A=H�GH5B85F8=G=9FH9B�IB8�H9FA=B=9FH9B�*<5G9B

Involvierte Berufsgruppen

�'=H5F69=H9B89�89F��=F9?H=CB	�/��'5B5;9A9BH	�/��%@=B=?9B�IB8�/�� =B5BN9B�IB8�-IDDCFH

Projektevaluation/Konsequenzen

��B;96CHG9FK9=H9FIB;�=BB9F<5@6�89G�%5BHCBG�!F5I6VB89B	�-7<@=9GGIB;�89F��9<5B8@IB;G?9HH9
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Abgeschlossene QualitŠtsprojekte im Berichtsjahr 201514.2

09FRB89FIB;�.<9F5D9IH=G7<9��=9BGH9��-HI?HIF9B�IB8��B;96CH9������
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�*FC>9?HA5B5;A9BH�A=H�GH5B85F8=G=9FH9B�IB8�H9FA=B=9FH9B�*<5G9B

Involvierte Berufsgruppen

�'=H5F69=H9B89�89F�/��'5B5;9A9BH	�/��%@=B=?9B�IB8�/�� =B5BN9B�IB8�-IDDCFH

Projektevaluation/Konsequenzen

�)DH=A=9FIB;�89F�*FCN9GG9�69NV;@=7<�89F�.<9F5D9IH=G7<9B��=9BGH9

Aktuelle Zertifizierungsprojekte14.3
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 �=B<5@HIB;�89F�B9I9B�(CFAJCF;569B��=9 39FH=:=N=9FIB;�B57<�#-)������� =GH�=A� FV<>5<F����
;9D@5BH�
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Schlusswort und Ausblick15
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N=9@;FIDD9BCF=9BH=9FH9B��I:HF=HH�J9F5B?9FH	�89F�NIF�#A5;96=@8IB;�69=HFR;H�IB8�8=9�*GM7<=5HF=9�K9=H9F
9BHGH=;A5H=G=9FH��X1=F�D:@9;9B�9=B9�C::9B9� 998657?
%I@HIF	�=B89A�K=F�5@@9��BGDFI7<G;FIDD9B
A=H9=B69N=9<9B�IB8�#B:CFA5H=CBGJ9F5BGH5@HIB;9B�8IF7<:V<F9B	�8=9�;IH�69GI7<H�G=B8�� VF�89B
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Anhang 1: †berblick Ÿber das betriebliche Angebot
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+I5@=HRHG69F=7<H���� Anhang 1: †berblick Ÿber das betriebliche Angebot

*GM7<=5HF=G7<9B��=9BGH9�!F5I6VB89B�&CTGHF5GG9���	����<IF -9=H9����JCB���

http://www.spitalinformation.ch
http://www.pdgr.ch/fileadmin/user_upload/customers/pdgr/01_Dokumente/3_Publikationen/Jahresberichte/JB_2015_Text.pdf


Herausgeber

�=9�0CF@5;9�:VF�8=9G9B�+I5@=HRHG69F=7<H�K=F8�JCB�"��<9F5IG;969B�
"���=9�-D=HR@9F�89F�-7<K9=N
&CFF5=B9GHF5GG9���	������9FB

-=9<9�5I7<�
KKK�<D@IG�7<�89�8=9BGH@9=GHIB;9B�EI5@=H59H4D5H=9BH9BG=7<9F<9=H�EI5@=H59HG69F=7<H

�=9�=A��9F=7<H�J9FK9B89H9B�-MA6C@9�:VF�8=9�-D=H5@?5H9;CF=9B��?IHGCA5H=?	�*GM7<=5HF=9
IB8�,9<56=@=H5H=CB�GH9<9B�BIF�8CFH	�KC�'C8I@9�9=BN9@B9�%5H9;CF=9B�69HF9::9B�

Beteiligte Gremien und Partner

�=9�0CF@5;9�:VF�89B�+I5@=HRHG69F=7<H�KIF89�=B�3IG5AA9B5F69=H�A=H�89F
-H9I9FIB;G;FIDD9�JCBQABE �+I5@=HRHG9BHK=7?@IB;�=B�89F��?IHJ9FGCF;IB;�69=
-D=HR@9FB�=A�%5BHCB��9FB��9F5F69=H9H�

�=9�0CF@5;9�K=F8�@5I:9B8�=B�3IG5AA9B5F69=H�A=H�89F�"�� 57<?CAA=GG=CB�+I5@=HRH
�?IHGCA5H=?��FKQA�	�9=BN9@B9B�%5BHCB9B�IB8�5I:��BHFR;9�JCB�&9=GHIB;G9F6F=B;9FB�<=B
K9=H9F9BHK=7?9@H�
-=9<9�5I7<�
KKK�<D@IG�7<�89�G9FJ=79B5J�I969F4IBG�:57<?CAA=GG=CB9B�EI5@=H59H45?IHGCA5H=?4:?E5

�=9�-7<K9=N9F=G7<9�%CB:9F9BN�89F�?5BHCB5@9B�!9GIB8<9=HG8=F9?HCF=BB9B�IB8�

8=F9?HCF9B��GDK��9AD:=9<@H�89B�%5BHCB9B	�8=9�-D=HR@9F�NIF��9F=7<H9FGH5HHIB;�V69F�8=9
�9<5B8@IB;GEI5@=HRH�NI�J9FD:@=7<H9B�IB8�=<B9B�8=9�09FK9B8IB;�89F�"�
�9F=7<HGJCF@5;9
IB8�8=9�*I6@=?5H=CB�89G��9F=7<HG�5I:�89F�"�
*@5HH:CFAKKK�GD=H5@=B:CFA5H=CB�7<B5<9
NI�@9;9B�

�=9�0CF@5;9�:VF�89B�+I5@=HRHG69F=7<H�GHVHNH�G=7<�5I:�8=9��AD:9<@IB;9B���F<96IB;	
�B5@MG9�IB8�09FU::9BH@=7<IB;�JCB��5H9B�V69F�8=9�A98=N=B=G7<9��9<5B8@IB;GEI5@=HRH�
89F�-7<K9=N9F=G7<9B��?589A=9�89F�'98=N=B=G7<9B�1=GG9BG7<5:H��SAMW��

�=9 Stiftung Patientensicherheit Schweiz =GH�9=B9�B5H=CB5@9�*@5HH:CFA�NIF��BHK=7?@IB;
IB8� UF89FIB;�89F�*5H=9BH9BG=7<9F<9=H��-=9�5F69=H9H�=B�(9HNK9F?9B�IB8�%CCD9F5H=CB9B�
�569=�;9<H�9G�IA�85G�&9FB9B�5IG� 9<@9FB�IB8�85G� UF89FB�89F�-=7<9F<9=HG?I@HIF�=B
!9GIB8<9=HG=BGH=HIH=CB9B���5:VF�5F69=H9H�8=9�-H=:HIB;�D5FHB9FG7<5:H@=7<�IB8�?CBGHFI?H=J
A=H��?H9IF9B�=A�!9GIB8<9=HGK9G9B�NIG5AA9B�
-=9<9�5I7<� KKK�D5H=9BH9BG=7<9F<9=H�7<

�9F�(5H=CB5@9�09F9=B�:VF�+I5@=HRHG9BHK=7?@IB;�=B�-D=HR@9FB�IB8�%@=B=?9B��ANQ�
?CCF8=B=9FH�IB8�F95@=G=9FH�+I5@=HRHGA9GGIB;9B�=B�89F��?IHGCA5H=?	�89F�,9<56=@=H5H=CB
IB8�89F�*GM7<=5HF=9�
-=9<9�5I7<� KKK�5BE�7<

+I5@=HRHG69F=7<H���� Herausgeber

*GM7<=5HF=G7<9B��=9BGH9�!F5I6VB89B�&CTGHF5GG9���	����<IF -9=H9����JCB���

http://www.hplus.ch/de/dienstleistungen/qualitaet_patientensicherheit/qualitaetsbericht
http://www.hplus.ch/de/servicenav/ueber_uns/fachkommissionen/qualitaet_akutsomatik_fkqa
http://www.spitalinformation.ch
http://www.patientensicherheit.ch
http://www.anq.ch

	Qualitätsbericht 2015
	Impressum
	Zielpublikum
	Kontaktperson Qualitätsbericht 2015

	Vorwort von H+ Die Spitäler der Schweiz
	Inhaltsverzeichnis
	Einleitung
	Organisation des Qualitätsmanagements
	Organigramm
	Kontaktpersonen aus dem Qualitätsmanagement

	Qualitätsstrategie
	Zwei bis drei Qualitätsschwerpunkte im Berichtsjahr 2015
	Erreichte Qualitätsziele im Berichtsjahr 2015
	Qualitätsentwicklung in den kommenden Jahren

	Überblick über sämtliche Qualitätsaktivitäten
	Teilnahme an nationalen Messungen
	Durchführung von zusätzlichen spital- und klinikeigenen Messungen
	Qualitätsaktivitäten und -projekte
	ANQ/TARPSY
	Klinik-Informationssystem Fachkommission
	Sicherheit
	Veränderung Therapeutische Dienste: Strukturen und Angebote
	Fort- und Weiterbildung
	Ethik
	Leitstand (Managment-Informationssystem) Upgrade
	CIRS – Lernen aus Zwischenfällen

	Zertifizierungsübersicht

	Patientenzufriedenheit
	Eigene Befragung
	Patientenbefragung

	Beschwerdemanagement

	Angehörigenzufriedenheit
	Eigene Befragung
	Angehörigenzufriedenheit


	Mitarbeiterzufriedenheit
	Eigene Befragung
	Mitarbeiterzufriedenheit


	Zuweiserzufriedenheit
	Eigene Befragung
	Behandlungspartner-Befragung


	Stürze
	Eigene Messung
	Besondere Ereignisse


	Wundliegen
	Nationale Prävalenzmessung Dekubitus (bei Erwachsenen sowie Kindern und Jugendlichen)
	Eigene Messungen
	Anzahl Dekubitus


	Freiheitsbeschränkende Massnahmen
	Nationale Erfassung der freiheitsbeschränkenden Massnahmen in der Erwachsenenpsychiatrie und Kinder- und Jugendpsychiatrie

	Psychische Symptombelastung
	Nationale Messung in der Erwachsenenpsychiatrie
	Eigene Messung
	Erhebung der Freiheitsbeschränkenden Massnahmen


	Weitere Qualitätsmessung
	Weitere eigene Messung
	Meldung besondere Ereignisse (CIRS)


	Projekte im Detail
	Aktuelle Qualitätsprojekte
	Ambulante Tagesklinik Thusis
	Ambulant-akute Krisenintervention

	Abgeschlossene Qualitätsprojekte im Berichtsjahr 2015
	Veränderung Therapeutische Dienste: Stukturen und Angebote

	Aktuelle Zertifizierungsprojekte
	ISO 9001:2015


	Schlusswort und Ausblick
	Anhang 1: Überblick über das betriebliche Angebot
	Herausgeber

