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Organisation des QualitŠtsmanagements2
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QualitŠtsstrategie3
ALLGEMEINE ZIELSETZUNG
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DIE VISION
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Zwei bis drei QualitŠtsschwerpunkte im Berichtsjahr 20163.1

Strategieentwicklung 2017-2020:
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Sicherheit als Unternehmensziel

 =B�K9=H9F9F�.7<K9FDIB?H�89F�,I5@=HRHG5F69=H������K5F�8=9�29=H9F9BHK=7?@IB;�5@@9F+FCN9GG9�IB8
(9@89J9F:5<F9B
�8=9�8=F9?H�C89F�=B8=F9?H�A=H�89F�.=7<9F<9=H�JCB�+5H=9BH9B
�(=H5F69=H9B89B�C89F�89G

,I5@=HRHG69F=7<H����� QualitŠtsstrategie

0B=J9FG=HRF9�+GM7<=5HF=G7<9�&@=B=?9B�0+&
��0+&� .9=H9���JCB���



0BH9FB9<A9BG�GH9<9B��$A�-5<A9B�89F�+5H=9BH9BG=7<9F<9=H�GH5B89B�JCF�5@@9A��6@RI:9�A=H��9NI;�NIF
(98=?5H=CBGG=7<9F<9=H�=A�!C?IG
�89GK9=H9F9B�KIF89�8=9��B5@MG9�JCB��$-.�(9@8IB;9B�?CBG9EI9BH
K9=H9F9BHK=7?9@H�

Erreichte QualitŠtsziele im Berichtsjahr 20163.2

EinfŸhrung einer BSC (Balanced Score Card)
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Fokussierung auf die Lern- und FŸhrungskultur
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Zufriedenheitsmessungen MAZU und ZUZU
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QualitŠtsentwicklung in den kommenden Jahren3.3

Reifegradentwicklung Prozessmanagement
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Partizipation bei Planung & Umsetzung von Massnahmen der kontinuierlichen Verbesserung
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Patientensicherheit in der Psychiatrie
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�IA�89A�/<9A5�+5H=9BH9BG=7<9F<9=H�5I7<�=B�89F�+GM7<=5HF=9�A9<F�"9K=7<H
NI�J9F@9=<9B�

,I5@=HRHG69F=7<H����� QualitŠtsstrategie

0B=J9FG=HRF9�+GM7<=5HF=G7<9�&@=B=?9B�0+&
��0+&� .9=H9���JCB���



†berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten4

Teilnahme an nationalen Messungen4.1

$A�)5H=CB5@9B�19F9=B�:UF�,I5@=HRHG9BHK=7?@IB;�=B�.D=HR@9FB�IB8�&@=B=?9B���),��G=B8�89F�.D=H5@J9F65B8�#	
�8=9�&5BHCB9
�8=9�"9GIB8<9=HG8=F9?HCF9B?CB:9F9BN
"�&
�89F�19F65B8�89F�&F5B?9B?5GG9B�G5BHSGI=GG9�IB8�8=9�9=8;9BTGG=G7<9B�.CN=5@J9FG=7<9F9F�J9FHF9H9B��3K97?�89G��),�=GH�8=9�&CCF8=B5H=CB�89F
9=B<9=H@=7<9B�0AG9HNIB;�JCB� F;96B=GEI5@=HRHG�(9GGIB;9B�=B�.D=HR@9FB�IB8�&@=B=?9B
�A=H�89A�3=9@
�8=9�,I5@=HRH�NI�8C?IA9BH=9F9B
�K9=H9FNI9BHK=7?9@B�IB8�NI
J9F69GG9FB���=9�(9H<C89B�89F��IF7<:U<FIB;�IB8�89F��IGK9FHIB;�G=B8�:UF�5@@9��9HF=969�>9K9=@G�8=9G9@69B�

29=H9F9�$B:CFA5H=CB9B�:=B89B�.=9�DFC�,I5@=HRHGA9GGIB;�>9K9=@G�=B�89B�0BH9F?5D=H9@B�[)5H=CB5@9��9:F5;IB;9BZ�6NK��[)5H=CB5@9�(9GGIB;9BZ�IB8�5I:�89F
296G9=H9�89G��), KKK�5BE�7<�

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Psychiatrie

\  FK57<G9B9BDGM7<=5HF=9

Y .MADHCA69@5GHIB;��!F9A869K9FHIB;�

Y .MADHCA69@5GHIB;��.9@6GH69K9FHIB;�

Y  F<96IB;�89F�:F9=<9=HG69G7<FRB?9B89B�(5GGB5<A9B

\ &=B89F��IB8�%I;9B8DGM7<=5HF=9

Y .MADHCA69@5GHIB;��!F9A869K9FHIB;�

Y .MADHCA69@5GHIB;��.9@6GH69K9FHIB;�

Y  F<96IB;�89F�:F9=<9=HG69G7<FRB?9B89B�(5GGB5<A9B

DurchfŸhrung von kantonal vorgegebenen Messungen4.2

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr folgende kantonalen Vorgaben umgesetzt und folgende kantonal vorgegebenen Messungen durchgefŸhrt:

\ 0AG9HNIB;��$-.

,I5@=HRHG69F=7<H����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

0B=J9FG=HRF9�+GM7<=5HF=G7<9�&@=B=?9B�0+&
��0+&� .9=H9����JCB���

http://www.anq.ch


DurchfŸhrung von zusŠtzlichen spital- und klinikeigenen Messungen4.3

)969B�89B�B5H=CB5@�IB8�?5BHCB5@�JCF;9;969B9B�,I5@=HRHGA9GGIB;9B�<5H�IBG9F��9HF=96�NIGRHN@=7<9�,I5@=HRHGA9GGIB;9B�8IF7<;9:U<FH�

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefŸhrt:

Patientenzufriedenheit

\ (U+!�GH5H=CBRF

\ &%+&�+5H=9BH9B��IB8��B;9<TF=;9BNI:F=989B<9=H

Angehšrigenzufriedenheit

\  @H9FB69:F5;IB;

Mitarbeiterzufriedenheit

\ (�30

Zuweiserzufriedenheit

\ 3030

,I5@=HRHG69F=7<H����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

0B=J9FG=HRF9�+GM7<=5HF=G7<9�&@=B=?9B�0+&
��0+&� .9=H9����JCB���



QualitŠtsaktivitŠten und -projekte4.4

#=9F�:=B89B�.=9�9=B9��I:@=GHIB;�89F�D9FA5B9BH9B��?H=J=HRH9B�GCK=9�89F�@5I:9B89B�,I5@=HRHGDFC>9?H9�

.HF5H9;=99BHK=7?@IB;������������

Ziel  FB9I9FIB;�89F�0BH9FB9<A9BGGHF5H9;=9

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft 0+&�;9G5AH

Projekte: Laufzeit �JCBX6=G� �������������������

Art der AktivitŠt / des Projekts  G�<5B89@H�G=7<�8569=�IA�9=B�=BH9FB9G�+FC>9?H

Methodik 2CF?G<CDG

Involvierte Berufsgruppen �@@9

Evaluation AktivitŠt / Projekt &9BBN5<@9BGMGH9A
��5@5B798�.7CF9��5F8

 FK9=H9FIB;�=BH9F8=GN=D@=BRF9�+FCN9GG5I8=HH95AG

Ziel $BH9F8=GN=D@=BRF9�19F5B?9FIB;�89G�+FCN9GGA5B5;9A9BHG

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft 0+&�;9G5AH

Projekte: Laufzeit �JCBX6=G� �������������������

Art der AktivitŠt / des Projekts  G�<5B89@H�G=7<�8569=�IA�9=B�=BH9FB9G�+FC>9?H

BegrŸndung �=9�?CBH=BI=9F@=7<9�19F69GG9FIB;�JCB�+FCN9GG9B�=GH�9=B�&9FB9@9A9BH�89G�,I5@=HRHGA5B5;9A9BHG��+99F
-9J=9KG�G=B8�9=B�9::9?H=J9G�19F:5<F9B
�IA�+FCN9GG:9<@9F�NI�9F?9BB9B�IB8�8=9� ::=N=9BN�69GH9<9B89F�+FCN9GG9
NI�J9F69GG9FB�

Methodik +FRG9BNG7<I@IB;9B�=B�&@9=B;FIDD9B�

Involvierte Berufsgruppen �@@9

Evaluation AktivitŠt / Projekt !998657?FIB89B�

,I5@=HRHG69F=7<H����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

0B=J9FG=HRF9�+GM7<=5HF=G7<9�&@=B=?9B�0+&
��0+&� .9=H9����JCB���



 FK9=H9FIB;�,(�3=F?9@

Ziel �IGH5IG7<���JCB9=B5B89F�'9FB9B�

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft 0+&�;9G5AH

Projekte: Laufzeit �JCBX6=G� 56����������:CFHKR<F9B8�

Art der AktivitŠt / des Projekts  G�<5B89@H�G=7<�8569=�IA�9=B�=BH9FB9G�+FC>9?H

Methodik (CB5H@=7<9�.=HNIB;

Involvierte Berufsgruppen 19FK5@HIB;
�+R85;C;=?
�OFNH@=7<9F��=9BGH

-9<56=@=H5H=CBG?CBN9DH�:UF�!CF9BG=G7<�+GM7<=5HF=G7<9�+5H=9BH=BB9B�IB8�+5H=9BH9B

Ziel +5H=9BH=BB9B�IB8�+5H=9BH9B�NI�9=B9A�;FTGGHAT;@=7<�G9@6GH69GH=AAH9B
�89@=?H:F9=9B�'969B�NI�69:R<=;9B

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft !+&

Projekte: Laufzeit �JCBX6=G� ��
�����������

Art der AktivitŠt / des Projekts  G�<5B89@H�G=7<�8569=�IA�9=B�=BH9FB9G�+FC>9?H

Methodik &@=B=?IA:5GG9B89G�+FC>9?H

Involvierte Berufsgruppen (I@H=DFC:9GG=CB9@@

Evaluation AktivitŠt / Projekt +FC>9?H:CFHG7<F=HH�=A�-5<A9B�89G�+FC>9?H7CBHFC@@=B;G���5G�&CBN9DH�K=F8������IA;9G9HNH�IB8�69;@9=H9B8
9J5@I=9FH�

�IF;:9@89BD5F?

Ziel �F95@T::BIB;�NIF�0BH9FGHUNIB;�89G�GHF5H9;=G7<9B�.7<K9FDIB?HG�� BHGH=;A5H=G=9FIB;��

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft 0+&��5ADIG

Projekte: Laufzeit �JCBX6=G� �6�����

,I5@=HRHG69F=7<H����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

0B=J9FG=HRF9�+GM7<=5HF=G7<9�&@=B=?9B�0+&
��0+&� .9=H9����JCB���



�$-.�Y�'9FB9B�5IG�3K=G7<9B:R@@9B�����

�$-.�=GH�9=B�!9<@9FA9@89GMGH9A
�=B�K9@7<9A�(=H5F69=H9B89�?F=H=G7<9� F9=;B=GG9�C89F�!9<@9F
�8=9�=A��F69=HG5@@H5;�69=B5<9�NI�.7<R89B�;9:U<FH�<RHH9B
�9F:5GG9B
?TBB9B���I:�8=9G9�29=G9�<=@:H��$-.
�.7<K57<GH9@@9B�=B�89F�*F;5B=G5H=CB�IB8�=B��F69=HG56@RI:9B�NI�9BH897?9B���$-.�GH9<H�:UF��F=H=75@�$B7=89BH�-9DCFH=B;
.MGH9A���I:;FIB8�89F� BH897?IB;9B�?TBB9B�G=7<9F<9=HGF9@9J5BH9�19F69GG9FIB;GA5GGB5<A9B�9=B;9@9=H9H�K9F89B�

0BG9F��9HF=96�<5H�9=B��$-.�=A�%5<F������9=B;9:U<FH�
�5G�1CF;9<9B�:UF�8=9� =B@9=HIB;�IB8�0AG9HNIB;�JCB�19F69GG9FIB;GA5GGB5<A9B�=GH�89:=B=9FH�

 BHGDF97<9B89�.HFI?HIF9B
�"F9A=9B�IB8�19F5BHKCFH@=7<?9=H9B�G=B8�9=B;9F=7<H9H
�=B�89B9B��$-.�(9@8IB;9B�695F69=H9H�K9F89B�

�$-.�(9@8IB;9B�IB8��9<5B8@IB;GNK=G7<9B:R@@9�K9F89B�8IF7<�9=B9�GMGH9A=G7<9�!9<@9F5B5@MG9�695F69=H9H�

4.5 ZertifizierungsŸbersicht4.6

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der
Norm arbeitet

Jahr der ersten
Zertifizierung / Assessment

Jahr der letzten
Rezertifizierung /
Assessment

Kommentare

�.1�$1 .D9?HFIA
�2C<B<9=A�#=FG7<D5F? ���� ���� �?HI9@@�;U@H=;�6=G�����

 !,( �B;9K9B89H�=A�;9G5AH9B��9HF=96 ���� ���� -97C;B=G98�:CF
 L79@@9B79����GH5F�

,I5/<9�5 �6H9=@IB;�%5BIG��#9FC=B;9GHUHNH9
�9<5B8@IB;�

���� ���� %R<F@=7<9G
�I:F97<9F<5@HIB;G5I8=H�

/F=-9;=C��IG6=@8IB;GGHRHH9 �9F9=7<��IG6=@8IB; ���� � -9;9@ARGG=;9F
:57<@=7<9F��IGH5IG7<
A=H
�IG6=@8IB;GD5FHB9FB

�=C.I=GG9�&BCGD9 +5F?5B@5;9 ���� ���� �?HI9@@�;U@H=;�6=G
��������

$.*����������� 0AK9@HA5B5;9A9BH ���� ����

,I5@=HRHG69F=7<H����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

0B=J9FG=HRF9�+GM7<=5HF=G7<9�&@=B=?9B�0+&
��0+&� .9=H9����JCB���



QUALIT€TSMESSUNGEN



Befragungen

Patientenzufriedenheit5
0A:5GG9B89�+5H=9BH9B69:F5;IB;9B�GH9@@9B�9=B�K=7<H=;9G� @9A9BH�89G�,I5@=HRHGA5B5;9A9BHG�85F
�85
G=9�-U7?A9@8IB;9B�NIF�3I:F=989B<9=H�89F�+5H=9BH9B�IB8��BF9;IB;9B�:UF�19F69GG9FIB;GDCH9BH=5@9
;969B�

Eigene Befragung5.1

(U+!�GH5H=CBRF�����

�=9�+5H=9BH9BNI:F=989B<9=H�5@@9F�GH5H=CBRF9B�+5H=9BH9B�89F� FK57<G9B9BDGM7<=5HF=G7<9B�&@=B=?�GCK=9
89F�+F=J5H?@=B=?�K=F8�?CBH=BI=9F@=7<�9F<C69B��3=9@�=GH�8=9� F:5GGIB;�IBH9FG7<=98@=7<9F��GD9?H9�89F
+5H=9BH9BNI:F=989B<9=H�5I:�&@=B=?��IB8��6H9=@IB;G969B9�GCK=9�8=9��6@9=HIB;�N=9@;9F=7<H9H9F
(5GGB5<A9B�NIF�19F69GG9FIB;�89F�3I:F=989B<9=H�

�=9G9+5H=9BH9B69:F5;IB;<569B�K=F�=A�%5<F������8IF7<;9:U<FH�
 +&
�+&
�9:F5;H�KIF89B�5@@9�+5H=9BH9B
�8=9�A=B8����/5;9�GH5H=CBRF�<CGD=H5@=G=9FH�K5F9B�IB8�B=7<H�IBH9F�9=B9F
�9A9BN�@9=89B�

 G�KIF89B�;5BN�IBH9FG7<=98@=7<9��GD9?H9�89F�+5H=9BH9BNI:F=989B<9=H�;9A9GG9B��!UF�8=9� +&�IB8�+&

GCK=9�89F9B�9=BN9@B9B��6H9=@IB;9B�KIF89�>9�9=B�IA:5GG9B89F��6G7<@IGG69F=7<H�9FGH9@@H���=9
"9G5AHNI:F=989B<9=H�89F�+5H=9BH9B�@=9;H�69=������JCB�A5L��AT;@=7<9B���+IB?H9B��$BG;9G5AH
695BHKCFH9H9B�������89F�69:F5;H9B�+5H=9BH9B�8=9�!F5;9�B57<�89F�"9G5AHNI:F=989B<9=H�A=H�89F
<T7<GH9B�IB8�NK9=H<T7<GH9B�&5H9;CF=9�5I:�89F���GHI:=;9B�.?5@5�

Angaben zur Messung

�9HF=96G=BH9FB�9BHK=7?9@H9�(9H<C89�
�$BGHFIA9BH(U+!��

,I5@=HRHG69F=7<H����� Patientenzufriedenheit

0B=J9FG=HRF9�+GM7<=5HF=G7<9�&@=B=?9B�0+&
��0+&� .9=H9����JCB���



UniversitŠre Psychiatrische Kliniken UPK,
(UPK)
�9G7<K9F89A5B5;9A9BH
%57EI9@=B9�&C7<9F
�GG=GH9BH=B�� *
	�����������
%57EI9@=B9�&C7<9F�ID?6G�7<

&%+&�+5H=9BH9B��IB8��B;9<TF=;9BNI:F=989B<9=H�����

�=9�+5H=9BH9BNI:F=989B<9=HGA9GGIB;�89F�&=B89F��IB8�%I;9B8DGM7<=5HF=G7<9B�&@=B=?�IA:5GGH�GH9HG�5I7<
89B� =B69NI;�89F��B;9<TF=;9B��3=9@�=GH�8=9� F:5GGIB;�IBH9FG7<=98@=7<9F��GD9?H9�89F
+5H=9BH9BNI:F=989B<9=H�5I:� +&��IB8��6H9=@IB;G969B9�GCK=9�8=9��6@9=HIB;�N=9@;9F=7<H9H9F
(5GGB5<A9B�NIF�19F69GG9FIB;�89F�3I:F=989B<9=H�

�=9G9+5H=9BH9B69:F5;IB;<569B�K=F�=A�%5<F������8IF7<;9:U<FH�
0BH9FGI7<H�KIF89B�GCKC<@��B;9<TF=;9�5@G�5I7<�+5H=9BH=BB9B�IB8�+5H=9BH9B�89F�&=B89F��IB8
%I;9B8DGM7<=5HF=G7<9B�&@=B=?��&%+&��

�=9�(9GGIB;�89F�+5H=9BH9B��IB8��B;9<TF=;9BNI:F=989B<9=H�=B�89F�&=B89F��IB8�%I;9B8DGM7<=5HF=G7<9B
&@=B=?�IA:5GGH�9=B�6F9=H9G�.D9?HFIA�5B�$B8=?5HCF9B��3IG5AA9B:5GG9B8�69G7<F9=69B���$H9AG�8=9
"9G5AHNI:F=989B<9=H��69=89�;9A9GG9B�5I:�9=B9F���GHI:=;9B�.?5@5�A=H����GH=AA9�;5F�B=7<H�NI�

���GH=AA9�JC@@�NI���

�$7<�KUF89�8=9�&@=B=?�K9=H9F9AD:9<@9B����=9G9G�$H9A�KIF89�JCB�89B� @H9FB�=A�(=HH9@�A=H��
��5I:�89F
��GHI:=;9B�.?5@5��69K9FH9H
�JCB�89B�+5H=9BH=BB9B�IB8�+5H=9BH9B�A=H��
��

�(=H�89F��9<5B8@IB;�5I:�89F��6H9=@IB;�6=B�=7<�NI:F=989B����=9G9G�$H9A�KIF89�JCB�89B� @H9FB�A=H��
�

JCB�89B�&=B89FB�A=H��
��69K9FH9H�

Angaben zur Messung

�IGK9FHIB;G=BGH=HIH ,(�-=98C

(9H<C89�
�$BGHFIA9BH ,(�-=98C

Beschwerdemanagement5.2

0BG9F��9HF=96�<5H�9=B��9G7<K9F89A5B5;9A9BH�
�9=B9�*A6I8GGH9@@9�

,I5@=HRHG69F=7<H����� Patientenzufriedenheit

0B=J9FG=HRF9�+GM7<=5HF=G7<9�&@=B=?9B�0+&
��0+&� .9=H9����JCB���

mailto:Jacqueline.Kocher@upkbs.ch


Angehšrigenzufriedenheit6
�=9�(9GGIB;�89F��B;9<TF=;9BNI:F=989B<9=H�@=9:9FH�89B��9HF=969B�K9FHJC@@9�$B:CFA5H=CB9B
�K=9�8=9
�B;9<TF=;9B�89F�+5H=9BH9B�85G�.D=H5@�IB8�8=9��9HF9IIB;�9AD:IB89B�<569B���=9�(9GGIB;�89F
�B;9<TF=;9BNI:F=989B<9=H�=GH�G=BBJC@@�69=�&=B89FB�IB8�69=�+5H=9BH9B
�89F9B�"9GIB8<9=HGNIGH5B8�9=B9
8=F9?H9�+5H=9BH9BNI:F=989B<9=HGA9GGIB;�B=7<H�NI@RGGH�

Eigene Befragung6.1

 @H9FB69:F5;IB;�����

�=9� @H9FB�IBG9F9F�+5H=9BH=BB9B�IB8�+5H=9BH9B�=B�89F�&=B89F��IB8�%I;9B8DGM7<=5HF=G7<9B�&@=B=?G=B8
9=B�K=7<H=;9F�+5FHB9F�=B�89F��9<5B8@IB;�� BHGDF97<9B8�=GH�9G�IBG�9=B��B@=9;9B
�8=9�3I:F=989B<9=H�89F
 @H9FB
�969BGC�K=9�8=9�3I:F=989B<9=H�IBG9F9F�+5H=9BH=BB9B�IB8�+5H=9BH9B
�F9;9@ARGG=;�NI�A9GG9B�IB8
IBG9F9�+FCN9GG9�GC�NI�CDH=A=9F9B
�85GG�G=9�G=7<�NIA�1CFH9=@�5@@9F��9H9=@=;H9B�9BHK=7?9@B�

�=9G9�B;9<TF=;9B69:F5;IB; <569B�K=F�=A�%5<F������8IF7<;9:U<FH�
&%+&
 =B;9G7<@CGG9B�KIF89B� @H9FB�JCB�+5H=9BH=BB9B�IB8�+5H=9BH9B
�8=9�GH5H=CBRF�=B�89F�&%+&�<CGD=H5@=G=9FH
K5F9B�

����89F�69:F5;H9B� @H9FB�G=B8�A=H�89B�!5A=@=9B;9GDFR7<9B�89F�&%+&�NI:F=989B�C89F�G9<F�NI:F=989B

A=H�89A� B;5;9A9BH�89F�OFNH=BB9B�IB8�OFNH9�6NK��+GM7<C@C;=BB9B�IB8�+GM7<C@C;9B�G=B8������89F
�9:F5;H9B�NI:F=989B������89F��9:F5;9B�;969B�5B
�85GG�9G�89F�!5A=@=9�B57<�89F��9<5B8@IB;�69GG9F
;9<H
�����KUF89B�8=9�&%+&�K9=H9F9AD:9<@9B�

Angaben zur Messung

�IGK9FHIB;G=BGH=HIH ,(�-=98C

(9H<C89�
�$BGHFIA9BH  @H9FB69:F5;IB;�,(�-=98C

,I5@=HRHG69F=7<H����� Angehšrigenzufriedenheit

0B=J9FG=HRF9�+GM7<=5HF=G7<9�&@=B=?9B�0+&
��0+&� .9=H9����JCB���



Mitarbeiterzufriedenheit7
�=9�(9GGIB;�89F�(=H5F69=H9FNI:F=989B<9=H�@=9:9FH�89B��9HF=969B�K9FHJC@@9�$B:CFA5H=CB9B
�K=9�8=9
(=H5F69=H9F�85G�.D=H5@�5@G��F69=H;969F�IB8�=<F9��F69=HGG=HI5H=CB�9AD:IB89B�<569B�

Eigene Befragung7.1

(�30�����

(=H�89F��9:F5;IB;�KC@@9B�K=F�IBG9F9�.HRF?9B�9F?9BB9B�IB8�;9N=9@H�:TF89FB�GCK=9
19F69GG9FIB;GDCH9BN=5@9�9FA=HH9@B�IB8�8=9G9�:UF�IBG9F9�;9A9=BG5A9�29=H9F9BHK=7?@IB;�BIHN9B�

�=9G9(=H5F69=H9F69:F5;IB;<569B�K=F�=A�(CB5H�)CJ9A69F�8IF7<;9:U<FH�
0+&�;9G5AH
 G�KIF89�9=B9�1C@@9F<96IB;�8IF7<;9:U<FH���=9��9H9=@=;IB;�@5;�69=�������89F�(=H5F69=H9B89B�

!UF�8=9�(9GGIB;�KIF89�85G�3UF7<9F�(C89@@�89F��F69=HGNI:F=989B<9=H�;9BIHNH���9F��BH9=@�NI:F=989B9F
(=H5F69=H9F�@=9;H�69=����
�9=B�G9<F�<C<9F��BH9=@�������?5BB�89B�DFC;F9GG=J�NI:F=989B9BNI;9F97<B9H
K9F89B��19F69GG9FIB;GDCH9BN=5@9�@=9;9B�=A��9F9=7<�89F�&CAAIB=?5H=CB�IB8�$B:CFA5H=CB�

Angaben zur Messung

�IGK9FHIB;G=BGH=HIH  AD=F=7CB
��9FB

(9H<C89�
�$BGHFIA9BH  AD=F=7CB

,I5@=HRHG69F=7<H����� Mitarbeiterzufriedenheit

0B=J9FG=HRF9�+GM7<=5HF=G7<9�&@=B=?9B�0+&
��0+&� .9=H9����JCB���



Zuweiserzufriedenheit8
�9=�89F�.D=H5@K5<@�GD=9@9B�9LH9FB9�3IK9=G9B89��#5IGRFNH9
�B=989F;9@5GG9B9�.D9N=5@RFNH9��9=B9
K=7<H=;9�-C@@9��1=9@9�+5H=9BH9B�@5GG9B�G=7<�=B�89A�.D=H5@�69<5B89@B
�85G�=<B9B�=<F��FNH�9AD:C<@9B�<5H�
�=9�(9GGIB;�89F�3IK9=G9FNI:F=989B<9=H�@=9:9FH�89B��9HF=969B�K9FHJC@@9�$B:CFA5H=CB9B
�K=9�8=9
3IK9=G9F�89B��9HF=96�IB8�8=9�:57<@=7<9��9HF9IIB;�89F�NI;9K=9G9B9B�+5H=9BH9B�9AD:IB89B�<569B�

Eigene Befragung8.1

3030�����

�=9�?CBH=BI=9F@=7<9�29=H9F9BHK=7?@IB;�89F�19FGCF;IB;�JCB�DGM7<=G7<�?F5B?9B�(9BG7<9B�IB8�85A=H
9=B9�;IH9�3IG5AA9B5F69=H�A=H�IBG9F9B�3IK9=G9B89B�=GH�IBG�9=B�K=7<H=;9G��B@=9;9B��0A�NI�9F:5<F9B

K9@7<9�+CH9BN=5@9�=B�89F�3IG5AA9B5F69=H�69GH9<9B�IB8�K=9�89F�3I:F=989B<9=HG;F58�A=H�IBG9F9B
'9=GHIB;9B�=GH
�:U<F9B�K=F�F9;9@ARGG=;�9:F5;IB;9B�69=�89B�NIK9=G9B89B�OFNH=BB9B�IB8�OFNH9B�=B�89F
-9;=CB�8IF7<�

�=9G93IK9=G9F69:F5;IB; <569B�K=F�=A�(CB5H�%IB=�8IF7<;9:U<FH�
 +&
�+&
�&%+&
�9:F5;H�KIF89B�5@@9�3IK9=G9B89B
�8=9�=BB9F<5@6�9=B9F�9=B>R<F=;9B�1CFD9F=C89�89B�0+&�A=B8��9=B9
+5H=9BH9B�6NK��9=B9B�+5H=9BH9B�NI;9K=9G9B�<569B��3IK9=G9B89�89F�!CF9BG=G7<�+GM7<=5HF=G7<9B�&@=B=?
K5F9B�JCB�89F��9:F5;IB;�5IG;9G7<@CGG9B�

�����89F�69:F5;H9B�3IK9=G9F�G=B8�=BG;9G5AH�A=H�89B�0+&�NI:F=989B
�K9=H9F9������G=B8�K989F
NI:F=989B�BC7<�IBNI:F=989B�������;969B��9<9F��IBNI:F=989B9�-U7?A9@8IB;9B��$BG69GCB89F9�A=H�89F
�B;9A9GG9B<9=H�8IF7<;9:U<FH9F�'9=GHIB;9B�������GCK=9�89F��9<5B8@IB;GEI5@=HRH��������G=B8�8=9
�9:F5;H9B�G9<F�NI:F=989B��19F69GG9FIB;GDCH9BN=5@�<569B�8=9��9:F5;9B�=A��9F9=7<�89F�.7<B=HHGH9@@9
3IK9=G9F
0+&�5I:;9N9=;H���=9G9G�19F69GG9FIB;GDCH9BN=5@�K=F8�=A�-5<A9B�NK9=9F�+FC>9?H9
5I:;9;F=::9B�

Angaben zur Messung

�IGK9FHIB;G=BGH=HIH <7F=��"

(9H<C89�
�$BGHFIA9BH & 14�#

,I5@=HRHG69F=7<H����� Zuweiserzufriedenheit

0B=J9FG=HRF9�+GM7<=5HF=G7<9�&@=B=?9B�0+&
��0+&� .9=H9����JCB���



BehandlungsqualitŠt

910111213 FreiheitsbeschrŠnkende Massnahmen14
!F9=<9=HG69G7<FRB?9B89�(5GGB5<A9B�?TBB9B�NIA� =BG5HN�?CAA9B
�K9BB�8IF7<�85G�GCN=5@9
19F<5@H9B
�8=9�&F5B?<9=H�C89F��9<=B89FIB;�89F�69HFC::9B9B�+9FGCB�9=B9�5?IH9�.9@6GH��C89F
!F9A8;9:R<F8IB;�5IG;9<H��.=9�GC@@H9B�BIF�=B�G9@H9B9B�!R@@9B��BK9B8IB;�:=B89B�IB8�AUGG9B�8=9
B5H=CB5@9B�IB8�?5BHCB5@9B�;9G9HN@=7<9B��9GH=AAIB;9B�69FU7?G=7<H=;9B�

Nationale Erfassung der freiheitsbeschrŠnkenden Massnahmen in der
Erwachsenenpsychiatrie und Kinder- und Jugendpsychiatrie

14.1

�9F� !(�� F:5GGIB;�!F9=<9=HG69G7<FRB?9B89F�(5GGB5<A9B��9F:5GGH�5@G�(=B89GH85H9BG5HN�89B�9H<=G7<
G9<F�G9BG=6@9B�IB8�A=H�;FTGGH9F�.CF;:5@H�NI�69<5B89@B89B� =BG5HN�JCB�:F9=<9=HG69G7<FRB?9B89B
(5GGB5<A9B�� F:5GGH�K9F89B�JCB�89B�!5@@:U<F9B89B�69=��BK9B8IB;�$GC@5H=CB9B
�!=L=9FIB;9B�IB8
3K5B;GA98=?5H=CB9B�GCK=9�.=7<9F<9=HGA5GGB5<A9B�=A�.HI<@�IB8�=A��9HH
�K=9�N����.H97?6F9HH9F�JCF
89A�.HI<@
��9HH;=HH9F
�3 2$��97?9B�

29=H9F:U<F9B89�$B:CFA5H=CB9B�KKK�5BE�7<
DGM7<=5HF=9

Messergebnisse
�5�8=9��),�(9GGIB;9B�:UF�.D=H5@��IB8�&@=B=?J9F;@9=7<9�?CBN=D=9FH�KIF89B
�G=B8�8=9�GD=H5@��6NK�
?@=B=?GD9N=:=G7<9B� F;96B=GG9�BIF�698=B;H�5IGG5;9?FR:H=;���9F��),�DI6@=N=9FH�8=9�(9GG9F;96B=GG9�=B
J9F;@9=7<9B89F��5FGH9@@IB;�5I:�G9=B9F�296G=H9KKK�5BE�7<�

0BG9F��9HF=96�<5H�9=B�&CBN9DH�:UF�:F9=<9=HG69G7<FRB?9B89�(5GGB5<A9B
�K9@7<9G�G=7<�B57<�89A
&=B89G��IB8� FK57<G9B9BG7<IHNF97<H�F=7<H9H�

Angaben zur Messung

�IGK9FHIB;G=BGH=HIH 0B=J9FG=HRF9�+GM7<=5HF=G7<9�&@=B=?9B��0+&���5G9@

(9H<C89�
�$BGHFIA9BH  !(

Angaben zum untersuchten Kollektiv

 =BG7<@IGG?F=H9F=9B
 FK57<G9B9

�@@9�GH5H=CBRF9B�+5H=9BH9B�89F� FK57<G9B9BDGM7<=5HF=9
�1C@@9F<96IB;��

�IGG7<@IGG?F=H9F=9B
 FK57<G9B9

+5H=9BH9B�89F�&=B89F��IB8�%I;9B8DGM7<=5HF=9�

 =BG7<@IGG?F=H9F=9B
&=B89F�IB8�%I;9B8@=7<9

�@@9�GH5H=CBRF9B�+5H=9BH9B�89F�&=B89F��IB8
%I;9B8DGM7<=5HF=9��1C@@9F<96IB;��

"9G5AH<9=H�89F�NI
IBH9FGI7<9B89B
+5H=9BH9B

�IGG7<@IGG?F=H9F=9B
&=B89F�IB8�%I;9B8@=7<9

+5H=9BH9B�89F� FK57<G9B9BDGM7<=5HF=9�

,I5@=HRHG69F=7<H�����

0B=J9FG=HRF9�+GM7<=5HF=G7<9�&@=B=?9B�0+&
��0+&� .9=H9����JCB���

http://www.anq.ch/psychiatrie
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Psychische Symptombelastung15

Nationale Messung in der Erwachsenenpsychiatrie15.1

�=9��),�(9GGJCF;569B�=B�89F� FK57<G9B9BDGM7<=5HF=9�;9@H9B�G9=H�%I@=������:UF�5@@9��9F9=7<9�89F
GH5H=CBRF9B�19FGCF;IB;��=B?@��DGM7<=5HF=G7<9F��6H9=@IB;9B�9=B9G�5?IHGCA5H=G7<9B�.D=H5@G

+GM7<CGCA5H=?
�GD9N=5@=G=9FH9�.I7<H?@=B=?9B�IB8��@H9FGDGM7<=5HF=9�
�B=7<H�>98C7<�:UF��9F9=7<9�89F
/5;9G?@=B=?9B�IB8�5A6I@5BH9B��B;96CH9�

�9=�5@@9B�+5H=9BH9B�=B�89F�+GM7<=5HF=9�K=F8�8=9�.MADHCA69@5GHIB;���BN5<@�IB8�.7<K9F9;F58
JCF<5B89B9F�.MADHCA9�9=B9F�DGM7<=G7<9B�.HTFIB;��69=� =B��IB8��IGHF=HH�9F:5GGH���5G
�9<5B8@IB;G9F;96B=G�K=F8�5BG7<@=9GG9B8�5@G�19FRB89FIB;�89F�.MADHCA69@5GHIB;��5@G��9@H5
NK=G7<9B� =B��IB8��IGHF=HH��5IG;9K9FH9H�

�=9�!5@@:U<F9B89B�K=9�5I7<�8=9�+5H=9BH9B�69IFH9=@9B�8=9�.MADHCA69@5GHIB;�69=� =B��IB8��IGHF=HH�A=H�>9
9=B9A�85:UF�69GH=AAH9B�!F5;96C;9B�

#C)*.��8I@HG��#95@H<�C:�H<9�)5H=CB�*IH7CA9�.75@9G��A=GGH�8=9�19FRB89FIB;�89F�.MADHCA69@5GHIB;
9=B9G�+5H=9BH9B�A=HH9@G����!F5;9�$H9AG���=9� F<96IB;�65G=9FH�5I:�89F� =BG7<RHNIB;�89F�!5@@:U<F9B89B
�!F9A869K9FHIB;��

�.�'���F=9:�.MADHCA��<97?@=GH��A=GGH�8=9�19FRB89FIB;�89F�.MADHCA69@5GHIB;�9=B9G�+5H=9BH9B
A=HH9@G����!F5;9�$H9AG���=9� F<96IB;�65G=9FH�5I:�89F� =;9BG=7<H�IB8�.9@6GHK5<FB9<AIB;�89F
+5H=9BH9B��.9@6GH69K9FHIB;��

29=H9F:U<F9B89�$B:CFA5H=CB9B�KKK�5BE�7<
DGM7<=5HF=9

Messergebnisse
�5�8=9��),�(9GGIB;9B�:UF�.D=H5@��IB8�&@=B=?J9F;@9=7<9�?CBN=D=9FH�KIF89B
�G=B8�8=9�GD=H5@��6NK�
?@=B=?GD9N=:=G7<9B� F;96B=GG9�BIF�698=B;H�5IGG5;9?FR:H=;���9F��),�DI6@=N=9FH�8=9�(9GG9F;96B=GG9�=B
J9F;@9=7<9B89F��5FGH9@@IB;�5I:�G9=B9F�296G=H9KKK�5BE�7<�

0BG9F��9HF=96�J9FN=7<H9H�5I:�8=9�+I6@=?5H=CB�89F�(9GG9F;96B=GG9�=B�8=9G9A�,I5@=HRHG69F=7<H�

BegrŸndung
�=9��5H9B�GH9<9B�HF5BGD5F9BH���IB8�=A�19F;@9=7<�NI�5B89F9B�&@=B=?9B��5I:�KKK�5BE�7<�NI�19F:U;IB;�

Angaben zur Messung

�IGK9FHIB;G=BGH=HIH 0B=J9FG=HRF9�+GM7<=5HF=G7<9�&@=B=?9B��0+&���5G9@

(9H<C89�
�$BGHFIA9BH #C)*.��8I@HG��#95@H<�C:�H<9�)5H=CB�*IH7CA9�.75@9G��IB8
�.�'���F=9:�.MADHCA��<97?@=GH�

,I5@=HRHG69F=7<H����� Psychische Symptombelastung

0B=J9FG=HRF9�+GM7<=5HF=G7<9�&@=B=?9B�0+&
��0+&� .9=H9����JCB���

http://www.anq.ch/psychiatrie
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Nationale Messung in der Kinder- und Jugendpsychiatrie15.2

�=9��),�(9GGJCF;569B�=B�89F�&=B89F��IB8�%I;9B8DGM7<=5HF=9�;9@H9B�G9=H�%I@=������:UF�5@@9��9F9=7<9
89F�GH5H=CBRF9B�19FGCF;IB;��=B?@��DGM7<=5HF=G7<9F��6H9=@IB;9B�9=B9G�5?IHGCA5H=G7<9B�.D=H5@G

+GM7<CGCA5H=?
�GD9N=5@=G=9FH9�.I7<H?@=B=?9B�
�B=7<H�>98C7<�:UF�/5;9G?@=B=?9B�IB8�5A6I@5BH9B
�B;96CH9�

�9=�5@@9B�+5H=9BH9B�=B�89F�+GM7<=5HF=9�K=F8�8=9�.MADHCA69@5GHIB;���BN5<@�IB8�.7<K9F9;F58
JCF<5B89B9F�.MADHCA9�9=B9F�DGM7<=G7<9B�.HTFIB;��69=� =B��IB8��IGHF=HH�9F:5GGH���5G
�9<5B8@IB;G9F;96B=G�K=F8�5BG7<@=9GG9B8�5@G�19FRB89FIB;�89F�.MADHCA69@5GHIB;��5@G��9@H5
NK=G7<9B� =B��IB8��IGHF=HH��5IG;9K9FH9H�

�=9�!5@@:U<F9B89B�K=9�5I7<�8=9�+5H=9BH9B�69IFH9=@9B�8=9�.MADHCA69@5GHIB;�69=� =B��IB8��IGHF=HH�A=H�>9
9=B9A�85:UF�69GH=AAH9B�!F5;96C;9B�

#C)*.����#95@H<�C:�H<9�)5H=CB�*IH7CA9�.75@9G�:CF��<=@8F9B�5B8��8C@9G79BHG��A=GGH�8=9
19FRB89FIB;�89F�.MADHCA69@5GHIB;�9=B9G�+5H=9BH9B�A=HH9@G����!F5;9�$H9AG���=9� F<96IB;�65G=9FH
5I:�89F� =BG7<RHNIB;�89F�!5@@:U<F9B89B��!F9A869K9FHIB;��

#C)*.���.-��#95@H<�C:�H<9�)5H=CB�*IH7CA9�.75@9G�:CF��<=@8F9B�5B8��8C@9G79BHG�.9@:�-5H=B;��A=GGH
8=9�19FRB89FIB;�89F�.MADHCA69@5GHIB;�9=B9G�+5H=9BH9B�A=HH9@G����!F5;9�$H9AG���=9� F<96IB;�65G=9FH
5I:�89F� =;9BG=7<H�IB8�.9@6GHK5<FB9<AIB;�89F�+5H=9BH9B��.9@6GH69K9FHIB;��

Messergebnisse
��+CG=H=J9�29FH9�K9=G9B�5I:�9=B9�;FTGG9F9�19FRB89FIB;�89F�.MADHCA69@5GHIB;�9=B9F�&@=B=?�=A
19F;@9=7<�A=H�89B�5B89F9B�<=B��)9;5H=J9�29FH9�@5GG9B�9=B9�;9F=B;9F9�19FRB89FIB;
�5@G�5I:;FIB8�89F
&CBHFC@@J5F=56@9B�NI�9FK5FH9B�K5F
�9F?9BB9B�

�5�8=9��),�(9GGIB;9B�:UF�.D=H5@��IB8�&@=B=?J9F;@9=7<9�?CBN=D=9FH�KIF89B
�G=B8�8=9�GD=H5@��6NK�
?@=B=?GD9N=:=G7<9B� F;96B=GG9�BIF�698=B;H�5IGG5;9?FR:H=;���9F��),�DI6@=N=9FH�8=9�(9GG9F;96B=GG9�=B
J9F;@9=7<9B89F��5FGH9@@IB;�5I:�G9=B9F�296G=H9KKK�5BE�7<�

0BG9F��9HF=96�J9FN=7<H9H�5I:�8=9�+I6@=?5H=CB�89F�(9GG9F;96B=GG9�=B�8=9G9A�,I5@=HRHG69F=7<H�

BegrŸndung
�=9��5H9B�GH9<9B�HF5BGD5F9BH���IB8�=A�19F;@9=7<�NI�5B89F9B�&@=B=?9B��5I:�KKK�5BE�7<�NI�19F:U;IB;�

Angaben zur Messung

�IGK9FHIB;G=BGH=HIH 0B=J9FG=HRF9�+GM7<=5HF=G7<9�&@=B=?9B��0+&���5G9@

(9H<C89�
�$BGHFIA9BH #C)*.����#95@H<�C:�H<9�)5H=CB�*IH7CA9�.75@9G�:CF
�<=@8F9B�5B8��8C@9G79BHG��IB8�#C)*.���.-��#95@H<�C:
H<9�)5H=CB�*IH7CA9�.75@9G�:CF��<=@8F9B�5B8��8C@9G79BHG
.9@:�-5H=B;�

1617

,I5@=HRHG69F=7<H�����

0B=J9FG=HRF9�+GM7<=5HF=G7<9�&@=B=?9B�0+&
��0+&� .9=H9����JCB���
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Projekte im Detail18
$B�8=9G9A�&5D=H9@�?TBB9B�.=9�G=7<�U69F�8=9�K=7<H=;GH9B�,I5@=H5HGDFC>9?H9�=B:CFA=9F9B�
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Anhang 1: †berblick Ÿber das betriebliche Angebot
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