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Organisation des QualitŠtsmanagements2

Organigramm2.1

0M9DALVLKL@=E=F�O=J<=F�J=?=DEVKKA?�AF�:=J=A;@KZ:=J?J=A>=F<=F�&J=EA=F�OA=�0�*GEEAKAGF��0�
*GF>=J=FR�MF<�"(12�$1% �3J=>>=F�:=@9F<=DL�MF<�L@=E9LAKA=JL


#9K�0M9DALVLKE9F9?=E=FL�AKL�AF�<=J�&=K;@V>LKD=ALMF?�N=JLJ=L=F


#9K�0M9DALVLKE9F9?=E=FL�AKL�9DK�+AFA=F>MFCLAGF�<AJ=CL�<=J�&=K;@V>LKD=ALMF?�MFL=JKL=DDL


%ZJ�<9K�0M9DALVLKE9F9?=E=FL�KL=@=F�AFK?=K9EL440 2L=DD=FHJGR=FL=�RMJ�5=J>Z?MF?


Kontaktpersonen aus dem QualitŠtsmanagement2.2

0M9DALVLK:=JA;@L����� Organisation des QualitŠtsmanagements

*9FLGFKKHAL9D�2L
&9DD=F�*22& 2=AL=���NGF���
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QualitŠtsstrategie3
$FLKHJ=;@=F<<=F�5GJ?9:=F�<=K�5=JO9DLMF?KJ9L=K�AKL�<9K�*9FLGFKKHAL9D�2L
&9DD=F�F9;@�29F9"$13
2MAKK=�R=JLA>ARA=JL
�#A=�&=K;@V>LKD=ALMF?�@9L�AF�<=J�2LJ9L=?A=�������MF<�AF�<=F�4FL=JF=@E=FKRA=D=F
�����<A=�0M9DALVLK:=D9F?=�CD9J�HD9LRA=JL
�-=:=F�<=J�7=JLA>ARA=JMF?�F9;@�29F9"$13�2MAKK=�MFL=JKLZLRL
<A=�&=K;@V>LKD=ALMF?�<A=�#=H9JL=E=FL=��*DAFAC=F��7=FLJ=F�MF<�(FKLALML=�<9:=A��A@J=�KH=RA>AK;@=F
7=JLA>AC9L=�MF<�+9:=DK�RM�=JJ=A;@=F


Zwei bis drei QualitŠtsschwerpunkte im Berichtsjahr 20183.1

f U:=JO9;@MF?K9M<AL�29F9"$13�2MAKK=������AE�*9FLGFKKHAL9D�2L
&9DD=F
f $J@9DL�MF<�$JJ=A;@MF?�NGF�7=JLA>AC9L=F�MF<�+9:=DK�AF�KH=RA9DAKA=JL=F�!=J=A;@=F
f $AF>Z@JMF?KK;@MDMF?�>ZJ�F=M=�,AL9J:=AL=F<=�EALMFL=JF=@E=FKO=AL�?ZDLA?=F0,�3@=E=F

Erreichte QualitŠtsziele im Berichtsjahr 20183.2

f #9K�U:=JO9;@MF?K� M<AL�29F9"$13�2MAKK=������OMJ<=�=J>GD?J=A;@�<MJ;@?=>Z@JL
�&JMF<KL9F<9J<��2L9F<9J<K��������MF<����

f  DD=�?=>GJ<=JL=F� -0�,=KKMF?=F�OMJ<=F�<MJ;@?=>Z@JL��<A=�1=KMDL9L=�OMJ<=F�9F9DQKA=JL�MF<
EY?DA;@=5=J:=KK=JMF?KE9KKF9@E=F�=J9J:=AL=L

f #A=�$AF>Z@JMF?KK;@MDMF?�>ZJ�F=M=�,AL9J:=AL=F<=F�EAL�KH=RA>AK;@=F�0,�3@=E=FOAJ<EGF9LDA;@
<MJ;@?=>Z@JL

QualitŠtsentwicklung in den kommenden Jahren3.3

f U:=JO9;@MF?K� M<AL�F9;@�29F9"$13�2MAKK=�AE,9A�����
f U:=JO9;@MF?K� M<AL�2LJGC=�"=FL=J�AE�%=:JM9J�����
f  CLM9DAKA=JMF?�*GFR=HL�/JGR=KKE9F9?=E=FL
f U:=JHJZ>MF?�MF<� CLM9DAKA=JMF?�<=K�3=9E�3AE=�.MLK

0M9DALVLK:=JA;@L����� QualitŠtsstrategie
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†berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten4

Teilnahme an nationalen Messungen4.1

(E�-9LAGF9D=F�5=J=AF�>ZJ�0M9DALVLK=FLOA;CDMF?�AF�2HALVD=JF�MF<�*DAFAC=F�� -0��KAF<�<=J�2HAL9DN=J:9F<�'
��<A=�*9FLGF=��<A=�&=KMF<@=ALK<AJ=CLGJ=FCGF>=J=FR
&#*��<=J�5=J:9F<�<=J�*J9FC=FC9KK=F�K9FLWKMAKK=�MF<�<A=�=A<?=FYKKAK;@=F�2GRA9DN=JKA;@=J=J�N=JLJ=L=F
�7O=;C�<=K� -0�AKL�<A=�*GGJ<AF9LAGF�<=J
=AF@=ALDA;@=F�4EK=LRMF?�NGF�$J?=:FAKIM9DALVLK�,=KKMF?=F�AF�2HALVD=JF�MF<�*DAFAC=F��EAL�<=E�7A=D��<A=�0M9DALVL�RM�<GCME=FLA=J=F��O=AL=JRM=FLOA;C=DF�MF<�RM
N=J:=KK=JF
�#A=�,=L@G<=F�<=J�#MJ;@>Z@JMF?�MF<�<=J� MKO=JLMF?�KAF<�>ZJ�9DD=�!=LJA=:=�B=O=ADK�<A=K=D:=F


6=AL=J=�(F>GJE9LAGF=F�>AF<=F�2A=�HJG�0M9DALVLKE=KKMF?�B=O=ADK�AF�<=F�4FL=JC9HAL=DF�e-9LAGF9D=�!=>J9?MF?=Fc�:RO
�e-9LAGF9D=�,=KKMF?=Fc�MF<�9M>�<=J
6=:K=AL=�<=K� -0 OOO
9FI
;@


Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen: *9
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Akutsomatik

f -9LAGF9D=�/9LA=FL=F:=>J9?MF?�AF�<=J� CMLKGE9LAC ^ ^ ^

f -9LAGF9D=� MKO=JLMF?�<=J�HGL=FLA=DD�N=JE=A<:9J=F�1=@GKHAL9DAK9LAGF=F ^ ^ ^

f -9LAGF9D=�$J@=:MF?�<=J�HGKLGH=J9LAN=F�6MF<AF>=CL= ^ ^ ^

f -9LAGF9D=�/JVN9D=FRE=KKMF?�2LMJR ^ ^ ^

f -9LAGF9D=�/JVN9D=FRE=KKMF?�#=CM:ALMK ^ ^ ^

0M9DALVLK:=JA;@L����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

*9FLGFKKHAL9D�2L
&9DD=F�*22& 2=AL=���NGF���

http://www.anq.ch


4.2 DurchfŸhrung von zusŠtzlichen spital- und klinikeigenen Messungen4.3

-=:=F�<=F�F9LAGF9D�MF<�C9FLGF9D�NGJ?=?=:=F=F�0M9DALVLKE=KKMF?=F�@9L�MFK=J�!=LJA=:�RMKVLRDA;@=�0M9DALVLKE=KKMF?=F�<MJ;@?=>Z@JL


Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefŸhrt: *9
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Patientenzufriedenheit

f 2L9LAGFVJ=�/9LA=FL=F:=>J9?MF? ^ ^ ^

Zuweiserzufriedenheit

f 7MO=AK=JRM>JA=<=F@=ALKE=KKMF? ^ ^ ^

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefŸhrt: *9
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Weitere QualitŠtsmessungen

f /JVN9D=FRE=KKMF?�,9F?=D=JFV@JMF? ^ ^ ^

f 2LMJR��=A?=F=�,=KKMF?� ^ ^ ^

0M9DALVLK:=JA;@L����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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QualitŠtsaktivitŠten und -projekte4.4

'A=J�>AF<=F�2A=�=AF=� M>DAKLMF?�<=J�H=JE9F=FL=F� CLANALVL=F�KGOA=�<=J�D9M>=F<=F�0M9DALVLKHJGB=CL=


,9L=JAGNA?AD9FR��?=K=LRDA;@=K�,=D<=KQKL=E�

Ziel $J>9KKMF?�K;@O=JOA=?=F<=J�5GJCGEEFAKK=�EAL�>=@D=J@9>L=F�,=<ARAFHJG<MCL=F
��R
!
�E=<

5=J:J9M;@KE9L=JA9D��E=<
�&=JVL=�

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft &=K9EL=K�4FL=JF=@E=F

Standorte *9FLGFKKHAL9D�2L
&9DD=F���2HAL9D�%D9OAD��2HAL9D�1GJK;@9;@

Projekte: Laufzeit �NGFa:AK� H=JE9F=FL=J�!=LJA=:

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�=PL=JF=K�/JGB=CL

Methodik #9K�,=D<=HGJL9D�AKL�<A=�<A?AL9D=�/D9LL>GJE�AE�*9FLGFKKHAL9D�2L
&9DD=F��AF�<=J�<A=�?=K=LRDA;@�N=JH>DA;@L=F<�RM
E=D<=F<=F�K;@O=JOA=?=F<=F�5GJCGEEFAKK=�=J>9KKL�O=J<=F


Involvierte Berufsgruppen  DD=� FO=F<=J�NGF�,=<ARAF9DHJG<MCL=F�AE�*9FLGFKKHAL9DK�2L
&9DD=F

2L
&9DD=J�"(12��"JALA;9D�(F;A<=FL�1=HGJLAF?�2QKL=E��>J=AOADDA?=K�,=D<=KQKL=E�

Ziel (E�,=D<=HGJL9D�CYFF=F�MF?=OGDDL=�G<=J�N=JE=A<:9J=��CJALAK;@=��$J=A?FAKK=��<A=�<A=�/9LA=FL=F�?=>V@J<=F��9:=J
FA;@L�K;@V<A?=F��?=E=D<=L�O=J<=F


Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft &=K9EL=K�4FL=JF=@E=F

Standorte *9FLGFKKHAL9D�2L
&9DD=F���2HAL9D�%D9OAD��2HAL9D�1GJK;@9;@

Projekte: Laufzeit �NGFa:AK� H=JE9F=FL=J�!=LJA=:

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Methodik #9K�,=D<=HGJL9D�AKL�<A=�<A?AL9D=�/D9LL>GJE�AE�*9FLGFKKHAL9D�2L
&9DD=F��AF�<=J�<A=�>J=AOADDA?�?=E=D<=L=L=F
$J=A?FAKK=�=J>9KKL�O=J<=F


Involvierte Berufsgruppen  DD=�,AL9J:=AL=F<=F�9MK�KVELDA;@=F�!=JM>K?JMHH=F�<=K�*9FLGFKKHAL9DK�CYFF=F�CJALAK;@=�7OAK;@=F>VDD=�E=D<=F
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2LMJRE=D<MF?=F��>J=AOADDA?=K�,=D<=KQKL=E�

Ziel  DD=�2LZJR=�AE�2HAL9D�O=J<=F�=J>9KKL


Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft &=K9EL=K�4FL=JF=@E=F

Standorte *9FLGFKKHAL9D�2L
&9DD=F���2HAL9D�%D9OAD��2HAL9D�1GJK;@9;@

Projekte: Laufzeit �NGFa:AK� H=JE9F=FL=J�!=LJA=:

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

BegrŸndung ,AL�<=J�2LMJR=J>9KKMF?�KAF<�)9@J=KN=J?D=A;@=�EY?DA;@��O=AL=J@AF�O=J<=F�<9J9MK�,9KKF9@E=F�R
�!
�RMJ
2LMJRHJVN=FLAGF�9:?=D=AL=L


Methodik #9K�,=D<=HGJL9D�AKL�<A=�<A?AL9D=�/D9LL>GJE�AE�*9FLGFKKHAL9D�2L
&9DD=F��AF�<=J�<A=�2LMJRE=D<MF?=F�=J>9KKL
O=J<=F


Involvierte Berufsgruppen SJRL=��/>D=?=>9;@H=JKGF9D�MF<�O=AL=J=�!=JM>K?JMHH=F

3=9E�3AE=�.ML��33.�

Ziel #A=�3=9E�3AE=�.ML��33.��"@=;CDAKL=�AKL�=AF�(FKLJME=FL�RMJ�$J@Y@MF?�<=J�/9LA=FL=FKA;@=J@=AL�<MJ;@
5=JE=A<MF?�NGF�/9LA=FL=F��MF<�$AF?JA>>KN=JO=;@KDMF?=F�:=A�AFN9KAN=F�MF<�GH=J9LAN=F�$AF?JA>>=F


Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft #A=�33.�"@=;CDAKL=�OAJ<�AF�GH=J9LAN�MF<�AFN9KAN�9MK?=JA;@L=L=F�*DAFAC=F�=AF?=K=LRL


Standorte *9FLGFKKHAL9D�2L
&9DD=F���2HAL9D�%D9OAD��2HAL9D�1GJK;@9;@

Projekte: Laufzeit �NGFa:AK� H=JE9F=FL=J�!=LJA=:

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

BegrŸndung #A=�33.�"@=;CDAKL=�:=?D=AL=L�B=<=F�/9LA=FL=F�EAL�=AF=E�$AF?JA>>��9M;@�AE�-GL>9DD
�#A=�33.�"@=;CDAKL=�AKL�=AF
#GCME=FL��<9K�AF�<=J�*J9FC=F?=K;@A;@L=�9:?=D=?L�OAJ<


Methodik !=A�AFN9KAN=F�G<=J�GH=J9LAN=F�$AF?JA>>=F�OAJ<�<A=�33.�"@=;CDAKL=�N=JH>DA;@L=F<�9F?=O=F<=L


Involvierte Berufsgruppen SJRL=��/>D=?=>9;@H=JKGF9D

0M9DALVLK:=JA;@L����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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4E?9F?�EAL�9CML�N=JOAJJL=F�/9LA=FL=F

Ziel $AF�MFL=JF=@E=FKO=AL=K�#=DAJE9F9?=E=FL�J=?=DL�<=F�4E?9F?�EAL�9CML�N=JOAJJL=F�/9LA=FL=F

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft &=K9EL=K�4FL=JF=@E=F

Standorte *9FLGFKKHAL9D�2L
&9DD=F���2HAL9D�%D9OAD��2HAL9D�1GJK;@9;@

Projekte: Laufzeit �NGFa:AK� H=JE9F=FL=J�!=LJA=:

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

BegrŸndung 5=J:=KK=JMF?�<=K�.ML;GE=�<=J�/9LA=FL=F�<MJ;@�<A=�6=AL=J=FLOA;CDMF?�<=K�#=DAJE9F9?=E=FLK

Methodik ,AL�<=E�#=DAJAME�G:K=JN9LAGF�K;9D=��#.2��O=J<=F�/9LA=FL=F�?D=A;@�G<=J�?JYKK=J�9DK����)9@J=�KQKL=E9LAK;@
?=K;J==FL
�,AL�<=J�"GF>MKAGF�9KK=KKE=FL�E=L@G<��" ,��O=J<=F�#=DAJRMKLVF<=�:=MJL=ADL


Involvierte Berufsgruppen SJRL=��/>D=?=>9;@H=JKGF9D

.KLK;@O=AR=J�2;@MDMF?K��MF<�3J9AFAF?KR=FLJME��.237�

Ziel /JG>=KKAGF9DAKA=JMF?�<=J�VJRLDA;@=F�%GJL��MF<�6=AL=J:AD<MF?�<MJ;@�<=F� M>:9M��<A=�$FLOA;CDMF?�MF<�<=F
!=LJA=:�=AF=K�2;@MDMF?K��MF<�3J9AFAF?KR=FLJMEK�>ZJ�<A=�*GEH=L=FR=FLOA;CDMF?�;@AJMJ?AK;@�MF<�AFL=JN=FLAGF=DD
LVLA?=J�SJRLAFF=F�MF<�SJRL=


Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft SJRLDA;@=�6=AL=J��MF<�%GJL:AD<MF?

Standorte *9FLGFKKHAL9D�2L
&9DD=F���2HAL9D�%D9OAD��2HAL9D�1GJK;@9;@

Projekte: Laufzeit �NGFa:AK� H=JE9F=FL=J�!=LJA=:

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

BegrŸndung (F�<=J�KQKL=E9LAK;@=F�/JG>=KKAGF9DAKA=JMF?�<=J�VJRLDA;@=F�%GJL��MF<�6=AL=J:AD<MF?�KA=@L�<9K�*22&�<A=
,Y?DA;@C=AL��ME>9KK=F<=�5=J:=KK=JMF?KHGL=FRA9D=�KGOA=�2QF=J?A=F�<MJ;@�AFL=J<AKRAHDAFVJ=�*GGH=J9LAGF=F�RM
=JK;@DA=KK=F


Methodik (FL=?J9LAGF�NGF�D=JF��MF<�LJ9AFAF?KOAKK=FK;@9>LDA;@=J�5=J>9@J=F�AF�<A=�VJRLDA;@=�6=AL=J��MF<�%GJL:AD<MF?


Involvierte Berufsgruppen (FN9KAN�MF<�GH=J9LAN�LVLA?=�SJRL=��KGOA=�/>D=?=>9;@H=JKGF=F�AEE=J�<9FF��O=FF�<A=�CDAFAK;@=� M>?9:=�<A=
*GGH=J9LAGF�MF<�*GGJ<AF9LAGF�:=A<=J�!=JM>K?JMHH=F�=J>GJ<=JL��3J9AF=J�(FKLJMCLAGFK<=KA?F=J�
0M9DALVLKE9F9?=E=FL��'1�6=AL=J:AD<MF?KE9F9?=E=FL

0M9DALVLK:=JA;@L����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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0M9DALVLK:=JA;@L=

Ziel ,AL�<=F�0M9DALVLK:=JA;@L=F�OAJ<�<9K�0M9DALVLK��MF<� F?=:GLKHGJL>GDAG�<=K�*9FLGFKKHAL9DK�2L
&9DD=F�<9J?=KL=DDL


Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft &=K9EL=K�4FL=JF=@E=F

Standorte *9FLGFKKHAL9D�2L
&9DD=F���2HAL9D�%D9OAD��2HAL9D�1GJK;@9;@

Projekte: Laufzeit �NGFa:AK� )V@JDA;@=�5=JY>>=FLDA;@MF?�K=AL�����

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�=PL=JF=K�/JGB=CL

BegrŸndung ,AL�<=E�0M9DALVLK:=JA;@L�O=J<=F�BV@JDA;@�<A=�0M9DALVLK9CLANALVL=F�<=K�*9FLGFKKHAL9D�RMK9EE=F?=>9KKL�MF<
:=K;@JA=:=F


Methodik #A=�0M9DALVLK:=JA;@L=�O=J<=F�F9;@�<=J�5GJD9?=�NGF�'
��#A=�2HALVD=J�<=J�2;@O=AR��=JKL=DDL
�#9EAL�>GD?L�<9K
*9FLGFKKHAL9D�2L
&9DD=F�<=J�5GJ?9:=�NGF�'
�=AF=J�=AF@=ALDA;@=F�!=JA;@LK?=KL9DLMF?�>ZJ�9DD=�2HALVD=J


Involvierte Berufsgruppen &=K9ELMFL=JF=@E=F

"(12�b�+=JF=F�9MK�7OAK;@=F>VDD=F�
�
�
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http://www.unispital-basel.ch/das-universitaetsspital/bereiche/medizinische-querschnittsfunktionen/kliniken-institute-abteilungen/pathologie/abteilungen/knochentumor-referenzzentrum/
http://www.unispital-basel.ch/das-universitaetsspital/bereiche/medizinische-querschnittsfunktionen/kliniken-institute-abteilungen/pathologie/abteilungen/knochentumor-referenzzentrum/
http://www.unispital-basel.ch/das-universitaetsspital/bereiche/medizinische-querschnittsfunktionen/kliniken-institute-abteilungen/pathologie/abteilungen/knochentumor-referenzzentrum/
http://www.unispital-basel.ch/das-universitaetsspital/bereiche/medizinische-querschnittsfunktionen/kliniken-institute-abteilungen/pathologie/abteilungen/knochentumor-referenzzentrum/
http://www.unispital-basel.ch/das-universitaetsspital/bereiche/medizinische-querschnittsfunktionen/kliniken-institute-abteilungen/pathologie/abteilungen/knochentumor-referenzzentrum/
http://www.unispital-basel.ch/das-universitaetsspital/bereiche/medizinische-querschnittsfunktionen/kliniken-institute-abteilungen/pathologie/abteilungen/knochentumor-referenzzentrum/
http://www.unispital-basel.ch/das-universitaetsspital/bereiche/medizinische-querschnittsfunktionen/kliniken-institute-abteilungen/pathologie/abteilungen/knochentumor-referenzzentrum/
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Patienten mit operativer und interventioneller
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ZertifizierungsŸbersicht4.6
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Befragungen

Patientenzufriedenheit5
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Nationale Patientenbefragung in der Akutsomatik5.1
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Spital Rorschach
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Eigene Befragung5.2
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Beschwerdemanagement5.3
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BehandlungsqualitŠt

Wiedereintritte9

Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Rehospitalisationen9.1
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Infektionen11

Nationale Erhebung der postoperativen Wundinfekte11.1
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Unser Betrieb beteiligte sich an den Wundinfektionsmessungen nach folgenden
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StŸrze12

Nationale PrŠvalenzmessung Sturz12.1
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Nationale PrŠvalenzmessung Dekubitus (bei Erwachsenen sowie
Kindern und Jugendlichen)
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Weitere QualitŠtsmessungen17

Weitere eigene Messungen17.1
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��� � ���
��� � ���
��� ������
���

Angaben zur Messung

-9LAGF9D=K� MKO=JLMF?KAFKLALML  -0

,=L@G<=���(FKLJME=FL  -0

2LMJR��=A?=F=�,=KKMF?���
�
�

-=:=F�<=J�3=ADF9@E=�9F�<=J�/JVN9D=FRE=KKMF?�2LMJR�>Z@JL�<9K�*9FLGFKKHAL9D�2L
&9DD=F�=AF=�=A?=F=
,=KKMF?�RM�<A=K=E�3@=E9�<MJ;@
�$J>9KKL�O=J<=F�<9:=A�<A=� FR9@D�2LZJR=��<9K� DL=J�<=J�?=KLZJRL=F
/=JKGF=F��<A=�2LMJR9JL=F��<A=�2LMJRR=AL=F��<A=�2LMJRGJL=��<A=�2LMJR>GD?=F�KGOA=�<A=�=FLKHJ=;@=F<=F
1AKACG>9CLGJ=F


#A=K=,=KKMF? @9:=F�OAJ�AE�)9@J������9F�9DD=F�2L9F<GJL=F�<MJ;@?=>Z@JL

&=K9EL=K�*9FLGFKKHAL9D�2L
&9DD=F��9DD=���2L9F<GJL=

4FK=J�!=LJA=:�N=JRA;@L=L�9M>�<A=�/M:DAC9LAGF�<=J�$J?=:FAKK=
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Aktuelle QualitŠtsprojekte18.1

.HLAEA=JMF?�AE�7=FLJ9D=F�3J9FKHGJL<A=FKL�/>D=?=��73/���
�
�

#9K�/JGB=CL�OAJ<�9E�2L9F<GJL�*9FLGFKKHAL9D�2L
&9DD=F�<MJ;@?=>Z@JL


Die Digitalisierung und Prozessoptimierung standen beim Projekt ãOptimierung Auftrags- und
Dispositionsprozess ZTPÒ im Vordergrund. Entlang des gesamten Patiententransportes
gewinnt die digitale UnterstŸtzung in der Auftragsabwicklung immer mehr an Bedeutung. Am
Standort St.Gallen wurde hierfŸr mit ãLogbuchÒ eine spezialisierte Standardapplikation
eingefŸhrt.

#=J�e7=FLJ9D=�3J9FKHGJL<A=FKL�/>D=?=��73/�c�AKL�=AF�O=K=FLDA;@=K�*=JF=D=E=FL�AE�/9LA=FL=FHJGR=KK

/JG�)9@J�O=J<=F�Z:=J��������/9LA=FL=F��MF<�+==J:=LL�3J9FKHGJL=�<MJ;@?=>Z@JL��OG:=A�<A=
/9LA=FL=FLJ9FKHGJL=�Z:=J�����<9NGF�9MKE9;@=F
�#=J�2HAL9DME:9M�>Z@JL�RM�=AF=J� MKO=ALMF?�<=J
3J9FKHGJLO=?=
�(F�<A=K=E�7MK9EE=F@9F?�KL=A?=F�<A=�*GEHD=PALVL�MF<�<A=� F>GJ<=JMF?=F�9F�<=F
#AKHGKALAGFKHJGR=KK


Effiziente, durchgehende und transparente AblŠufe
,AL�<=J�$AF>Z@JMF?�NGF�e+G?:M;@c�O=J<=F�9DD=�2;@JALL=�<=K�/9LA=FL=FLJ9FKHGJL=K�=D=CLJGFAK;@
9:?=OA;C=DL�MF<�<A=�3J9FKH9J=FR�>ZJ�KVELDA;@=�9E�3J9FKHGJLHJGR=KK�:=L=ADA?L=F�%9;@:=J=A;@=�MF<
!=JM>K?JMHH=F�=J@Y@L
�2GOG@D�<A=� CLANALVL=F�<=J�#AKHGKALAGFKR=FLJ9D=�9DK�9M;@�9DD=�J=D=N9FL=F
 MK>Z@JMF?KK;@JALL=�<=J�73/�,AL9J:=AL=F<=F�CYFF=F�NGE� M>LJ9??=:=J�MF<�<=E�7A=DGJL�=AF?=K=@=F
O=J<=F


Transportstatus ist jederzeit einsehbar
#A=�/9LA=FL=FKA;@=J@=AL�OAJ<�<MJ;@�<A=�DZ;C=FDGK=�=D=CLJGFAK;@=�U:=JEALLDMF?�<=J�/9LA=FL=F<9L=F
=J@Y@L
�$AF=�OA;@LA?=�5=J=AF>9;@MF?�:AD<=L�<A=�9MLGE9LAK;@=� FD9?=�=AF=K�1Z;CLJ9FKHGJL=K�G<=J�=AF=K
%GD?=LJ9FKHGJL=K
�#9<MJ;@�O=J<=F<A=�69JL=R=AL=F�<=J�/9LA=FL=F�9M>�<=F�1Z;CLJ9FKHGJL�N=JCZJRL


Automatische Disposition
#A=� M>LJ9?KN=J?9:=�9F�<A=�73/�,AL9J:=AL=F<=F�=J>GD?L�9MLGE9LAK;@�OV@J=F<����2LMF<=F�9F����
39?=F
�%ZJ�<A=�9MLGE9LAK;@=�#AKHGKALAGF�KAF<�N=JK;@A=<=F=�AE�/JG?J9EE�@AFL=JD=?L=� D?GJAL@E=F�OA=
:=AKHA=DKO=AK=�<A=�CZJR=KL=� F>9@JLKR=AL�MF<�<A=� FR9@D�<=J�9MKKL=@=F<=F� M>LJV?=�:=JZ;CKA;@LA?L

#A=K�OAJCL�KA;@�HGKALAN�9M>�<A=�3J9FKHGJLR=AL=F�MF<�9M>�<A=�3J9FKHGJLO=?=�9MK
�#A=
#AKHGKALAGFKR=FLJ9D=�AKL�RM�!ZJGR=AL=F�O=AL=J@AF�:=K=LRL�MF<�C9FF�B=<=JR=AL�GHLAEA=J=F<�AF�<A=
#AKHGKALAGF�=AF?J=A>=F�MF<�9M>�AF<ANA<M=DD=� F>J9?=F�=AF?=@=F


Standardapplikation ãLogbuchÒ
!=A�e+G?:M;@c�@9F<=DL�=K�KA;@�ME�=AF=�2L9F<9J<9HHDAC9LAGF��O=D;@=�AF�E=@J�9DK�����2HALVD=JF
=J>GD?J=A;@�AE�$AFK9LR�AKL
�7OAK;@=F�<=E�*22&�MF<�<=E�4FAN=JKALVLKKHAL9D�7ZJA;@��O=D;@=K�+G?:M;@
K=AL�Z:=J����)9@J=F�>ZJ�<=F�3J9FKHGJL<A=FKL�=AFK=LRL�=J>GD?L�=AF�J=?=J� MKL9MK;@


Projekt, Kommunikation, Schulung und EinfŸhrung
$AF�=FLK;@=A<=F<=J�$J>GD?K>9CLGJ�AE�/JGB=CL�MF<�:=A�<=J�$AF>Z@JMF?�NGF�+G?:M;@�O9J�<A=�?ML=
AFL=J<AKRAHDAFVJ=�7MK9EE=F9J:=AL�ROAK;@=F�<=E�/9LA=FL=FLJ9FKHGJL<A=FKL��<=J�22"�(3�KGOA=�<=F
2L9LAGF=F�MF<�<=F�4FL=JKM;@MF?K��MF<�3@=J9HA=:=J=A;@=F
�(E�5GJ>=D<�OMJ<=F�<A=�,AL9J:=AL=F<=F�RM
+G?:M;@�?=K;@MDL
�$AF�2;@MDMF?K>ADE�KGOA=�*MJR9FD=ALMF?=F�KL9F<=F�MF<�KL=@=F�F=M�=AFLJ=L=F<=F
,AL9J:=AL=F<=F�RMJ�5=J>Z?MF?
�#A=�$AF>Z@JMF?�=J>GD?L=�9E���
�.CLG:=J�����
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Abgeschlossene QualitŠtsprojekte im Berichtsjahr 201818.2

$AF>Z@JMF?KHJG?J9EE�>ZJ�F=M=�,AL9J:=AL=F<=�9E�*9FLGFKKHAL9D�2L
&9DD=F��
�
�

#9K�/JGB=CL�OMJ<=�9E�2L9F<GJL�*9FLGFKKHAL9D�2L
&9DD=F�<MJ;@?=>Z@JL


#9K�7A=D�<=K�9:�)9FM9J������ME?=K=LRL=F�$AF>Z@JMF?KHJG?J9EE=K�>ZJ�F=M=�,AL9J:=AL=F<=�AKL�<A=
!=J=ALKL=DDMF?�NGF�>GCMKKA=JL=F�>9;@KH=RA>AK;@=F�MF<�MFL=JF=@E=FKJ=D=N9FL=F�(F>GJE9LAGF=F�AF�<=F
=JKL=F�<J=A� J:=ALKL9?=F�9DK�!9KAK�>ZJ�<A=�O=AL=J=�$AF9J:=ALMF?
�!9KA=J=F<�9M>�<=F�%==<:9;CK�<=J
CGFLAFMA=JDA;@=F�3=ADF=@E=J:=>J9?MF?�KGOA=�<=F�1Z;CE=D<MF?=F�<=J�5GJ?=K=LRL=F�CGFFL=�=JC9FFL=J
 FH9KKMF?K:=<9J>�:=A�<=F�N=JK;@A=<=F=F�(F>GJE9LAGFK��MF<�2;@MDMF?K:DY;C=F�AE�2AFF=�<=J
CGFLAFMA=JDA;@=F�5=J:=KK=JMF?�9M;@�:=J=ALK�ME?=K=LRL�O=J<=F


#9K�?=K9EL=�$AF>Z@JMF?KHJG?J9EE�OAJ<�KA;@�9M;@�O=AL=J@AF�?=EVKK�<=F�!=<ZJ>FAKK=F�<=J�F=M=F
,AL9J:=AL=F<=F�MF<�<=K�4FL=JF=@E=FK�O=AL=J=FLOA;C=DF


#A=�-9;@@9DLA?C=AL�<=J�:=J=AL?=KL=DDL=F�(F>GJE9LAGF=F�OV@J=F<�<=K�$AF>Z@JMF?KHJG?J9EE=K�OAJ<�9M;@
<MJ;@�KHVL=J=�HGKALAN=�1Z;CE=D<MF?=F�MF<�?=RA=DL=�-9;@>J9?=F�NGF�,AL9J:=AL=F<=F�RM�NGJ?=KL=DDL=F
3@=E=F�9M>?=R=A?L


,9L=JAGNA?AD9FR�*GFR=HL�MF<�2;@MDMF?�9E�*22&��
�
�

#9K�/JGB=CL�OMJ<=�9F�<=F�2L9F<GJL=F�e*9FLGFKKHAL9D�2L
&9DD=F�d��e2HAL9D�%D9OADd��e2HAL9D�1GJK;@9;@d
<MJ;@?=>Z@JL


#9K�GH=J9LAN=�0M9DALVLKE9F9?=E=FL�K;@MDL�K=AL�.CLG:=J������9DD=� FO=F<=J�NGF�,=<ARAFHJG<MCL=F��AF
2L
&9DD=F��%D9OAD�MF<�1GJK;@9;@�Z:=J�A@J=�?=K=LRDA;@=�,=D<=H>DA;@L�MF<�<9K�CGFCJ=L=�,=D<=NGJ?=@=F

7MKVLRDA;@�O=J<=F�F=M=�,AL9J:=AL=F<=�AE�19@E=F�<=J�0,�$AF>Z@JMF?KK;@MDMF?=FLKHJ=;@=F<
AF>GJEA=JL


,=D<=H>DA;@LA?=�K;@O=JOA=?=F<=�5GJCGEEFAKK=�AF�7MK9EE=F@9F?�EAL�=AF=E�,=<ARAFHJG<MCL��O=D;@=
RM�=AF=J�5=JK;@D=;@L=JMF?�<=K�&=KMF<@=ALKRMKL9F<=K�:AK�@AF�RME�3G<�<=K�!=LJG>>=F=F��G<=J�RM
=AF=E�GH=J9LAN=F�G<=J�;@AJMJ?AK;@=F�$AF?JA>>�>Z@J=F�G<=J�@VLL=F�>Z@J=F�CYFF=F��CYFF=F�=AF>9;@�Z:=J
<9K�,=D<=HGJL9D�*22&F=L�?=E=D<=L�O=J<=F
�#A=�=J@Y@L=�2=FKA:ADALVL�<=J� FO=F<=J�R=A?L�KA;@�9F
=AF=E�<=MLDA;@=F� FKLA=?�<=J�,=D<MF?=F�K=AL�$F<=�����


(F�7MK9EE=F9J:=AL�EAL�<=J�,=<ARAFL=;@FAC��3=;@FAC��,=<ARAFAF>GJE9LAC��/>D=?=AF>GJE9LAC�� HGL@=C=�
725 ��<=E�$AFC9M>��KGOA=�5=JLJ=L=JF�9MK�<=E�#=H9JL=E=FL�/>D=?=�MF<�<=E�VJRLDA;@=F�#A=FKL��OMJ<=
=AF�*GFR=HL�=JKL=DDL��O=D;@=K�AE�2=HL=E:=J������<MJ;@�<A=�&=K;@V>LKD=ALMF?�?=F=@EA?L�OMJ<=


#9K�3@=E9�,9L=JAGNA?AD9FR�OAJ<�AF�<AN=JK=F�&J=EA=F�L@=E9LAKA=JL�MF<�<AKCMLA=JL��ME�<A=�!=<=MLMF?
@=JNGJRM@=:=F
� M;@�AE������O=J<=F�2;@MDMF?=F�<MJ;@?=>Z@JL��ME�<A=�,AL9J:=AL=F<=F�O=AL=J�RM
K=FKA:ADAKA=J=F
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Aktuelle Zertifizierungsprojekte18.3

$<M0M9�7=JLA>ARA=JMF?�AF�<=J� MK�%GJL�MF<�6=AL=J:AD<MF?�#=H9JL=E=FL�/>D=?=��
�
�

#A=�7=JLA>ARA=JMF?�OAJ<�9E�2L9F<GJL�*9FLGFKKHAL9D�2L
&9DD=F�<MJ;@?=>Z@JL


Ausgangslage
#A=�7=JLA>ARA=JMF?�F9;@�$<M0M9�OMJ<=�AE�)9@J������AE� M>LJ9?�<=K�2L99LK=CJ=L9JA9L�>ZJ�6AJLK;@9>L
�2$".���<=K�<9E9DA?=F�!MF<=K9EL=K�>ZJ�!=JM>K:AD<MF?�MF<�3=;@FGDG?A=��!!3��@=ML=�2=CJ=L9JA9L�>ZJ
!AD<MF?��%GJK;@MF?�MF<�(FFGN9LAGF��2!%(���<=J�<=MLK;@K;@O=AR=JAK;@=F�!=JM>K:AD<MF?KVEL=J�
*GF>=J=FR��#!*��MF<�<=E�2;@O=AR=JAK;@=F�5=J:9F<�>ZJ�6=AL=J:AD<MF?=F��25$!��=FLOA;C=DL
$<M0M9
AKL�=AF�:=C9FFL=K�MF<�O=ALN=J:J=AL=L=K�+9:=D�>ZJ�6=AL=J:AD<MF?K9F:A=L=J�AF�<=J�2;@O=AR
�#MJ;@�<A=
7=JLA>ARA=JMF?�N=JH>DA;@L=F�KA;@�<A=� F:A=L=J�<A=�0M9DALVL�A@J=J�!AD<MF?K9F?=:GL=�9M>�@G@=E�-AN=9M
<MJ;@RM>Z@J=F��RM�=N9DMA=J=F�MF<�O=AL=JRM=FLOA;C=DF
�%GD?=F<=�<J=A�Z:=J?=GJ<F=L=�7A=D=�O=J<=F�EAL
<=J�7=JLA>ARA=JMF?�9F?=KLJ=:L�

f #A=�3J9FKH9J=FR�<=J�!AD<MF?K9F?=:GL=�>ZJ�<A=�3=ADF=@E=F<=F
f 0M9DALVLKKA;@=JMF?�MF<�D9M>=F<=�.HLAEA=JMF?�<=J�6=AL=J:AD<MF?K9F?=:GL=�MF<�<=J

6=AL=J:AD<MF?KAFKLALMLAGF
f &JMF<D9?=�>ZJ�:=@YJ<DA;@=�$FLK;@=A<MF?=F�M
9
�ME�2M:N=FLAGF=F�RM�=J@9DL=F

(E�'9F<:M;@��$<M0M9�������KAF<�<=J� M>:9M�MF<�<A=�OA;@LA?KL=F�&JMF<KVLR=�:=K;@JA=:=F
�$K�?A:L
K=;@K�Z:=J?=GJ<F=L=�$<M0M9�*JAL=JA=F�MF<����$<M0M9�2L9F<9J<K


6A;@LA?=� FKHJZ;@=�<=K�0M9DALVLKE9F9?=E=FLKQKL=EK�NGF�$<M0M9�KAF<�
f #A=�/JGR=KKGJA=FLA=JMF?��$FLK;@=A<=F<=�/JGR=KK=�>ZJ�<A=�%Z@JMF?�MF<�+=AKLMF?K=J:JAF?MF?�<=J

!AD<MF?KAFKLALMLAGF�KL=@=F�AE�%GCMK

f #A=�*MF<=FGJA=FLA=JMF?��<A=����$<M0M9�2L9F<9J<K�OA<=JKHA=?=DF�AF�=JKL=J�+AFA=�<A=

*MF<=FKA;@L

f #A=� F<J9?G?AC��$JO9;@K=F=F:AD<F=JAK;@=�/JAFRAHA=F�O=J<=F�:=A�<=J�$FLOA;CDMF?�

#MJ;@>Z@JMF?�MF<�$N9DM9LAGF�<=J�!AD<MF?K9F?=:GL=�:=JZ;CKA;@LA?L

f #A=�$N9DM9LAGF��#A=�KQKL=E9LAK;@=�0M9DALVLK=FLOA;CDMF?�<MJ;@�$A?=F=N9DM9LAGF�MF<

7=JLA>ARA=JMF?


Umsetzung
#A=� MK���%GJL��MF<�6=AL=J:AD<MF?�AE�#=H9JL=E=FL�/>D=?=�OAJ<�K=AL������NGF�<=J�&=K;@V>LKKL=DD=
(FKLALML�>ZJ�0M9DALVLKE9F9?=E=FL�MF<� F?=O9F<L=�!=LJA=:KOAJLK;@9>L�(0!�%'2�$<M0M9�R=JLA>ARA=JL
�#A=
BV@JDA;@=F�7=JLA>ARA=JMF?KN=J>9@J=F�OMJ<=F�KL=LK�=J>GD?J=A;@�9:?=K;@DGKK=F
�$K�?9:�?=D=?=FLDA;@
'AFO=AK=�RMJ�5=J:=KK=JMF?�MF<�6=AL=J=FLOA;CDMF?��<A=�AF�%GJE�NGF�$EH>=@DMF?=F�9MK?=KHJG;@=F
OMJ<=F
�,AL�<=E�'9F<:M;@�e$<M0M9�����c�OMJ<=�<A=�7=JLA>ARA=JMF?�FG;@E9DK�?JMF<D=?=F<
Z:=J9J:=AL=L��<A=K�@9LL=�RMJ�%GD?=��<9KK�AE�*9FLGFKKHAL9D�2L
&9DD=F�<A=�0M9DALVLKZ:=JHJZ>MF?�=:=F>9DDK
F=MCGFRAHA=JL�MF<�AFL=FKANA=JL�OMJ<=
�(F�=AF=J�/JGB=CL?JMHH=�OMJ<=F�<A=�F=M=F�*JAL=JA=F�9DD=F
*MJKD=ALMF?=F�KLJMCLMJA=JL��9DK�=AF@=ALDA;@=�#GCME=FL9LAGF�MF<�<A?AL9D�RMJ�5=J>Z?MF?�?=KL=DDL
�#A=K�@9LL=
<=F�5GJL=AD��<9KK�<A=�?9FR=� MK���%GJL��MF<�6=AL=J:AD<MF?�EAL�<=E�?D=A;@=F�2QKL=E�9J:=AL=L=

#9<MJ;@�@9L�KA;@�<A=�7MK9EE=F9J:=AL�N=JKLVJCL��2QF=J?A=F�OMJ<=F�9CLAN�?=FMLRL�MF<�<9K
?=E=AFK9E=�!AD<MF?KN=JKLVF<FAK�HJVRAKA=JL=�KA;@


Ergebnis
$JF=ML�OMJ<=F�MFK=J=�!AD<MF?K9F?=:GL=�AE������=J>GD?J=A;@��AE�19@E=F�=AF=K�7OAK;@=F9M<ALK�
R=JLA>ARA=JL
�#A=�3MLGJAF�@9L�F=:KL�<=E�=AF?=@=F<=F� CL=FKLM<AME�=AF=F�4FL=JJA;@LK:=KM;@�NGJ�.JL
?=E9;@L�MF<�=K�@9:=F�9MK?A=:A?=�&=KHJV;@=�EAL�<=J�+=ALMF?�<=J� MK���%GJL��MF<�6=AL=J:AD<MF?
/>D=?=�KL9LL?=>MF<=F
�#A=�0M9DALVL�MFK=J=J�!AD<MF?K9F?=:GL=�O=AKL�=AF�@G@=K�-AN=9M�9M>��<A=�F=M=F
4FL=JJA;@LKJVMEDA;@C=AL=F�9F�<=J�1GJK;@9;@=JKLJ9KK=�����MFL=JKLZLR=F�<=F�6=AL=J:AD<MF?K:=LJA=:
K=@J
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Schlusswort und Ausblick19
#9K =JCDVJL=�7A=D�<=K�*9FLGFKKHAL9DK�2L
&9DD=F�:=KL=@L�<9JAF��<A=�!=@9F<DMF?K��MF<
!=LJ=MMF?KHJGR=KK=�O=AL=J�RM�N=J:=KK=JF�MF<�<9<MJ;@�<A=�7M>JA=<=F@=AL�<=J�/9LA=FLAFF=F�MF<
/9LA=FL=F��<=J�7MO=AK=F<=F��9:=J�9M;@�<=J�,AL9J:=AL=F<=F�CGFLAFMA=JDA;@�RM�=J@Y@=F
�#9RM�OMJ<=F�AE
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0M9DALVLKE9KKF9@E=F�9E�*9FLGFKKHAL9D�2L
&9DD=F�N=JEALL=DL
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7MKVLRDA;@=�(F>GJE9LAGF=F�RME�:=LJA=:DA;@=F� F?=:GL�>AF<=F�2A=�AE�2HAL9D��MF<�*DAFAC�/GJL9D
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2A=�CYFF=F�<A=K=F�MFL=J�>GD?=F<=E�+AFC�@=JMFL=JD9<=F�)9@J=K:=JA;@L

Akutsomatik

Angebotene Spitalplanungs-Leistungsgruppen *9
F

LG
F

K
K

H
A

L9
D

�2
L


&
9D

D
=

F

Basispaket

!9KAKH9C=L�"@AJMJ?A=�MF<�(FF=J=�,=<ARAF ^

Haut (Dermatologie)

#=JE9LGDG?A=��AFCD
�&=K;@D=;@LKCJ9FC@=AL=F� ^

#=JE9LGDG?AK;@=�.FCGDG?A= ^

2;@O=J=�'9ML=JCJ9FCMF?=F ^

6MF<H9LA=FL=F ^

Hals-Nasen-Ohren

'9DK�-9K=F�.@J=F��'-.�"@AJMJ?A=� ^

'9DK��MF<�&=KA;@LK;@AJMJ?A= ^

*GEHD=P=�'9DK=AF?JA>>=��(FL=J<AKRAHDAFVJ=�3MEGJ;@AJMJ?A=� ^

$JO=AL=JL=�-9K=F;@AJMJ?A=�EAL�-=:=F@Y@D=F ^

$JO=AL=JL=�-9K=F;@AJMJ?A=��-=:=F@Y@D=F�EAL�#MJ9=JY>>FMF?��AFL=J<AKRAHDAFVJ=�2;@V<=D:9KAK;@AJMJ?A=�^

,ALL=DG@J;@AJMJ?A=��3QEH9FGHD9KLAC��,9KLGA<;@AJMJ?A=��.KACMDGHD9KLAC�AFCD
�2L9H=KGH=J9LAGF=F�^

$JO=AL=JL=�.@J;@AJMJ?A=�EAL�(FF=FG@J�MF<�G<=J�#MJ9=JY>>FMF? ^

2;@AD<��MF<�-=:=FK;@AD<<JZK=F;@AJMJ?A= ^

*A=>=J;@AJMJ?A= ^

Nerven chirurgisch (Neurochirurgie)

*J9FA9D=�-=MJG;@AJMJ?A= ^

2H=RA9DAKA=JL=�-=MJG;@AJMJ?A= ^

2HAF9D=�-=MJG;@AJMJ?A= ^

/=JAH@=J=�-=MJG;@AJMJ?A= ^

Nerven medizinisch (Neurologie)

-=MJGDG?A= ^

2=CMF<VJ=�:YK9JLA?=�-=M:AD<MF?�<=K�-=JN=FKQKL=EK ^

/JAEVJ=�-=M:AD<MF?�<=K�7=FLJ9DF=JN=FKQKL=EK��G@F=�/9DDA9LANH9LA=FL=F� ^

7=J=:JGN9KCMDVJ=�2LYJMF?=F��G@F=�2LJGC=�4FAL� ^

$HAD=HLGDG?A=��*GEHD=P�#A9?FGKLAC ^

$HAD=HLGDG?A=��*GEHD=P�!=@9F<DMF? ^

7=J=:JGN9KCMDVJ=�2LYJMF?=F�AE�2LJGC=�"=FL=J��(5'2,� ^

Augen (Ophthalmologie)
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.H@L@9DEGDG?A= ^

2LJ9:GDG?A= ^

.J:AL9��+A<=J��3JVF=FO=?= ^

2H=RA9DAKA=JL=�5GJ<=JK=?E=FL;@AJMJ?A= ^

*9L9J9CL ^

&D9KCYJH=J�-=LR@9MLHJG:D=E= ^

Hormone (Endokrinologie)

$F<GCJAFGDG?A= ^

Magen-Darm (Gastroenterologie)

&9KLJG=FL=JGDG?A= ^

2H=RA9DAKA=JL=�&9KLJG=FL=JGDG?A= ^

Bauch (Viszeralchirurgie)

5AKR=J9D;@AJMJ?A= ^

&JGKK=�/9FCJ=9K=AF?JA>>=��(5'2,� ^

&JGKK=�+=:=J=AF?JA>>=��(5'2,� ^

.=KGH@9?MK;@AJMJ?A=��(5'2,� ^

!9JA9LJAK;@=�"@AJMJ?A= ^

3A=>=�1=CLME=AF?JA>>=��(5'2,� ^

2H=RA9DAKA=JL=�!9JA9LJAK;@=�"@AJMJ?A=��(5'2,� ^

Blut (HŠmatologie)

 ??J=KKAN=�+QEH@GE=�MF<�9CML=�+=MCVEA=F ^

'G;@�9??J=KKAN=�+QEH@GE=�MF<�9CML=�+=MCVEA=F�EAL�CMJ9LAN=J�"@=EGL@=J9HA= ^

(F<GD=FL=�+QEH@GE=�MF<�;@JGFAK;@=�+=MCVEA=F ^

,Q=DGHJGDA>=J9LAN=�$JCJ9FCMF?=F�MF<�,Q=DG<QKHD9KLAK;@=�2QF<JGE= ^

 MLGDG?=�!DMLKL9EER=DDLJ9FKHD9FL9LAGF ^

GefŠsse

&=>VKK;@AJMJ?A=�H=JAH@=J=�&=>VKK=��9JL=JA=DD� ^

(FL=JN=FLAGF=F�H=JAH@=J=�&=>VKK=��9JL=JA=DD� ^

&=>VKK;@AJMJ?A=�AFLJ99:<GEAF9D=�&=>VKK= ^

(FL=JN=FLAGF=F�AFLJ99:<GEAF9D=�&=>VKK= ^

&=>VKK;@AJMJ?A=�"9JGLAK ^

(FL=JN=FLAGF=F�"9JGLAK�MF<�=PLJ9CJ9FA=DD=�&=>VKK= ^

(FL=JN=FLAGF=DD=�19<AGDG?A=��:=A�&=>VKK=F�FMJ�#A9?FGKLAC� ^

Herz

$AF>9;@=�'=JR;@AJMJ?A= ^

'=JR;@AJMJ?A=�MF<�&=>VKK=AF?JA>>=�EAL�'=JRDMF?=FE9K;@AF=��G@F=�*GJGF9J;@AJMJ?A=� ^

*9J<AGDG?A=��AFCD
�2;@JALLE9;@=J� ^

(FL=JN=FLAGF=DD=�*9J<AGDG?A=��*GJGF9J=AF?JA>>=� ^

(FL=JN=FLAGF=DD=�*9J<AGDG?A=��2H=RA9D=AF?JA>>=� ^

$D=CLJGH@QKAGDG?A=�� :D9LAGF=F� ^

(EHD9FLA=J:9J=J�"9J<AGN=JL=J�#=>A:JADD9LGJ���!AN=FLJACMDVJ=�2;@JALLE9;@=J��"13� ^

"@AJMJ?A=�MF<�(FL=JN=FLAGF=F�9F�<=J�L@GJ9C9D=F� GJL9 ^

Nieren (Nephrologie)

-=H@JGDG?A=��9CML=�-A=J=FN=JK9?=F�OA=�9M;@�;@JGFAK;@�L=JEAF9D=K�-A=J=FN=JK9?=F� ^

Urologie

4JGDG?A=�G@F=�2;@O=JHMFCLKLAL=D��.H=J9LAN=�4JGDG?A=� ^

4JGDG?A=�EAL�2;@O=JHMFCLKLAL=D��.H=J9LAN=�4JGDG?A=� ^

19<AC9D=�/JGKL9L=CLGEA= ^
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19<AC9D=�7QKL=CLGEA= ^

*GEHD=P=�"@AJMJ?A=�<=J�-A=J=��3MEGJF=H@J=CLGEA=�MF<�-A=J=FL=ADK=CLAGF� ^

(KGDA=JL=� <J=F9D=CLGEA= ^

/D9KLAK;@=�1=CGFKLJMCLAGF�9E�HQ=DGMJ=L=J9D=F�U:=J?9F? ^

/D9KLAK;@=�1=CGFKLJMCLAGF�<=J�4J=L@J9 ^

(EHD9FL9LAGF�=AF=K�CZFKLDA;@=F�'9JF:D9K=FKH@AFCL=JK ^

/=JCML9F=�-=H@JGKLGEA=�EAL�#=KAFL=?J9LAGF�NGF�2L=AFE9L=JA9D ^

Lunge medizinisch (Pneumologie)

/F=MEGDG?A= ^

/F=MEGDG?A=�EAL�KH=R
�!=9LEMF?KL@=J9HA= ^

 :CDVJMF?�RMJ�G<=J�2L9LMK�F9;@�+MF?=FLJ9FKHD9FL9LAGF ^

"QKLAK;@=�%A:JGK= ^

/GDQKGEFG?J9H@A= ^

Lunge chirurgisch (Thoraxchirurgie)

3@GJ9P;@AJMJ?A= ^

,9DA?F=�-=GHD9KA=F�<=K� LEMF?KKQKL=EK��CMJ9LAN=�1=K=CLAGF�<MJ;@�+G:=CLGEA=���/F=MEGF=CLGEA=�^

,=<A9KLAF9D=AF?JA>>= ^

Transplantationen

-A=J=FLJ9FKHD9FL9LAGF=F��(5'2,� ^

Bewegungsapparat chirurgisch

"@AJMJ?A=�!=O=?MF?K9HH9J9L ^

.JL@GHV<A= ^

'9F<;@AJMJ?A= ^

 JL@JGKCGHA=�<=J�2;@MDL=J�MF<�<=K�$DD:G?=FK ^

 JL@JGKCGHA=�<=K�*FA=K ^

1=CGFKLJMCLAGF�G:=J=�$PLJ=EALVL ^

1=CGFKLJMCLAGF�MFL=J=�$PLJ=EALVL ^

6AJ:=DKVMD=F;@AJMJ?A= ^

2H=RA9DAKA=JL=�6AJ:=DKVMD=F;@AJMJ?A= ^

*FG;@=FLMEGJ= ^

/D=PMK;@AJMJ?A= ^

1=HD9FL9LAGF=F ^

Rheumatologie

1@=ME9LGDG?A= ^

(FL=J<AKRAHDAFVJ=�1@=ME9LGDG?A= ^

GynŠkologie

&QFVCGDG?A= ^

,9DA?F=�-=GHD9KA=F�<=J�5MDN9�MF<�59?AF9 ^

,9DA?F=�-=GHD9KA=F�<=J�7=JNAP ^

,9DA?F=�-=GHD9KA=F�<=K�"GJHMK�ML=JA ^

,9DA?F=�-=GHD9KA=F�<=K�.N9JK ^

,9DA?F=�-=GHD9KA=F�<=J�,9EE9 ^

Geburtshilfe

&JMF<N=JKGJ?MF?�&=:MJLK@AD>=��9:���
�6G;@=�MF<��������?� ^

&=:MJLK@AD>=��9:���
�6G;@=�MF<��������?� ^

2H=RA9DAKA=JL=�&=:MJLK@AD>= ^

Neugeborene

&JMF<N=JKGJ?MF?�-=M?=:GJ=F=��9:���
�6G;@=�MF<��������?� ^
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-=GF9LGDG?A=��9:���
�6G;@=�MF<��������?� ^

2H=RA9DAKA=JL=�-=GF9LGDG?A=��9:���
�6G;@=�MF<��������?� ^

'G;@KH=RA9DAKA=JL=�-=GF9LGDG?A=������
�6G;@=�MF<�������?� ^

Strahlentherapie (Radio-Onkologie)

.FCGDG?A= ^

19<AG�.FCGDG?A= ^

-MCD=9JE=<ARAF ^

Schwere Verletzungen

4F>9DD;@AJMJ?A=��/GDQLJ9ME9� ^

2H=RA9DAKA=JL=�4F>9DD;@AJMJ?A=��2;@V<=D�'AJF�3J9ME9� ^
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