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Unsere Mission
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2.1 Organigramm
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2.2 Kontaktpersonen aus dem QualitStsmanagement
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Die sinnvolle Herausforderung:
Erfahrungslernen, Wissenschaftsdiskurs und Wirtschaftlichkeit
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<8 ,H4?<GQG <FG <A 78E OAGSEAS; @8AFFGE4G8:<8 ESFC <A 78A 0AGBEAS; @8AFM<8?8A 8KC?<M<G IBE4A:

3.1 Zwei bis drei QualitStsschwerpunkte im Berichtsjahr 2019

HEG6;9U;EHA: +4G<8AG8AMHIE<878A;8<GF589E4:HA: ), HA7 (U+!
+?4AHA: HA7 0@F8GMHA: 78E (4FFA4;@8A 4HF 78E (<G4E58<G8ES89E4:HA:
$@C?8@BAG<8EHA: 8<A8E ?4H98A78A 3HI8<FBEMH9E<878A;8<GF589E4:HA:
HEG6;9U;EHA: 8<A8E -8GE4<G8 MHE 28<G8EB8AGJ<6>?HA: 78E &?<A<> HA7 0@F8GMHA: 78E 45:878<G8(
(4FFA4;@8A
H954H +EBM8FF@4A4:8@8AGFLFG8@
)BHBE:4A<F4G<BA <@ 8E8<6; NEMG8 +FL6;B?B:8A 8BAGFCES86;8A7 ABH8@ "8FHA7;8<GF:8F8GM "-
+978:8 78E <AASEBA .GEH>GHESBA &B@@HA<>4G<BA -4CCBEG &"!U;EHA:
5F6;?HFF 78E IBEF6;HA:FFGH7<8 MH@ /;8@4 +FL6;B5<B?B:<F6;8 14E<45?8A <@ -4;@8A 8<A8E
FG4G<BAQESA 8;4A7?HA: <A 3HF4@@8A4E58<G @<G 78E 0A<IBEF<GQG 3UE<6;
[ 28<G8BE8AGJI<6>7?HA: /;8E4C<B84A:85BG
A8HS8F 1" +?HF &BBC8E4G<BA @<G 78E &?<A<>'8A:: <@ 8E8<6; .6;?49@87<M<A
H954H 4@5H?4AG8F AF6;?HFF "EHCC8AG;8E4C<84A:85BG
8EJ8<G8EGS (8FFHA: 78E #8EME4G8AI4E<45<?<GQG #-1
[ +?4AHA: 8<A8E .CBEGFGH7<8 #-1 <A 78E >?<A<F6;8A AJBA7THA: /E4<A<A:58< HEABHG
[ $@C?8@8AG<8EHA: 8<A8E ASBHSA "EHCCBAG;8E4C<8 .><??F:EHCCS8
[ E:QAMHA: 78E 58FG8;8A78A )BG94??BE:4A<FAG<BA 1BE:8;8A .H<M<7I8EFH6; B78E Q;A?<6;8
)BG9Q??78 .4@@8?C?4GM 58< #B6;J4FF8E
[ )BHFGEH>GHE<8EHA: 78E +?4AHA:FCEBM8FF8 H954H 8<:8AFGQA7<:8E <FCBF<G<BAF45G8<?HA:
[ EJB<GBEHA: 78E 7?7<A<64 #B?<FG<64 THEG6; 8<A ABH8F "85QH78 1BES8E8<GHA: HA7 +?4AHA: 78E
0@54H4E58<G8A

—_————

—_————
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,H4?<GQGF58E<6;G QualitStsstrategie

3.2

[

Erreichte QualitStsziele im Berichtsjahr 2019

<8 +4G<8AG8AMHIE<878A;8<GF589E4:HA: +FL6;<4GE<8 EJ46;F8A8 IB@ ), 94A7 <@ (8FFM8<GE4H@
CE<? %HA< FG4GG 2<8 58E8<GF <@ 1BE=4;E M8<:G 7<8 HFJ8EGHA: QUE 7<8 ?7<A<64 #B?<FG<64
A:<47<A4 8<A FB8;E BE9E8H?<6;8F E:85A<F IBA 45:8:858A8A 'E4:85T:8A JHE78A
ES8GBHEA<BEG JB@<G J<E 8<A8 ;8EIBEE4:8A78 -U6>7?4H9DHBGS IBA 8A6;@4E> &?<A<>GLC
.6;JBECHA>GIBEFBE:HA: 8EM<878A >BAAGS8A

8< 78AIE4:8A ?<8:8A J<E 4H9 8<A8E .>4?4 IBA @<G F8;E :HGBA 47=HFG<B8EGBS8A (<GG8?J8EGS8A
8;4A7T?HA:FDH4?<GQG (T:?<6;>8<G |[E4:8A MH FG8?7?8A  18EFGQA77?<6;8 AGJBEGS8A
ISEFGQAT77<6;8 $AIBE@4G<BA (87<>4G<BA  =8J8<?F U58E 78A 8A6;@4E>J8EGS8A 78F &?<A<>GLCF
FBJ<8 78F "8F4@G>B??8>G<IF 8< 78A |E4:8A HA7 <A58MH: 8;4A7?HA:FC?4A
1BES58E8<GHA: &?<A<>4HFGE<GG 8EM<878A J<E 28EG8 Q;A?<6; 5SMJ ?8<6;G HAGS8E 78@ 8A6;@4E:
3HE 18E58FF8EHA: 78E 1BE5S8E8<GHA: HA7 *E:4A<FAG<BA 78F &?<A<>4HFGE<GGF JHE78A 58E8<GF
(4FFA4;@8A H@:8F8GMG

<8 E:85A<FF8 4HF 7<8F8E 89E4:HA: FC<8:87A 7<8 ;B;8A 3H9E<878A;8<GFJ8EG8 HAFSESE
+4G<8AGSAABA 4HF 4A78EBA 89E4:HA:8A HA7 1887546>F J<78E

(<G HEG6;9U;EHA: 8<A8E -8GE4<G8 >B@5<A<8EG @<G 78A E:85A<FF8A 4HF 78E (<G4E58<G8E589E4:H
>BAAGBS8A J<E J<6;G<:8 .6;E<GG8 HA7 (4FFA4;@8A MHE 28<G8E8AGJ<6>?HA: 458E 4H6;
.G45<?<F<8EHA: 78E &?<A<> FBGMSA

<8 14?H4G<BA HAF8ESF G;8E4C8HG<F6;8A &BAMBCGF HA7 7<8 28<G8EBAGJI<6>?HA: 78F
G;8E4C8HG<F6;8A A:85BG8F F<A7 8<A 5878HGB8A78E ,H4?<GQGF94>GBE 9UE 7<8 ?<A<64 #B?7<FG<64
A:<47<A4 (<G 78E $@C?8@8AG<B8EHA: 78F A8BH8F 1" +?HF HA7 78E 74@<G ISE5HA78AS8A
&BBCBE4G<BA @<G 78E .6;?49@87<M<A 78E &?<A<>'8A:: 78@ H954H 8<A8F 4@5H?4AG8A AF6;?HFF
"EHCCB8AG;8E4C<84A:85BGF HA7 78E 8EJ8<G8EGBS8A (8FFHA: 78E #8EME4G8AI4E<45<?<GQG >BAAGSA
HAF8E G;8E4C8HG<F6;8F A:85BG 8EA8HG 58E8<6;8EA

?<A<64 #B?<FG<64 A:<47<A4. 38AGEH@ 9UE .GE8FF9B?:88E>E4A>HA:8A .8<G8 IBA



,H4?<GQGF58E<6;G QualitStsstrategie

3.3

[

QualitStsentwicklung in den kommenden Jahren

<8 &BBCB8E4G<BA HA7 78E HFG4HF6; <@ /84@ HA7 @<G HAF8ESA &HA78A HA7 +4EGABEA :<5G HAF

7<8 (T:?<6;>8<G MH ?8EA8A HA7 HAF 9BEG?4H98A7 MH IBE58FF8EA

$@ B8E8<6; +4G<BAGB8AMHOE<878A;8<G JBE78A J<E 7<8 ), (BFFHA: <@ B5?<:4GBE<F6;8A -;LG;@HF

7HEG6;9U;E8A 7<8 (U+! 89E4:HA: JBE78A J<E <@ -4;@8A 78E 8A6;@4E>@8FFHA: J8<G8E;<A <@
%4;E8FML>?HF 7HE6;9U;EBA HA7 45 4?F 4HBES589E4:HA: I1<4 /45?78G 8<AF8GMS8A

<8 58E8<GF <@C?8@8AG<8EGS8 (<G4E58<G8E589E4:HA: JBE78A J<E J8<GS8E;<A <A 8<A8@ %4;E8FML.

9BEG9U;E8A

A78 78F %4;E8F >BAAGSA J<E S8E9B?:E8<6; 8<A8 4H8ES589E4:HA: <@ 8ES8<6; 78E

3HJ8<FBEMH9E<878A;8<GF589E4:HA: <A 7<8 58GE<857<6;8A +EBM8FF8 <AG8:E<8BE8A <A8 8EFGS8
14?HAG<BA 9Q??G 7HEG6;4HF CBF<G<I 4HF 7<8 89E4:HA: 5<8G8G HAF 7<8 (T:?<6;>8<G HAF8ES8

3HF4@ @8A4E58<G @<G HAFBEBA 3HJ8<FS8ESAABA HA7 7<8 ,H4?<GQG <A HAF8ESE &?<A<> J8<G8E Ml

BCG<@<8ESA

IUE <FG <@ B8EB8<6; 78E /SFGCFL6;B?B:<8 7<8 5?TFHA: 78E +4C<8E9E4:85T:8A :8C?4AG 49UE
J<E7 8<A8 8<:8A8 CC?<>4G<BA 8AGJ<6>8?G J876;8 IBEAHFF<6;G?<6; <@ .B@@8E 58E8<GF
:8G8FG8G JBE78A >4AA HA7 5<F A78 78F %4,E8F <@C?8@8AG<8EG JB8E78A FB??

$@ >BAAGBSBA J<E 8<A<:8 58FG8;8A78A .GEH>GHE8A 18E4AGJBEG?<6;>8<G8A HA7 5?QH98 >?QE8A
<8 28<G8EBAGJ<6>?HA: 78F +EBM8FF@4A4:8@8AGF J<E7 HAF AB6; J8<G8E 58:?78<G8A

(<G 78@ 0@54H 78F A8H BEJBE58A8A "85QH78F 8E;4?G8A J<E 7<8 (T:?7<6;>8<G HAFSE
G;8E4C8HG<F6;8F A:85BG J8<G8E 4HFMH54H8A <8 &BAM8BCG<BA HA7 78E H954H 7<8F8E A:85BG8
8E9B?:G 58E8<GF <@

$@ .<AA8 8<A8E A46;;4?G<:8A AGJI<6>?HA: HA7 8<A8F ?4A:9E<FG<: A46;;4?G<:8A E9B?:F 78E ?<A<64
#B?<FG<64 A:<47<A4 J<E7 HAF 74F !,((B78?? J8<GS8E;<A 4?F #4A7?HA:FE4;@8A 7<8A8A (<G

78@ =Q;E<:8A 8FGB8;8A 78E &?<A<><@ ;4G 7<8F8 58E8<GF 8<A<:8 +;4F8A 78E AGJ<6>?HA:

HA7 78F 246;FGH@F 458E 4H6; 78E &BAFB?<7<8EHA: HA7 .G45<?<F<8EHA: 7THEG6;?85G H9:EHA7
78FF8A 94A7 7<8 ?8GMG8 38EG<9<M<8EHA: FG4GG 9UE 74F %4;E  <FG 8<A FF8FF@8AG MHE
EABHBEHA: 78E 38EG<9<M<8EHA: :8C?4AG

?<A<64 #B?<FG<64 A:<47<A4. 38AGEH@ 9UE .GE8FF9B?:88E>E4A>HA:8A .8<G8 IBA



,H4?<GQGF58E<6;G therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.1 Teilnahme an nationalen Messungen

$@ )4G<BA4?8A 18E8<A 9UE ,H4?<GQGF8AGJI<6>?HA: <A .C<GQ?8EA HA7 &?<A<>8A ), F<A7 78E .C<G4?I8E54A7 # 7<8 &4AGBA8 7<8 "8FHA7;8<GF7<E8>GBES
" & 78E 18E54A7 78E &E4A>8A>4AFF8A FAAGRFH<FF8 HA7 7<8 8<7:8ATFF<F6;8A .BM<4?I8EF<6;8E8E ISEGE8G8A 3J86> 78F ), <FG 7<8 &BBE7<A4G<BA 78E
8<A;8<G?<6;8A 0@F8GMHA: IBA E:85A<FDH4?<GQGF (BFFHA:8A <A .C<GQ7?8EA HA7 &?<A<>8A @<G 78@ 3<87? 7<8,H4?<GQG MH 7B>H@8AG<B8ESA J8<G8EMF
ISBES8FFBEA <8 (8G;B78A 78E HEG6;9U;EHA: HA7 78E HFJBEGHA: F<A7 QUE 47?8 8GE<858 =8J8<?F 7<8F8?758A

28<G8ES8 $A9BE@4G<BABA 9<AT78A .<8 CEB ,H4?<GQGF@8FFHA: =8J8<?F <A 78A 0AGBE>4C<G8?A Z)4G<BA4?8 89E4:HA:8AY 5MJ Z)4G<BA4?8 (8FFHA:8AY HA7
285F8<G8 78F ), JJJ4AD 6:

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Psychiatrie
[ EJ46;FBABACFL6;<4GE<8
X .L@CGB@58?4FGHA: |EB@758J8EGHA:
X .L@CGB@58?4FGHA: .8?5FG58J8EGHA:
X E;85HA: 78E 9E8<;8<GF58F6;EQA>8A78A (4FFA4;@8A
X )4G<BA4?8 +4G<8AG8A589E4:HA: <A 78E +FL6;<4GE<8

4.3 DurchfYhrung von zusStzlichen spital- und klinikeigenen Messungen

)858A 78A A4G<BA4? HAT >4AAGBA4? IBE:8:858A8A ,H4?<GQGF@8FFHA:8A ;4G HAF8E 8GE<85 MHFQGM?<6;8 ,H4?<GQGF@8FFHA:8A 7HEG;:89U;EG

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefYhrt:

Patientenzufriedenheit
[ +4G<BAGBAMHIE<878A;8<GF589E4:HA: (U+!

Zuweiserzufriedenheit
[ 3HJIB<FBEMH9E<878A;8<GF589E4:HA:

?<A<64 #B?<FG<64 A:<47<A4. 38AGEH@ 9UE .GE8FF9B?:88E>E4A>HA:8A .8<G8 IBA
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,H4?<GQGF58E<6;G tberblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.4 QualitStsaktivitSten und -projekte
#<8E 9<AT8A .<8 8<A8 HO?<FGHA: 78E CSBE@4ABAGBA >G<I<GQGSA FBJ<8 78E ?4H98A78A ,H4?<GQGFCEB=8>G8

+8EFBA4?8AGJ<6>7HA:
Ziel +8EFBA4?78AGJ<6>?HA: <AG8EAS8 FBJ<8 8KG8EAS8 IBEG HA7 28<G8E5<?7HA: .<6;8EHA: 78E ,H4?<GQG|HA7
+8EFBA4?E8>EHG<8EHA:
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft +8EFBA4?J8F8A
Projekte: Laufzeit IBAW5<F ?4H98A7
Art der AktivitSt / des Projekts F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A <AGS8EASF +EB=8>G
+EB=8>G HA7 +EBM8B8FF@4A4:8@8AG
Ziel EJ8<G8EHA: HA7 *CG<@<8EHA: +EBM8FF8E94FFHA: HA7 FGS8HBEHA:
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft JHA?<GQGF@4A4:8@8AG
Projekte: Laufzeit IBAWS5<F ?4H98A7
Art der AktivitSt / des Projekts F;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A <AG8EAS8F +EB=8>G
8F6;JBE78@4A4:8@8AG
Ziel E94FFHA: HA7 8;4A7?HA: IBA (<G4E58<G8E FBJ<8 +4G<8AG8A58F6;J8E78A
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft &?<A<>?8<GHA: 8E8<6;F?8<G8E
Projekte: Laufzeit IBAWS5<F ?4H98A7
Art der AktivitSt / des Projekts F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A <AGS8EASF +EB=8>G
Methodik 1 4?5FGEH>GHE<BEG8 HFGE<GGF<AGBS8EI<8JF !887546>5T:8A
Involvierte Berufsgruppen 278

?<A<64 #B?<FG<64 A:<47<A4. 38AGEH@ 9UE .GE8FF9B?:88E>E4A>HA:8A .8<G8 IBA



,H4?<GQGF58E<6;G

&E<G<F6;8 1BE9Q??8 $-.

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Ziel E94FFHA: HA7 8;4A7?HA: IBA >E<G<F6;8A F<6;8E;8<GFE8?78I14AG8A 1BE9Q??8A (8?7HA:8A 7THEG; (<G4E58<G8A78
HA7 +4G<8AG8A

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft 278

Projekte: Laufzeit IBAWS5<F '"4H98A7

Art der AktivitSt / des Projekts F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A <AG8EAS8F +EB=8>G

Involvierte Berufsgruppen 278

8E<6;GFJ8F8A

Ziel

*CG<@<8EHA: IBA +EBM8FF8A HA7 .G4AT4E7<F<8EHA: <@ 8E<6;GFJ8F8A ACA4FFHA: IBA E58<GFIBE?4:8A HA7

B>H@B8AGB8A 78E 8?8>GEBA<F6;8A &E4A>8A:8F6;<6;G8

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

(87<M<A +FL6;BG;8E4C<8

Projekte: Laufzeit IBAWS5<F

'4H98A7

Art der AktivitSt / des Projekts

F :4A787?G F<6; 7458< H@ 8<A <AG8EAS8F +EB=8>G

4G8A -8CBEG<A:

Ziel

E94FFHA: 78E @87<M<A<F6;8A .G4G<FG<>74G8A FBJ<8 8;4A7?HAF74G8A <@ -4;@8A 78E A9BE78EHA:8A 78E

B>H@8AG4G<BA 9. ),

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

(87<M<A +FL6;BG;8E4C<8 ,H4?<GQGF@4A4:8@8AG

Projekte: Laufzeit IBAWS5<F

'4H98A7

Art der AktivitSt / des Projekts

F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A <AG8EAS8F +EB=8>G

Involvierte Berufsgruppen

+FL6;B?B:8A NEMG8 @87 .GUGMCHA>G ,H4?<GQGF@4A4:8@8AG

<A9U;EHA:F6;H?HA:8A ,H4?<GQGF@4A4:8@8AG HA7 E58<GFF<6;8E;8<G

Ziel

$AFGEH>G<BA 78E A8HB8A (<G4E58<G8E U58E 7<8 )BG94??BE:4A<F4G<BA FBJ<8 J8<G8ES8E /;8@8A 78F E58<GFF<6;8E;
18E@<GG?HA: 78E .GE4G8:<8 HA7 78E 0AG8EAS; @8AFM<8?78 FBJ<8 78F OAGBEAS8; @8AF?8<G5<?78F $AIBE@4G<BA Ut

?4H98A78 ,H4?<GQGF4>G<I<GQGS8A

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

7?8

Projekte: Laufzeit IBAWS5<F

?4H98A7

Art der AktivitSt / des Projekts

F ;4A787G F<6; 7458< H@ 8<A <AG8EAS8F +EB=8>G

?<A<64 #B?<FG<64 A:<47<A4. 38AGEH@ 9UE .GE8FF9B?:88E>E4A>HA:8A
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,H4?<GQGF58E<6;G therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

.6;H?HA:8A E4A7F6;HGM -84A<@4G<BA 88F>4?4G<BAFGE4<A<A:

OAF8ES (<G4E58<G8E >8AA8A 74F 18E;4?G8A <A )BG94??F<GH4G<BABA HA7 >TAA8BA 7<8F <AGH<G<I| 8kAF8GMS8A

Ziel
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft
Projekte: Laufzeit IBAW5<F
Art der AktivitSt / des Projekts

??8
-8:8?@QFF<:8 2<878E;B?HA:
F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A <AG8EAS8F +EB=8>G

IBEGOU;EHA: 78E <AG8EASA .6;H?HA:8A MH ), (BFFHA:8A 9UE 14??9U;E8A78 <A>? $AGBEE4AGBEGE4<A<A:

Ziel '"4H98A78 18E58FF8EHA: 78E 4GBADH4?<GQG HA7 .<6;8EHA: 78E $AGBEE4G8EE847<45<?<GQG
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft (87<M<A +FL6;BG;8E4C<8
Projekte: Laufzeit IBAWS5<F ?4H98A7

$78AG<9<>4G<BA IBA (8FF98;?8EA HA7 98;?8A78A 4G8A4A:458A <A ), (BFFHA:8A

&BEES>GHE IBA FLFG8@4G<F6;8A HA7 <A7<I<7H8??8A (8FF98;?8EA
(87<M<A +FL6;BG;8E4C<8 (

24H98AT7

Ziel
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft
Projekte: Laufzeit IBAWS5<F

$-. X '8EA8A 4HF 3J<F6;8A9Q??8A

$-. <FG 8<A I8;?8E@8?78FLFG8@ <A J876;8@ (<G4E58<G8A78 >E<G<F6;8 E8<:A<FF8 B78E !8;?8E 7<8 <@ E58<GF4??G4: 58<A4;8 MH .6;Q78A :89U;EG ;QGGS8A
>TAABA H9 7<8F8 28<F8 ;<?9G $-. -<F<>8A <A 78E *E:4A<FAG<BA HA7 <A E58<GF45?QH98A MH <78AG<9<M<8E8A HA7 7<8 .<6;8E;8<GF>H?GHE MH ISE58FF8E/
9UE E<G<64? $A6<78AG -8CBEG<A: .LFG8@ H9:EHA7 78E AG786>HA:8A >TAAS8A F<6;8E;8<GFE8?8I4AG8 18E58FFSEHA:F@4FFA4;@8A 8<A:8?78<G8G JBE78A

OAF8E 8GE<85;4G <@ %4;E 8<A $-.8<A:89U;EG
4F 1BE:8;8A 9UE 7<8 <A?8<GHA: HA7 0@F8GMHA: IBA 18E58FFSEHA:F@4FFA4; @8A <FG 789<A<8EG

AGFCES86;8A78 .GEH>GHESA "E8@<8A HA7 18E4AGJIBEG?<6;>8<G8A F<A7 8<A:8E<6;G8G <A 78A8A $-. (8?7HA:8A 584E58<G8G JBE78A

?<A<64 #B?<FG<64 A:<47<A4. 38AGEH@ 9UE .GE8FF9B?:88E>E4A>HA:8A .8<G8 IBA



,H4?<GQGF58E<6;G tberblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.6 ZertifizierungsYbersicht

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:
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14.1  Nationale Erfassung der freiheitsbeschrSnkenden Massnahmen in der
Erwachsenenpsychiatrie und Kinder- und Jugendpsychiatrie
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15.1 Nationale Messung in der Erwachsenenpsychiatrie
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18.2  Abgeschlossene QualitStsprojekte im Berichtsjahr 2019
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