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Organisation des QualitŠtsmanagements2
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�4F�,H4?<GQGF@4A4:8@8AG�<FG�4?F�.G45F9HA>G<BA�7<E8>G�78E�"8F6;Q9GF?8<GHA:�HAG8EFG8??G�

!UE�74F�,H4?<GQGF@4A4:8@8AG�FG8;8A�<AF:8F4@G20 .G8??8ACEBM8AG8�MHE�18E9U:HA:�
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QualitŠtsstrategie3
Die sinnvolle Herausforderung:
Erfahrungslernen, Wissenschaftsdiskurs und Wirtschaftlichkeit
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Erreichte QualitŠtsziele im Berichtsjahr 20193.2
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QualitŠtsentwicklung in den kommenden Jahren3.3
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†berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten4

Teilnahme an nationalen Messungen4.1

$@�)4G<BA4?8A�18E8<A�9UE�,H4?<GQGF8AGJ<6>?HA:�<A�.C<GQ?8EA�HA7�&?<A<>8A���),��F<A7�78E�.C<G4?I8E54A7�#�	�7<8�&4AGBA8	�7<8�"8FHA7;8<GF7<E8>GBE8A>BA98E8AM
"�&	�78E�18E54A7�78E�&E4A>8A>4FF8A�F4AGRFH<FF8�HA7�7<8�8<7:8ATFF<F6;8A�.BM<4?I8EF<6;8E8E�I8EGE8G8A��3J86>�78F��),�<FG�7<8�&BBE7<A4G<BA�78E
8<A;8<G?<6;8A�0@F8GMHA:�IBA� E:85A<FDH4?<GQGF
(8FFHA:8A�<A�.C<GQ?8EA�HA7�&?<A<>8A	�@<G�78@�3<8?	�7<8�,H4?<GQG�MH�7B>H@8AG<8E8A	�J8<G8EMH8AGJ<6>8?A�HA7�MH
I8E58FF8EA���<8�(8G;B78A�78E��HE6;9U;EHA:�HA7�78E��HFJ8EGHA:�F<A7�9UE�4??8��8GE<858�=8J8<?F�7<8F8?58A�

28<G8E8�$A9BE@4G<BA8A�9<A78A�.<8�CEB�,H4?<GQGF@8FFHA:�=8J8<?F�<A�78A�0AG8E>4C<G8?A�Z)4G<BA4?8��89E4:HA:8AY�5MJ��Z)4G<BA4?8�(8FFHA:8AY�HA7�4H9�78E
285F8<G8�78F��), JJJ�4AD�6; �

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Psychiatrie

[  EJ46;F8A8ACFL6;<4GE<8

X .L@CGB@58?4FGHA:��!E8@758J8EGHA:�

X .L@CGB@58?4FGHA:��.8?5FG58J8EGHA:�

X  E;85HA:�78E�9E8<;8<GF58F6;EQA>8A78A�(4FFA4;@8A

X )4G<BA4?8�+4G<8AG8A589E4:HA:�<A�78E�+FL6;<4GE<8

DurchfŸhrung von zusŠtzlichen spital- und klinikeigenen Messungen4.3

)858A�78A�A4G<BA4?�HA7�>4AGBA4?�IBE:8:858A8A�,H4?<GQGF@8FFHA:8A�;4G�HAF8E��8GE<85�MHFQGM?<6;8�,H4?<GQGF@8FFHA:8A�7HE6;:89U;EG�

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefŸhrt:

Patientenzufriedenheit

[ +4G<8AG8AMH9E<878A;8<GF589E4:HA:�(U+!

Zuweiserzufriedenheit

[ 3HJ8<F8EMH9E<878A;8<GF589E4:HA:

,H4?<GQGF58E<6;G���� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

�?<A<64�#B?<FG<64� A:<47<A4�.�	�38AGEH@�9UE�.GE8FF9B?:88E>E4A>HA:8A .8<G8����IBA���

http://www.anq.ch/


QualitŠtsaktivitŠten und -projekte4.4

#<8E�9<A78A�.<8�8<A8��H9?<FGHA:�78E�C8E@4A8AG8A��>G<I<GQG8A�FBJ<8�78E�?4H98A78A�,H4?<GQGFCEB=8>G8�

+8EFBA4?8AGJ<6>?HA:

Ziel +8EFBA4?8AGJ<6>?HA:	�<AG8EA8�FBJ<8�8KG8EA8�!BEG
�HA7�28<G8E5<?7HA:	�.<6;8EHA:�78E�,H4?<GQG�HA7
+8EFBA4?E8>EHG<8EHA:

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft +8EFBA4?J8F8A

Projekte: Laufzeit �IBAW5<F� ?4H98A7

Art der AktivitŠt / des Projekts  F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A�<AG8EA8F�+EB=8>G�

+EB=8>G
�HA7�+EBM8FF@4A4:8@8AG

Ziel  EJ8<G8EHA:�HA7�*CG<@<8EHA:�+EBM8FF8E94FFHA:
�HA7�FG8H8EHA:

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft ,H4?<GQGF@4A4:8@8AG

Projekte: Laufzeit �IBAW5<F� ?4H98A7

Art der AktivitŠt / des Projekts  F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A�<AG8EA8F�+EB=8>G�

�8F6;J8E78@4A4:8@8AG

Ziel  E94FFHA:�HA7��8;4A7?HA:�IBA�(<G4E58<G8E
�FBJ<8�+4G<8AG8A58F6;J8E78A

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft &?<A<>?8<GHA:	��8E8<6;F?8<G8E

Projekte: Laufzeit �IBAW5<F� ?4H98A7

Art der AktivitŠt / des Projekts  F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A�<AG8EA8F�+EB=8>G�

Methodik ;4?5FGEH>GHE<8EG8��HFGE<GGF<AG8EI<8JF	�!887546>5T:8A

Involvierte Berufsgruppen �??8

,H4?<GQGF58E<6;G���� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

�?<A<64�#B?<FG<64� A:<47<A4�.�	�38AGEH@�9UE�.GE8FF9B?:88E>E4A>HA:8A .8<G8����IBA���



&E<G<F6;8�1BE9Q??8����$-.

Ziel  E94FFHA:�HA7��8;4A7?HA:�IBA�>E<G<F6;8A	�F<6;8E;8<GFE8?8I4AG8A�1BE9Q??8A��(8?7HA:8A�7HE6;�(<G4E58<G8A78
HA7�+4G<8AG8A�

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft �??8

Projekte: Laufzeit �IBAW5<F� '4H98A7

Art der AktivitŠt / des Projekts  F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A�<AG8EA8F�+EB=8>G�

Involvierte Berufsgruppen �??8

�8E<6;GFJ8F8A

Ziel *CG<@<8EHA:�IBA�+EBM8FF8A�HA7�.G4A74E7<F<8EHA:�<@��8E<6;GFJ8F8A	��AC4FFHA:�IBA��E58<GFIBE?4:8A�HA7
�B>H@8AG8A�78E�8?8>GEBA<F6;8A�&E4A>8A:8F6;<6;G8

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft (87<M<A���+FL6;BG;8E4C<8

Projekte: Laufzeit �IBAW5<F� '4H98A7

Art der AktivitŠt / des Projekts  F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A�<AG8EA8F�+EB=8>G�

�4G8A
-8CBEG<A:

Ziel  E94FFHA:�78E�@87<M<A<F6;8A�.G4G<FG<>74G8A�FBJ<8��8;4A7?HA:F74G8A�<@�-4;@8A�78E��A9BE78EHA:8A�78E
�B>H@8AG4G<BA���9.	��),�

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft (87<M<A���+FL6;BG;8E4C<8���,H4?<GQGF@4A4:8@8AG

Projekte: Laufzeit �IBAW5<F� '4H98A7

Art der AktivitŠt / des Projekts  F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A�<AG8EA8F�+EB=8>G�

Involvierte Berufsgruppen +FL6;B?B:8A	�NEMG8	�@87��.GUGMCHA>G	�,H4?<GQGF@4A4:8@8AG

 <A9U;EHA:F6;H?HA:8A�,H4?<GQGF@4A4:8@8AG�HA7��E58<GFF<6;8E;8<G

Ziel $AFGEH>G<BA�78E�A8H8A�(<G4E58<G8E�U58E�7<8�)BG94??BE:4A<F4G<BA�FBJ<8�J8<G8E8E�/;8@8A�78E��E58<GFF<6;8E;8<G�
18E@<GG?HA:�78E�.GE4G8:<8�HA7�78E�0AG8EA8;@8AFM<8?8�FBJ<8�78F�0AG8EA8;@8AF?8<G5<?78F��$A9BE@4G<BA�U58E
?4H98A78�,H4?<GQGF4>G<I<GQG8A

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft �??8

Projekte: Laufzeit �IBAW5<F� ?4H98A7

Art der AktivitŠt / des Projekts  F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A�<AG8EA8F�+EB=8>G�

,H4?<GQGF58E<6;G���� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

�?<A<64�#B?<FG<64� A:<47<A4�.�	�38AGEH@�9UE�.GE8FF9B?:88E>E4A>HA:8A .8<G8����IBA���



.6;H?HA:8A��E4A7F6;HGM	�-84A<@4G<BA	��88F>4?4G<BAFGE4<A<A:

Ziel 0AF8E8�(<G4E58<G8E�>8AA8A�74F�18E;4?G8A�<A�)BG94??F<GH4G<BA8A�HA7�>TAA8A�7<8F�<AGH<G<I�8<AF8GM8A�

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft �??8

Projekte: Laufzeit �IBAW5<F� -8:8?@QFF<:8�2<878E;B?HA:

Art der AktivitŠt / des Projekts  F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A�<AG8EA8F�+EB=8>G�

!BEG9U;EHA:�78E�<AG8EA8A�.6;H?HA:8A�MH��),
(8FFHA:8A�9UE�!4??9U;E8A78�<A>?��$AG8EE4G8EGE4<A<A:

Ziel '4H98A78�18E58FF8EHA:�78E��4G8ADH4?<GQG�HA7�.<6;8EHA:�78E�$AG8EE4G8EE84?<45<?<GQG

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft (87<M<A���+FL6;BG;8E4C<8

Projekte: Laufzeit �IBAW5<F� ?4H98A7

$78AG<9<>4G<BA�IBA�(8FF98;?8EA�HA7�98;?8A78A��4G8A4A:458A�<A��),
(8FFHA:8A

Ziel &BEE8>GHE�IBA�FLFG8@4G<F6;8A�HA7�<A7<I<7H8??8A�(8FF98;?8EA

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft (87<M<A���+FL6;BG;8E4C<8���,(

Projekte: Laufzeit �IBAW5<F� ?4H98A7

�$-.�X�'8EA8A�4HF�3J<F6;8A9Q??8A�����

�$-.�<FG�8<A�!8;?8E@8?78FLFG8@	�<A�J8?6;8@�(<G4E58<G8A78�>E<G<F6;8� E8<:A<FF8�B78E�!8;?8E	�7<8�<@��E58<GF4??G4:�58<A4;8�MH�.6;Q78A�:89U;EG�;QGG8A	�8E94FF8A
>TAA8A���H9�7<8F8�28<F8�;<?9G��$-.	�-<F<>8A�<A�78E�*E:4A<F4G<BA�HA7�<A��E58<GF45?QH98A�MH�<78AG<9<M<8E8A�HA7�7<8�.<6;8E;8<GF>H?GHE�MH�I8E58FF8EA���$-.�FG8;G
9UE��E<G<64?�$A6<78AG�-8CBEG<A:�.LFG8@���H9:EHA7�78E� AG786>HA:8A�>TAA8A�F<6;8E;8<GFE8?8I4AG8�18E58FF8EHA:F@4FFA4;@8A�8<A:8?8<G8G�J8E78A�

0AF8E��8GE<85�;4G�<@�%4;E�����8<A��$-.�8<A:89U;EG�
�4F�1BE:8;8A�9UE�7<8� <A?8<GHA:�HA7�0@F8GMHA:�IBA�18E58FF8EHA:F@4FFA4;@8A�<FG�789<A<8EG�

 AGFCE86;8A78�.GEH>GHE8A	�"E8@<8A�HA7�18E4AGJBEG?<6;>8<G8A�F<A7�8<A:8E<6;G8G	�<A�78A8A��$-.
(8?7HA:8A�584E58<G8G�J8E78A�

,H4?<GQGF58E<6;G���� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

�?<A<64�#B?<FG<64� A:<47<A4�.�	�38AGEH@�9UE�.GE8FF9B?:88E>E4A>HA:8A .8<G8����IBA���



ZertifizierungsŸbersicht4.6

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der
Norm arbeitet

Jahr der ersten Zertifizierung
/ Assessment

Jahr der letzten
Rezertifizierung /
Assessment

Kommentare

 !,(��HF<A8FF� K68??8A68
(B78??

:8F4@G8�&?<A<> ��� ��� �B@@<GG87�GB
 K68??8A68���.G8EA

Bemerkungen
 <A��FF8FF@8AG�MHE�-8M8EG<9<M<8EHA:�<FG�9UE�����:8C?4AG�

,H4?<GQGF58E<6;G���� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

�?<A<64�#B?<FG<64� A:<47<A4�.�	�38AGEH@�9UE�.GE8FF9B?:88E>E4A>HA:8A .8<G8����IBA���



QUALIT€TSMESSUNGEN



Befragungen

Patientenzufriedenheit5
0@94FF8A78�+4G<8AG8A589E4:HA:8A�FG8??8A�8<A�J<6;G<:8F� ?8@8AG�78F�,H4?<GQGF@4A4:8@8AGF�74E	�74
F<8�-U6>@8?7HA:8A�MHE�3H9E<878A;8<G�78E�+4G<8AG8A�HA7��AE8:HA:8A�9UE�18E58FF8EHA:FCBG8AG<4?8
:858A�

Nationale Patientenbefragung in der Psychiatrie5.1

�<8�C4G<8AG8AF8<G<:8��8HEG8<?HA:�78E�'8<FGHA:FDH4?<GQG�8<A8E�&?<A<>�<FG�8<A�J<6;G<:8E�HA7�4A8E>4AAG8E
,H4?<GQGF<A7<>4GBE��+4G<8AG8AMH9E<878A;8<G����8E�&HEM9E4:85B:8A�9UE�7<8�A4G<BA4?8�+4G<8AG8A589E4:HA:
;4G�78E��),�<A�3HF4@@8A4E58<G�@<G�8<A8E� KC8EG8A:EHCC8�8E4E58<G8G�HA7�J8<G8E8AGJ<6>8?G�� E�58FG8;G
4HF�8<A8E�4FL@@8GE<F6;8A��8E��AGJBEGF>4?4��$@�#8E5FG�����JHE78�MH@�8EFG8A�(4?�8<A8�A4G<BA4?8
+4G<8AG8A589E4:HA:�<A�78E�+FL6;<4GE<8�7HE6;:89U;EG�
$@�%4;E�����JHE78�7<8��89E4:HA:�74AA�58E8<GF�<@�!EU;=4;E�7HE6;:89U;EG�

�8E�&HEM9E4:85B:8A�58FG8;G�4HF�F86;F�&8EA9E4:8A�HA7�>4AA�:HG�4A�7<998E8AM<8EG8�+4G<8AG8A

589E4:HA:8A�4A:85HA78A�J8E78A���<8�8EFG8A�7E8<�!E4:8A�F<A7�<78AG<F6;�@<G�78A�!E4:8A�<A�78E
�>HGFB@4G<>	�7<8�?8GMG8A�7E8<�!E4:8A�JHE78A�4H9�7<8��87UE9A<FF8�8<A8E�+FL6;<4GE<8�4A:8C4FFG��)858A
78A�F86;F�!E4:8A�MH@�.C<G4?4H98AG;4?G�J8E78A��?G8E	�"8F6;?86;G	�18EF<6;8EHA:FFG4GHF�HA7�FH5=8>G<I8
"8FHA7;8<GF8<AF6;QGMHA:�45:89E4:G�

Messergebnisse

Fragen Zufriedenheitswert,
Mittelwert 2018
��$��������

Clinica Holistica Engiadina SA, Zentrum fŸr Stressfolgeerkrankungen

2<8�58HEG8<?8A�.<8�7<8�,H4?<GQG�78E��8;4A7?HA:��7HE6;�74F�QEMG?<6;8�HA7
G;8E4C8HG<F6;8�+8EFBA4?�HA7�7<8�+9?8:8946;C8EFBA8A��

����
������
������

#4GG8A�.<8�7<8�(T:?<6;>8<G	�!E4:8A�MH�FG8??8A� ����
������
������

 E;<8?G8A�.<8�I8EFGQA7?<6;8��AGJBEG8A�4H9�$;E8�!E4:8A� ����
������
������

#4G�@4A�$;A8A�<A�I8EFGQA7?<6;8E�28<F8�2<E>HA:	�)858AJ<E>HA:8A	��BF<8EHA:�HA7
 <AA4;@8M8<GCHA>G�78E�(87<>4@8AG8�8E>?QEG	�7<8�.<8�JQ;E8A7�$;E8F
&?<A<>4H98AG;4?GF�8E;<8?G8A�

����
�����
������

2HE78A�.<8�<A�7<8� AGF6;8<7HA:�$;E8F��8;4A7?HA:FC?4AF�4HFE8<6;8A7
8<A58MB:8A�

����
������
������

 AGFCE46;�7<8�1BE58E8<GHA:�$;E8F�&?<A<>4HFGE<GGF�$;E8A��87UE9A<FF8A� ����
�����
�����

�AM4;?�4A:8F6;E<858A8�+4G<8AG8A���� ��

�AM4;?�8<A:8GEB998A8E�!E4:85B:8A �� -U6>?4H9�<A�+EBM8AG ����

28EGHA:�78E� E:85A<FF8�����F6;?86;G8FG8E�28EG������58FG8E�28EG

���$�FG8;G�9UE��BA9<78A68�$AG8EI4?����18EGE4H8AF<AG8EI4??����4F����
18EGE4H8AF<AG8EI4??�:<5G�7<8
�4A75E8<G8�4A	�<A�J8?6;8E�78E�J4;E8�28EG�@<G�8<A8E�$EEGH@FJ4;EF6;8<A?<6;>8<G�IBA����?<8:G���4F
5878HG8G�:EB5�58GE46;G8G	�74FF�P58EF6;A8<7HA:8A�<AA8E;4?5�78E�18EGE4H8AF<AG8EI4??8�AHE�587<A:G�4?F
J4;E8�0AG8EF6;<878�<AG8ECE8G<8EG�J8E78A�>TAA8A�

�4�7<8��),
(8FFHA:8A�9UE�.C<G4?
�HA7�&?<A<>I8E:?8<6;8�>BAM<C<8EG�JHE78A	�F<A7�7<8�FC<G4?
�5MJ�
>?<A<>FC8M<9<F6;8A� E:85A<FF8	�FBJ<8�18E:?8<6;8�MH@�1BE=4;E	�AHE�587<A:G�4HFF4:8>EQ9G<:���8E��),
CH5?<M<8EG�7<8�(8FF8E:85A<FF8�<A�I8E:?8<6;8A78E��4EFG8??HA:�4H9�F8<A8E�285F<G8JJJ�4AD�6;�78�
946;58E8<6;8�CFL6;<4GE<8�@8FF8E:85A<FF8
CFL6;<4GE<8�

,H4?<GQGF58E<6;G���� Patientenzufriedenheit

�?<A<64�#B?<FG<64� A:<47<A4�.�	�38AGEH@�9UE�.GE8FF9B?:88E>E4A>HA:8A .8<G8����IBA���

https://www.anq.ch/de/fachbereiche/psychiatrie/messergebnisse-psychiatrie
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/psychiatrie/messergebnisse-psychiatrie


Angaben zur Messung

)4G<BA4?8F��HFJ8EGHA:F<AFG<GHG  .*+ 	�0A<F4AGR	�'4HF4AA8

Angaben zum untersuchten Kollektiv

 <AF6;?HFF>E<G8E<8A �<8��89E4:HA:�JHE78�4A�4??8�FG4G<BAQE�58;4A78?G8A
+4G<8AG8A�78E� EJ46;F8A8ACFL6;<4GE<8��V����%4;E8�
I8EF8A78G	�7<8�IBA��CE<?�5<F�%HA<�����4HF:8GE8G8A�F<A7�

"8F4@G;8<G�78E�MH
HAG8EFH6;8A78A
+4G<8AG8A

�HFF6;?HFF>E<G8E<8A [ +4G<8AG8A�78E�!BE8AF<>�
[ $@�.C<G4?�I8EFGBE58A8�+4G<8AG8A�
[ +4G<8AG8A�B;A8�98FG8A�2B;AF<GM�<A�78E�.6;J8<M�
[ (8;E946;;BFC<G4?<F<8EG8�+4G<8AG8A�JHE78A�AHE�8<A@4?

589E4:G�

Eigene Befragung5.2

+4G<8AG8AMH9E<878A;8<GF589E4:HA:�(U+!�����

3<8?�78E��89E4:HA:�<FG�7<8� E;85HA:�HA7��A4?LF8�78E�+4G<8AG8AMH9E<878A;8<G�FBJ<8�7<8� EH<8EHA:
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Nationale Erfassung der freiheitsbeschrŠnkenden Massnahmen in der
Erwachsenenpsychiatrie und Kinder- und Jugendpsychiatrie
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Psychische Symptombelastung15

Nationale Messung in der Erwachsenenpsychiatrie15.1
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