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Die Klinik Selhofen
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2.1 Organigramm
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3.1 Zwei bis drei QualitStsschwerpunkte im Berichtsjahr 2019
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&@=B=? .9@<C:9B .9=H9 JCB



15@=HRHGB69F=7<H QualitStsstrategie

3.2 Erreichte QualitStsziele im Berichtsjahr 2019

Hygienekonzept und ReinigungsplSne

=9 *F;5B=G5H=CB 89G -9=B=;IB;8=9BGH9G KIF89 B9l ;9F93&¥HN;=9B9?CBN9DH IB8 8=9
-9=B=;IB;GD@RB9 KIF89B =B 4IG5AA9B5F69=H A=H LDSFIFBB69=HIH IB8 KOF89B BIB =A 9HF=96
IA;9G9HNH

Anpassung der Dokumentationsstandards im KIS

=9 .H5B85F8G :VF 8=9 C?IA9BH5H=CB =A &$. KIF89B V69FDFV:H IB8 5B;9D5GGH =9 C?IA9BH5H=CB 89F
GH5H=CBRF9B 19F@RI:9 69=B<5@H9H B9l 5G /<9A5 8=9 5?HI9@ @9 .=HI5H=CB IB8 85G +FCN989F9 4I89A
K=F8 9=B9 J9FGHRF?H9 4=9@CF=9BH=9FIB; 5B;9GHF96H @ @9 +5H=9BH =BB9B <569B B96GH 89A BHNI;GN
4=9@ =A 5@ @A5;5;9A9BH +GM7<CH<9F5D=9 IB8 9=B 4=9@ =B 89F (=@ @=9I1H<9F5D=9

Kodierrevision erfolgreich bestanden
=9 &C8=9FIB; 9F.C@;H9 ;9ARGACFG7<F=H9B NI/-+.3 =9 &C8=9FF9J=G=CB KIF89
9F:.C@;F9=7< 69GH5B89B

3.3 QualitStsentwicklung in den kommenden Jahren

Umsetzung der Strategie 2023
=9 .HF5H9;=9 K=F8IA;9G9HNH =B89A GDIN=:=G7<9 4=9@9 IB8 (5GGB5<A9B 56;9@89+8&=+9B8
K9F89B

EinfYhrung Zertifikat EFQM
=9 =B:V<FIB; 89G 49FH=:=?5HG !,(GGB@ ;9GH5FH9H K9F89B FGH9 .7<F=HH9 G=B8 85G &=7?C::
IB8 8=9 5BG7<@=9GG9B89 .9@6GH69KIFHIB; ;9ARGG -=7<H@=B=9B !,(

REK-Entscheide
IVF 85G %5<F K9F89B - & BHG7<9=89 =A- &' .MGH9A 51:;9BCAA9B IB8 IA;9G9HNH

Umsetzung EPDG
5G =8;9BUG=G7<9 "9G9HN V69F 85G 9@9?HFCB=G7<9 +5H=9BHI9B8CGG=9F +" K=F8 IA;9G9HNH

&@=B=? .9@<C:9B .9=H9 JCB



JI5@=HRHG69F=7<H tberblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.1 Teilnahme an nationalen Messungen

$A )5H=CB5@9B 19F9=B :VF ,I5@=HRHG9BHK=7?@IB; =B .D=HR@9FB IB8 &@=B=79B ), G=B8 89F .D=H5@J9F65B8 # 8=9 &5BHCB9 8=9 "9GIB8<9=HG8=F9?HCF
" & 89F 19F65B8 89F &F5B?9B?5GG9B G5BHSGI=GGY IB8 8=9 9=8;9BUGG=G7<9B .CN=5@J9FG=7<9F9F J9FHF9H9B 4K97? 89G ), =GH 8=9 & CCF8=B5H=CB 89F
9=B<9=H@=7<9B 0AG9HNIB; JCB F;96B=GEI5@=HRHG (9GGIB;9B =B .D=HR@9FB IB8 &@=B=7?9B A=H 89A 4=9@ 8=9 ,I5@=HRH NI 8C?IA9BH=9F9B K9=H9FNI9BI
JIF69GGIOFB =9 (9H<CB89B 89F IF7<:V<FIB; IB8 89F IGK9FHIB; G=B8 :VF 5@ @9 9HF=969 >9K9=@G 8=9G9@69B

29=H9F9 $B:CFA5H=CB9B :=B89B .=9 DFC ,|I5@=HRHGA9GGIB; >9K9=@G =B 89B O0BHIF?5D=H9@B [)5H=CB5@9 9:F5;IB;9BZ 6NK [)5H=CB5@9 (9GGIB;9BZ IB8 5I: !
296G9=H9 89G ), KKK 5BE 7<

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Psychiatrie
\ FK57<G9B9BDGM7<=5HF=9
Y .MADHCAG9@5GHIB; IFOA869K9FHIB;
Y .MADHCAG9@5GHIB; .9@6GH69K9FHIB;
Y )5H=CB5@9 +5H=9BH9B69:F5;IB; =B 89F +GM7<=5HF=9

4.2 DurchfYhrung von kantonal vorgegebenen Messungen

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr folgende kantonalen Vorgaben umgesetzt und folgende kantonal vorgegebenen Messungen durchgefYhrt:

&@=B=? .9@<C:9B .9=H9 JCB
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JI5@=HRHG69F=7<H tberblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.3 DurchfYhrung von zusStzlichen spital- und klinikeigenen Messungen

)969B 89B B5H=CB5@ IB8 ?5BHCB5@ JCF;9;969B9B ,|I5@=HRHGA9GGIB;9B <5H IBG9F 9HF=96 NIGRHN@=7<9 ,I5@=HRHGA9GGIB;9B 8IF7<;9:V<FH

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefYhrt:

Patientenzufriedenheit
\ +5H=9BH9BNI:F=989B<9=H

Mitarbeiterzufriedenheit
\ (=H5F69=H9F69:F5;IB;

Zuweiserzufriedenheit
\  4IK9=G9FNI:F=989B<9=H

&@=B=7? .9@<C:9B .9=H9 JCB



I5@=HRHG69F=7<H

4.4 QualitStsaktivitSten und -projekte
#=9F :=B89B .=9 9=B9 |:@=GHIB; 89F DIFA5BIBHIB

9<5B8@IB;G5B;96CH

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

?H=J=HRH9B GCK=9 89F @5I:9B89B ,|5@=HRHGDFC>9?H9

Ziel

QG69FDFV:IB; IB8 29=HI9F9BHK=7?@IB; 89G 5A61@5BH9B |IB8 GH5H=CBRF9B 9<5B8@I|B;G5B;96CHG

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&@=B=?1B8 A6I@5HCF=9B

Projekte: Laufzeit JCBX6=G

@51:9B8

Art der AktivitSt / des Projekts

G <5B89@H G=7< 8569= |A 9=B =BHIFB9G +FC>9?H

BegrYndung

+FV:IB; 89G B;96CHG N B9I9 B;96CH9 B9I9 4=9@;FIDD9B

Methodik

+FC>9?H;FIDD9B +9FGCB5@F9HF5=H9B

Involvierte Berufsgruppen

$BHIF8=GN=D@=BRF

Evaluation AktivitSt / Projekt

[9=@DFC>9?H9 K9F89B F9;9@ARGG=; 9J5@I=9FH

$BHOFB9 18=HG

Ziel

&CBH=BI=9F@=7<9 19F69GG9FIB; =B 5@ @9B +FCN9GG9B

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&@=B=7? B8 AB6I@5HCF=9B

Projekte: Laufzeit JCBX6=G

@51:9B8

Art der AktivitSt / des Projekts

G <5B89@H G=7< 8569= |A 9=B =BHIFB9G +FC>9?7H

Methodik

-9;9@ARGG=;9 =BHIFB9 18=HG

Involvierte Berufsgruppen

$BHIF8=GN=D@=BRF

Evaluation AktivitSt / Projekt

F;96B=GG9 K9F89B =B ,|I5@=HRHGN=F?9@B NI<5B89B " 69GDFC7<9B

&@=B=7? .9@<C:9B

.9=H9 JCB




JI5@=HRHG69F=7<H tberblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

(5F?9H=B;
Ziel 9N=9<IB;GD:@9;9 A=H 5@ @9B IGH5IG7<D5FHB9FB
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft -9GGCFH (5F?9H=B; 5@ @9 (=H5F69=H9B89B
Projekte: Laufzeit JCBX6=G @51:9B8
Art der AktivitSt / des Projekts G <5B89@H G=7< 8569= |A 9=B =BH9FB9G 9LH9FB9G +FC>9?H
Methodik 4 &5AD5;B9B 19FGRB89
Involvierte Berufsgruppen $BHI9F8=GN=D@=BRF
Evaluation AktivitSt / Projekt 4 8IF7< BN5<@ 9GI7<9 5I: 89F 296G9=H9 BA9@8IB;9B JCB +5H=9BH =BB9B
&.
Ziel OAGY9HNIB; IB8 =B<5@HIB; 89F -=7<H@=B=9B 69HF9::9B8 F69=HGG=7<9F<9=H IB8 "9GIB8<9=HGGG7<IHN
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft &@=B=2 IB8 A6I@5HCF=9B
Projekte: Laufzeit JCBX6=G D9FA5B9BH
Art der AktivitSt / des Projekts G <6B89@H G=7< 8569= IA 9=B =BH9FB9G +FC>97?H
BegrYndung F69=HGG=7<9F<9=H IB8 "9GIB8<9=HGG7<IHN G=7<9FGH9@ @9B
Methodik -9;9@ARGG=;9 Q69FDFV:IB; A=HH9@G <97?@=GH9B F69=HGG=7<9F<9=H .7<K9=N =BH9FB9 [8=HG =BH9FB9 .7<I@IB;
Involvierte Berufsgruppen $BHI9F8=GN=D@=BRF
Evaluation AktivitSt / Projekt 9GDF97<IB; 89F <97?@=GH9B F;96B=GG9 =B 89F .=7<9F<9=HG?CAA=GG=CB (5GGB5<A9BD@5BIB; AFH 1=GIA

$-. Y '9FB9B 5IG 4K=G7<9B:R@ @9B

$-. =GH 9=B 19<@9FA9@89GMGH9A =B K9@7<9A (=H5F69=H9B89 ?F=H=G7<9 F9=;B=GG9 C89F !19<@9F 8=9 =A F69=HG5@@H5; 69=B5<9 NI .7<R89B ;9:V<FH <F
?UBB9B 1:8=9G9 29=G9 <=@:H $-. -=G=?9B =B 89F *F;5B=G5H=CB IB8 =B F69=HG56@RI:9B NI =89BH=:=N=9F9B IB8 8=9 .=7<9F<9=HG?I@HIF NI J9F69GG9OFB $-
'VF F=H=75@ $B7=89BH -9DCFH=B; .MGH9A I:;FIB8 89F BH8977?IB;9B ?UBB9B G=7<9F<9=HGF9@9J5BH9 19F69GGIFIB;GA5GGB5<A9B 9=B;9@9=H9H K9F89B

OBG9F 9HF=96 <5H =A %5<F 9=B $-.9=B;9:V<FH
5G 1CF;9<9B :VF 8=9 =B@9=HIB; IB8 0AGIHNIB; JCB 19F69GG9FIB;GA5GGB5<A9B =GH 89:=B=9FH

BHGDF97<9B89 .HFI?HIF9B "F9A=9B IB8 19F5BHKCFH@=7<?9=H9B G=B8 9=B;9F=7<H9H =B 89B9B $-. (9@38IB;9B 695F69=H9H K9F89B

&@=B=? .9@<C:9B .9=H9 JCB
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therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.6 ZertifizierungsYbersicht

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der Jahr der ersten Zertifizierung Jahr der letzten Kommentare
Norm arbeitet | Assessment Rezertifizierung /
Assessment
- &* ;5BN9 &@=B="? BR7<GH9

-ON9FH=:=N=9FIB;

&@=B=7? .9@<C:9B

.9=H9 JCB
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J5@=HRHG69F=7<H Patientenzufriedenheit

0A:5GG9B89 +5H=9BHI9B69:F5;IB;9B GHI@@9B 9=B K=7<H=;9G @9A9BH 89G ,|I5@=HRHGA5B5;9A9BHG 85F ¢
G=9 -V7?A9@8IB;9B NIF 41:F=989B<9=H 89F +5H=9BH9B IB8 BF9;IB;9B :VF 19F69GG9FIB;GDCHI9BH=5@9
;969B

5.1 Nationale Patientenbefragung in der Psychiatrie

=9 D5H=9BH9BG9=H=;9 9IFH9=@IB; 89F '9=GHIB;GEI5@=HRH 9=B9F & @=B=? =GH 9=B K=7<H=;9F |B8 5B9F?-
I5@=HRHG=B8=?5HCF +5H=9BH9BNI:F=989B<9=H 9F &IFN:F5;96C;9B :VF 8=9 B5H=CB5@9 +5H=9BH9B69:F!
<5H 89F ), =B 4IG5AA9B5F69=H A=H 9=B9F LD9FH9B;FIDD9 9F5F69=H9H IB8 K9=H9F9BHK=7?9@H F 69GH9<
5IG 9=B9F 5GMAA9HF=G7<9B 9F BHKCFHG?5@5 $A #9F6GH  KIF89 NIA 9FGH9B (5@ 9=B9 B5H=CB5@9
+5H=9BH9B69:F5;IB; =B 89F +GM7<=5HF=9 8IF7<;9:V<FH

$A %5<F  KIF89 8=9 9:F5;IB; 85BB 69F9=HG =A IFV<>5<F 8IF7<;9:V<FH

9F &IFN:F5;96C;9B 69GH9<H 5IG G97<G &9FB:F5;9B IB8 ?5BB ;IH 5B 8=::9F9BN=9FH9 +5H=9BH9B

69:F5;1B;9B 5B;961B89B K9F89B =9 9FGH9B 8F9= IF5;9B G=B8 =89BH=G7< A=H 89B !F5;9B =B 89F
?IHGCA5H=? 8=9 @9HNH9B 8F9= IF5;9B KIF89B 5I: 8=9 98VF:B=GG9 9=B9F +GM7<=5HF=9 5B;9D5GGH )969B
89B G97<G IF5;9B NIA .D=H5@5I:9BH<5@H K9F89B @HIF "9G7<@97<H 19FG=7<9FIB;GGH5HIG IB8 GI6>9?H:
"9GIB8<9=HG9=BG7<RHNIB; 56;9:F5;H

Messergebnisse

Fragen Zufriedenheitswert,
Mittelwert 2018

$

Klinik Selhofen

2=9 69IFH9=@9B .=9 8=9 ,I5@=HRH 89F 9<5B8@IB; 8IF7< 85G RFNH@=7<9 IB8
H<9F5D9IH=G7<9 +9FGCB5@ IB8 8=9 +:@9;9:57<D9FGCB9B

#5HH9B .=9 8=9 (U;@=7<?9=H !F5;9B NI GH9@@9B

F<=9@H9B .=9 JO9FGHRB8@=7<9 BHKCFH9B 5I: $<F9 !F5;9B

#5H A5B $<B9B =B J9FGHRB8@=7<9F 29=G9 2=F?IB; )969BK=F?IB;9B CG=9FIH IB8
=BB5<A9N9=HDIB?H 89F (98=7?5A9BH9 9F?@RFH 8=9 .=9 KR<F9B8 $<F9G
&@=B=?5:9BH<5@HG 9F<=9@H9B

2IF89B .=9 =B 8=9 BHG7<9=8IB; $<F9G 9<5B8@IB;GD@5BG 5IGF9=7<9B8
9=B69NC;9B

BHGDF57< 8=9 1CF69F9=HIB; $<F9G &@=B=?5IGHF=HHG $<F9B 98VF:B=GG9H

BN5<@ 5B;9G7<F=969B9 +5H=9BH9B
BN5<@ 9=B;9HFC::9B9F !F5;96C;9B | | -V7?@5I: =B +FCN9BH

29FHIB; 89F F;96B=GG9 G7<@97<HIGHI9F 29FH 69GH9F 29FH

$ GH9<H :VF CB:=89B79 $BHI9FJ5@ 19FHF5I9BG=BHOFJ5@@ 5G 19FHF5I9BG=BHI9FI5@@ ;=6H 8=9
5B86F9=H9 5B =B K9@7<9F 89F K5<F9 29FH A=H 9=B9F $FFHIAGK5<FG7<9=B@=7<?9=H JCB @=9;H 5G
6989IH9H ;FC6 69HF57<HI9H 85GG Q69FG7<B9=8IB;9B =BBIF<5@6 89F 19FHF5I19BG=BHIFJ5@ @9 BIF 698=B;}
K5<F9 0BH9FG7<=989 =BH9FDF9H=9FH K9F89B ?UBB9B

58=9 ), (9GGIB;9B :VF .D=H5@ |B8 &@=B=?J9F;@9=7<9 ?CBN=D=9FH KIF89B G=B8 8=9 GD=H5@ 6NK
?@=B=?GDI9N=:=G7<9B F;96B=GG9 GCK=9 19F;@9=7<9 NIA 1CF>5<F BIF 698=B;H 5IGG5;9?FR:H=; 9F ),
DI6@=N=9FH 8=9 (9GG9F;96B=GG9 =B J9F;@9=7<9B89F 5FGH9@ @IB; 5I: IG9<B8IE Z36&>H9
:57<69F9=7<9 DGM7<=5HF=9 A9GG9IF;:96B=GG9 DGM7<=5HF=9

&@=B=? .9@<C:9B .9=H9 JCB


https://www.anq.ch/de/fachbereiche/psychiatrie/messergebnisse-psychiatrie
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JI5@=HRHG69F=7<H Patientenzufriedenheit

Angaben zur Messung

)5H=CB5@9G IGK9FHIB;G=BGH=HIH *+ 0B=G5BHS '51G5BB9

Angaben zum untersuchten Kollektiv

"9G5AH<9=H 89F NI =BG7<@IGG?F=H9F=9B=9 9:F5;IB; KIF89 5B 5@ @9 GH5H=CBRF 69<5B89@H9B
IBHOFGI7<9B89B +5H=9BH9B 89F FK57<G9B9BDGM7<=5HF=9 W %5<F9
+5H=9BH9B JI9FG9B89H 8=9 JCB DF=@ 6=G %IB=  5IG;9HF9HI9B G=B8

IGG7<@IGG?F=H9F=9B \ +5H=9BH9B 89F |CF9BG="?

\ $A .D=H5@ J9FGHCF69B9 +5H=9BH9B

\ +5H=9BH9B C<B9 :9GH9B 2C<BG=HN =B 89F .7<K9=N

\ (9<F:57<<CGD=H5@=G=9FH9 +5H=9BH9B KIF89B BIF 9=BA5@
69:F5;H

&@=B=? .9@<C:9B .9=H9 JCB



J5@=HRHG69F=7<H Patientenzufriedenheit

5.2

Eigene Befragung
+5H=9BHI9BNI:F=989B<9=H

2=7<H=;9G @9A9BH 89G ,I5@=HRHGA5B5;9A9BHG 85 -V7?A9@8IB;9B NIF 4|:F-889B589=-BBH=BB9B
IB8 +5H=9BH9B IB8 BF9;IB;9B :VF 19F69GG9FIB;GDCH9BH=5@9 ;969B

IF5;9B NI :C@;9B89B &5H9;CF=9B

— - -

4]:F=989B<9=H A=H 89B B;96CH9B
4]:F=989B<9=H A=H 89B -5<A9B698=B;IB;9B
19FGHRB8B=G IB8 ?N9DH5BN 8IF7< /95A
I57<@=7<9 IB8 GCN=5@9 &CAD9HIBN 89G /95AG
+9FGUB@=7<9 BHK=7?@!IB;

=9G9+5H=9BH9B69:F5;IB569B K=F =A %5<F  8IF7<;9:V<FH
;9G5AH9 & @=B="
.RAH@=7<9 +5H=9BH =BB9B 89F &@=B=? .9@<C:9B K9F89B 69=A IGHF=HH 69:F5;H

G KIF89 ?9=B F=BB9FIB;GG7<F9=69B J9FG9B89H

Fragen

$7< 6=B =BG;9G5AH NI:F=989B A=H 89A [:9BH<5@H =B 89F & @=B=? .9@<C:9B

$7< 6=B NI:F=989B A=H 89F 9HF9IIB; 8IF7< 89B +.:@9;98=9BGH

$7< 6=B NI:F=989B A=H A9=B9F 9NI;GD9FGCB JCA +:@9;98=9BGH

$7< 6=B NI:F=989B A=H 89F 9HF9IIB; 89F )57<HK57<9B

$7< 6=B NI:F=989B A=H 89F A98=N=B=G7<9B 9HF9IIB; 8IF7< 89B RFNH@=7<9B =9BGH

$7< 6=B NI:F=989B A=H 89B =BN9@;9GDFR7<9B 89F +GM7<CH<9F5D=9 IB8 89G !5@ @A5B5;9A9BHG
$7< 6=B NI:F=989B A=H 89B .H5B8CFH;9GDFR7<9B

$7< 6=B NI:F=989B A=H 89F &IBGHH<9F5D=9

$7< 6=B NI:F=989B A=H 89A .DCFH

$7< 6=B NI:F=989B A=H 89A &UFD9F .DCFH

$7< 6=B NI:F=989B A=H 89A 9G7<R:H=;IB;GDC;F5AA &V7<9B8=9BGH

$7< 6=B NI:F=989B A=H 89A 9G7<R:H=;IB;GDFC;F5AA #5|G8=9BGH

$7< 6=B NI:F=989B A=H 89F /5;9GGHFI?HIF

=9 9GI7<G IB8 IG;5B;GF9;9@B 9FAU;@=7<9B A=H 9=B9 5B;9A9GG9B9 |F9=N9=H;9GH5@HIB;

=9 O0BH9F@5;9B IB8 $B:CFA5H=CB9B V69F 8=9 & @=B=? .9@<C:9B G=B8 ;IH J9FGHRB8@=7<
$7<:=B89 85G GG9B =A @@:;9A9=B9B :IH

(9=B 4=AA9F ;9BV;H A9=B9B BGDFV7<9B

$7< K9F89 JCA (=H5F69=H9FH95A 9FBGH ;9BCAA9B IB8 ;9BV;9B8 =B 8=9 9<5B8@IB;GD@5BIB;
9=B69NC;9B

$7< 5F69=H9 5B 89B 4=9@9B 8=9 =7< A=F :VF 89B [:9BH<5@H =B 89F &@=B=? .9@<C:9B ;9G9HNH <56¢
$7< 9F<5@H9 JCA (=H5F69=H9FH95A ;9BV;9B8 OBHI9FGHVHNIB; 69= 89F 1CF69F9=HIB; 9=B9F
:99=:B9H9B BG7<@IGG@UGIB;

$7<:V<@9 A=7<5@G (5BB 'F5| A=H A9=B9B GD9N=:=G7<9B B@=9;9B J9FGH5B89B IB8 IBHOFGHVHNH
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5.3 Beschwerdemanagement
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Mitarbeiterzufriedenheit
Angaben zur Messung
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Wertung der Ergebnisse und QualitStsaktivitSten

Angaben zur Messung
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15.1 Nationale Messung in der Erwachsenenpsychiatrie
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Klinik Selhofen
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$B 8=9G9A &5D=H9@ ?UBB9B .=9 G=7< V69F 8=9 K=7<H=;GH9B ,|I5@=H5HGDFC>9?H9 =B:CFA=9F9B

18.1  Aktuelle QualitStsprojekte
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Projektart:
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Projektziel:
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18.2  Abgeschlossene QualitStsprojekte im Berichtsjahr 2019
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18.3  Aktuelle Zertifizierungsprojekte
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Anhang 2
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Auswertung Katamnesedaten 2019

Die untenst ehenden Ergebni sse beziehen sich auf di e Katamnesebefragung von Patientinnen und Patienten, die

zwischen dem 1.1. -31.12.2019 ausgetreten sind . Es wurden insgesamt 240 Katamnesefragebogen vers chickt, wov on 75

zurYckgeschickt wurden. Dies entspricht ei nem RYcklauf von 31%. In 118 FSllen wurde durch die

Patientenadministration eine tel efonische Nachfrage getStigt,

zurYckgeschickten Fragebogen).

wobei dies in 15 FSllen zum RYcklauf fYhrte ( 20% aller

KONSUM HAUPTSICHTMITTEL NACHTRITT

keine Angabe

mehralsvor 8%
gleiche Mengée&Entzug. .
wie vor de 0%
Entzug
8%

kein Kansum
52%

wenigeralsvor
Entzug
32%

ZIELERREICHUNG BEZtGL. SUCHT

keine Angabe
4%

garnicht
10%

ein wenig

vollst$dig
14%

42%

gr8ssenteils
30%

SUBSTITUTION

keine Angabe Methadon
1% 6% Subutex

4%

SevreLong
8%

keine
81%

AUSNVIRKWINGEN BEHANDLUNG
KLINIK SELHOFEN

negativ .
3% keine Angebe
3%

keine
26%

positiv
68%

ART DER NACHBEHANRG

keine
14%

stationSr
16%

ambulant
70%

ZUFRIEDENHEIT MIT NACHBEHANGL

keine Angabe
2% |

66%
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LEBENSQULIET
women
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 7% 80% 90% 100%

m eher bissehr zufrieden = eher bis gar nicht zufrieden
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