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Organisation des QualitŠtsmanagements2

Organigramm2.1
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Kontaktpersonen aus dem QualitŠtsmanagement2.2
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QualitŠtsstrategie3
GrundverstŠndnis
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QualitŠtsstrategie
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�=9�(5GGB5<A9B�GCK=9�8=9� F;96B=GG9�89F�,I5@=HRHG:UF89FIB;�K9F89B�=B�89B�,I5@=HRHG69F=7<H9B
�,I5@=HRHG69F=7<H�#�	��I8=H69F=7<H9B��8C?IA9BH=9FH�

Zwei bis drei QualitŠtsschwerpunkte im Berichtsjahr 20193.1

Strategieentwicklung 2023
�=9�.HF5H9;=9��
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89:=B=9FH��$BG69GCB89F9�KIF89�89F�9<9A5@=;9��9F9=7<�89F��49BHF5@9B��=9BGH9��5I:;9H9=@H�=B�8=9�9F9=7<9
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Erreichte QualitŠtsziele im Berichtsjahr 20193.2

Hygienekonzept und ReinigungsplŠne
�=9�*F;5B=G5H=CB�89G�-9=B=;IB;8=9BGH9G�KIF89�B9I�;9F9;9@H��5G�#M;=9B9?CBN9DH�IB8�8=9
-9=B=;IB;GD@RB9�KIF89B�=B�4IG5AA9B5F69=H�A=H� LD9FH9BV69F5F69=H9H�IB8�K9F89B�BIB�=A��9HF=96
IA;9G9HNH�

Anpassung der Dokumentationsstandards im KIS
�=9�.H5B85F8G�:VF�8=9��C?IA9BH5H=CB�=A�&$.�KIF89B�V69FDFV:H�IB8�5B;9D5GGH���=9��C?IA9BH5H=CB�89F
GH5H=CBRF9B�19F@RI:9�69=B<5@H9H�B9I���5G�/<9A5	�8=9�5?HI9@@9�.=HI5H=CB�IB8�85G�+FCN989F9��4I89A
K=F8�9=B9�J9FGHRF?H9�4=9@CF=9BH=9FIB;�5B;9GHF96H���@@9�+5H=9BH�=BB9B�<569B�B96GH�89A� BHNI;GN=9@�9=B
4=9@�=A�!5@@A5;5;9A9BH�+GM7<CH<9F5D=9�IB8�9=B�4=9@�=B�89F�(=@@=9IH<9F5D=9�

Kodierrevision erfolgreich bestanden
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QualitŠtsentwicklung in den kommenden Jahren3.3
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†berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten4

Teilnahme an nationalen Messungen4.1

$A�)5H=CB5@9B�19F9=B�:VF�,I5@=HRHG9BHK=7?@IB;�=B�.D=HR@9FB�IB8�&@=B=?9B���),��G=B8�89F�.D=H5@J9F65B8�#�	�8=9�&5BHCB9	�8=9�"9GIB8<9=HG8=F9?HCF9B?CB:9F9BN
"�&	�89F�19F65B8�89F�&F5B?9B?5GG9B�G5BHSGI=GG9�IB8�8=9�9=8;9BUGG=G7<9B�.CN=5@J9FG=7<9F9F�J9FHF9H9B��4K97?�89G��),�=GH�8=9�&CCF8=B5H=CB�89F
9=B<9=H@=7<9B�0AG9HNIB;�JCB� F;96B=GEI5@=HRHG
(9GGIB;9B�=B�.D=HR@9FB�IB8�&@=B=?9B	�A=H�89A�4=9@	�8=9�,I5@=HRH�NI�8C?IA9BH=9F9B	�K9=H9FNI9BHK=7?9@B�IB8�NI
J9F69GG9FB���=9�(9H<C89B�89F��IF7<:V<FIB;�IB8�89F��IGK9FHIB;�G=B8�:VF�5@@9��9HF=969�>9K9=@G�8=9G9@69B�

29=H9F9�$B:CFA5H=CB9B�:=B89B�.=9�DFC�,I5@=HRHGA9GGIB;�>9K9=@G�=B�89B�0BH9F?5D=H9@B�[)5H=CB5@9��9:F5;IB;9BZ�6NK��[)5H=CB5@9�(9GGIB;9BZ�IB8�5I:�89F
296G9=H9�89G��), KKK�5BE�7<�

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Psychiatrie

\  FK57<G9B9BDGM7<=5HF=9

Y .MADHCA69@5GHIB;��!F9A869K9FHIB;�

Y .MADHCA69@5GHIB;��.9@6GH69K9FHIB;�

Y )5H=CB5@9�+5H=9BH9B69:F5;IB;�=B�89F�+GM7<=5HF=9

DurchfŸhrung von kantonal vorgegebenen Messungen4.2

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr folgende kantonalen Vorgaben umgesetzt und folgende kantonal vorgegebenen Messungen durchgefŸhrt:

\ �),

,I5@=HRHG69F=7<H��
�� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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DurchfŸhrung von zusŠtzlichen spital- und klinikeigenen Messungen4.3

)969B�89B�B5H=CB5@�IB8�?5BHCB5@�JCF;9;969B9B�,I5@=HRHGA9GGIB;9B�<5H�IBG9F��9HF=96�NIGRHN@=7<9�,I5@=HRHGA9GGIB;9B�8IF7<;9:V<FH�

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefŸhrt:

Patientenzufriedenheit

\ +5H=9BH9BNI:F=989B<9=H

Mitarbeiterzufriedenheit

\ (=H5F69=H9F69:F5;IB;

Zuweiserzufriedenheit

\ 4IK9=G9FNI:F=989B<9=H

,I5@=HRHG69F=7<H��
�� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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QualitŠtsaktivitŠten und -projekte4.4

#=9F�:=B89B�.=9�9=B9��I:@=GHIB;�89F�D9FA5B9BH9B��?H=J=HRH9B�GCK=9�89F�@5I:9B89B�,I5@=HRHGDFC>9?H9�

�9<5B8@IB;G5B;96CH

Ziel Q69FDFV:IB;�IB8�29=H9F9BHK=7?@IB;�89G�5A6I@5BH9B�IB8�GH5H=CBRF9B��9<5B8@IB;G5B;96CHG

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft &@=B=?�IB8��A6I@5HCF=9B

Projekte: Laufzeit �JCBX6=G� @5I:9B8

Art der AktivitŠt / des Projekts  G�<5B89@H�G=7<�8569=�IA�9=B�=BH9FB9G�+FC>9?H�

BegrŸndung +FV:IB;�89G��B;96CHG��N����B9I9��B;96CH9	�B9I9�4=9@;FIDD9B	����

Methodik +FC>9?H;FIDD9B	�+9FGCB5@F9HF5=H9B

Involvierte Berufsgruppen $BH9F8=GN=D@=BRF

Evaluation AktivitŠt / Projekt /9=@DFC>9?H9�K9F89B�F9;9@ARGG=;�9J5@I=9FH

$BH9FB9��I8=HG

Ziel &CBH=BI=9F@=7<9�19F69GG9FIB;�=B�5@@9B�+FCN9GG9B

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft &@=B=?�IB8��A6I@5HCF=9B

Projekte: Laufzeit �JCBX6=G� @5I:9B8

Art der AktivitŠt / des Projekts  G�<5B89@H�G=7<�8569=�IA�9=B�=BH9FB9G�+FC>9?H�

Methodik -9;9@ARGG=;9�=BH9FB9��I8=HG

Involvierte Berufsgruppen $BH9F8=GN=D@=BRF

Evaluation AktivitŠt / Projekt  F;96B=GG9�K9F89B�=B�,I5@=HRHGN=F?9@B�NI<5B89B�"'�69GDFC7<9B

,I5@=HRHG69F=7<H��
�� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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(5F?9H=B;

Ziel �9N=9<IB;GD:@9;9�A=H�5@@9B��IGH5IG7<D5FHB9FB

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft -9GGCFH�(5F?9H=B;	�5@@9�(=H5F69=H9B89B

Projekte: Laufzeit �JCBX6=G� @5I:9B8

Art der AktivitŠt / des Projekts  G�<5B89@H�G=7<�8569=�IA�9=B�=BH9FB9G�9LH9FB9G�+FC>9?H�

Methodik 4����&5AD5;B9B	�19FGRB89

Involvierte Berufsgruppen $BH9F8=GN=D@=BRF

Evaluation AktivitŠt / Projekt 4����8IF7<��BN5<@��9GI7<9�5I:�89F�296G9=H9	��BA9@8IB;9B�JCB�+5H=9BH�=BB9B

 &�.

Ziel 0AG9HNIB;�IB8� =B<5@HIB;�89F�-=7<H@=B=9B�69HF9::9B8��F69=HGG=7<9F<9=H�IB8�"9GIB8<9=HGGG7<IHN

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft &@=B=?�IB8��A6I@5HCF=9B

Projekte: Laufzeit �JCBX6=G� D9FA5B9BH

Art der AktivitŠt / des Projekts  G�<5B89@H�G=7<�8569=�IA�9=B�=BH9FB9G�+FC>9?H�

BegrŸndung �F69=HGG=7<9F<9=H�IB8�"9GIB8<9=HGG7<IHN�G=7<9FGH9@@9B

Methodik -9;9@ARGG=;9�Q69FDFV:IB;�A=HH9@G��<97?@=GH9B��F69=HGG=7<9F<9=H�.7<K9=N	�=BH9FB9��I8=HG	�=BH9FB9�.7<I@IB;9B

Involvierte Berufsgruppen $BH9F8=GN=D@=BRF

Evaluation AktivitŠt / Projekt �9GDF97<IB;�89F��<97?@=GH9B� F;96B=GG9�=B�89F�.=7<9F<9=HG?CAA=GG=CB	�(5GGB5<A9BD@5BIB;�A=H�1=GIA

�$-.�Y�'9FB9B�5IG�4K=G7<9B:R@@9B�����

�$-.�=GH�9=B�!9<@9FA9@89GMGH9A	�=B�K9@7<9A�(=H5F69=H9B89�?F=H=G7<9� F9=;B=GG9�C89F�!9<@9F	�8=9�=A��F69=HG5@@H5;�69=B5<9�NI�.7<R89B�;9:V<FH�<RHH9B	�9F:5GG9B
?UBB9B���I:�8=9G9�29=G9�<=@:H��$-.	�-=G=?9B�=B�89F�*F;5B=G5H=CB�IB8�=B��F69=HG56@RI:9B�NI�=89BH=:=N=9F9B�IB8�8=9�.=7<9F<9=HG?I@HIF�NI�J9F69GG9FB���$-.�GH9<H
:VF��F=H=75@�$B7=89BH�-9DCFH=B;�.MGH9A���I:;FIB8�89F� BH897?IB;9B�?UBB9B�G=7<9F<9=HGF9@9J5BH9�19F69GG9FIB;GA5GGB5<A9B�9=B;9@9=H9H�K9F89B�

0BG9F��9HF=96�<5H�=A�%5<F��
���9=B��$-.�9=B;9:V<FH�
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ZertifizierungsŸbersicht4.6

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der
Norm arbeitet

Jahr der ersten Zertifizierung
/ Assessment

Jahr der letzten
Rezertifizierung /
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Zuweiserzufriedenheit8
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Eigene Befragung8.1
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Messergebnisse in Zahlen
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Messergebnisse in Zahlen
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Wertung der Ergebnisse und QualitŠtsaktivitŠten
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Angaben zur Messung

�9HF=96G=BH9FB�9BHK=7?9@H9�(9H<C89���$BGHFIA9BH

,I5@=HRHG69F=7<H��
�� Zuweiserzufriedenheit

&@=B=?�.9@<C:9B .9=H9����JCB���



BehandlungsqualitŠt

Psychische Symptombelastung15

Nationale Messung in der Erwachsenenpsychiatrie15.1
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Klinik Selhofen
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Klinik Selhofen
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Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrŠventionsmassnahmen und / oder
QualitŠtsaktivitŠten
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Projekte im Detail18
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Aktuelle QualitŠtsprojekte18.1

.HF5H9;=99BHK=7?@IB;��
��������

Projektart:
.HF5H9;=9DFC>9?H

Projektziel:
.HF5H9;=99BHK=7?@IB;��
���GCK=9� FGH9@@IB;�JCB��9H5=@?CBN9DH9B

Projektablauf /Methodik:
\ -97<9F7<9B	0A:9@85B5@MG9B
\ -9HF5=H9�A=H�.H=:HIB;GF5H�IB8�"9G7<R:HG@9=HIB;
\  FGH9@@IB;�&CBN9DH�.HF5H9;=99BHK=7?@IB;
\ �IG5F69=HIB;�IB8�0AG9HNIB;�89F��9H5=@?CBN9DH9

Involvierte Berufsgruppen:
\  F5F69=HIB;��.H=:HIB;GF5H	"9G7<R:HG@9=HIB;
\ 0AG9HNIB;��5@@9�(=H5F69=H9B89B
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.MGH9A5H=G7<9��B5@MG9�J9FG7<=989B9F�$�/�/<9A9B:9@89F�IB8�$�/�.MGH9A9�5@G� BHG7<9=8;FIB8@5;9
:VF�8=9�NI?VB:H=;9�$�/�.HF5H9;=9

Projektablauf / Methodik:
\ �9K9FHIB;�J9FG7<=989B9F�/<9A9B:9@89F��&$.	��9HF=96GGMGH9A9	�-97<IB;GK9G9B	��CAD@=5B79�
\ .2*/��B5@MG9�NI�89B�C69B;9B5BBH9B�/<9A9B:9@89FB
\ .N9B5F=9B�:VF BHK=7?@IB;�89F�$�/�*F;5B=G5H=CB
\ �C?IA9BH5H=CB�89F� BHG7<9=8;FIB8@5;9B

Projektevaluation:
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.HF5H9;=9
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Abgeschlossene QualitŠtsprojekte im Berichtsjahr 201918.2
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Projektart:
$�/
�!=B5BNDFC>9?H

Projektziel:
\ �6F97<BIB;�B57<�/�-+.3���

\ &C8=9FF9J=G=CB��
��69GH9<9B

Projektablauf /Methodik:
\ 1CF69F9=HIB;�A=H�/�-+.3
-9J=GCF=B
\ �6@9=HIB;�IB8�0AG9HNIB;�JCB(5GGB5<A9B
\ .7<I@IB;�89F�(=H5F69=H9B89B

Involvierte Berufsgruppen:
�8A=B=GHF5H=CB	�$�/	�A98=N=B=G7<9G�+9FGCB5@	�H<9F5D9IH=G7<9G�+9FGCB5@
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Projektziel:
)9ICF;5B=G=5H=CB�89G�-9=B=;IBG8=9BGH9G	,I5@=HRHGJ9F69GG9FIB;

Projektablauf /Methodik:
\ �B5@MG9B�89G�69GH9<9B89B�-9=B=;IB;G8=9BGH9G
\ �9F5HIB;�8IF7<�!57=@=HMA5B5;9A9BH
 LD9FH9B
\ )9ICF;5B=G5H=CB�89G�-9=B=;IB;G8=9BGH9G
\  F<U<IB;�89F D9FGCB9@@9B�-9GGCIF79B
\ Q69F5F69=HIB;�89F89H5=@@=9FH9B�-9=B=;IB;GD@RB9
\ Q69F5F69=HIB;�89F89H5=@@=9FH9B� =BG5HND@RB9

Involvierte Berufsgruppen:
-9=B=;IB;GD9FGCB5@	�/97<B=G7<9F��=9BGH

Projektevaluation:
\ �?HI5@=G=9FH9�-9=B=;IB;GD@RB9�=A�,I5@=HRHG<5B86I7<
\ 1=G=9FH9�-9=B=;IB;GD@RB9
\ .H=7<DFC69B?CBHFC@@9B
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Aktuelle Zertifizierungsprojekte18.3

 =B:V<FIB;� !,(������
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49FH=:=N=9FIB;GDFC>9?H

Projektziel:
 =B:V<FIB;� !,(

Projektablauf/Methodik:
\ .7<I@IB;�NI� !,(�8IF7<�.�,
\ .9@6GH69K9FHIB;5IG:V@@9B
\ �?H=CBGD@5B�89:=B=9F9B
\ 0AG9HNIB;�89F�19F69GG9FIB;GDFC>9?H9
\ 1CF69F9=HIB;�89F�15@=8=9FIB;

Involvierte Berufsgruppen:
 F5F69=HIB;�,I5@=HRHGJ9F5BHKCFH@=7<9	�"9G7<R:HG@9=HIB;
0AG9HNIB;���@@9��9F9=7<9

Projektevaluation:
49FH=:=N=9FIB;�B57<� !,(
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Schlusswort und Ausblick19
�IG6@=7?9B8�5I:�8=9�BR7<GH9B%5<F9�?UBB9B:C@;9B89�/<9A9BG7<K9FDIB?H9�:9GH;9<5@H9B�K9F89B�

\ .7<K9FDIB?H�89G�,I5@=HRHGA5B5;9A9BHG�=GH�B57<�K=9�JCF�8=9��IGF=7<HIB;�IBG9F9F��B;96CH9
IB8�+FCN9GG9�5I:�8=9�98VF:B=GG9�IBG9F9F�+5H=9BH=BB9B�IB8�+5H=9BH9B�GCK=9�K9=H9F9F
�BGDFI7<G;FIDD9B�K=9�N�����B;9<UF=;9�C89F�4IK9=G9B89�

\ �
���KIF89 =B�9=B9F&@5IGIFH5;IB;�A=H�89A�.H=:HIB;GF5H�V69F�8=9�GH5H9;=G7<9��IGF=7<HIB;�IB8
29=H9F9BHK=7?@IB;�89G��B;96CHG�8=G?IH=9FH��$B�89B�!C@;9>5<F9B�K=F8�8=9�69G7<@CGG9B9�.HF5H9;=9
IA;9G9HNH�

\ �9F�6985F:G;9F97<H9��IG65I�89G�5A6I@5BH9B��9F9=7<G�K=F8�5I7<�=B�89B�BR7<GH9B
%5<F9BN9BHF5@�G9=B���569=�K=F8�9G�JCF�5@@9A�85FIA�;9<9B	�89B��9?5BBH<9=HG;F58�89G��B;96CHG
69=�+5H=9BH=BB9B�IB8�+5H=9BH9B�GCK=9�4IK9=G9B89B�NI�GH9=;9FB�IB8�8=9� ::=N=9BN�NI�9F<U<9B�

\ )96GH�8=9G9A�.7<K9FDIB?H�=A��9F9=7<�89F��9<5B8@IB;�IB8��B;96CH9�G=B8�8=9�1CF;569B�IB8
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Psychiatrie
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Anhang 2
Indika tor 2019 Bemerkungen
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Anhang 3
Auswertung Katamnesedaten 2019
Die untenst ehenden Ergebni sse beziehen sich auf di e Katamnesebefragung von Patient innen und Patienten, die
zwischen dem 1.1. -31.12.2019 ausgetreten sind . Es wurden insgesamt 240 Katamnesefragebogen vers chickt, wov on 75
zurŸckgeschickt wurden. Dies entspr icht ei nem RŸcklauf von 31%. In 118 FŠllen wurde durch die
Patientenadministration eine tel efonische Nachfrage getŠtigt, wobei dies in 15 FŠllen zum RŸcklauf fŸhrte ( 20% alle r
zurŸckgeschickten Fragebogen).
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