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'SFF8@CO8;?HA:8A 78F (+ (4G<BA4?8E 08ES<A 9TE +H4?<GQGF8AGJI<6>?HA: HA7 -C<GQ?8EA JHE78A
H@:8F8GMG

H97?4:8A 78E +H4?<GQGF>BAGEB?78A <A 78A -C<GQ7?8EA 8E9T??G

3.3 QualitStsentwicklung in den kommenden Jahren

18<G8E8AGJI<6>?HA: IB@ CEBMBFFBE<S8AG8<8EGS8A +H4?<GQGF@4A4:8@8AGFLFG8@ A46; (BE@ #-)
<A 4?778A 8EB<6;8A

/@F8GMHA: 78E :8F8GM?<6;8 A9BE78EHA:8A

2H9E<878A;8<GF8E;85HA:8A <A 78A IBEF6;<878A8A 8E8<6;8A 7THEG6;9T;E8A 4HF 78A
-6;?TFF8?8E:85A<FF8A 08E58FFBEHA:F@4FFA4;,@8A H@F8GMS8A

/@F8GMHA: 78E '8FF8@C98;?HA:8A 78F (+ (4G<BA4?8E 08E8<A 9TE +H4?<GQGF8AGJI<6>?HA: HAY
-C<GQ7?8E

8AGS8E 74 F4ATP 04? 'TFG4<E -8<G8 IBA



+H4?2<GQGF58E<6;G therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.1 Teilnahme an nationalen Messungen

#@ (4G<BA4?8A 08E8<A 9TE +H4?<GQGF8AGJI<6>?HA: <A -C<GQ?8EA HA7 %?<A<>8A (+ F<AT 78E -C<G4?I8E54A7 " 7<8 %4AGBA8 7<8 I18FHA7;8<GF7<E8>GBE
1% 78E 08E54A7 78E %E4A>8A>4FF8A FAAGRFH<FF8 HA7 7<8 8<7:8ASFF<F6;8A -BM<47?I8EF<6;8E8E IBEGE8GS8A 2J86> 78F (+ <FG 7<8 %BBE7<A4G<BA 78E
8<A;8<G?<6;8A /@F8GMHA: IBA E:85A<FDH4?<GQGF '8FFHA:8A <A -C<GQ7?8EA HA7 %?<A<>8A @<G 78@ 2<8? 7<8 +H4?<GQG MH 7TB>H@B8AG<8EBA J8<GSEM}
IBES8FF8EA <8 '8G;B78A 78E HEG;9T;EHA: HA7 78E HFJBEGHA: F<A7 9TE 4?78 8GE<858 =8J8<?F 7<8F8?758A

18<G8ES8 #A9BE@4G<BA8A 9<A78A -<8 CEB +H4?<GQGF@8FFHA: =8J8<?F <A 78A /AG8BE>4C<G87?A [(4G<BA4?8 89E4:HA:8AZ 5MJ [(4G<BA47?8 '8FFHA:8AZ HAT 4l
185F8<G8 78F (+ JJJ 4AD 6:

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Akutsomatik

(4G<BA478 *AG<BAGB8AS89E4:HA: <A 78E >HGFB@4G<>

(4G<BA4?8 HFJBEGHA: 78E CBG8AG<87?? IBE@8<754E8A ,8;BFC<G4?<FA4G<BA8SA
(4G<BA4?8 *EQI4?8AM@8FFHA: -GHEM

(4G<BA478 *EQI4?8AM@8FFHA: 8>H5<GHF

\
\
\
\

4.2 DurchfYhrung von kantonal vorgegebenen Messungen

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr folgende kantonalen Vorgaben umgesetzt und folgende kantonal vorgegebenen Messungen durchgefYhrt:

\ +H4?<GQGF<A7<>4GBES8A *978:8;8<@ HA7 -C<G8K

Bemerkungen
#A 78A 8E8<6;8A *978:8;8<@HA7 -C<G8K JBE78A =Q;E?<6; 7<8 +H4?<GQGF<A7<>4GBES8A 8E;B58A HA7 74F |8FHA7;8<GF4@G !, 8<A:8E8<6;G

8AGS8E 74 FAATP 04? 'TFG4<E -8<G8 IBA
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+H4?2<GQGF58E<6;G therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.3 DurchfYhrung von zusStzlichen spital- und klinikeigenen Messungen

(858A 78A A4G<BA4? HA7 >4AGBA4? IBE:8:858A8A +H4?<GQGF@8FFHA:8A ;4G HAF8E 8GE<85 MHFQGM?<6;8 +H4?<GQGF@8FFHA:8A 7HEG6;:89T;EG

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefYhrt:

Patientenzufriedenheit
\ ,T6>@8?78@4A4:8@8AG
\ 2H9E<878A;8<GF8E;85HA: -C<G8K

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefYhrt:

Infektionen
\ 4@5H?4AG8 CBFGBC8E4G<I8 1HA7<A98>G8

FreiheitsbeschrSnkende Massnahmen
\  E8<;8<GF58F6;EQA>8A78 '4AFFA4;@8A

8AGS8E 74 FAATP 04? 'TFG4<E -8<G8 IBA



+H4?2<GQGF58E<6;G therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.4 QualitStsaktivitSten und -projekte

"<8E 9<A78A -<8 8<A8 H9?<FGHA: 78E CBE@4A8AGS8A >G<I<GQGS8A FBJ<8 78E ?4H98A78A +H4?<GQGFCEB=8>G8

/@F8GMHA: 78E (BE@4A9BE78EHA:8A #-)

Ziel <A;4?GHA: 78E (BE@4A9BE78EHA:8A #-)

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft 7?78 8E8<6;8 IB@ 8S8AGS8E 74 FAATP 04? 'TFG4<E

Projekte: Laufzeit IBAX5<F 4AM=Q;E<:

Art der AktivitSt / des Projekts F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A <AG8EAS8F *EB=8>G

Methodik -6;H?HA:8A <AG8EA8 /@F8GMHA:

Involvierte Berufsgruppen T,EHA:FC8BEFBA4? *EBM8FFISE4AAGIBEG?<6;8

Evaluation AktivitSt / Projekt H9E86;G8E;4?GHA:F4H7<G <@ B;A8 H97?74:8A 58FG4A78A
WeiterfYhrende Unterlagen H7<G58E<6;G

#,- Y &8BEABA 4HF 2J<F6;8A9Q7?8A

#,- <FG 8<A 8;?8E@8?78FLFG8@ <A J876;8@ '<G4E58<GBA78 >E<G<F6;8 E8<:A<FF8 B78E 8;?8E 7<8 <@ E58<GF4??G4:58<A4;8 MH -6;Q78A :89T;EG ;QGGS8A !
>SAABA H9 7<8F8 18<F8 ;<?9G #,- -6;J46;FG8?778A <A 78E )E:4A<FAG<BA HA7 <A E58<GF45?QH98A MH 8AG786>8A #,- FG8;G 9TE E<G<64? #A6<78AG ,8CBEG:
-LFG8@ H9:EHA7 78E AG786>HA:8A >SAABA F<6;8E;8<GFE8?8I4AG8 08E58FFSEHA:F@4FFA4; @8A 8<A:8?8<G8G JBE78A

/AFS8E 8GE<S85 4G 8<A #,-<@ $4.E 8<A:89T.EG
AF OBE:8;8A 9TE 7<8 <A?8<GHA: HA7 /@F8GMHA: IBA 08E58FFSEHA:F@4FFA4; @8A <FG 789<A<8EG

AGFCE86;8A78 -GEH>GHESA 'E8@<8A HA7 0BE4AGIBEG?<6;>8<G8A F<A7 8<A:8E<6;G8G <A 78A8A #,- '8?7HA:8A 584E58<G8G JBE78A

#,- '8?7THA:8A HA7 8;4A7?HA:FMJ<F6;8A9Q7??8 JBE78A 7THEG; 8<A8 FLFG8@<F6;8 8;?8E4A4?LF8 584E58<G8G

Bemerkungen

IAF8E #,- <FG <A 4??8A 8E8<6;8A IB@ -0'9TE =878A '<G4E58<G8E MH:QA:?<6; <8 '8?7HA:8A >SAABA 4ABAL@ 8E94FHEBAEBBA JBE78A

8<A:878<G8G HA7 8l4?H<8EG #A 78E =Q;E?<6;8A #,- -<GMHA: JBE78A AB6;@47?F 4?78 '8?7HA:8A 58FCEBG6;8A HA7 7<8 08E58FFS8EHA:F@4FFA4;@8A 814?H<8EG

<8 +H<6>4?8EGF HA7 7<8 *4CS8E B9 G;8 'BAG; IBA 78E *4G<8AG8AF<6;8E;8<G -6;J8<M JBE78A.8AGIABSEBEBG6;8A HAZ9 *EQISAG<BAF@4FFA4;@8A
<AG8EA H@:8F8BGMG H@ 4HF 78A E94;EHA:8A IBA 4AT8EBA #AFG<GHG<BASA MH ?8EA8A HA7 MH CEB9<G<8ES8A

8AGS8E 74 FAATP 04? 'TFG4<E -8<G8 IBA



+H4?2<GQGF58E<6;G therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.6 ZertifizierungsYbersicht
Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:
Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der Jahr der ersten Zertifizierung Jahr der letzten Kommentare
Norm arbeitet / Assessment Rezertifizierung /
Assessment
(BE@ #-) IBA 7?78 8E8<6;8 IB@ 8AGSE 74 FAATP 047 ,8MBEG<9<M<8EHA:
5<F 45 (BE@ #-) "TFG4<E B;A8
H97?4:8A 58FG4A78A
, %0)& 28EG<9<>4G " H6;;4?GHA: *4G<8AGBA47@<A<FGE4(G<BA EFG@47<:8
28EG<9<M<8EHA:

8AGS8E 74 FAATP 04? 'TFG4<E -8<G8 IBA



QUALITETSMESSUNGEN



+H4?<GQGF58E<6;G Patientenzufriedenheit

/@94FF8A78 *AG<8AG8A589E4:HA:8A FG8??8A 8<A J<6;G<:8F ?8@8AG 78F +H4?<GQGF@4A4:8@8AGF 74E 7
F<8 ,T6>@8?7HA:8A MHE 2HOE<878A;8<G 78E *4G<8AGS8A HA7 AE8:HA:8A 9TE 08E58FFSEHA:FCBG8AG<478
:858A

5.1 Nationale Patientenbefragung in der Akutsomatik

<8 C4G<BAG8AF8<G<:8 8HEG8<?HA: 78E &8<FGHA:FDH4?<GQG 8<A8F -C<G47?7F <FG 8<A J<6;G<:8E HA7 4A8
+H4?<GQGF<A7<>4GBE *4G<8AG8AMHIE<878A;8<G 8A %HEMO9E4:85B:8A 9TE 7<8 A4G<BA4?78 *4G<8AGS8AS
;4G 78E (+ <A 2HF4@ @8A4E58<G @<G 8<A8E KC8EG8A:EHCCS8 8AGJI<6>8?G

8A %HEMO9EA4:85B:8A 58FG8;G 4HF F86;F %8EA9E4:8A HAT >4AA :HG 4A 7<998E8AM<8EGS *4G<8AGS8A
589E4:HA:8A 4A:85HA78A JBE78A (858A 78A F86;F E4:8A MH@ -C<G4?4H98AG;4?G JBE78A ?G8E
18F6,786;G HA7 08EF<6;8EHA:F>?4FF8 8E;B58A

1Q;E8A7 78E 18<G8E8AGJI<6>?HA:FC;4F8 ;4G 78E (+ 7<8 E4:8A 78F %HEMO9E4:85B:8AF <A 78A

8E8<6;8A >HGFB@4G<> ,8;45<?<G4G<BA HA7 *FL6;<4GE<8 4A:8C4FFG HAT7 45:8FG<@@G #@ $4;E

JHE78 78E T58E4E58<G8G8 %HEM9E4:85B:8A MH@ 8EFGS8A '4? <@ 8E8<6; >HGFB@4G<> 8<A:8F8GMG J8F;
8F >8<A8 OBE=4;E8FJ8SEGS :<5G

Messergebnisse
<8 '8FF8E:85A<FF8 4HF 78@ 4>GH8??FG8A $4;E FG4A78A MH@ 28<GCHA>G 78E EB8<:458 78F
+H4?<GQGF58E<6;GF AB6; A<6;G MHE 08E9T:HA:

4 7<8 (+'8FFHA:8A 9TE -C<G4? HA7 %?<A<>I8E:?8<6;8 > BAM<C<8EG JHE78A F<A7 7<8 FC<G4? 5MJ
>?<A<>FC8M<9<F6;8A E:85A<FF8 AHE 587<A:G 4HFF4:8>EQ9G<: 8E (+ CH5?<M<8EG 7<8 '8FF8E:85A<FF8 </
IBE:?8<6;8A78E 4EFG8?7?HA: 4H9 F8<ASE 185B<4@® 6.

<8 '8FFBE:85A<FF8 IB@ 7?<8:8A ABG6; A<6;G IBE 78F;4?5 >4AA >8<A %B@@8AGAE MHE AGJ<6>?HA:
:8F6;E<858A JBET78A

HFJBEGHA:F<AFG<GHG ;6E< | B78E "' )( @84FHE8 6BAFH?G !@5"

8AGS8E 74 F4ATP 04? 'TFG4<E -8<G8 IBA
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+H4?<GQGF58E<6;G Patientenzufriedenheit

5.2 Eigene Befragung
,T6>@8?78@4A4:8@8AG

Jede RYckmeldung sehen wir als Chance um uns zu verbessern

4F BAGS8E 74 FAATP 047 "TFG4<E 9T;EG <A 4?78A 8E8<6;8A 8<A <AG8EAS8F ,T6>@8?78@4A4:8@8AGFLFG8@
JB 9TE 4?78 %HA78A MH:QA:<: <FG $878 ,T6>@8?7HA: J<E7 <A 78E I8F6;Q9GF?8<GHA: 58FCEBG6;8A HA7 ::9
'"4FFA4;@8A 8<A:8?78<G8G HA7 8I4?H<BEG 1<E F8;8A =878 ,T6>@8?7HA: 4?F ;4A68 HAF >BAG<AH<8E?<6; MH
ISES8FFS8EA HA7 78A %HA78AJTAFG6;8A :8E86;G MH JBE78A

<8F8 *4G<8AGS8AS89E4:HME68A J<E <@ $4.E 7HEG6;:89T;EG
$878E %HA78 ;4G 7<8 'S:?<6;>8<G 8<A8 ,T6>@8?7HA: T58E 74F <AG8EA8 ,T6>@8?789BE@H?4E MH S8E94FF8A
B78E HAF T58E 7<8 "B@8 *4:8 IB@ -0' MH >BAG4>G<8ES8A

1<E ;458A <@ 8GE<85F=4.E T58E 74F <AG8EAS8 ,T6>@8?78@4A4:8@8AG 8<A8 2HI9E<8A78;83<GFE4GS8 IBA
4A> HA7 &B5 8EE8<6;G <8F8F E:85A<F <FG MH9E<878AFG8??8A7 HA7 M8<:G HAF 74FF J<E 4H9 78@

E<6;G<:8A 18: F<A7

2H78@ ;458A J<E  AE8:HA:8AHA7 84AFG4A7HA:8A 8E;4?G8A JB 'AFFA4;@8A A46; *

H@:8F8GMG HA7 814?H<8EG JHE78A <8 %BAGEB??8 ?QH9G T58E 74F %0* $BHEA4?

<8 -6;?TFF8?8E:85A<FF8 JHE78A <A 7<8 '4A4:8@8AGESI<8J] 4H9:8AB@@8A '4FFA4;@8A A46; 78@ *

%E8<F?4H9 H@:8F8GMG HA7 814?H<8EG

8GE<85F<AG8EA 8AGJ<6>8?G8 '8G;B78 #AFGEHG&A&?789BE@H?4E

8AGS8E 74 F4ATP 04? 'TFG4<E -8<G8 IBA



+H4?<GQGF58E<6;G Patientenzufriedenheit

2H9E<878A,;8<GF8E;85HA: -C<G8K

#@  ;458A J<E 7<8 2H9E<878A;8<GF8E;85HA: <@ -C<G8K58E8<6; 7THE®6;:89T;EG
<8 %HA78A JHE78A MH 9B?:8A78A 8EB8<6;8A 589E4.G
\  8E8<6; %BAG4>G MHE -C<G8K
\ 8E8<6; 874E9F45>?QEHA:
\ 8E8<6; 8GE8BHHA: HA7 +H4?<GQG
\ 8E8<6; 8GE8SHHA: '8AF6;7<6;>8<G
\ 8E8<6; )E:4A<F4G<BA
\ 2HFAGM9E4:8A MH@ '4;?M8<G8A7<8AFG
<A 8KGBEASE 08E:?8<6; JHE78 @<G 4A78EBA -C<G8KBE:4A<FAG<BAB8A 7HEG6;:89T;EG

<8F8 *4G<8AGS8A589E4:HAE8A J<E IB@ 5<F 7HEG6;:89T;EG
<8 '8FFHA: ;4G <@ -C<G8K58E8<6; FG4GG:89HA78A
89E4:G JHE78A 4?78 %?<8AGB8A 78E -C<G8K HA7 4?78 '4;?M8<G8A7<8AFG8@C9QA:8E

<8 '8FF8E:85A<FF8 JHE78A @<G 8<A8@ 2H9E<878A;8<GF<A78K @<A @4K 4HF:8J8EG8G
B?:8A78 '8FFJBEG8 JHE78A 8EES8<6;G

8E8<6; %BAG4>G MHE -C9G8% 2HI9E<878A;8<GF<A78K
8E8<6; 874E9F45>?QEHA2.1% 2H9E<878A;8<GF<A78K
8E8<6; 8GEBHHA: HA7 +H4?<@8Q®% 2H9E<878A;8<GF<A78K
8E8<6; 8S8GESHHA: '8AF6;?7<6:>8<85.1% 2HI9E<878A;8<GF<A78K
8E8<6; )E:4A<FAG<Ba7.6% 2HI9E<B878A;8<GF<A78K

Zusammenfassend haben wir eine sehr gute Bewertung von 92% Zufriedenheit unserer
Klienten erreicht, auf die wir sehr stolz sind. Es bestStigt uns in unserer Arbeit mit unseren
Klienten und zeigt uns, dass wir auf dem richtigen Weg sind.

H9 78E 08E:?8<6;F858A8 @<G 4AT78ES8A -6;J8<MB8E -C<G8K )E:4A<FAG<BAB8A F6;?<8FF8A J<E <A 78E
I8F4@G58J8EGHA: @& 58FF8E 45

<A GBC ,8FH?G4G 8EE8<6;G8A 7<8 E8<J<??<:8A 4,E8E 7<8 7<8 '4;?M8<G8A MH "4HF8 5E<A:8A TE #;E8
E8HAT7?<6;>8<G HA7 "<?9F58E8<GF6;49G JHE78A -<gh@«drGabzrABHfriedenheit von 100%
58J8EG8G

<8 -6;?TFF8?8E:85A<FF8 JHE78A @<G 78A 08E4AGJIBEG?<6;8A HA7 78@ -C<G8KG84@ 58FCEB6;8A HA7
08E58FFS8EHA:F@4FFA4; @8A <A 78A 8E8<6;8A 8GE8HHA: HA7 +H4?<GQG HA7 )E:4A<FAG<BA 8<A:878<G8G <8
14?HAG<BA <FG <@ $HA< :8C?4AG

HFJSBEGHA:F<AFG<GHG '86BA
'8G;B78 #AFGEH@8AG *2 8A6;@4E>

8AGS8E 74 F4ATP 04? 'TFG4<E -8<G8 IBA



+H4?7<GQGF58E<6;G

5.3 Beschwerdemanagement

/AF8E 8GE<85 ;4G 8<A 8F6;J8E78@4A4:8@8AG 8<A8)@5H7FFG8?78

Center da sand” Val MYstair
&8<G8E<A +H4?<GQGF@4A4:8@8AG
4E54E4 *B5<GMB8E 147G;8E
&8<G8E<A +H4?<GQGF@4A4:8@8AG

54E54E4 JA?G:8E 6FI@ 6;
‘B'< B

8AGS8E 74 F4ATP 04? 'TFG4<E -8<G8 IBA
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+H4?<GQGF58E<6;G Wiedereintritte

9.1 Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Rehospitalisationen

#AABE;4?5 78E A4G<BA47?78A '8FFHA: 78F (+ J<E7 8<A 1<878E8<AGE<GG 4?7F CBG8AG<8?? IBE@8<754E
8<A:8FGH9G J8AA 8E <AABEG .4:8A BE9B?:G HA7 HA:8C?4AG <FG B5JB;? 7<8 74@<G ISE5SHA78A8 <4:ABF8
58E8<GF 58<@ IBE4A:8;8A78A -C<G4?4HI98AG;4?G IBE?4: 458< J<E7 9TE 78A 8E<6;G =8J8<?F 7<8 IBE=Q;E<:
@87<M<A<F6;8 -GAG<FG<> 4HF 78@ -C<G47? ;8E4A:8MB:8A 4G8A4A4?LF8 !8C?4AGS8
(46;I8EFBE:HA:FGBE@<A8 HA7 :8C?4AG8 J<878E;B?G8 -C<G4?4HI98AG;4?G8 M <@ ,4;@8A 8<A8E
%E85F58;4A7?HA: J8BE78A A<6;G :8MQ;?G

HEG; 7<8 8E86;AHA: 78E 1<878E8<AGE<GGFE4G8A >SAABA 4H99Q??7<:8 1<878E8<AGE<GG8 8E>4AAG HA7 4,
JBE78A 4@<G >SAABA #A9BE@4G<BA8A MHE )CG<@<8EHA: 78E HFGE<GGFIBES58E8<GHA: :8JBAASA J8ET¢

18<G8E9T;E8A78 #A9BE@4GXBABXD 6: HA7JJJ FD?4C8 6B@

Messergebnisse

4G8A4A4?LF8

Center da sand” Val MYstair
8B546;G8G8 ,4G8 #AG8EA
KG8EA

E:85A<F B78E

18EGHA: 78E E:85<FF8
<8 58B546;G8G8 ,4G8 <FG G<898E 4?7F 7<8 @<A<@47?8 G<89FG8 BEJ4EG8GS8 ,4G8 7<8 58B546;G8G8 ,4G8 ?<8:G HAC
78F %BA9<78AM<AGS8EI4??F
<8 58B546;G8G8 ,4G8 7<8:G <AA8E;4?5 78F %BA9<78AM<AGS8EI4??F  78E 8EJ4AEG8GS8A 18EGS8
F :<5G MH 1<8?8 CBG8AG<87?? IBE@8<754E8 ,8,BFC<G4?7<F4G<BA8A <8F8 Q7?78 FB??G8A 4A4?LF<8EG JBE78A

47<8 (+'8FFHA:8A 9TE -C<G4? HA7 %?<A<>I8E:?8<6;8 >BAM<C<8EG JHE78A F<A7 7<8 FC<G4? 5MJ
>?<A<>FC8M<9<F6;8A E:85A<FF8 AHE 587<A:G 4HFF4:8>EQ9G<: 8E (+ CH5?<M<8EG 7<8 '8FF8E:85A<FF8 </
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11.1  Eigene Messung
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+H4?<GQGF58E<6;G StYrze

12.1  Nationale PrSvalenzmessung Sturz
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+H4?<GQGF58E<6;G StYrze
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+H4?<GQGF58E<6;G Wundliegen
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13.1  Nationale PrSvalenzmessung Dekubitus (bei Erwachsenen sowie

Kindern und Jugendlichen)
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+H4?<GQGF58E<6;G FreiheitsbeschrSnkende Massnahmen
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14.1  Eigene Erfassung der freiheitsbeschrSnkenden Massnahmen
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+H4?<GQGF58E<6;G Projekte im Detall
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18.1  Aktuelle QualitStsprojekte
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18.2  Abgeschlossene QualitStsprojekte im Berichtsjahr 2016
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18.3  Aktuelle Zertifizierungsprojekte
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+H4?<GQGF58E<6;G Anhang 1: tberblick Yber das betriebliche Angebot

<8 A:458A MHE -GEH>GHE HA7 MH 78A &8<FGHA:8A 78F -C<G4?F ISE@kietBieh SK3HA 74F
58GE<857<6;8 A:85BG

2HFQGM?<6;8 #A9BE@4G<BASA MH@ 58GE<857<6;8A A:85BG 9<A78A -<8 <@ -C<G4? HA7 %?<A<> *BEG4?
FC<G4?<A9BE @4 GHBAGR 4>GH8?78A $4;E8F58E<6;G

-<8 >SAABA 7<8FB8A HAGSE 9B?:8A78@ &<A> ;8EHAGBHEZEFBRE<6;G

Akutsomatik

Angebotene Spitalplanungs-Leistungsgruppen

Basispaket
4F<FC4>8G ;<EHE:<8 HA7 #AA8ES '87<M<A
Haut (Dermatologie)
1HA7C4G<8AGS8A
Nerven medizinisch (Neurologie)
28E85EBI4F>H?QES8 -GSEHA:8A B;A8 -GEB>8 /A<G
Magen-Darm (Gastroenterologie)
IAFGEBBAGS8EB?B:<8
Lunge medizinisch (Pneumologie)
*ABH@B?B:<8
Rheumatologie
,;8H@4GB?B:<8
GynSkologie
ILAQ>B?B:<8
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+H4?<GQGF58E<6;G Anhang 2
<6/:BAD3@G3716<7A
4F 1BEG 78E *ERF<78AG<A
8E 8E<6;G 78F )
)E:4A8
<8AFG=H5<?4E8
*8EFBA4?FGAG<FG<>
&8<FGHA:F>8AAM4;?8A
<?4AM
E9B?:FE86;AHA:
18?7WHFFE86;AHA:
)E:4A<FAG<BAF>4C<G4?
E?RHG8EHA:8A MHE $4;E8FE86;AHA:
+H4?<GRG

,8I<F<BAF58E<6;G
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+H4?<GQGF58E<6;G Anhang 2

IA -=@B 23A &@JA723<B3<

SAAS@ A 3@&/ @3B

Warum &So gut wie n3tigO zu wenig ist

ASo gut wie nstigO galt lange Zeit als branchenYbergreifendeQualitStsstandard. 4So gut wie m3glichO sprenge den

4, @8A 78E <A4AM<BES4E>88GF 8F74MH @ '8FHA7;8<GF8F8A :8AT:8A FB?6;8 8VA<G<BAR#A6;G 2@ <A8A

F<A7 '<A<@4??8<FGHABABE8<6; IBA &858A HA7 .BHAMHES8<6;8A7 2H@ A78EA 9T;E@BABIBAGEAG<BA 4H9 74F
HA87<A:GJGJIBA7<:8 74AMH 74FF '<G4E58<G8A78<6;BIH<A<@4?<FGHET78A 8<78F JB??8AI<E<@ 8AG8E74
FAA7Q04? TFG4<E-0' A<@G 1<EIBE9B?:8A4F *E<AM<TAFF HAF*4G<8AG<AABA7*4G<BG8A7<8=4HAFSES8
Kundinnen und Kunden sind, dbesserals erwartetO erleen. Dementsprechend ist uns die Dienstleistung F@8AGGRG
4?7?8E HAF8ESBE '<G4E58<G8A78A F8;E J<6;G<:

[%*6*%5&-- 5/% )&29-*$) 34"44 2

#@ ,4,@8A HAFSESH ;EHA:FBAGJI<6>?HAS8A J<EHAF@ -0' 7EB48EG&H9 %8 4;A8 :8F6;E<858A;8EM?<6;
<A7<I<7H8CEBI98FF<BABXBF8;E J <H4@<GHA>G8ASAABAMB<:GB<6; <@ 8E<6;6=4;EI<878E;B?GA *4G<B8G
78EF8<AB88E<8AAT8EN4?' TFG4<HA:8JB??BE?RA:SE@HFFGBG8? 7?83 G 4FFSE< @A<ISEF<GRGFFBEB4A<:8E
Zeit als aNr. 4712@urchgereicht worden war, wShrend er imkleinen, im Vergleich dazu idyllisch gelegenen CSVM
IBA 2 A<6;RAHECEB98FF<BABBA78EAHG; ;8EM?<@1A7<AN<7H8?38GESHBE78 <A8 *4G8AG<A<8F8<BA
C44E$4;E8A E8:8?@RFF<4HF 78E1 8FGF6;J8<MA7<804? TFG4<EB@@G4G ;<8E<AHAFSES8@BAGSE<ESA
éHausarzt@efunden. Es kann passieren, dass GSste, welch8 7<8 +H4?<GRG8AFSESF4?F HA7 S8AGSEFAS:G
G4:GR:?<6; IBE H:8A ;458A 8<A8 :4AM 4A78E8 )CG<> ;458A

0/ %&2 //& 952 533&/02*&/4*&25/(

?F 7<8A8H MHE@ @8A:8F8GMBB@ @<FF<BA @<G4FC8E -GHCC4AI?F8<AM<:8@4A:=R;E<:8@TG8E78E
%BAG<AH<GHEX8??4A>8E®6 6;8GGXERF<78AGHM778@ -6;E8<58A78A 0<68CERF<78AB<G *ERF<78AG
<;E8 H9:458<A A:E<9%AD :4?G SAVIHSEFG 8<ABRAPC44E5?7<6;8l B:8A MH :?RGGS8A 78k B?:8 :45 8F 7<8<A8
B78E4A78E8 HFFCE46;8 58:4 AA7<8 T;:EHA:FSAGJI<6>?HAD<BGSESEJ8<GS8EG8R6;RIGF?8<GHAS

mit einem &2. KreisGortgesetzt wurde. Es war das erkiSrte Ziel von %B@ @<FF<B#A7 !18F6;RIGF?8<GHA: <AG8AF<I
an der Betriebskultur zu arbeiten. 8lmHause muss beginnen, was leuchten soll im Land.ONun ist es schwierig,
;<AF<6;G?<6; 8GE<85F>IBEGHE;E<GGEIAFF8A 58ESF 7TTE9GBA @8FG8A '<G4E58<G8ABBAT 58 JHFFG
F8<AT74FF 28<6;8A A 7<8E<6;G<:86;GHA: :8F8GMEBIE78A <8F8 JSE78A IBEFGREX@8;EHA7 @8;EHABE
<A58M<8;HA:4??8EBGEB998A8AM@<G<F@<8 4F<F 9TEARG;FG8-6,E<GG&H6; HA7 IBE 4??8@AFGHE38:<F6;8E
"<AF<6;G :878:G
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+HA7<GQEFSBE<6:G Anhang 2 3(&)4 darum, @NischenO zu beseen!
<8 8E4E58<G8GEAG8:<BBGM@B6; FGA4EAHI74F 8IR;EG8 #AFBFBA78E8 4?@F 74F 08EGE4HSIBE
81S?>8EHA: MHFGRE>8AS8F 7TE9Q@H3<A8@H G8A8<?:8?HA:8A F8<A 8E %B@ @<FF<BA7 !8F6;R9G-?8<GHA:
JAE <AT78F>7?4E 74FF 45 8<A J8<G8ESE5;E<GASG<F8<AJ<E7 8< 45A8;@8A78A <AJB;A8EM4;?8A
T58E7HEG;F6;A<GGX823A -3 <BE<AABSA HAX<BESAIATMH78@ 8<A8@BF6;?BFFSABAAE>G>4AA7T<8?4A:9E<FG<:8
Existenz des CSVM nur mit einer &Flucht nach vorneOgesichert werden. Erste entspreche A78 -6;E<GGBHE78A<@
2HF4@ @8A;4A: @<G8@ E8<BEHA:FERG?<6A16; IB@ -8CG8@58E :8@46;G <AF58FBA78E8Q 8E8<6;
<AGS8EE8:<BA4?8 :ESBAMT58EGBAR 2HF4@ @8A4ES8<a-G-AHA8 H9:458 78EA8HBA B@ @<FF<BA FEAGI4E
@<G4AF=SE: 1858E 4?F |I8@8<A78IBEGESGHBEFGRE MHF4@ @8AD<G8E !8 F6;RIGF?8<GHA7 4?7?78A
'<G4E58<G8A78M@.4? CAFF8A78HAGSBEAS; @8E<F§:8-6;8A MHBEG8HNA7 74@<®@8H8 <AA4;@8DH8??8MH
:8A8E<8E8A 4F 8JHFFGF8<A <@ 8AGS8E 74 -4A7Q 04? 'TFG4<E <FG ;8HGS8/RB "BEHAHFIBE78EHA: :8@8<AF4@
4A:8AB@ @8A JBE78A >4AA

*/ 82'285-*$)&2 ")2&3"#3$)-533

Die Erfolgsrechnung 2016 weist ein Plus von rund CHF 4000000.0@wus, ein sehr erfreuliches Resultat, das Yberdies

rund CHF 9500000.00 Ybedem Budget liegt. Zum guten ,8FH?G4G ;4584778 S8E&SB 58<:8GE4:8A 8;E CBF<GH M
JBEG8AI4E8A 7<8 AFGEBA:HA:8A<AASE;4?38F -0’ 74F %BRS8AS58IJHFFGFSBMI 74F @<GHAGSBEAS; @8E<F6;8
8A>8A MHFGRE>8A <8F58MT:?<6; IBBBA 7<8 '<G4E58<G8A78A 7<8CEBRE5<F6;8 OBEIR:8 74MHB<A:85E46;G
;458A 8<A58FBA78E8RB5 HA7 4A>8F6;SA <8 FAGGE5;JAEM8 24;? 78F $4;E8F >4AA4??8BET<AR<G;G
7TAET58E<AJ8: GRHF6;8A1<8 4A9R?MHAF8ESEIB?:FM4;?8R<A7 <A CME.B78F9R??78@"W8:8;8<@ EB>?RHV:8
87TE9A<FF8@-C<G8K58E8<@8A<:8E/A9R??#HAT NBE4A>;8<GBAA7 F6;BA CERFBAG<BESH; 7<824;?8A :4AM
4AT8EF1 <H-<ATHAF7<8F8HAS5 8E86;8A54E>888JHFFGHA7 8AGJI<6>878<:8AIBE4AAGIBEG?4BFA4;@8A 7<8
VA4AM<8?? MHE %BAFG4AM 58<GE4:8A FB??8A

*/ 5'25'"53 1&23</-*$)&2 *$)4

@ ) >GB58E 5<A <6@<G @8<A8ED4?7<8 <A U48' TFG4<E :8MB:8AF?2(BHMHMT:8E458 <6; 74F .47 IBA
A94A: 4A 4?F <A;8<G 8@CIHA78A HA748F 58FBA78E8FE<I<?8::8F8;8A ;<8E <A 7<8F8@ 8<AM<:4EG<:8A /@98?7
?858A MH/TE98A 1<E F<A7 <@ .47 4HFA4;@F?BIHYBAB@ @8A JBE78MA7 9T;?8AHAF ;<8E MH;4HF8 458<
JAE <6; MHA8; @8A7T58EE4F6;3@ @8E<878EMH ;SE8BA 74H- <6; B®RAF<6;G?<BA ' 8AF6;8A HOM<A:8RE< @<G
78A8A 7<8FB78E=8A8FA<6;G-G<@ @%5; @4: 74F 5<F,8HG8J878E :?4H58AAB6; @4: <6; 4>M8CG<8EBAFF J<E
'<G5TE:8E<AABM7 '<G5TE:8EAB<A86>8 FG8??8MF78EF<8>8<A8;4A68 ;8E4AHFMH>B@ @8A ;458&1E JBAA
J<E 4?B?8<A81?F6;490MHF4@ @8AFGS8;BIA7 HAFSE8H9:458A @<GOBEGE4HS8A EBFFMT:<:38X7:8:8<F GS8EHA:
angehen, k3nnen wir aus unserer &KleinheitCeine StSrke machen. Es ist mir ein grosses Anliegen, dass wir im

-0'  8AGEES86;8A78-<:A4?78 FBGM8AB<A8 5<F;8E<:8AE94;EHA:8A@<E<8?8AIBEGIB??8A<G4ERSRE<AABIAT
'<G4E58<GSBESAFS;E SBHG<:8AWie immer sie auch heissen, Person XY dAwsgabe 2013Qund dAusgabe20160
<FGA<6;G7<8F8758#6; 5874A>8 @<6; 58< 4??8A<G4E58<G8A78BF -0 7<8 F<6; 47F *8EFSA?<6;>8<G8A
JB8<GBEBAGJI<6>87A8AI<6;G<:8A8<GE4?8<FG8M7<AHI5EHG6;FG<@ @HRB<58A%;ABA :<?@H6; 8<A ;8EM<6;8E
4A> 78E:4AMBA%B@ @<FF<BABA78EF74A>8A@S6;G8<6;4H6; $H7<G;4FF8E ) 7<8<;E8 H9:458 @<G
8<A8B8@BE>8AFISEGERAFG;49G<:>8+4F 08ES5<A7?<6;>AEA<@ @BA7 4HFFSEBE78AG 2>®AFGEH>@<IG8E
%B@ @<FF<BA MHF4@ @8A4E58<G8G

E "4AAFEH87<-G8<A8E
*ERF<78AG 78E %B@ @<FF<BA -0’

$4,E8F58E<6;G 8AGBEF4A7Q 02 'TFG4<E

8AGS8E 74 F4ATP 04? 'TFG4<E -8<G8 IBA



+H4?<GQGF58E<6;G Anhang 2

3@ 3@716B 23A %

'<G:EBRF8E4A>54E>8<67<6>82<EAHI 4F I18F6;RIGF=4;E MHET6><A , T6>57<628:GV8<G: 7?88 EHA7?4:8A
9TB<A8AHF57<6>8E ,T6>5<6>HAGSEFGHAMAGIE<AMAFSEA8EA:8F6;R9G 876;8F IBA :ESFRS8E <6;G<:>8¥F&
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78E 8IS?>8EHA: HA7 78E BHE<FG8#8 4@5H?4AG8MT7FGAGKBESAA:85BG8 78E 8GEBHHAS5<8G8A<KA ;B;8E
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4% %] &2:1%825/(
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F<6; FGRA7<NEMGBS8ES8>EHG<8EBRRAI8AF8AF<6; MHA8; @8A7AF F6;J <BE<:458E 4H6; *W8:8C8EFBA49TE 78A
-C<G8K58E8<6; V78A<FGEBBNFSESE |ESAMBRIB 74F E58<G8AI8E6;J8<M ABG6; 8<A8A VA4AM<87RBB<M
5<8G86<6;B<A946;1 8<GSHBERA78EHA:8A1<8 MH@ 8<FC<878E%?<@4J4A78?BE:8A749TE7AFF 1 <AREA<6;G

@8;E >?4FF<F6;8 <AG8®<G8A 74MH:8SE<:8A ,8GGHA:F&FRGM8A<A7 H6; 78@B:E4VF6;808ERASEHA:8A
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87TE9A<FF8ASE*4G<8AGHB:8:A8A >BAAGBAAT7 HAFBEI<8?F8<G<:8%85BG IBE )EGT58EM8H:8A-BAAGSA

7<8F8E -G8?78 @S6;G8 <6; 4??8A 8E8<6;8A 78F 8AGSE QBRAAEBFFSF %B@C?<@8AG 4HFFCES86;8A HA7 <;A8A 9TE
#,E8A <AF4GM <@ -<AA8 78E 58FG@S:?<6;8A 08EFBE:HG<BHEBA ;BEM?<6; 74A>8A
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SE5  Zertifikat

Die 5QS bescheinigt hiermit, dass nachstehend genanntes Unternehmen {iber ein Managementsystem
verfiigt, das den Anforderungex der aufgefiihrten normativen Grundlage entspricht.

Tt
Center da sanda Val Miistair

CH-7536 5ta. Maria

Gelungsbereich

Ganze Institution

Tatigkeitsgebiet

Arztpraxis, Akutspital, Pflegeheim,
Spitex und Rettungsdienst

Normative Grundlage

1SO 9001:2015 Qualitditsmanagementsystem

Scope(s) 38 Giiltipkeit 14,12, 2015-13.12.2018 Reg.-Nr. 36746
Version 14,12.2015

A
{_@ [ S e

¥, Edelmann, Prisident SQ5

/] ﬁ Schweizerische Vereinigung itr
‘\4 ‘dl Qualitits- und Management-Systeme 505

Bernstrasse 103, 3052 Zollikofen, Schveiz
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(3D7AT= <A03@716B

Treuhand Bezzola + Partner AG
CH-7530 Zernez - Tel. +41 81 861 30 30 - Fax +41 81 861 30 39 - info@treuhandbezzola.ch

Bericht der externen Revisionsstelle
an die Kommission des

Center da sanda Val Miistair

7536 Sta. Maria

Als Revisionsstelle haben wir die beiliegende Jahresrechnung des Center da sanda Val
Miistair, bestehend aus Bilanz, Erfolgsrechnung, Geldflussrechnung, Eigenkapitalnachweis
und Anhang fiir das am 31. Dezember 2016 abgeschlossene Geschéftsjahr gepriift.

Die Kommission ist fiir die Aufstellung der Jahresrechnung in Ubereinstimmung mit den
gesetzlichen Vorschriften und dem Organisationsreglement verantwortlich. Diese
Verantwortung beinhaltet die Ausgestaltung, Implementierung und Aufrechterhaltung
eines internen Kontrollsystems mit Bezug auf die Aufstellung einer Jahresrechnung, die
frei von wesentlichen falschen Angaben als Folge von Verstdssen oder Irrtiimern ist.
Dariiber hinaus ist der Vorstand fiir die Auswahl und die Anwendung sachgemasser
Rechnungslegungsmethoden sowie die Vornahme angemessener Schéatzungen
verantwortlich.

Unsere Verantwortung ist es, aufgrund unserer Priifung ein Priifungsurteil iiber die
Jahresrechnung abzugeben. Wir haben unsere Priifung in Ubereinstimmung mit dem
schweizerischen Gesetz und den Schweizer Prifungsstandards vorgenommen. Nach
diesen Standards haben wir die Priifung so zu planen und durchzufiihren, dass wir
hinreichende Sicherheit gewinnen, ob die Jahresrechnung frei von wesentlichen falschen
Angaben ist.

Eine Priifung beinhaltet die Durchfiihrung von Priifungshandlungen zur Erlangung von
Priifungsnachweisen fiir die in der Jahresrechnung enthaltenen Wertansitze und
sonstigen Angaben. Die Auswahl der Priifungshandlungen liegt im pflichtgeméssen
Ermessen des Priifers. Dies schliesst eine Beurteilung der Risiken wesentlicher falscher
Angaben in der Jahresrechnung als Folge von Verstéssen oder Irrtiimern ein. Bei der
Beurteilung dieser Risiken berlicksichtigt der Prifer das interne Kontrollsystem, soweit es
fir die Aufsfellung der Jahresrechnung von Bedeutung ist, um die den Umstéinden
entsprechenden Prifungshandlungen festzulegen, nicht aber um ein Priifungsurteil iiber
die Wirksamkeit des internen Kontrollsystems abzugeben. Die Priifung umfasst zudem die
Beurteilung der Angemessenheit der angewandten Rechnungslegungsmethoden, der
Plausibilitdt der vorgenommenen Schdtzungen sowie eine Wirdigung der
Gesamtdarstellung der lahresrechnung. Wir sind der Auffassung, dass die von uns
erlangten Priifungsnachweise eine ausreichende und angemessene Grundlage fiir unser
Prifungsurteil bilden.

xr, eidg. dipl. Treuhandexperte

www.treuhandbezzola.ch Mg des Scwecerischan Treunandor Vamandas
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Die Revision durch das Gesundheitsamt Graubiinden findet nach unserer Revision statt.
Leistungen, welche durch das Gesundheitsamt Graublnden nicht akzeptiert werden,
gehen zu Lasten der Gemeinde. Tarifsuisse und der Verband der Biindner Heime und
Spitdler konnten sich nicht auf eine Baserate fiir 2016 einigen. Somit wird eine
Tariffestsetzung durch die Regierung verlangt werden. Je nach Héhe der Baserate kénnte
sich das Jahresergebnis noch wesentlich verdndern.

Nach unserer Beurteilung vermittelt die Jahresrechnung fiir das am 31. Dezember 2016
abgeschlossene Geschéftsjahr ein den tatsédchlichen Verhiltnissen entsprechendes Bild
der Vermdgens-, der Finanz- und der Ertragslage in Ubereinstimmung mit den Swiss GAAP
FER und den entsprechenden Weisungen des Bindner Spital- und Heimverbandes und
entspricht dem schweizerischen Gesetz und dem Organisationsreglement.

Wir bestdtigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen an die Zulassung gemass
Revisionsaufsichtsgesetz (RAG) und die Unabhédngigkeit (Art. 728 OR und Art. 11 RAG)
erfiillen und keine mit unserer Unabhdngigkeit nicht vereinbare Sachverhalte vorliegen.

In Ubereinstimmung mit Art. 728a Abs. 1 Ziff. 3 OR und dem Schweizer Priifungsstandard
890 bestdtigen wir, dass ein gemdss den Vorgaben der Kommission ausgestaltetes
internes Kontrollsystem fiir die Aufstellung der Jahresrechnung existiert.

Wir empfehlen, die vorliegende Jahresrechnung zu genehmigen.

Treuhand Bezzola + Partner AG

—
—

7 - d Bemee

Roland Birrer Jachen Bezzola
Zugelassener Revisionsexperte Zugelassener Revisionsexperte
(Mandatsleiter)

Zernez, 22. Februar 2017
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http://www.hplus.ch/de/dienstleistungen/qualitaet_patientensicherheit/qualitaetsbericht
http://www.hplus.ch/de/servicenav/ueber_uns/fachkommissionen/qualitaet_akutsomatik_fkqa
http://www.spitalinformation.ch
http://www.anq.ch
http://www.patientensicherheit.ch
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