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b "W=GJC<�:>C:H�EGDO:HHDG>:CI>:GI:C�)6C6<:B:CIHNHI:B�C68=�*DGB�%/+�����������>C�6AA:C

�:G:>8=:C�KDB��/2)
b  JG8=;W=GJC<�>CI:GC:H��J9>I�JC9�1BH:IOJC<�9:G�2:G7:HH:GJC<HB6HHC6=B:C�B>II:AH�, ���

4N@AJH
b "DGIA6J;:C9:�3:>I:G:CIL>8@AJC<�9:G�,GDO:HH:
��G7:>IH6CL:>HJC<:C�JC9�/I6C96G9H
b .:O:GI>;>O>:GJC<�C68=�*DGB�%/+�����������:G;DA<G:>8=�7:HI:=:C
b 1BH:IOJC<�9:G�!BE;:=AJC<:C�6C=6C9�9:B�'DCI>CJ>:GA>8=:G�2:G7:HH:GJC<HEGDO:HH��'2,�
b 4J;G>:9:C=:>IH:G=:7JC<:C�9JG8=;W=G:C
�9>:�/8=AWHH:A:G<:7C>HH:�6J;C:=B:C�JC9

2:G7:HH:GJC<HB6HHC6=B:C�B>II:AH�, ���4N8AJH�JBH:IO:C
b 1BH:IOJC<�):HH:BE;:=AJC<�9:H��*-�*6I>DC6A:G�2:G:>C�;WG�-J6A>ITIH:CIL>8@AJC<�>C�/E>ITA:GC

JC9�'A>C>@:C

 >:�-J6A>ITI�>HI�>C�9:G�1CI:GC:=B:CHHIG6I:<>:�G:HE��>C�9:C�1CI:GC:=B:CHO>:A:C�:MEA>O>I�K:G6C@:GI�

Zwei bis drei QualitŠtsschwerpunkte im Berichtsjahr 20153.1

���3:>I:G:CIL>8@AJC<EGDO:HHDG>:CI>:GI:H�-J6A>ITIHB6C6<:B:CIHNHI:B�JC9�1BH:IOJC<�9:G�C:J:C
*DGB6C;DG9:GJC<:CC68=�*DGB�%/+����������

���.:O:GI>;>O>:GJC<�C68=�*DGB�%/+�����������7:HI:=:C

���1BH:IOJC<�9:G�):HH:BE;:=AJC<:C�9:H��*-�*6I>DC6A:G�2:G:>C�;WG�-J6A>ITIH:CIL>8@AJC<�JC9
/E>ITA:GC

-J6A>ITIH7:G>8=I����� QualitŠtsstrategie
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Erreichte QualitŠtsziele im Berichtsjahr 20153.2

���1BH:IOJC<�9:G�C:J:C�*DGB6C;DG9:GJC<�C68=�%/+����������
b  :G�'DCI:MI�9:G�+G<6C>H6I>DC�LJG9:�6J;�9>:�G:A:K6CI:C�:MI:GC:C�JC9�>CI:GC:C�0=:B:C�C68=

,:HI:A�JC9�9>:��:JGI:>AJC<�C68=�9:B����/�)D9:AA�KDC�)8��'>CH:N�:G6G7:>I:I�
b �JH�9:G�/LDI��C6ANH:�LJG9:C�9>:��=6C8:C�JC9�.>H>@:C�67<:A:>I:I�JC9�>C9>K>9J:AA�>C�.>H>@DIDDAH

7:6G7:>I:I�
b  6H�G>H>@D76H>:GI:� :C@:C�LJG9:�KDC�9:G�"W=GJC<�7>H�>C�9>:�,GDO:HH:�6AA:G��:G:>8=:�:GL:>I:GI�
b  >:�!G=:7JC<�9:G�>CI:G:HH>:GI:C�,6GI:>:C�JC9�9:G:C�!GL6GIJC<:C�0G:C9�LJG9:�>C�9:G

/I6@:=DA9:G6C6ANH:�6J;<:A>HI:I�
b !GHIB6A><:� JG8=;W=GJC<�9:G�(>:;:G6CI:C7:L:GIJC<�JC9�67A:>I:C�9:G�)6HHC6=B:C
b !GL:>I:GJC<�9:G�)6C6<:B:CIG:K>:L�C68=�9:C�C:J:C�*DGB6C;DG9:GJC<:C

��� JG8=;W=GJC<�>CI:GC:H��J9>I�JC9�1BH:IOJC<�9:G�)6HHC6=B:C�C68=�, ���67<:H8=ADHH:C

���.:O:GI>;>O>:GJC<H6J9>I�C68=�*DGB������������D=C:��J;A6<:C�:G;DA<G:>8=�7:HI6C9:C

���4J;G>:9:C=:>IH:G=:7JC<��:LD=C:G�B>I�:>C:B�4J;G>:9:C=:>IH>C9:M�KDC�����67<:H8=ADHH:C

���1BH:IOJC<�9:G�):HH:BE;:=AJC<:C�9:H��*-�*6I>DC6A:G�2:G:>C�;WG�-J6A>ITIH:CIL>8@AJC<�JC9
/E>ITA:GC

QualitŠtsentwicklung in den kommenden Jahren3.3

���3:>I:G:CIL>8@AJC<�KDB�EGDO:HHDG>:CI:>:GI:C�-J6A>ITIHB6C6<:B:CIHNHI:B�C68=�*DGB�%/+
���������

����J;76J�.>H>@DB6C6<:B:CI

���#:H:IOA>8=:��C;DG9:GJC<:C�JBH:IO:C

���4J;G>:9:C=:>IH:G=:7JC<:C�>C�9:C�K:GH8=>:9:C:C��:G:>8=:C�9JG8=;W=G:C

���1BH:IOJC<�9:G�):HH:BE;:=AJC<:C�9:H��*-�2:G:>C�;WG�-J6A>ITIH:CIL>8@AJC<�JC9�/E>ITA:G

-J6A>ITIH7:G>8=I����� QualitŠtsstrategie
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†berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten4

Teilnahme an nationalen Messungen4.1

%B�*6I>DC6A:C�2:G:>C�;WG�-J6A>ITIH:CIL>8@AJC<�>C�/E>ITA:G�JC9�'A>C>@:C���*-��H>C9�9:G�/E>I6AK:G76C9�$	
�9>:�'6CIDC:
�9>:�#:HJC9=:>IH9>G:@IDG:C@DC;:G:CO
# '
�9:G�2:G76C9�9:G�'G6C@:C@6HH:C�H6CIUHJ>HH:�JC9�9>:�:>9<:CVHH>H8=:C�/DO>6AK:GH>8=:G:G�K:GIG:I:C��4L:8@�9:H��*-�>HI�9>:�'DDG9>C6I>DC�9:G
:>C=:>IA>8=:C�1BH:IOJC<�KDC�!G<:7C>HFJ6A>ITIH�):HHJC<:C�>C�/E>ITA:GC�JC9�'A>C>@:C
�B>I�9:B�4>:A
�9>:�-J6A>ITI�OJ�9D@JB:CI>:G:C
�L:>I:GOJ:CIL>8@:AC�JC9�OJ
K:G7:HH:GC�� >:�):I=D9:C�9:G� JG8=;W=GJC<�JC9�9:G��JHL:GIJC<�H>C9�;WG�6AA:��:IG>:7:�?:L:>AH�9>:H:A7:C�

3:>I:G:�%C;DGB6I>DC:C�;>C9:C�/>:�EGD�-J6A>ITIHB:HHJC<�?:L:>AH�>C�9:C�1CI:G@6E>I:AC�a*6I>DC6A:��:;G6<JC<:C_�7OL��a*6I>DC6A:�):HHJC<:C_�JC9�6J;�9:G
3:7H:>I:�9:H��*- LLL�6CF�8= �

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Akutsomatik

b *6I>DC6A:�,6I>:CI:C7:;G6<JC<�>C�9:G��@JIHDB6I>@

b *6I>DC6A:��JHL:GIJC<�9:G�EDI:CI>:AA�K:GB:>976G:C�.:=DHE>I6A>H6I>DC:C

b *6I>DC6A:�,GTK6A:COB:HHJC<�/IJGO

b ,GTK6A:COB:HHJC<� :@J7>IJH

-J6A>ITIH7:G>8=I����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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DurchfŸhrung von zusŠtzlichen spital- und klinikeigenen Messungen4.2

*:7:C�9:C�C6I>DC6A�JC9�@6CIDC6A�KDG<:<:7:C:C�-J6A>ITIHB:HHJC<:C�=6I�JCH:G��:IG>:7�OJHTIOA>8=:�-J6A>ITIHB:HHJC<:C�9JG8=<:;W=GI�

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefŸhrt:

Patientenzufriedenheit

b ):A9JC<:C�W7:G�.W8@B:A9:B6C6<:B:CI

b 4J;G>:9:C=:>IH:G=:7JC<�,;A:<:=:>B

Mitarbeiterzufriedenheit

b )>I6G7:>I:GOJ;G>:9:C=:>I

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefŸhrt:

Infektionen

b 6B7JA6CI:�EDHIDE:G6I>K:�3JC9>C;:@I:

-J6A>ITIH7:G>8=I����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

�:CI:G�96�H6C9S�26A�)WHI6>G /:>I:����KDC���



QualitŠtsaktivitŠten und -projekte4.3

$>:G�;>C9:C�/>:�:>C:��J;A>HIJC<�9:G�E:GB6C:CI:C��@I>K>ITI:C�HDL>:�9:G�A6J;:C9:C�-J6A>ITIHEGD?:@I:�

1BH:IOJC<�9:G�*DGB6C;DG9:GJC<:C�%/+����������

Ziel �:HI:=:C�9:G�.:O:GI>;>O>:GJC<�C68=�%/+����������

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft �AA:��:G:>8=:�KDB��:CI:G�96�H6C9S�26A�)WHI6>G

Projekte: Laufzeit �KDC]7>H� ���������������

Art der AktivitŠt / des Projekts !H�=6C9:AI�H>8=�967:>�JB�:>C�>CI:GC:H�,GD?:@I

Methodik 0:>AC6=B:�6C�/8=JAJC<:C
�>CI:GC:�1BH:IOJC<

Involvierte Berufsgruppen "W=GJC<HE:GHDC6A
�,GDO:HHK:G6CILDGIA>8=:

Evaluation AktivitŠt / Projekt .:O:GI>;>O>:GJC<�D=C:��J;A6<:C�7:HI6C9:C

WeiterfŸhrende Unterlagen �J9>I7:G>8=I�����

�%./�^�(:GC:C�6JH�4L>H8=:C;TAA:C�����

�%./�>HI�:>C�":=A:GB:A9:HNHI:B
�>C�L:A8=:B�)>I6G7:>I:C9:�@G>I>H8=:�!G:><C>HH:�D9:G�":=A:G
�9>:�>B��G7:>IH6AAI6<�7:>C6=:�OJ�/8=T9:C�<:;W=GI�=TII:C
�:G;6HH:C
@VCC:C���J;�9>:H:�3:>H:�=>A;I��%./
�/8=L68=HI:AA:C�>C�9:G�+G<6C>H6I>DC�JC9�>C��G7:>IH67ATJ;:C�OJ�:CI9:8@:C���%./�HI:=I�;WG��G>I>86A�%C8>9:CI�.:EDGI>C<
/NHI:B���J;<GJC9�9:G�!CI9:8@JC<:C�@VCC:C�H>8=:G=:>IHG:A:K6CI:�2:G7:HH:GJC<HB6HHC6=B:C�:>C<:A:>I:I�L:G9:C�

1CH:G��:IG>:7�=6I�:>C��%./�>B�&6=G������:>C<:;W=GI�
 6H�2DG<:=:C�;WG�9>:�!>CA:>IJC<�JC9�1BH:IOJC<�KDC�2:G7:HH:GJC<HB6HHC6=B:C�>HI�9:;>C>:GI�

!CIHEG:8=:C9:�/IGJ@IJG:C
�#G:B>:C�JC9�2:G6CILDGIA>8=@:>I:C�H>C9�:>C<:G>8=I:I
�>C�9:C:C��%./�):A9JC<:C�7:6G7:>I:I�L:G9:C�

�%./�):A9JC<:C�JC9��:=6C9AJC<HOL>H8=:C;TAA:�L:G9:C�9JG8=�:>C:�HNHI:B>H8=:�":=A:G6C6ANH:�7:6G7:>I:I�

Bemerkungen
1CH:G��%./�>HI�>C�6AA:C��:G:>8=:C�KDB��/2)�;WG�?:9:C�)>I6G7:>I:G�OJ<TC<A>8=�� >:�):A9JC<:C�@VCC:C�6CDCNB�:G;6HHI�L:G9:C�)6HHC6=B:C�L:G9:C
:>C<:A:>I:I�JC9�:K6AJ>:GI��%C�9:G�?T=GA>8=:C��%./�/>IOJC<�L:G9:C�CD8=B6AH�6AA:�):A9JC<:C�7:HEGD8=:C�JC9�9>:�2:G7:HH:GJC<HB6HHC6=B:C�:K6AJ>:GI�
 >:�-J>8@6A:GIH�JC9�9>:��,6E:G�D;�I=:�)DCI=��KDC�9:G�,6I>:CI:CH>8=:G=:>I�/8=L:>O�L:G9:C�>C�JCH:G:C0:6BH�7:HEGD8=:C�JC9<<;��2DG7:J<:B6HHC6=B:C
>CI:GC�JB<:H:IOI
�JB�6JH�9:C�!G;6=GJC<:C�KDC�6C9:G:C�%CHI>IJI>DC:C�OJ�A:GC:C�JC9�OJ�EGD;>I>:G:C�

-J6A>ITIH7:G>8=I����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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ZertifizierungsŸbersicht4.4

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der
Norm arbeitet

Jahr der ersten Zertifizierung
/ Assessment

Jahr der letzten
Rezertifizierung /
Assessment

Kommentare

*DGB�%/+�����������KDC�����
7>H�����
�67������*DGB�%/+
���������

�AA:��:G:>8=:�KDB��:CI:G�96�H6C9S�26A
)WHI6>G

���� ���� .:O:GI>;>O>:GJC<
��������D=C:
�J;A6<:C�7:HI6C9:C

-J6A>ITIH7:G>8=I����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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QUALIT€TSMESSUNGEN



Befragungen

Patientenzufriedenheit5
1B;6HH:C9:�,6I>:CI:C7:;G6<JC<:C�HI:AA:C�:>C�L>8=I><:H�!A:B:CI�9:H�-J6A>ITIHB6C6<:B:CIH�96G
�96
H>:�.W8@B:A9JC<:C�OJG�4J;G>:9:C=:>I�9:G�,6I>:CI:C�JC9��CG:<JC<:C�;WG�2:G7:HH:GJC<HEDI:CI>6A:
<:7:C�

Nationale Patientenbefragung in der Akutsomatik5.1

 >:�E6I>:CI:CH:>I><:��:JGI:>AJC<�9:G�(:>HIJC<HFJ6A>ITI�:>C:H�/E>I6AH�>HI�:>C�L>8=I><:G�JC9�6C:G@6CCI:G
-J6A>ITIH>C9>@6IDG��,6I>:CI:COJ;G>:9:C=:>I��� :G�'JGO;G6<:7D<:C�;WG�9>:�C6I>DC6A:�,6I>:CI:C7:;G6<JC<
=6I�9:G��*-�>C�4JH6BB:C6G7:>I�B>I�:>C:G�!ME:GI:C<GJEE:�:CIL>8@:AI�

 :G�'JGO;G6<:7D<:C�7:HI:=I�6JH�;WC;�':GC;G6<:C�JC9�@6CC�<JI�6C�9>;;:G:CO>:GI:�,6I>:CI:C�
7:;G6<JC<:C�6C<:7JC9:C�L:G9:C��*:7:C�9:C�;WC;�"G6<:C�OJB�/E>I6A6J;:CI=6AI
�L:G9:C��AI:G

#:H8=A:8=I�JC9�2:GH>8=:GJC<H@A6HH:�:G=D7:C�

Messergebnisse

Fragen Vorjahreswerte

���� ���� ����

Zufriedenheitswert,
Mittelwert 2015
��%��������

Center da sandˆ Val MŸstair

3WG9:C�/>:�;WG�9>:H:A7:��:=6C9AJC<�L>:9:G�>C�9>:H:H
/E>I6A�@DBB:C�

����� ����� ���� �����
�������������

3>:�7:JGI:>A:C�/>:�9>:�-J6A>ITI�9:G��:=6C9AJC<
�9>:�/>:
:G=6AI:C�=67:C�

���� ���� ����� ����
�������������

3:CC�/>:�"G6<:C�6C�:>C:�PGOI>C�D9:G�:>C:C��GOI�HI:AAI:C

7:@6B:C�/>:�K:GHITC9A>8=:��CILDGI:C�

���� ���� ����� ����
�������������

3:CC�/>:�"G6<:C�6C�96H�,;A:<:E:GHDC6A�HI:AAI:C

7:@6B:C�/>:�K:GHITC9A>8=:��CILDGI:C�

���� ���� ���� ����
�������������

3JG9:C�/>:�LT=G:C9�%=G:H�/E>I6A6J;:CI=6AI:H�B>I�.:HE:@I
JC9�3WG9:�7:=6C9:AI�

����� ���� ����� �����
�������������

3:GIJC<�9:G�!G<:7C>HH:������H8=A:8=I:HI:G�3:GI�������7:HI:G�3:GI

���%�HI:=I�;WG��DC;>9:C8:�%CI:GK6A����2:GIG6J:CH>CI:GK6AA��� 6H�����2:GIG6J:CH>CI:GK6AA�<>7I�9>:
�6C97G:>I:�6C
�>C�L:A8=:G�9:G�L6=G:�3:GI�B>I�:>C:G�%GGIJBHL6=GH8=:>CA>8=@:>I�KDC����A>:<I�� 6H
7:9:JI:I�<GD7�7:IG68=I:I
�96HH�R7:GH8=C:>9JC<:C�>CC:G=6A7�9:G�2:GIG6J:CH>CI:GK6AA:�CJG�7:9>C<I�6AH
L6=G:�1CI:GH8=>:9:�>CI:GEG:I>:GI�L:G9:C�@VCC:C�

 6�9>:��*-�):HHJC<:C�;WG�/E>I6A��JC9�'A>C>@K:G<A:>8=:�@DCO>E>:GI�LJG9:C
�H>C9�9>:�HE>I6A��7OL�
@A>C>@HE:O>;>H8=:C�!G<:7C>HH:�CJG�7:9>C<I�6JHH6<:@GT;I><�� :G��*-�EJ7A>O>:GI�9>:�):HH:G<:7C>HH:�>C
K:G<A:>8=:C9:G� 6GHI:AAJC<�6J;�H:>C:G�3:7H>I:LLL�6CF�8= �

-J6A>ITIH7:G>8=I����� Patientenzufriedenheit
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Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrŠventionsmassnahmen und / oder
QualitŠtsaktivitŠten

 6H��/2)�;W=GI�6@I:AA���/E>I6A7:II:C��/DB>I�>HI�9>:��CO6=A�9:G��:;G6<JC<:C�>B�!G=:7JC<HBDC6I�/:EI:B7:G�?:
C68=��:A:<JC<�>B������B>I�:>C:G�2:GI:>AJC<�KDC���"G6<:7V<:C�JC9�:>C:G�.W8@A6J;FJDI:�KDC���"G6<:7V<:C��
�����H:=G�I>:;�JC9�L:C><�6JHH6<:@GT;I><�
 >:�.:HJAI6I:�6JH�9:G�,6I>:CI:COJ;G>:9:CH7:;G6<JC<�>C�9:G��@JIHDB6I>@�A>:<:C�OL>H8=:C�������KDC�B6M�����

L:A8=:�;WG�JCH�H:=G�OJ;G>:9:CHI:AA:C9�H>C9�

1B�:>C ganzheitliches Zufriedenheitsbild KDC�JCH:G:C�(:>HIJC<:C�>B��/2)�OJ�:G;6=G:C
�;W=G:C�L>G
<6CO?T=G><:�!G=:7JC<:C�9:G�4J;G>:9:C=:>I�KDC�JCH:G:C�'JC9:C�W7:G�96H�>CI:GC:�.W8@B:A9:B6C6<:B:CI
JC9 7:G:>8=HL:>H:�4J;G>:9:C=:>IH7:;G6<JC<:C�9JG8=�

Angaben zur Messung

�JHL:GIJC<H>CHI>IJI =8G>��#�JC9�)!�+*�B:6HJG:���8DCHJAI�#B7$
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Eigene Befragung5.2
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Jede RŸckmeldung sehen wir als Chance um uns zu verbessern
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Wertung der Ergebnisse und QualitŠtsaktivitŠten
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Zusammenfassend haben wir eine Bewohnerzufriedenheit von 95% erreicht.

Wertung der Ergebnisse und QualitŠtsaktivitŠten
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Mitarbeiterzufriedenheit6
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BehandlungsqualitŠt

Wiedereintritte7

Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Rehospitalisationen7.1
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Infektionen8

Eigene Messung8.1

6B7JA6CI:�EDHIDE:G6I>K:�3JC9>C;:@I:�����

4JG�!G;6HHJC<�KDC�CDHD@DB>6A:C�%C;:@I:C�:G;6HH:C�L>G�9>:�EDHIDE:G6I>K:�3JC9>C;:@I:�KDC�JCH:G:C
@A:>C:C�6B7JA6CI:C�!>C<G>;;:C�L>:�O����'6GE6AIJCC:A
�26H:@IDB>:
�#6C<A>DC:CI;:GCJC<:C

$6JI:M8>H>DC�:I8�

3>G�:G=:7:C�D7�9>:�+E:G6I>DC�>CI:GC�D9:G�:MI:GC�9JG8=<:;W=GI�LJG9:�JC9D7�9>:�%C;:@I>DC�>CC:G=6A7
KDC���06<:C
>CC:G=6A7�KDC�������06<:C�D9:G�HETI:G�6J;<:IG:I:C�>HI�

1CH:G�4>:A�>HI�9>:�EDHIDE:G6I>K:�3JC9>C;:@I>DCHG6I:�JCI:G����OJ�=6AI:C�

 >:H: ):HHJC< =67:C�L>G�>B�&6=G������>C�9:G��7I:>AJC<�a�B7JA6CI:�!>C<G>;;:�,G6M>H`�9JG8=<:;W=GI�

3>G�=67:C�>B������:>C:�EDHIDE:G6I>K:�%C;:@I>DCHG6I:�KDC����
�J;�>CH<�����@A:>C:G:C�!>C<G>;;:C�H>C9�@:>C:�EDHIDE:G6I>K:�3JC9>C;:@I>DC:C�6J;<:IG:I:C�

Wertung der Ergebnisse und QualitŠtsaktivitŠten
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StŸrze9

Nationale PrŠvalenzmessung Sturz9.1
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Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrŠventionsmassnahmen und / oder
QualitŠtsaktivitŠten
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Angaben zur Messung
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Projekte im Detail11
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Aktuelle Zertifizierungsprojekte11.3
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Schlusswort und Ausblick12
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Anhang 1: †berblick Ÿber das betriebliche Angebot
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Akutsomatik

Angebotene Spitalplanungs-Leistungsgruppen
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