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2.1 Organigramm

! Verwaltungsrat )
! VRP: P. Hauenstein ]
! Stv. VRP: PD Dr. med. R. Mordasini )
{ Delegierter vom VR: M. Plozza !
L I

Organigramm per 1. Januar 2022

Direktion
P. Banz
Stv. Direktion Dir.
D. Gantner J. Schnyder
SiBe IKS/UE*
B. Ritter

Marketing*
N. Weber

v

s A
KLINIKSCHONBERG —&{37e v

Legende:

= VRP/Verwaltungsratsprasident
= IKS / Internes Kontrollsystem =
UE / Unternehmensentwicklung *
QM / Qualitdtsmanagement

= SiBe/ Sicherheitsbeauftragter =
TD / Technischer Dienst

= HW / Hauswirtschaft

= |T/ Informatik

= KI. /Klinische Psychologie

N. Hauenstein
\ \ l

i

Fitness

Zentrale Dienste Finanzen/QM Medizin Pflege Therapien Kiiche Restauration TD/HW
D. Gantner R. Dubach M. Krenn M. Glassner D. Schoonbroodt U. Schiess| D. von Biiren R. Graber
Personal Chefarzt MSK Bereichsleitungen Team Stationar Team Kiiche Team Restaurant Team TD
E. Heinzmann M. Krenn fly S. Ebneter R. Ritter, D. Studer
Chefarzt GERE Zentrale Dienste —| Physiotherapie Team HW
U. Blumenthal H. Milerski Pflege R. Knobel
=
Applikationen ) b
P. Jost Fachrzte M. Elmiger —{ Ergotherapie ]
P = f"'l" K. Psychologie Apotheke Team Physiofit
afner C. Fischbacher R. ini G ks
Réception
Physiotherapie
K iy
Tl uischer — Med. Massage * IKS/UE, IT und Marketing sind organisatorisch der
R. Bilrgi g L Hauenstein Immobilien AG unterstellt.
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3.1 Zwei bis drei QualitStsschwerpunkte im Berichtsjahr 2021

KerngeschSft Geriatrische Rehabilitation
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KerngeschSft Ambulante Physiotherapie
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Ausserordenticher Schwerpunkt im Jahr 2021, Pandemie
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Infrastruktur, Prozesse
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3.2 Erreichte QualitStsziele im Berichtsjahr 2021

¢ >:HE:O>:AA: +6C9:B>:H>1J61>DC @DQACILG 9:G ":>1JC< 9:H +6C9:B>:1:6BH <JI <:B:>HI:GI

L:G9:.C
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(¢

3.3 QualitStsentwicklung in den kommenden Jahren

$C 9:C @DBB:C9:C %6=G:C L:G9:C L>G JCH =6JEIHS8=A>8= B>| 9:C ;DA<:C9:C /=:B:C 7:H8=S;I><:C
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9:G &A>C>@ .8=VC7:G< H>8=:G<:HI:AAl

1:G7:HH:GI: OCI:GHIWIOJC< 9:G +61>:CI:C7:=6C9AJC< 9JG8= OE<G69: 9:H &A>C>@>C;DGB6/>DCHHNHI:BH
C:J: ":C:G6I1>DC +DANED>CI +
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4.1 Teilnahme an nationalen Messungen

$B )6I>DC6A:C 1:G:>C ;WG ,J6A>ISIH:CIL>8@AJIC< >C .E>ISA:GC JC9 &A>C>@:C ), H>C9 9:G .E>I6AK:G76C9 # 9>: &6CIDC: 9>: ":HJC9=:>IH9>G:@IDG:C@DC;:G:(
"& 9:G 1:G76C9 9:G &G6C@:C@6HH:C H6CITHI>HH: 8JG6;JIJG6 JC9 9>: :>9<:CVHH>H8=:C .DO>6AK:GH>8=:G:G K:GIG:I:C 4L:8@ 9:H ), >HI 9>: &DDG9>C6I>DC 9:
:>C=:>|A>8=:C 0BH:I0JC< KDC G<:7C>HFJ6A>ISIH (HHJC<:C >C .E>ISA:GC JC9 &A>C>@:C B>| 9:B 4>:A 9>: ,J6A>ISI OJ 9OD@JB:CI>:G:C L:>:GOJ:CIL>8@:AC JC9
K:G7:HH:GC >: (:I=D9:C 9:G JG8=;W=GJC<JC9 9:G JHL:GIJC< H>C9 ;WG 6AA: :IG>.7: ?:L:>AH 9>:H:A7:C

2:>1:G: $C;DGB6I>DC:C ;>C9:C .>: EGD ,J6A>ISIHB:HHJC< ?:L:>AH >C 9:C 0Cl:G@6E>|:AC b)6I>DC6A: :;G6<JC<:C_70L b)6I>DC6A: (:HHJC<:C_JC9 6J; 9:G
2:7H:>1: 9:H ), LLL 6CF 8=

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Rehabilitation
¢ )6I>DC6A: +61>:CI:C7:;G6<JC< >C 9:G -:=67>A>161>DC
¢ :G:>8=HHE:O>;>H8=: (:HHJC<:C ;WG

N (JH@JADH@:A:IBA: -:=67>A>I61>DC

N "MmG>6IG>H8=: -:=67>A>161>DC

4.2 DurchfYhrung von kantonal vorgegebenen Messungen

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr folgende kantonalen Vorgaben umgesetzt und folgende kantonal vorgegebenen Messungen durchgefYhrt:

¢ (‘HHJC<:C <:BSHH )6I>DC6A:B ,J6A>ISIHK:GIG6< ),

&A>C>@ .8=VC7:G< " >l KDC
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4.3 DurchfYhrung von zusStzlichen spital- und klinikeigenen Messungen

):7:C 9:C C6I>DC6A JC9 @6CIDC6A KDG<:<:7:C:C ,J6A>ISIHB:HHJIC<:C =61 JCH:G :IG>:7 OJHSIOA>8=: ,J6A>ISIHB:HHJC<:C 9JG8=<;;W=Gl

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefYhrt:

Patientenzufriedenheit
¢ '6J;:C9: +61>:Cl:C0J;G>:9:C=:>IHB:HHJC< >CI:GC:H $CHIGJB:CI

Zuweiserzufriedenheit
c %S=GA>8=: :HJ8=:9:G 4JL:>H:G

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefYhrt:

Infektionen
¢ $HDAGI>DCH:G;6HHJC<

Dekubitus
c 2JC9A>:<:.C

&A>C>@ .8=VC7:G< " >l KDC



,J6A>ISIH7:G>8=I

4.4 QualitStsaktivitSten und -projekte

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

> @I>K>ISI:C H>C9 C>8=1 67TH8=A>:HH:C9 6J;<;;W=Gl

Hier finden Sie eine Auflistung der laufenden QualitStsprojekte zur Erweiterung der QualitStsaktivitSten:
J;76J JC9 >C;W=GJC< ./-:=6 (>I6G7:>| 6AH +>ADI@A>C>@

Ziel

>: DG<6C>H6IDG>H8=:C HIGI@IJG:AA:C (6HHC6=B:C ;WG 9:C >CH6I0 9:H C:J:C -:=616G>;H H>C9 :G;DAJ
JB<:H:IOI

£G:>8=

Bereich, in dem das Projekt ISuft

(:9>0>C +;A:<:9>:CHI +=NH>DI=:G6E>: +61>:Cl:C69B>C>HIG6/>DC DCIGDAA>C< # ID8JH 6AH :MI:GC:G

+6GIC:G

Projekt: Laufzeit KDC]7>H

Art des Projekts

H =6C9:Al H>8= 967:> JB :>C >CI:GC:H :MI:GC:H +GD?: @I

BegrYndung

):J;>C6C0O>:GIC< 9:G -:=67>A>I61>DCH6J;:CI=6Al: C6I>DCBA: :>C=:>IA>8=: .IGI@IIG

Methodik

+GD?:@IB6C6<:B:Cl .L>HH -"6AH D7:GHI: +GD?:@IDG<6C>H6I>DC

Involvierte Berufsgruppen

(:9>0>C +;A:<:9>:CHI +=NH>DI=:G6E>: +6I>:Cl.C69B>C>HIG6I1>DC DCIGDAA>C< # !D8JH 6AH :MI:GC:G

+6GIC:G

Evaluation AktivitSt / Projekt
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KDG:GHI C>8=] @A>C>@ >CI:GC 6J;<:76JI L>G9 >: &A>C>@ .8=VC7:G< >HI >B ,J:GK:G<A:>8= B>| 6C9:G:
@DCO:EI>DC:AA 6J; :>C:B H:=G <JI:.C .16C9

N
L

Il #

C -:=6 &A>C>@:C

WeiterfYhrende Unterlagen

$CI:GC: &DCO:EINICI:GA6<:C 76H>:G:C9 6J; 9:C 1DG<67:C KDC 9:G .L>HH -" "

&A>C>@ .8=VC7:G< "

>l KDC



,J6A>ISIH7:G>8=| tberblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

#.6Al=
Ziel 4:>1<:G:8=I: J;6G7:>1IC< 9:G J;A6<:C ;WG 9>: <:H:IOA>8= KDG<:H8=G>:7:C: >C;W=GJC<9:H +
Bereich, in dem das Projekt ISuft "6CO:G :IG>:7
Projekt: Laufzeit KDC]7>H
Art des Projekts H =6C9:Al H>8= 967:> JB :>C >CI:GC:H :MI:GC:H +GD?: @I
BegrYndung ":H:I0A>8=: 1DG<67: + C:J 67
Methodik (>IL>G@JC< 6J; @6CIDCBA:G 7:C: >C $" :#:6Al=JC9 DE:G6I>DC6A>H>:G:C KDB #6C9AJC<H7:96G; >C 9:G &A>C>@
Involvierte Berufsgruppen (:9>0>C>H8=: 71:>AJC<:C +6I>:CI:C69B>C>HIG6I>DC '>C6CO:C $/
Evaluation AktivitSt / Projekt (>I<A>:9H8=6;| 7:> .I6BB<:B:>CH8=6;1 3 67 > >C;W=GJC< + K:GOV<:Gl H>8=6J; C6I>DC6A:G
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6@I1J:AA:G .>8=| >HI :>C: + >C;W=GJC< ;GW=:HI:CH67 BV<A>8=
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Projekt: Laufzeit KDC]7>H

Art des Projekts H =6C9:Al H>8=967:> JB :>C >CI:GC:H +GD?: @I

BegrYndung >8=:GHI:AA:C 9:G -:HHDJGS: +:GHDC6A

Involvierte Berufsgruppen >G:@I1>DC +:GHDCG6A9>:CHI

Evaluation AktivitSt / Projekt 6H 1DG=67:C L>G9 B>1 9:G #DA9>C< #6J:CHI:>C "GJEE: <:B:>CH6B L:>I:G:CIL>8@:Al JG8=9>: >;;:G:CO:C

OL>H8=:C 9:C G6C8=:C #DI:A -:HI6JG6CI JCI9 &A>C>@ .E>I6A L:G9:C ?:9D8= 9>: @DCO:EI>DC:AA:C 0BHJIOJC<:C
O/ JCI:GH8=>:9A>8= 6JH;6AA:C .DL:>I BV<A>8= HDAA:C 67:G .NC:G<>:C <:CJIOI L:G9:C
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therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

JH6G7:>1JC< C:J:H &DCO:EI JC9 IDGBJA6G ;WG (>16G7:>I:G<:HEGS8=: ("

Ziel
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0JG

Bereich, in dem das Projekt ISuft

AA: 7I:>AJC<:C

Projekt: Laufzeit KDC]7>H

Art des Projekts

H =6C9:Al H>8= 967:> JB :>C >CI:GC:H +GD?: @I

BegrYndung H 7:HI6C9:C O/ JCI:.GH8=>:9A>8=: (" IDGBJA6G: JC9 9>:H: L6G:C O/ 6J8=0JG :JGI:>AJC< <:L>HH:G
&DBE:I:CO:C O .DO>6A@DBE:|:CO 6J8= AW8@:C=6;l
Methodik >C: G7:>IH<GJEE: B>l 1:GIG:1JC<:C 6JH 6AA:C #>6G8=>::7:C:C =67:C 9>: C:J: &DCO:EI>DC 6JH<:6G7:>l:|

9:G >G:@I>DC JC9 9:B &69:G OJG ":C:=B><JC< KDG<:A<I

JC9

Involvierte Berufsgruppen
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Evaluation AktivitSt / Projekt

>: &DCO:EI>DC JC9 9>: C:J:.C (" 0CI:GA6<:C @DCCIl.C>B ,J6GI6A KDG<:HL:AAI <:C:=B><|JC9 0JG
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;>C9:C 9>: (" C68=9:B C:J:C &DCO:EI HI6II

WeiterfYhrende Unterlagen

&DCO:EI (">C@A 9:G 960J 6JH<:6G7:>l:I:C (" IDGBJA6G: ;WG L>:9:G@:=G:C9: :JGI:>AJC<H JC9
+GD7:0:>I<:HEGSS8=:

+6C9:B>: DK>9

Ziel J;G:8=I:G=6AlJC< :IG>.7 >B -6=B:C 9:G +6C9:B>: DK>9
Bereich, in dem das Projekt ISuft "6CO: &A>C>@
Projekt: Laufzeit KDC]7>H 7>H

BegrYndung

16GIl 9:G +6C9:B>: B>| B6HH>K:C JHL>G@JC<:C 6J; 9>: .8=L:>0 67 86 :7GJ6G

Methodik

+6C9:B>: &DCO:EI L:A8=:H 6J;"GJC9 9:G O/ IS<A>8=C:J.C C;DG9:GJC<:C @DCHI6CI KDB +6C9:B>: /:6B
6C<:E6HHI JC9 96C68= >B DE:G6I>K:C :G:>8= 0:>IC6= JB<:H:I0I LIG9:

Involvierte Berufsgruppen

+6C9:B>: &:GCIl:6B >G:@I>DC PGOIA>8=: >G:@I|>DC ">IJC< +;A:<:9>:CHI ">|JC< /=:G6E>: ">|JC< +6I
9B>C ":>1JC< #-( DE:G6I>K 7:1G6; :H 9>: <6CO: &A>C>@

Evaluation AktivitSt / Projekt

$B +6C9:B>:?6=G @DCCI: 9>: +6C9:B>: JCI:G 9:G IW=GJC< 9:H +6C9:B>:1:6BH <JI <:B:>HI:GI L:G9:C

WeiterfYhrende Unterlagen
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JH76J ":G>61G>H8=: -:=67>A>16I>DC

Ziel > 1I6AAO6=A:C >C 9:G ":G>6IG>H8=:C -:=67>A>61>DC HDAA:C 7>H (>II:  6J; 9JG8=H8=C>IIA>8= +6I>:CI|C
<:HI:><:GI L:G9:C

Bereich, in dem das Projekt ISuft "6CO: &A>C>@

Projekt: Laufzeit KDC]7>H 7>H

Art des Projekts H =6C9:Al H>8=967:> JB :>C >CI:GC:H +GD?:@!

BegrYndung $B :G:>8=9:G (.& -:=67>A>16I>DC <:=:C L>G 96KDC 6JH 96HH 9>: I6AA06=A:C >C 9:C CS8=HI:C  %6=G:C

L:>1:G OJGWB@<:=:C L:G9:C 6=:G >HI 96H OL:>I: .16C97:>C OJG &DBE:CH6I>DC 9>:H:G 1:GSC9:GJC< KDIC
O:CIG6A:G :9:J1JC<
Methodik J;6G7:>1JC< 9:G @DCO:EI>DC:AA:C -6=B:C7:9>C<JC<:C -:HHDJG8:C .@>AAH $C;G6HIGI@I1JG +GDO:HH:
4JL:>H:GB6C6<:B:Cl :I18 JB 9>: 4>:AH:I0JC< C68==6AI>< <6G6CI>.G:C OJ @VCC:C

Involvierte Berufsgruppen AA: 71:>AJC<:.C
Evaluation AktivitSt / Projekt #:GG G (6G8>C "G67DLH@> W7:GC>BBI 6AH! $( B>l .8=L:GEJC@I ":G>61G>: 9>: lJIC@I>DC =:;6GOI ":G>pIG>H8=:
-:=67>A>|61>DC OJ G:@GJI>:G:C 67 )68=;DA<:G KDC G #6CH (>A:GH@> >C -J=:HI6C9 4JG
2:>:G:CIL>8@AJC< 9>:H:G .E6GI: HJ8=:C L>G :>C: L:>|:G: SGOIA>8=: 168=@G6;|

WeiterfYhrende Unterlagen (6HHC6=B:CEA6C JH76J ":G>6IG>H8=: -:=67>A>I61>DC

$-. M GC:C 6JH 4L>H8=:C;SAA.C

$-. >HI :>C :=A:GB:A9:HNHI:B >C L:A8=:B (>16G7:>I:C9: @G>I>H8=: G:><C>HH: D9:G :=A:G 9>: >B G7:>IH6AAI6< 7:>C6=: OJ .8=S9:C <;;W=GI =SII:.C :G;6HH:C
@VCC:C J;9>H: 2:>H: =>A;l $-. ->H>@:C >C 9:G *G<6C>H6I>DC JC9 >C G7:>IH67ASJ;:C OJ >9:CI>;>0>:G:C JC9 9>: .>8=:G=>IH@JAIJG OJ K:G7:HH:GC $-. HI:=I
‘WG G>I>86A $C8>9:Cl -:EDGI>C< .NHI:B J;<GJC9 9:G CIl9:8@JC<:C @VCC:C H>8=:G=:>IHG:A:K6CI: 1:G7:HH:GIJC<HB6HHC6=B:C :>C<:A:>I:| L:G9:C

OCH:G :1G>:7 =61 >B %6=G :>C $-. >C<;;W=Gl
6H 1DG<:=:C ;WG 9>: >CA:>1JC< JC9 0BH:I0JC< KDC 1:G7:HH:GJC<HB6HHC6=B:C >HI 9:;>C>:Gl

CIHEG:8=:C9: .IGJ@IJG:C "G:B>:C JC9 1:G6CILDGIA>8=@:>I:C H>C9 :>C<:G>8=l:| >C 9:C:.C $-. ((A9JC<:C 7:6G7:>l:| L:G9:C

$-. (A9JC<:C JCY :=6C9AIC<HOL>H8=:C;SAA: L:G9:C 9JG8= :>C: HNHI:B>H8=: I:=A:G6C6ANH: 7:6G7:>l:|

Bemerkungen

>: G7:>IH<GJEE: L:A8=:9>: $-. (A9JC<:C EGW;l JC9 9>: 960J CVI><:C (6HHC6=B:C A6C8>:Gl L>G9 C:JKDC !G6J G =G>HI>6C: &VGC:G <:A:>l:l 1G6J G
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4.5 RegisterYbersicht
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5.2 Eigene Befragung
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BehandlungsqualitSt
11 Infektionen

11.1  Eigene Messung
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12 StYrze

12.1  Eigene Messung
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16.1  Nationale bereichsspezifische Messungen in der Rehabilitation
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https://www.hplus.ch/de/qualitaet/qualitaetsbericht/
https://www.hplus.ch/de/ueber-uns/fachkommissionen/
https://www.spitalinfo.ch/
https://www.anq.ch/
http://www.patientensicherheit.ch/
https://www.samw.ch/de.html
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