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Organisation des QualitŠtsmanagements2

Organigramm2.1
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QualitŠtsstrategie3
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Erreichte QualitŠtsziele im Berichtsjahr 20213.2
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QualitŠtsentwicklung in den kommenden Jahren3.3
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†berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten4

Teilnahme an nationalen Messungen4.1
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Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Rehabilitation
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c �:G:>8=HHE:O>;>H8=:�(:HHJC<:C�;WG

^ (JH@JADH@:A:II6A:�-:=67>A>I6I>DC

^ ":G>6IG>H8=:�-:=67>A>I6I>DC

DurchfŸhrung von kantonal vorgegebenen Messungen4.2

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr folgende kantonalen Vorgaben umgesetzt und folgende kantonal vorgegebenen Messungen durchgefŸhrt:
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DurchfŸhrung von zusŠtzlichen spital- und klinikeigenen Messungen4.3
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Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefŸhrt:

Patientenzufriedenheit
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Zuweiserzufriedenheit
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Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefŸhrt:

Infektionen
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Dekubitus
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QualitŠtsaktivitŠten und -projekte4.4
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Hier finden Sie eine Auflistung der laufenden QualitŠtsprojekte zur Erweiterung der QualitŠtsaktivitŠten:
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Projekt: Laufzeit �KDC]7>H� �
���
��
��
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Projekt: Laufzeit �KDC]7>H� �����
���
��������
��

Art des Projekts  H�=6C9:AI�H>8=�967:>�JB�:>C�>CI:GC:H�+GD?:@I�

BegrŸndung .>8=:GHI:AA:C�9:G�-:HHDJG8:�+:GHDC6A

Involvierte Berufsgruppen �>G:@I>DC	�+:GHDC6A9>:CHI

Evaluation AktivitŠt / Projekt �6H�1DG=67:C�L>G9�B>I�9:G�#DA9>C<�#6J:CHI:>C
"GJEE:�<:B:>CH6B�L:>I:G:CIL>8@:AI���JG8=�9>:��>;;:G:CO:C
OL>H8=:C�9:C��G6C8=:C�#DI:A	�-:HI6JG6CI�JC9�&A>C>@�.E>I6A�L:G9:C�?:9D8=�9>:�@DCO:EI>DC:AA:C�0BH:IOJC<:C
O�/��JCI:GH8=>:9A>8=�6JH;6AA:C��.DL:>I�BV<A>8=�HDAA:C�67:G�.NC:G<>:C�<:CJIOI�L:G9:C�

WeiterfŸhrende Unterlagen &DCO:EI� BEADN:G��G6C9>C<�B>I�!D@JH�6J;�9>:�&A>C>@�.8=VC7:G<�

,J6A>ISIH7:G>8=I��
�� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

&A>C>@�.8=VC7:G<��" .:>I:����KDC���



�JH6G7:>IJC<�C:J:H�&DCO:EI�JC9�!DGBJA6G�;WG�(>I6G7:>I:G<:HEGS8=:��(�"�

Ziel �>:�&A>C>@�K:G;W<I�W7:G�:>C�:>C=:>IA>8=:H�(�"
&DCO:EI	�L:A8=:H�>C�6AA:C��7I:>AJC<:C�<A:>8=:GB6HH:C�OJG
�CL:C9JC<�@DBBI�

Bereich, in dem das Projekt lŠuft �AA:��7I:>AJC<:C

Projekt: Laufzeit �KDC]7>H� 
��
���
�
�
��
����
��

Art des Projekts  H�=6C9:AI�H>8=�967:>�JB�:>C�>CI:GC:H�+GD?:@I�

BegrŸndung  H�7:HI6C9:C�O�/��JCI:GH8=>:9A>8=:�(�"
!DGBJA6G:�JC9�9>:H:�L6G:C�O�/��6J8=�OJG��:JGI:>AJC<�<:L>HH:G
&DBE:I:CO:C��O����.DO>6A@DBE:I:CO��6J8=�AW8@:C=6;I�

Methodik  >C:��G7:>IH<GJEE:�B>I�1:GIG:IJC<:C�6JH�6AA:C�#>6G8=>::7:C:C�=67:C�9>:�C:J:�&DCO:EI>DC�6JH<:6G7:>I:I�JC9
9:G��>G:@I>DC�JC9�9:B�&69:G�OJG�":C:=B><JC<�KDG<:A:<I�

Involvierte Berufsgruppen �G7:>IH<GJEE:�B>I�1:GIG:IJC<:C�KDC�#-(	�+6I�
�9B>C	�/=:G6E>:	�&W8=:�JC9�+;A:<:	�1:GC:=BA6HHJC<�6J;
.IJ;:�D7:G:H�&69:G�

Evaluation AktivitŠt / Projekt �>:�&DCO:EI>DC�JC9�9>:�C:J:C�(�"
0CI:GA6<:C�@DCCI:C�>B����,J6GI6A��
�
�KDG<:HI:AAI	�<:C:=B><I�JC9�OJG
0BH:IOJC<�;G:><:<:7:C�L:G9:C��$B����,J6GI6A��
���LJG9:C�.8=JAJC<:C�9JG8=<:;W=GI���7�9:B����,J6GI6A
�
���;>C9:C�9>:�(�"�C68=�9:B�C:J:C�&DCO:EI�HI6II�

WeiterfŸhrende Unterlagen &DCO:EI�(�"�>C@A��9:G�96OJ�6JH<:6G7:>I:I:C�(�"
!DGBJA6G:�;WG�L>:9:G@:=G:C9:��:JGI:>AJC<H
�JC9
+GD7:O:>I<:HEGS8=:�

+6C9:B>:��DK>9
��

Ziel �J;G:8=I:G=6AIJC<��:IG>:7�>B�-6=B:C�9:G�+6C9:B>:��DK>9
��

Bereich, in dem das Projekt lŠuft "6CO:�&A>C>@

Projekt: Laufzeit �KDC]7>H� 
��
���
�
�7>H����

BegrŸndung .I6GI�9:G�+6C9:B>:�B>I�B6HH>K:C��JHL>G@JC<:C�6J;�9>:�.8=L:>O�67�86��!:7GJ6G��
�


Methodik +6C9:B>:
&DCO:EI	�L:A8=:H�6J;�"GJC9�9:G�O�/��IS<A>8=�C:J:C��C;DG9:GJC<:C�@DCHI6CI�KDB�+6C9:B>:
/:6B
6C<:E6HHI�JC9�96C68=�>B�DE:G6I>K:C��:G:>8=�O:>IC6=�JB<:H:IOI�LJG9:�

Involvierte Berufsgruppen +6C9:B>:
&:GCI:6B���>G:@I>DC	�PGOIA>8=:��>G:@I>DC	�':>IJC<�+;A:<:9>:CHI	�':>IJC<�/=:G6E>:	�':>IJC<�+6I�

�9B>C	�':>IJC<�#-(	�DE:G6I>K�7:IG6;�:H�9>:�<6CO:�&A>C>@�

Evaluation AktivitŠt / Projekt $B����+6C9:B>:?6=G�@DCCI:�9>:�+6C9:B>:�JCI:G�9:G�!W=GJC<�9:H�+6C9:B>:I:6BH�<JI�<:B:>HI:GI�L:G9:C�

WeiterfŸhrende Unterlagen �>K��0CI:GA6<:C	�L:A8=:�>B�-6=B:C�9:G�+6C9:B>:�6C<:E6HHI�D9:G�C:J�:CIL>8@:AI�LJG9:C�

,J6A>ISIH7:G>8=I��
�� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

&A>C>@�.8=VC7:G<��" .:>I:����KDC���



�JH76J�":G>6IG>H8=:�-:=67>A>I6I>DC

Ziel �>:�!6AAO6=A:C�>C�9:G�":G>6IG>H8=:C�-:=67>A>6I>DC�HDAA:C�7>H�(>II:��
���6J;�9JG8=H8=C>IIA>8=����+6I>:CI:C
<:HI:><:GI�L:G9:C�

Bereich, in dem das Projekt lŠuft "6CO:�&A>C>@

Projekt: Laufzeit �KDC]7>H� 
��
���
�
�7>H��
�
���
��

Art des Projekts  H�=6C9:AI�H>8=�967:>�JB�:>C�>CI:GC:H�+GD?:@I�

BegrŸndung $B��:G:>8=�9:G�(.&
-:=67>A>I6I>DC�<:=:C�L>G�96KDC�6JH	�96HH�9>:�!6AAO6=A:C�>C�9:C�CS8=HI:C��
�
�%6=G:C
L:>I:G�OJGW8@<:=:C�L:G9:C���6=:G�>HI�96H�OL:>I:�.I6C97:>C�OJG�&DBE:CH6I>DC�9>:H:G�1:GSC9:GJC<�KDC
O:CIG6A:G��:9:JIJC<�

Methodik �J;6G7:>IJC<�9:G�@DCO:EI>DC:AA:C�-6=B:C7:9>C<JC<:C��-:HHDJG8:C	�.@>AAH	�$C;G6HIGJ@IJG	�+GDO:HH:	
4JL:>H:GB6C6<:B:CI	�:I8��	�JB�9>:�4>:AH:IOJC<�C68==6AI><�<6G6CI>:G:C�OJ�@VCC:C�

Involvierte Berufsgruppen �AA:��7I:>AJC<:C

Evaluation AktivitŠt / Projekt #:GG��G��(6G8>C�"G67DLH@>�W7:GC>BBI�6AH�!��$(�B>I�.8=L:GEJC@I�":G>6IG>:�9>:�!JC@I>DC��=:;6GOI�":G>6IG>H8=:
-:=67>A>I6I>DC�OJ�G:@GJI>:G:C��67������
��	�)68=;DA<:G�KDC��G��#6CH�(>A:GH@>	�>C�-J=:HI6C9���4JG
2:>I:G:CIL>8@AJC<�9>:H:G�.E6GI:�HJ8=:C�L>G�:>C:�L:>I:G:�SGOIA>8=:�!68=@G6;I�

WeiterfŸhrende Unterlagen (6HHC6=B:CEA6C��JH76J�":G>6IG>H8=:�-:=67>A>I6I>DC�

�$-.�^�':GC:C�6JH�4L>H8=:C;SAA:C�����

�$-.�>HI�:>C�!:=A:GB:A9:HNHI:B	�>C�L:A8=:B�(>I6G7:>I:C9:�@G>I>H8=:� G:><C>HH:�D9:G�!:=A:G	�9>:�>B��G7:>IH6AAI6<�7:>C6=:�OJ�.8=S9:C�<:;W=GI�=SII:C	�:G;6HH:C
@VCC:C���J;�9>:H:�2:>H:�=>A;I��$-.	�->H>@:C�>C�9:G�*G<6C>H6I>DC�JC9�>C��G7:>IH67ASJ;:C�OJ�>9:CI>;>O>:G:C�JC9�9>:�.>8=:G=:>IH@JAIJG�OJ�K:G7:HH:GC���$-.�HI:=I
;WG��G>I>86A�$C8>9:CI�-:EDGI>C<�.NHI:B���J;<GJC9�9:G� CI9:8@JC<:C�@VCC:C�H>8=:G=:>IHG:A:K6CI:�1:G7:HH:GJC<HB6HHC6=B:C�:>C<:A:>I:I�L:G9:C�

0CH:G��:IG>:7�=6I�>B�%6=G��
���:>C��$-.�:>C<:;W=GI�
�6H�1DG<:=:C�;WG�9>:� >CA:>IJC<�JC9�0BH:IOJC<�KDC�1:G7:HH:GJC<HB6HHC6=B:C�>HI�9:;>C>:GI�

 CIHEG:8=:C9:�.IGJ@IJG:C	�"G:B>:C�JC9�1:G6CILDGIA>8=@:>I:C�H>C9�:>C<:G>8=I:I	�>C�9:C:C��$-.
(:A9JC<:C�7:6G7:>I:I�L:G9:C�

�$-.
(:A9JC<:C�JC9��:=6C9AJC<HOL>H8=:C;SAA:�L:G9:C�9JG8=�:>C:�HNHI:B>H8=:�!:=A:G6C6ANH:�7:6G7:>I:I�

Bemerkungen
�>:��G7:>IH<GJEE:	�L:A8=:�9>:��$-.
(:A9JC<:C�EGW;I�JC9�9>:�96OJ�CVI><:C�(6HHC6=B:C�A6C8>:GI	�L>G9�C:J�KDC�!G6J��G���=G>HI>6C:�&VGC:G�<:A:>I:I��!G6J��G�
&VGC:G�K:G;W<I�6JH�>=G:C�7>H=:G><:C�/SI><@:>I:C�7:G:>IH�W7:G�9>:�:CIHEG:8=:C9:� G;6=GJC<�>B�/=:B6��$-.�JC9�W7I�9>:H:��J;<67:6AH�1:GIG:IJC<�9:G
PGOI:H8=6;I�:G<SCO:C9�OJ�>=G:C�HDCHI><:C��J;<67:C�6JH�

,J6A>ISIH7:G>8=I��
�� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

&A>C>@�.8=VC7:G<��" .:>I:����KDC���



RegisterŸbersicht4.5

-:<>HI:G�JC9�(DC>IDG>C<H�@VCC:C�:>C:C��:>IG6<�OJG�,J6A>ISIH:CIL>8@AJC<�JC9�ASC<:G;G>HI><:C�,J6A>ISIHH>8=:GJC<�A:>HI:C���CDCNB>H>:GI:��6I:C�OJ��>6<CDH:C
JC9�+GDO:9JG:C��O����*E:G6I>DC:C��KDC�B:=G:G:C��:IG>:7:C�L:G9:C�W7:G�B:=G:G:�%6=G:�6J;�C6I>DC6A:G� 7:C:�<:H6BB:AI�JC9�6JH<:L:GI:I	�JB�ASC<:G;G>HI><
JC9�W7:GG:<>DC6A�/G:C9H�:G@:CC:C�OJ�@VCC:C�

�>:�6J;<:;W=GI:C�-:<>HI:G�H>C9�9:G�!(#�D;;>O>:AA�<:B:A9:I�LLL�;B=�8=�I=:B:C�FJ6A>I6:I
H6FB�G:<>HI:G�8;B

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr an folgenden Registern teilgenommen:

Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation Seit/Ab

MS
(:9>O>C>H8=:�.I6I>HI>@�9:G
&G6C@:C=SJH:G

�AA:�!68=7:G:>8=: �JC9:H6BI�;WG�.I6I>HI>@
LLL�7;H�69B>C�8=

��������

.:>I�9:B����%6CJ6G��
�
�H>C9�.E>ISA:G�JC9�&A>C>@:C�HDL>:�6C9:G:�EG>K6I:�D9:G�V;;:CIA>8=:�$CHI>IJI>DC:C�9:H�":HJC9=:>IHL:H:CH�<:BSHH�9:B�C:J:C
�JC9:H<:H:IO�OJG�&G:7HG:<>HIG>:GJC<�K:GE;A>8=I:I	�9>6<CDHI>O>:GI:�&G:7H:G@G6C@JC<:C�6C�96H�OJHISC9><:�&G:7HG:<>HI:G�OJ�B:A9:C�

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr an folgenden, obligatorischen Krebsregistern teilgenommen::

Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation

KR BE
&G:7HG:<>HI:G��:GC

�AA: LLL�@G:7HG:<>HI:G�JC>7:�8=�

ZertifizierungsŸbersicht4.6

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der
Norm arbeitet

Jahr der ersten Zertifizierung
/ Assessment

Jahr der letzten
Rezertifizierung /
Assessment

Kommentare

$.*��

���
�� "6CO:G��:IG>:7 �

� �
�


�G7:>IHH>8=:G=:>I�#��� &�.� "6CO:G��:IG>:7 �
�� �
��

,J6A>ISIH7:G>8=I��
�� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

&A>C>@�.8=VC7:G<��" .:>I:����KDC���

https://www.fmh.ch/themen/qualitaet-saqm/register.cfm
http://www.bfs.admin.ch/
http://www.krebsregister.unibe.ch/
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Befragungen

Patientenzufriedenheit5
0B;6HH:C9:�+6I>:CI:C7:;G6<JC<:C�HI:AA:C�:>C�L>8=I><:H� A:B:CI�9:H�,J6A>ISIHB6C6<:B:CIH�96G	�96
H>:�-W8@B:A9JC<:C�OJG�4J;G>:9:C=:>I�9:G�+6I>:CI:C�JC9��CG:<JC<:C�;WG�1:G7:HH:GJC<HEDI:CI>6A:
<:7:C�

Nationale Patientenbefragung in der Rehabilitation5.1

�>:�E6I>:CI:CH:>I><:��:JGI:>AJC<�9:G�':>HIJC<HFJ6A>ISI�:>C:G�&A>C>@�>HI�:>C�L>8=I><:G�JC9�6C:G@6CCI:G
,J6A>ISIH>C9>@6IDG��+6I>:CI:COJ;G>:9:C=:>I����:G�&JGO;G6<:7D<:C�;WG�9>:�C6I>DC6A:�+6I>:CI:C7:;G6<JC<
=6I�9:G��),�>C�4JH6BB:C6G7:>I�B>I�:>C:G� ME:GI:C<GJEE:�:CIL>8@:AI�

�:G�!G6<:7D<:C�7:>C=6AI:I�H:8=H�&:GC;G6<:C�JC9�@6CC�<JI�6C�9>;;:G:CO>:GI:�+6I>:CI:C7:;G6<JC<:C
6C<:7JC9:C�L:G9:C��4L:>�!G6<:C�H>C9�EG6@I>H8=�>9:CI>H8=�B>I�9:C�!G6<:C�>C�9:G��@JIHDB6I>@	�9>:
6C9:G:C�K>:G�!G6<:C�LJG9:C�6J;�9>:��:9WG;C>HH:�:>C:G�-:=67>A>I6I>DC�6C<:E6HHI��):7:C�9:C�H:8=H
!G6<:C�OJB�.E>I6A6J;:CI=6AI�L:G9:C��AI:G	�":H8=A:8=I	�1:GH>8=:GJC<HHI6IJH�JC9�HJ7?:@I>K:
":HJC9=:>IH:>CH8=SIOJC<�67<:;G6<I�

Wichtiger Hinweis **: �>:�)6I>DC6A:�+6I>:CI:C7:;G6<JC<�>C�9:G�-:=67>A>I6I>DC�@DCCI:�>B�%6=G:��
�
	
>C;DA<:�9:G��DK>9
��
+6C9:B>:	�C>8=I�9JG8=<:;W=GI�L:G9:C��2:H=6A7�>B�,J6A>ISIH7:G>8=I��
�
�@:>C:
6@IJ:AA:C��6I:C�EJ7A>O>:GI�L:G9:C�@VCC:C�� CIHEG:8=:C9�L:G9:C�CJG�9>:�1DG?6=G:HL:GI:�6J;<:;W=GI�
2:>I:G:��C<67:C�OJ�9:C�1DG?6=G:HL:GI:C	�:CIC:=B:C�.>:�7>II:�9:C�,J6A>ISIH7:G>8=I:C�6JH�9:C
%6=G:C��
���JC9��
���

Messergebnisse

Fragen Vorjahreswerte

�
�� �
��

Zufriedenheitswert,
Mittelwert 2021
��$��������

Klinik Schšnberg AG
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6C<:<:7:C:�-:HJAI6I�:CIHEG>8=I�9:B��CI:>A�9:G�+:GHDC:C�9>:�B>I�[<:C6J�G>8=I><\�<:6CILDGI:I�=67:C�

���$�HI:=I�;WG��DC;>9:C8:�$CI:GK6A����1:GIG6J:CH>CI:GK6AA����6H����
1:GIG6J:CH>CI:GK6AA�<>7I�9>:
�6C97G:>I:�6C	�>C�L:A8=:G�9:G�L6=G:�2:GI�B>I�:>C:G�$GGIJBHL6=GH8=:>CA>8=@:>I�KDC����A>:<I���6H
7:9:JI:I�<GD7�7:IG68=I:I	�96HH�R7:GH8=C:>9JC<:C�>CC:G=6A7�9:G�1:GIG6J:CH>CI:GK6AA:�CJG�7:9>C<I�6AH
L6=G:�0CI:GH8=>:9:�>CI:GEG:I>:GI�L:G9:C�@VCC:C�
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Zielerreichung und Gesundheitszustand16

Nationale bereichsspezifische Messungen in der Rehabilitation16.1
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Aktuelle QualitŠtsprojekte18.1
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Abgeschlossene QualitŠtsprojekte im Berichtsjahr 202118.2
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Aktuelle Zertifizierungsprojekte18.3

$HD��

���
��������

 G=6AI:C�9:G�,J6A>ISIHCDGB�$HD��

���
����$C�9:C�%6=G:C��
���JC9��
���;>C9:C
0:7:GL68=JC<H6J9>IH�HI6II���:G�CS8=HI:�-:O:GI>;>O>:GJC<H6J9>IL>G9�>B��
���9JG8=<:;W=GI�

,J6A>ISIH7:G>8=I��
�� Projekte im Detail

&A>C>@�.8=VC7:G<��" .:>I:����KDC���
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Anhang 1: †berblick Ÿber das betriebliche Angebot
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Angebotene stationŠre
Fachbereiche

Durchschnittliche Anzahl
Behandlungen / Sitzungen
pro Tag und Patient

Anzahl Austritte Geleistete
Pflegetage
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Vorhandene Spezialisierungen Stellenprozente

Klinik Schšnberg AG
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Pflege-, Therapie- und BeratungsfachkrŠfte Stellenprozente

Klinik Schšnberg AG
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