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Organisation des QualitŠtsmanagements2

Organigramm2.1
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QualitŠtsstrategie3
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Zwei bis drei QualitŠtsschwerpunkte im Berichtsjahr 20203.1
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Ausserordenticher Schwerpunkt im Jahr 2020, Pandemie
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Erreichte QualitŠtsziele im Berichtsjahr 20203.2
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QualitŠtsentwicklung in den kommenden Jahren3.3
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†berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten4

Teilnahme an nationalen Messungen4.1
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Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Rehabilitation
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Bemerkungen
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DurchfŸhrung von kantonal vorgegebenen Messungen4.2

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr folgende kantonalen Vorgaben umgesetzt und folgende kantonal vorgegebenen Messungen durchgefŸhrt:

` '8FFHA:8A�:8@QFF�(4G<BA4?8@�+H4?<GQGFI8EGE4:���(+�
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DurchfŸhrung von zusŠtzlichen spital- und klinikeigenen Messungen4.3
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Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefŸhrt:

Patientenzufriedenheit
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Mitarbeiterzufriedenheit

` '<G4E58<G8A78AMH9E<878A;8<G

Zuweiserzufriedenheit
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Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefŸhrt:

StŸrze

` -GHEMFG4G<FG<>

Wundliegen

` 1HA7?<8:8A
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QualitŠtsaktivitŠten und -projekte4.4

Hier finden Sie eine Auflistung der laufenden QualitŠtsprojekte zur Erweiterung der QualitŠtsaktivitŠten:
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Projekt: Laufzeit �IBAZ5<F� �����������
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Bereich, in dem das Projekt lŠuft !4AM8E��8GE<85

Projekt: Laufzeit �IBAZ5<F� �����������

Art des Projekts �F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A�<AG8EA8F
8KG8EA8F�*EB=8>G�

BegrŸndung !8F8GM?<6;8�0BE:458��*��A8H�45�����

Methodik '<GJ<E>HA:�4H9�>4AGBA4?8E��58A8�<A�#!��8"84?G;�HA7�BC8E4G<BA4?<F<8E8A�IB@�"4A7?HA:F5874E9�<A�78E�%?<A<>

Involvierte Berufsgruppen '87<M<A<F6;8��5G8<?HA:8A
�*4G<8AG8A47@<A<FGE4G<BA
� <A4AM8A
�#.

Evaluation AktivitŠt / Projekt '<G:?<87F6;49G�58<�-G4@@:8@8<AF6;49G�2���45��������<8��<A9U;EHA:��*��I8EMT:8EG�F<6;�4H9�A4G<BA4?8E
�58A8
�J8<?�7<8�74MH�ATG<:8A�38EG<9<M<8EHA:8A�78E�-G4@@:8@8<AF6;49G8A�A<6;G�E84?<F<8EG�J8E78A�>BAAG8A���HF
4>GH8??8E�-<6;G�<FG�8<A8��*���<A9U;EHA:�9EU;8FG8AF�45������@T:?<6;�

WeiterfŸhrende Unterlagen �<I��*EBGB>B??8
�*EQF8AG4G<BA8A�4HF�78E�#!��8"84?G;

+H4?<GQGF58E<6;G����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

%?<A<>�-6;TA58E:��! -8<G8����IBA���



�,*�-LFG8@

Ziel �<A9U;EHA:�HA7��8GE<85�8<A8F�A8H8A��,*�-LFG8@F��)C4?8��?H8�*84E?�

Bereich, in dem das Projekt lŠuft *4G<8AG8A47@<A<FGE4G<BA
� <A4AM8A����BAGEB??<A:
�"H@4A�,8FFBHE68F�'4A4:8@8AG

Projekt: Laufzeit �IBAZ5<F� ��������������������

Art des Projekts �F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A�<AG8EA8F�*EB=8>G�

BegrŸndung �5?TFHA:�4?G8F��,*�-LFG8@
��EF4GM�7HE6;�8<A�M8<G:8@QFF8F��,*�@<G�I8E58FF8EG8E�*8E9BE@4A68

Methodik *EB=8>G@4A4:8@8AG

Involvierte Berufsgruppen %4H9@QAA<F6;8F�*8EFBA4?�4HF�78A�58GE8998A78A��8E8<6;8A

Evaluation AktivitŠt / Projekt �4F�*EB=8>G�>BAAG8�@<G�8<A8@�F8;E�;B;8A�*8EFBA4?4H9J4A7�G8E@<A:8E86;G�H@:8F8GMG�J8E78A�

WeiterfŸhrende Unterlagen ;GGC�

JJJ�BC4?8�FB?HG<BAF�6;


�@C?BL8E��E4A7<A:

Ziel �<8�%?<A<>�-6;TA58E:�<FG�F6;J8<MJ8<G�58>4AAG�4?F�;8EIBEE4:8A78E�HA7�58?<85G8E��E58<G:858E

Bereich, in dem das Projekt lŠuft �<E8>G<BA
�"H@4A�,8FFBHE68F�'4A4:8@8AG
�!EHCC8A<AG8EA8F�'4E>8G<A:

Projekt: Laufzeit �IBAZ5<F� ���������������������

Art des Projekts �F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A�<AG8EA8F�*EB=8>G�

BegrŸndung -<6;8EFG8??8A�78E�,8FFBHE68�*8EFBA4?

Involvierte Berufsgruppen �<E8>G<BA
�*8EFBA4?7<8AFG

Evaluation AktivitŠt / Projekt �8E�*EB=8>G?847�JHE78�IBA�78E�"B?7<A:�"4H8AFG8<A�!EHCC8�U58EAB@@8A�HA7�7<8�%?<A<>�-6;TA58E:�<FG�.8<?�78E
*EB=8>G:EHCC8���HE6;�7<8��<998E8AM8A�MJ<F6;8A�78A��E4A6;8A�"BG8?
�,8FG4HE4AG�HA7�%?<A<>
-C<G4?�J8E78A
=87B6;�7<8�>BAM8CG<BA8??8A�/@F8GMHA:8A�M�.��HAG8EF6;<87?<6;�4HF94??8A��-BJ8<G�@T:?<6;�FB??8A�458E�-LA8E:<8A
:8AHGMG�J8E78A�

WeiterfŸhrende Unterlagen *EB=8>GC?4A��@C?BL8E��E4A7<A:�"4H8AFG8<A�!EHCC8�

+H4?<GQGF58E<6;G����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

%?<A<>�-6;TA58E:��! -8<G8����IBA���



�HF54H�!8E<4GE<F6;8�,8;45<?<G4G<BA

Ziel �<8� 4??M4;?8A�<A�78E�!8E<4GE<F6;8A�,8;45<?<4G<BA�FB??8A�5<F�'<GG8������4H9�7HE6;F6;A<GG<?6;����*4G<8GA8A
:8FG8<:8EG�J8E78A�

Bereich, in dem das Projekt lŠuft !4AM8�%?<A<>

Projekt: Laufzeit �IBAZ5<F� �����������5<F�����������

Art des Projekts �F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A�<AG8EA8F�*EB=8>G�

BegrŸndung #@��8E8<6;�78E�'-%�,8;45<?<G4G<BA�:8;8A�J<E�74IBA�4HF
�74FF�7<8� 4??M4;?8A�<A�78A�AQ6;FG8A������$4;E8A
J8<G8E�MHEU6>:8;8A�J8E78A���4;8E�<FG�74F�MJ8<G8�-G4A758<A�MHE�%B@C8AF4G<BA�7<8F8E�08EQA78EHA:�IBA
M8AGE4?8E��878HGHA:�

Methodik �H94E58<GHA:�78E�>BAM8CG<BA8??8A�,4;@8A587<A:HA:8A��,8FFBHE68A
�-><??F
�#A9E4FGEH>GHE
�*EBM8FF8

3HJ8<F8E@4A4:8@8AG
�8G6��
�H@�7<8�3<8?F8GMHA:�A46;;4?G<:�:4E4AG<8E8A�MH�>TAA8A�

Involvierte Berufsgruppen �??8��5G8<?HA:8A

Evaluation AktivitŠt / Projekt �F�<FG�78E�%?<A<>�-6;TA58E:�:8?HA:8A�"8EE��E��'4E6<A�!E45BJF><�4?F� ��#'�@<G�-6;J8ECHA>G�!8E<4GE<8�9UE�7<8
 HA>G<BA�-GI�����!8E<4GE<F6;8�,8;45<?<G4G<BA�MH�E8>EHG<8E8A���<8�>BAM8CG<BA8??8A�.;8@8A�>BAAG8A�F6;E<GGJ8<F8
<A�78E�74MH�:8:EUA78G8A��E58<GF:EHCC8�4H9:84E58<G8G�J8E78A�HA7�7<8��EE8<6;HA:�78E�3<8?8�JHE78�5<F�4A;<A
8<AM<:�7HE6;�7<8�*4A78@<8�I8EMT:8EG��!8F4@G;49G�:8F8;8A
�<FG�74F�*EB=8>G�=87B6;�4H9�%HEF�

WeiterfŸhrende Unterlagen '4FFA4;@8AC?4A��HF54H�!8E<4GE<F6;8�,8;45<?<G4G<BA�

+H4?<GQGF58E<6;G����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

%?<A<>�-6;TA58E:��! -8<G8����IBA���



�HF4E58<GHA:�A8H8F�%BAM8CG�HA7� BE@H?4E�9UE�'<G4E58<G8E:8FCEQ6;8��'�!�

Ziel �<8�%?<A<>�I8E9U:G�U58E�8<A�8<A;8<G?<6;8F�'�!�%BAM8CG
�J8?6;8F�<A�4??8A��5G8<?HA:8A�:?8<6;8E@4FF8A�MHE
�AJ8A7HA:�>B@@G�

Bereich, in dem das Projekt lŠuft �??8��5G8<?HA:8A

Projekt: Laufzeit �IBAZ5<F� �����������������������

Art des Projekts �F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A�<AG8EA8F�*EB=8>G�

BegrŸndung �F�58FG4A78A�M�.��HAG8EF6;<87?<6;8�'�!� BE@H?4E8�HA7�7<8F8�J4E8A�M�.��4H6;�MHE��8HEG8<?HA:�:8J<FF8E
%B@C8G8AM8A��M����-BM<4?>B@C8G8AM��4H6;�?U6>8A;49G�

Methodik �<A8��E58<GF:EHCC8�@<G�08EGE8GHA:8A�4HF�4??8A�"<4E6;<8858A8A�;458A�7<8�A8H8�%BAM8CG<BA�4HF:84E58<G8G�HA7
78E��<E8>G<BA�HA7�78@�%478E�MHE�!8A8;@<:HA:�IBE:8?8:G�

Involvierte Berufsgruppen �E58<GF:EHCC8�@<G�08EGE8GHA:8A�IBA�",'
�*4G���7@<A
�.;8E4C<8
�%U6;8�HA7�*9?8:8
�08EA8;@?4FFHA:�4H9
-GH98�B58E8F�%478E�

Evaluation AktivitŠt / Projekt �<8�%BAM8CG<BA�HA7�7<8�A8H8A�'�!�/AG8E?4:8A�>BAAG8A�<@����+H4EG4?������IBE:8FG8??G
�:8A8;@<:G�HA7�MHE
/@F8GMHA:�9E8<:8:858A�J8E78A��#@����+H4EG4?������JHE78A�-6;H?HA:8A�7HE6;:89U;EG���5�78@����+H4EG4?
�����9<A78A�7<8�'�!�A46;�78@�A8H8A�%BAM8CG�FG4GG�

WeiterfŸhrende Unterlagen %BAM8CG�'�!�<A>?��78E�74MH�4HF:84E58<G8G8A�'�!� BE@H?4E8�9UE�J<878E>8;E8A78��8HEG8<?HA:F��HA7
*EB58M8<G:8FCEQ6;8�

*4A78@<8��BI<7���

Ziel �H9E86;G8E;4?GHA:�IB@��8GE<85�<@�,4;@8A�78E�*4A78@<8��BI<7���

Bereich, in dem das Projekt lŠuft !4AM8�%?<A<>

Projekt: Laufzeit �IBAZ5<F� �����������5<F����

BegrŸndung -G4EG�78E�*4A78@<8�@<G�@4FF<I8A��HFJ<E>HA:8A�4H9�7<8�-6;J8<M�45�64�� 85EH4E�����

Methodik *4A78@<8�%BAM8CG
�J8?6;8F�4H9�!EHA7�78E�M�.��GQ:?<6;�A8H8A��A9BE78EHA:8A�>BAFG4AG�IB@�*4A78@<8�.84@
4A:8C4FFG�HA7�74A46;�<@�BC8E4G<I8A��8E8<6;�M8<GA4;�H@:8F8GMG�JHE78�

Involvierte Berufsgruppen *4A78@<8�%8EAG84@���<E8>G<BA
�NEMG?<6;8��<E8>G<BA
�&8<GHA:�*9?8:87<8AFG
�&8<GHA:�.;8E4C<8
�&8<GHA:�*4G��
�7@<A
�&8<GHA:�",'
�BC8E4G<I�58GE49�8F�7<8�:4AM8�%?<A<>�

Evaluation AktivitŠt / Projekt '<G��HFA4;@8�8<A8F�38<G98AFG8EF�<@�"8E5FG������>BAAG8�7<8�*4A78@<8�4HF�DH4?<G4G<I8E�HA7�J<EGF6;49G?<6;8E
-<6;G�F8;E�:HG�:8@4A4:87�J8E78A���8E�3J<F6;8A94??�<@�"8E5FG������54F<8EG8�EU6>5?<6>8A7�58GE46;G8G�4H9
8<A8@�%B@@HA<>4G<BAF98;?8E
�J8?6;8E�IB@�%4AGBA�I8EHEF46;G�JHE78�HA7�FG4E>8�A8:4G<I8��HFJ<E>HA:8A
�#@4:8�HA7�9<A4AM<8??��4H9�7<8�%?<A<>�;4GG8��'<G�8<A8@�F8;E�;B;8A��H9J4A7�>BAAG8�78E�-6;478A�<A�78A�74E4H9
9B?:8A78A�1B6;8A
'BA4G8A�J<878E�58;B58A�J8E78A�

WeiterfŸhrende Unterlagen �<I��/AG8E?4:8A
�J8?6;8�<@�,4;@8A�78E�*4A78@<8�4A:8C4FFG�B78E�A8H�8AGJ<6>8?G�JHE78A�

+H4?<GQGF58E<6;G����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

%?<A<>�-6;TA58E:��! -8<G8����IBA���



�#,-�[�&8EA8A�4HF�3J<F6;8A9Q??8A�����

�#,-�<FG�8<A� 8;?8E@8?78FLFG8@
�<A�J8?6;8@�'<G4E58<G8A78�>E<G<F6;8��E8<:A<FF8�B78E� 8;?8E
�7<8�<@��E58<GF4??G4:�58<A4;8�MH�-6;Q78A�:89U;EG�;QGG8A
�8E94FF8A
>TAA8A���H9�7<8F8�18<F8�;<?9G��#,-
�,<F<>8A�<A�78E�)E:4A<F4G<BA�HA7�<A��E58<GF45?QH98A�MH�<78AG<9<M<8E8A�HA7�7<8�-<6;8E;8<GF>H?GHE�MH�I8E58FF8EA���#,-�FG8;G
9UE��E<G<64?�#A6<78AG�,8CBEG<A:�-LFG8@���H9:EHA7�78E��AG786>HA:8A�>TAA8A�F<6;8E;8<GFE8?8I4AG8�08E58FF8EHA:F@4FFA4;@8A�8<A:8?8<G8G�J8E78A�

/AF8E��8GE<85�;4G�<@�$4;E������8<A��#,-�8<A:89U;EG�
�4F�0BE:8;8A�9UE�7<8��<A?8<GHA:�HA7�/@F8GMHA:�IBA�08E58FF8EHA:F@4FFA4;@8A�<FG�789<A<8EG�

�AGFCE86;8A78�-GEH>GHE8A
�!E8@<8A�HA7�08E4AGJBEG?<6;>8<G8A�F<A7�8<A:8E<6;G8G
�<A�78A8A��#,-�'8?7HA:8A�584E58<G8G�J8E78A�

�#,-�'8?7HA:8A�HA7��8;4A7?HA:FMJ<F6;8A9Q??8�J8E78A�7HE6;�8<A8�FLFG8@<F6;8� 8;?8E4A4?LF8�584E58<G8G�

Bemerkungen
�<8��E58<GF:EHCC8
�J8?6;8�7<8��#,-�'8?7HA:8A�CEU9G�HA7�7<8�74MH�ATG<:8A�'4FFA4;@8A�?4A6<8EG
�J<E7�A8H�IBA� E4H��E���;E<FG<4A8�%TEA8E�:8?8<G8G�� E4H��E�
%TEA8E�I8E9U:G�4HF�<;E8A�5<F;8E<:8A�.QG<:>8<G8A�58E8<GF�U58E�7<8�8AGFCE86;8A78��E94;EHA:�<@�.;8@4��#,-�HA7�U5G�7<8F8��H9:4584?F�08EGE8GHA:�78E
NEMG8F6;49G�8E:QAM8A7�MH�<;E8A�FBAFG<:8A��H9:458A�4HF�

+H4?<GQGF58E<6;G����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

%?<A<>�-6;TA58E:��! -8<G8����IBA���



RegisterŸbersicht4.5

,8:<FG8E�HA7�'BA<GBE<A:F�>TAA8A�8<A8A��8<GE4:�MHE�+H4?<GQGF8AGJ<6>?HA:�HA7�?QA:8E9E<FG<:8A�+H4?<GQGFF<6;8EHA:�?8<FG8A���ABAL@<F<8EG8��4G8A�MH��<4:ABF8A
HA7�*EBM87HE8A��M����)C8E4G<BA8A��IBA�@8;E8E8A��8GE<858A�J8E78A�U58E�@8;E8E8�$4;E8�4H9�A4G<BA4?8E��58A8�:8F4@@8?G�HA7�4HF:8J8EG8G
�H@�?QA:8E9E<FG<:
HA7�U58EE8:<BA4?�.E8A7F�8E>8AA8A�MH�>TAA8A�

�<8�4H9:89U;EG8A�,8:<FG8E�F<A7�78E� '"�B99<M<8??�:8@8?78G�JJJ�9@;�6;
G;8@8A
DH4?<G48G�F4D@
E8:<FG8E�69@

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr an folgenden Registern teilgenommen:

Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation Seit/Ab

MS
'87<M<A<F6;8�-G4G<FG<>�78E
%E4A>8A;QHF8E

�??8� 46;58E8<6;8 �HA78F4@G�9UE�-G4G<FG<>
JJJ�59F�47@<A�6;

��������

-8<G�78@����$4AH4E������F<A7�-C<GQ?8E�HA7�%?<A<>8A�FBJ<8�4A78E8�CE<I4G8�B78E�T998AG?<6;8�#AFG<GHG<BA8A�78F�!8FHA7;8<GFJ8F8AF�:8@QFF�78@�A8H8A
�HA78F:8F8GM�MHE�%E85FE8:<FGE<8EHA:�I8EC9?<6;G8G
�7<4:ABFG<M<8EG8�%E85F8E>E4A>HA:8A�4A�74F�MHFGQA7<:8�%E85FE8:<FG8E�MH�@8?78A�

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr an folgenden, obligatorischen Krebsregistern teilgenommen::

Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation

KR BE
%E85FE8:<FG8E��8EA

�??8 JJJ�>E85FE8:<FG8E�HA<58�6;


ZertifizierungsŸbersicht4.6

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der
Norm arbeitet

Jahr der ersten Zertifizierung
/ Assessment

Jahr der letzten
Rezertifizierung /
Assessment

Kommentare

#-)���������� !4AM8E��8GE<85 ���� ����

�E58<GFF<6;8E;8<G�"	���%�-� !4AM8E��8GE<85 ���� ����

Bemerkungen
�4F�AQ6;FG8�,8M8EG<9<M<8EHA:F4H7<G�IBA�"	���%�-��<FG�<@�$4;E������:8C?4AG�

+H4?<GQGF58E<6;G����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

%?<A<>�-6;TA58E:��! -8<G8����IBA���

https://www.fmh.ch/themen/qualitaet-saqm/register.cfm
http://www.bfs.admin.ch/
http://www.krebsregister.unibe.ch/


QUALIT€TSMESSUNGEN



Klinik Schšnberg AG
�<E8>G<BA
,8GB��H546;
-G8??I8EGE8G8A78E��<E8>GBE
�������������
E8GB�7H546;�F6;B8A58E:�6;
'BAG4:�5<F� E8<G4:��UEBM8<G8A
18AA�8F�7<8�-<GH4G<BA�8E9BE78EG
�<FG�7<8
�<E8>G<BA�����.4:8�<@�$4;E�JQ;E8A7���
-GHA78A�8EE8<6;54E�

Befragungen

Patientenzufriedenheit5
/@94FF8A78�*4G<8AG8A589E4:HA:8A�FG8??8A�8<A�J<6;G<:8F��?8@8AG�78F�+H4?<GQGF@4A4:8@8AGF�74E
�74
F<8�,U6>@8?7HA:8A�MHE�3H9E<878A;8<G�78E�*4G<8AG8A�HA7��AE8:HA:8A�9UE�08E58FF8EHA:FCBG8AG<4?8
:858A�

Eigene Befragung5.1

&4H98A78�*4G<8AG8AMH9E<878A;8<GF@8FFHA:��<AG8EA8F�#AFGEH@8AG������

/@�A8H8��E>8AAGA<FF8MHE�08E58FF8EHA:�HAF8E8E��<8AFG?8<FGHA:8A�MH�:8J<AA8A
�J<E7�7<8
*4G<8AG8AMH9E<878A;8<G�?4H98A7�@<G�8<A8@�<AG8EA8A� E4:85B:8A�8E;B58A���8E�<AG8EA8� E4:85B:8A
5E<A:G� 887546>F�MH�9B?:8A78A�.;8@8A58E8<6;8A�;8EIBE�

���8HEG8<?HA:�&8<FGHA:8A��@C94A:
,R68CG<BA
���8HEG8<?HA:�&8<FGHA:8A�NEMG8G84@
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BehandlungsqualitŠt
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Zielerreichung und Gesundheitszustand16
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Geriatrische Rehabilitation 2016 2017 2018

Klinik Schšnberg AG
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Aktuelle QualitŠtsprojekte18.1
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Anhang 1: †berblick Ÿber das betriebliche Angebot
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Angebotene stationŠre
Fachbereiche

Durchschnittliche Anzahl
Behandlungen / Sitzungen
pro Tag und Patient
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Vorhandene Spezialisierungen Stellenprozente

Klinik Schšnberg AG
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Pflege-, Therapie- und BeratungsfachkrŠfte Stellenprozente

Klinik Schšnberg AG
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