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2.1 Organigramm

KLINIKSCHONBERG 2%
Organigramm Klinik Schénberg AG

Stv. Direktion / FM / QM __| IKS / UE

R. Dubach

N. Hauenstein
Controller

Marketing
N. Weber
HR / Personal
E. Heinzmann
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B. Ritter

F
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P m— p—— T —
Aratliche Direktion | leg Pat. | Kich Restaurant hocholscherDiensy "
M. Krenn D. Schoonbroodt M. Glassner D. Gantner | U. Schiess! D. von Burer R. Graber U. Blumenthal
] | Team
Chefarzt MsK Team Stationar | Teamleitung Team Kich Team Restauran p . Team IT
‘Be hsleitus Technischer Dienst
-‘ M. Krenn 181 VIE + ereichslel "“"" Pat Admin 163VIE 187 VIE e 25VIE
Chefarzt GERE Team Ambulant | Pflegeteams Team Pat.Admin " cu;ﬁlﬂgmﬂ
H. Milerski 3.5VZE ‘ 53 VIE 8.1 VIE ‘ 229 VIE

Zenfrale Dienste
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Apotheke
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MPA
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;
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Vision
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3.1 Zwei bis drei QualitStsschwerpunkte im Berichtsjahr 2020
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%?<A<>-6;TASSE: ! -8<G8 IBA



+H4?<GQGF58E<6;G QualitStsstrategie

3.2 Erreichte QualitStsziele im Berichtsjahr 2020

#A 78E 18E<4GE<F6;8A ,8;45<?<G4G<BA ;4GG8A J<E <@ 8E<6;GF=4;E 7THEGREASESHAG:,
?4:8A 74@<G 8KMHD® 78@ 3<8?J8EG <8 *4G<BAGBAMHIE<878A;8<G ?4: US8E 74F :4AM8 $4;E IBEG8<?C
>BAFG4AG US8E  <A8' /@9E4:8 JHET78 SBEFG@47F @<G 8<A8@ 8KGBEASA #AFG<GHG <B@@<G
7HEG6;:89U;EG <8 18EGS8 JAE8A <AF:8F4@G :HG 5<F F8;E :HG ;<8E ;4GG8A J<E HAF =87B6; IBE:QA:<:
>8<A8 -B?? 3<8?J8EG8 789<A<8EG
#@ '8F6;Q9GF98?7 *;LF<B9<G -6;TAS58E: >BAAGS8A J<E GEBGM 78E /@FGQA78 :HG8 E:85A<FF8 8EM<8?
8E/@F4GM ?4: @<G." H@ ." US8E 78@ H7:8G
'<GG8?F 8<A8@ H@F<6;G8A '4A4:8@8AG >BAAGSBA J<E 7<8 *4A78@<8 @<G HFA4;@8 8<ABE A8:4G<I8A
'‘87<8ACEQF8AM J876;8 EU6>J<E>8A7 :8F8;8A ;QGG8 I8E;<A78EG JBE78A >TAA8A :HG @4A4:8A
#@ )%* BEE8<6;G8A J<E 8<A8 9<A4AM<87?7?8 HF:4A:F?4:8 74FF J<E 58<@ %4AGBA >8<A8
HF:?8<6;FM4;?HA:8A 584AGE4:8A @HFFG8A HF DH4?<G4G<I8E -<6;G >4AA @4A 4HFF4:8A 74FF 7<8
ATG<:8A '4FFA4;@8A MHE *4A78@<8 =878EM8<G M8<G:8E86,;G F<6;8E:8FG8??G JHE78A 4HF 9<A4AM<
-<6;G J<E7 74F 8E<6;GF=4;E 458E 78AABG6; J8<G HAGSE 78@ :8C?4AG8A H7:8GM<8? 45F6;?<8FF8A
<8 #A9E4AFGEH>GHE HA7 #. *EB=8>G8 ,* >BAAGS8A M8<G:8E86;G <A 8<AS8E ;B;8A +H4?<GQG H@:8F8G
JBET78A
<8 %BAM8BCG<BA 9UE 74F A8H8 '<G4E58<G8E:8FCEQ6; =Q;E?<6; J<878E>8;E8A78F HA7
*EB58M8<G:8FCEQ6; >BAAGS8 M8<G:8E86;G 4H9:84E58<G8G IB@ %478E :8A8,@<:G HA7 MHE
AJBATHA: 9EB<:8:858A JBE78A #@ +HEG4? 8E9B?:8A 7<8 -6;H?HA:8A MHE AJBATHA:8A
58<@ B58E8A HA7 @<GG?8E8A %478E

3.3 QualitStsentwicklung in den kommenden Jahren

4 7<8 -GE4G8:<8C8E<B78 <@ $4,E  45:8?4HI98A<R&7<8 -GE4G8:<89BE@H?<8EHA:  4H9 -GH98 0,
ABG; <A E58<G %?4E F<A7 4>GH87?7? 58E8<GF 9B?:8A78 6>CHA>GS8

8E A:85BGF@<K '-% HA7 !8E<4GE<F6;8 ,8;45<?<G4G<BA %HE H98AG;4?G HA7 @5H?4AG8 &8<FGHA:8A
CE<@QE <@ 8EB8<6; *;LF<BG;8E4C<8 J<E7 58<58;4?GBB?24388 |I8E<4GE<F6;8 ,8;45<?<G4G<BA J8<G8E
4HF:854HG JBET78A

'<GG8? 5<F ?4A:9E<FG<: F<A7 IBEFGQE>G8 %BBC8E4G<BA8SA MHE -<6;8EFG8??HA: 8<A8E 58GE<85FUS58E:E
<AG8:E<BEGS8A 08EFBE:HA: MHE )CG<@<8EHA: 78E 8;4A7?HA:FDH4?<GQG 9UE 7<8 *4G<8AG8A HA457<A:54]
7<8F <FG 4H6; <A 78E %4AGBA478A 18FHAT7;8<GFIBEFBE:HA:F FGE4G8:<8 4?F 3<87? 78>?4E<8EG

<8 %BA>E8G<F<8EHA: 78E .8<?FGE4G8:<8A H 4 4H6; <@ 8E8<6; +' 8E9B?:G 74;8E <@ 08E?4H9 78E $4;E8
81G? 4H6; AB6; HA7 >4AA 4AHF 7<8F8@ !EHA7Y ;<8E AB6; A<6;G :8A4H8E 58F6;E<858A JBE78A

<A A46;,4?G<:8F +H4?<GQGF@4A4:8@8AG -LFGB@F <FG F8?5FGISEFGQA77?<6; J8B<G8E;<A IBE:8F8;8A HA7 J
4H6; <A 3H>HA9G <A 78E %?<A<> -6, TAS8E: F<6;8E:8FG8??G

%?<A<>-6;TASSE: ! -8<G8 IBA



+H4?<GQGF58E<6;G therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.1 Teilnahme an nationalen Messungen

#@ (4G<BA4?8A 08E8<A 9UE +H4?<GQGF8AGJI<6>?HA: <A -C<GQ7?8EA HA7 %?<A<>8A (+ F<A7 78E -C<G4?I8E54A7 " 7<8 %4AGBA8 7<8 !I8FHA7;8<GF7<E8>GBE
1% 78E 08E54A7 78E %E4A>8A>4FF8A FAAGRFH<FF8 6HE49HGHE4 HA7 7<8 8<7:8ATFF<F6;8A -BM<4?I8EF<6;8E8E ISBEGE8G8A 3J86> 78F (+ <FG 7<8 %BBE7<A/
8<A;8<G?<6;8A /@F8GMHA: IBA E:85A<FDH4?<GQGF '8FFHA:8A <A -C<GQ?8EA HA7 %?<A<>8A @<G 78@ 3<8? 7<8 +H4?<GQG MH 7B>H@B8AG<8ESA J8<GBEM}
IBESBFF8EA <8 '8G;B78A 78E HEG6;9U;EHA: HA7 78E HFJBEGHA: F<A7 QUE 47?8 8GE<858 =8J8<?F 7<8F8758A

18<G8ES8 #A9BE@4G<BAS8A 9<A78A -<8 CEB +H4?<GQGF@8FFHA: =8J8<?F <A 78A /AG8E>4C<G87A _(4G<BA4?8 89E4:HA:8A\5MJ _(4G<BA47?8 '8FFHA:8A\ HA7 4}
185F8<G8 78F (+ JJJ 4AD 6:

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Rehabilitation
8E8<6;FFC8M<9<F6;8 '8FFHA:8A 9UE
[ 'HF>H?BF>8?8GG478 ,8;45<?<G4G<BA
[ !'BE<4GE<F6;8 ,8;45<?<G4G<BA

Bemerkungen
#@ $4;E  94A7 >8<A8 (4G<BA4?8 *AG<BAGBA589E4:HA: <A 78E ,8;45<?<G4G<BA FGAGG

4.2 DurchfYhrung von kantonal vorgegebenen Messungen

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr folgende kantonalen Vorgaben umgesetzt und folgende kantonal vorgegebenen Messungen durchgefYhrt:

'8FFHA:8A :8@QFF (4G<BA4?8@ +H4?<GQGFISBEGE4: (+

%?<A<> -6, TA58E: ! -8<G8 IBA


https://www.anq.ch/

+H4?<GQGF58E<6;G therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.3 DurchfYhrung von zusStzlichen spital- und klinikeigenen Messungen

(858A 78A AAG<BA4? HA7 >4AGBA4? IBE:8:858A8A +H4?<GQGF@8FFHA:8A ;4G HAFS8E 8GE<85 MHFQGM?<6;8 +H4?<GQGF@8FFHA:8A 7HEG6;:89U;EG

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefYhrt:

Patientenzufriedenheit
&4H98A78 *4G<8AGBAMHIOE<878A;8<GF@8FFHA: <AG8EASF #AFGEH@8AG

Mitarbeiterzufriedenheit
'<G4E58<G8A78AMHOE<878A;8<G

Zuweiserzufriedenheit
$Q;E?<6;8 8FH6;8 78E 3HIB<F8E

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefYhrt:

StYrze
-GHEMFG4G<FG<>

Wundliegen
1HA77<8:8A

%?<A<>-6;TAS8E: ! -8<G8 IBA



+H4?<GQGF58E<6;G

4.4 QualitStsaktivitSten und -projekte

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Hier finden Sie eine Auflistung der laufenden QualitStsprojekte zur Erweiterung der QualitStsaktivitSten:
HO954H HA7 <A9U;EHA: -. ,8;4 '<G4E58<G 4?F *<?BG>7<A<>

Ziel

<8 BE:4A<FAGBE<F6;8A FGEH>GHE8?78A '4FFA4;@8A 9UE 78A <AFAGM 78F A8HB8A ,8;4G4E<9F F<A7 8
H@:8F8GMG

Bereich, in dem das Projekt ISuft

'87<M<A *978:87<8AFG *LF<BG;8E4C<8 *4G<8AG8A47@<A<FGE4G<BA BAGEB??<A: " B6HF 4?F 8KG

Projekt: Laufzeit IBAZ5<F

Art des Projekts

F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A <AG8EAS8F 8KG8EA8F *EB=8>G

FOB?:E8<6;

BEASE *4EGASE

BegrYndung

(8H9<A4AM<BEHA: 78E ,8;45<?<G4G<BAF4H98AG;4?G8 A4G<BA47?78 8<A;8<G?<6;8 -GEH>GHE

Methodik

*EB=8>C@4A4:8@8AG -J<FF ,!4?F B58EFGS8 *EB=8>GBE:4A<F4G<BA

Involvierte Berufsgruppen

'87<M<A *97?8:87<8AFG *,LF<BG;8E4C<8 *4G<8AG8A47T@<A<FGE4G<BA BAGEB??<A: " B6HF 4?F 8KG

BEASE *4EGASE

Evaluation AktivitSt / Projekt

<8 %7?<A<> -6;TAB8E: :<?G F8<G  47F ,898E8AM>?<A<> #@ $4,E JHE78A MHF4@@8A @<G 78@ 8K
*4EGASE " B6HF @8;E8ES8 *4G<8AG8A9Q??8 6B7<8EG HA7 74E4HF 7<8 %BAM8CGIS8ES8FFSEHA:8A ;8E4
B6HF FB?? 9UE 7<8 $4;E8 HA7  74F '4A74G 9UE 7<8 B7<8EHA: 8EG8<?G J8E78A J8<? 7<8F8F 1<FF
IBESBEFG A<6;G >?<A<> <AGBEA 4H9:854HG J<E7 <8 %?<A<>-6;TA58E: <FG <@ +HB8EI8E:?8<6; @<G 4A]
>BAMBCG<BA8?7? 4H9 8<A8@ F8;E :HG8A -G4A7

58EABA
HF:84E58<G8G "
BA

(BE8A ,8;4 %7?<As

WeiterfYhrende Unterlagen

#AG8EA8 %BAMBCGHAGS8E?4:8A 54F<8E8A7 4H9 78A OBE:458A IBA 78E -J<FF ! !

8"847G;

Ziel

38<G:8E86;G8 HI94E58<GHA: 78E H9?4:8A QUE 7<8 :8F8GM?<6; IBE:8F6;E<858A8 <A9U;EHA: 78F *

Bereich, in dem das Projekt ISuft

I4AMBE 8GE<85

Projekt: Laufzeit IBAZ5<F

Art des Projekts

F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A <AG8EAS8F 8KG8EAS8F *EB=8>G

BegrYndung

I8BF8GM?<6;8 OBE:458 * A8H 45

Methodik

'<GJI<E>HA: 4H9 >4AGBA4?8E 58A8 <A #! 8"84?G; HA7 BCSBE4AG<BA4?<F<8ESA IB@ "4A7?HA:F5874E9 <A

78E %?<A<>

Involvierte Berufsgruppen

'87<M<A<F6;8 5G8<?HA:8A *4G<8AG8BA47@<A<FGE4G<BA <A4AMS8A #.

Evaluation AktivitSt / Projekt

'<G:?7<87F6;49G 58< -G4@ @:8@8<AF6;49G 2 45 <8 <A9U;EHA: * IBEMT:8EG F<6; 4H9 AAG<BA4?8E
58A8 J8<? 7<8 74MH ATG<:8A 38EG<9<M<BEHA:8A 78E -G4@ @:8@8<AF6;49G8A A<6;G E84?<F<8EG J8
4>GH8??8E -<6;G <FG 8<A8 * <A9U;EHA: 9EU;8FG8AF 45 @T:?<6;

=78A >BAAGS8A

WeiterfYhrende Unterlagen

<| *EBGB>B?78 *EQF8AG4G<BAS8A 4HF 78E #! 8"847G,;

%?<A<>-6;TAS8E: !

-8<G8 IBA



+H4?<GQGF58E<6;G

¥ -LFG8@

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Ziel

<A9U;EHA: HA7 8GE<85 8<A8F ABH8A ,*-LFG8@F )C4?78 ?H8 *84E?

Bereich, in dem das Projekt ISuft

*4G<8AGB8A47T@<A<FGE4G<BA <A4AMBA BAGEB?7?<A: "H@4A ,8FFBHEGSF '4A4:8@8AG

Projekt: Laufzeit IBAZ5<F

Art des Projekts

F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A <AG8EAS8F *EB=8>G

BegrYndung

5?TFHA: 4?G8F *-LFG8@ EF4GM 7HEG6; 8<A M8<G:8@QFF8F ,* @<G IBE58FFS8EGSE *S8E9BE@4A68

Methodik

*EB=8>G@4A4:8@8AG

Involvierte Berufsgruppen

%4H9@QAA<F6;8F *8EFBA4? 4HF 78A 58GE8998A78A 8E8<6;8A

Evaluation AktivitSt / Projekt

4F *EB=8>G >BAAG8 @<G 8<A8@ F8;E ;B;8A *8EFBA4?4H9J4A7 GBE@<A:8E86;G H@:8F8GMG JBE78A

WeiterfYhrende Unterlagen

;GGC JJJ BC47?8 FB?HG<BAF 6;

@C?BL8E E4AT<A:

Ziel

<8 %7?<A<> -6;TA58E: <FG F6;J8<MJ8<G 58>4AAG 4?F ;8EIBEE4:8A78E HA7 58?<85G8E E58<G:858E

Bereich, in dem das Projekt ISuft

<E8>G<BA "H@4A ,8FFBHEGSF '4A4:8@8AG |EHCC8A<AGSEASF '4E>8G<A:

Projekt: Laufzeit IBAZ5<F

Art des Projekts

F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A <AG8EAS8F *EB=8>G

BegrYndung

-<6;8EFG877?8A 78E ,8FFBHEGS *SEFBA4?

Involvierte Berufsgruppen

<E8>G<BA *8EFBA4?7<8AFG

Evaluation AktivitSt / Projekt

8E *EB=8>G?847 JHE78 IBA 78E "B?7<A: "4H8AFG8<A IEHCC8 U58EAB@ @8A HA7 7<8 %?<A<> -6;TA58E

*EB=8>G:EHCC8 HE®6; 7<8 <998E8AMBA MJI<F6;8A 78A E4A6;8A "BG8? ,8FGA4HE4AG HA7 %?<A<>-C<G
=87B6; 7<8 >BAM8CG<BA8??8A /@F8GMHA:8A M . HAG8EF6;<87?7<6; 4HF94??8A -BJ8<G @T:?<6; FB??8
:8AHGMG JBE78A

<FG .8<? 78E
A? JBET8A
A 458E -LABE:<8/

WeiterfYhrende Unterlagen

*EB=8>GC?4A @C?BL8E E4A7<A:"4HB8AFG8<A I[EHCCS8

%?<A<>-6;TAS8E: !

-8<G8 IBA



+H4?<GQGF58E<6;G

HF54H 18E<4GE<F6;8 ,8;45<?<G4G<BA

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Ziel

<8 47?M4;?8A <A 78E I8E<4AGE<F6;8A ,8;45<?<4G<BA FB??8A 5<F '<GG8  4H9 7HEG6;F6;A<GG<?6; *4G
:8FG8<:8EG JBE78A

Bereich, in dem das Projekt ISuft

14AM8 %?<A<>

Projekt: Laufzeit IBAZ5<F

5<F

Art des Projekts

F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A <AG8EAS8F *EB=8>G

<8GA8A

BA
BEHA: IBA

BegrYndung #@ BEB8<6; 78E -% ,8;45<?7<G4G<BA :8;8A J<E 74IBA 4HF 74FF 7<8 4?7?M4;?8A <A 78A AQ6;FGBA  $4;E
J8<G8E MHEU6>:8;8A JBE78A 4;8E <FG 74F MJ8<G8 -G4A758<A MHE %B@C8AF4G<BA 7<8F8E 08EQA7Y
MBAGE4?8E 878HGHA:

Methodik H94E58<GHA: 78E >BAM8BCG<BA8?7?8A ,4;@8A587<A:HA:8A ,8FFBHEG8A -><??F #A9E4FGEH>GHE *EH

3HJIB<FBE@4A4:8@8AG 8G6 H@ 7<8 3<8?F8GMHA: A46;;4?G<: :4E4AG<8ESA MH >TAABA

M8FF8

Involvierte Berufsgruppen

??8 5G8<?HA:8A

Evaluation AktivitSt / Projekt

F <FG 78E %?<A<>-6;TA58E: :8?HA:8A "8EE E '4E6<A |E45BIF><4?F # @<G -6;J8ECHA>G !8E<4GE<8
HA>G<BA -Gl !8E<4GE<F6;8 ,8;45<?<G4G<BA MH E8>EHG<8E8A <8 >BAM8CG<BAS87?7?8A .;8@8A >BA/
<A 78E 74MH :8:EUA78G8A E58<GF:EHCCS8 4H9:84E58<G8G JSBE78A HA7 7<8 EEB8<6;HA: 78E 3<8?8 JHET
8<AM<: 7THES6; 7<8 *4A78@<8 ISBEMT:8EG !8F4@G;49G :8F8;8A <FG 74F *EB=8>G =87B6; 4H9 %HEF

9UE 7<8
\GBA F6;E<GGJ8
8 5<F 4A;<A

WeiterfYhrende Unterlagen

'"AFFA4;@8AC?4A HF54H 18E<4GE<F6;8 ,8;45<?<G4G<BA

%?<A<>-6;TAS8E: !

-8<G8 IBA



+H4?<GQGF58E<6;G

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

HF4E58<GHA: ABH8F %BAM8CG HA7 BE@H?4E 9UE '<G4E58<G8E:8FCEQ6;8 '!

Ziel

<8 %7?<A<> IBE9U:G U58E 8<A 8<A;8<G?<6;8F ' %BAMBCG J8?76;8F <A 4??8A 5G8<?HA:8A :78<6;8E@4HF8A MHE

AJBATHA: >B@ @G

Bereich, in dem das Projekt ISuft

??8 5G8<?HA:8A

Projekt: Laufzeit IBAZ5<F

Art des Projekts

F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A <AG8EAS8F *EB=8>G

78E <E8>G<BA HA7 78@ %478E MHE I8A8;@<:HA: IBE:878:G

BegrYndung F 58FG4A78A M . HAGBEF6;<877<6;8'! BE@H?4E8 HA7 7<8F8 JAEBA M . 4H6; MHE 8HEG8<?HA: :8J<FR8E
%B@C8G8AMBA M -BM<4?>B@C8G8AM 4H6; ?2U6>8A;49G
Methodik <A8 E58<GF:EHCC8 @<G 08EGEB8GHA:8A 4HF 4??8A "<4E6;<8858A8A ;458A 7<8 ABH8 %BAMBCG<BA 4HF:84E58<G8G H:/

Involvierte Berufsgruppen

E58<GF:EHCC8 @<G 08EGEBGHA:BA IBA "' *4G 7@<A .;8E4C<8 %UG6;8 HA7 *978:8 08EA8;@?4FFHA: 4H9

-GH98 B58E8SF %478E

Evaluation AktivitSt / Projekt

<8 %BAMBCG<BA HA7 7<8 ABHBA ' | /JAGBE?4:8A >BAAG8BA <@ +H4EG4? IBE:8FG8??G :8A8;,@<:G HA7 MHE

/@F8GMHA: 9E8<:8:858A JBE78A #@ +HAEG4? JHET78A-6;H?HA:8A 7THEG6;:89UEG 578@ +H4EG47

9<A78A 7<8'! A46; 78@ ABHBA %BAMBCG FG4GG

WeiterfYhrende Unterlagen

%BAMBCG ' <A>? 78E 74MH 4HF:84E58<G8G8A "' | BE@H?4E8 9UE J<878E>8;E8A78 8HEG8<?HA:F HAT

*EB58M8<G:8FCEQG6;8

*AAT78@<8 BI<7

Ziel

HOEB86;G8E;4?GHA: IB@ 8GE<85 <@ ,4;@8A 78E *4A78@<8 BI<7

Bereich, in dem das Projekt ISuft

I4AM8 %?<A<>

Projekt: Laufzeit IBAZ5<F

5<F

BegrYndung

-G4EG 78E *4A78@<8 @<G @4FF<I8A HFJ<E>HA:8A 4H9 7<8 -6;J8<M 45 64 85EH4E

Methodik

*AA78@<8 %BAMBCG J8?6;8F 4H9 IEHA7 78E M. GQ:?<6; ABH8A A9BE78EHA:8A >BAFG4AG IB@ *4A78
4A:8C4FFG HA7 74A46; <@ BCBE4G<IBA 8E8<6; M8<GA4; H@:8F8GMG JHE78

<8 .84@

Involvierte Berufsgruppen

*4A78@<8 NBEAG84@ <E8>G<BA NEMG?<6;8 <E8>G<BA &8<GHA: *978:87<8AFG &8<GHA: .;8E4C<8
T@<A &B8<GHA:",' BC8E4G<I| 58GE49 8F 7<8 :4AM8 %?<A<>

R8<GHA: *4G

Evaluation AktivitSt / Projekt

'<G HFA4;@8 8<A8F 38<G98AFG8EF <@ "8E5FG  >BAAGS8 7<8 *4A78@<8 4HF DH4?<G4G<I8E HA7 J<E
-<6;G F8;E :HG :8@4A4:87 JBE78A 8E 3J<F6;8A94?? <@ "8E5FG  54F<8EG8 EU6>57<6>8A7 58GE46;G8
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4.5 RegisterYbersicht
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BehandlungsqualitSt

12 StYrze

12.1  Eigene Messung
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16.1  Nationale bereichsspezifische Messungen in der Rehabilitation
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https://www.hplus.ch/de/qualitaet/qualitaetsbericht/
https://www.hplus.ch/de/ueber-uns/fachkommissionen/
https://www.spitalinfo.ch/
https://www.anq.ch/
http://www.patientensicherheit.ch/
https://www.samw.ch/de.html
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