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Das Unternehmen
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3.3 QualitStsentwicklung in den kommenden Jahren
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4.1 Teilnahme an nationalen Messungen

'E ,9LAGF9D=F 4=J=AF >ZJ IMODALVLK=FLOA;CDMF? AF 1HALVD=JF MF< )DAFAC=F ,/ KAF<<=J 1HAL9DN=J:9F< & <A=)9FLGF= <A= %=KMF<@=ALK<AJ=CLG.
%") <=J 4=J:9F< <=J )J9FC=FC9KK=F K9FLWKMAKK= MF< <A= =A<?=FYKKAK; @=F 1GRA9IDN=JKA;@=J=J N=JLJ=L=F 70=;C <=K ,/ AKL <A=)GGJI<AFILAGF <=J
=AF@=ALDA;@=F 3EK=LRMF? NGF #J?=:FAKIMODALVLK +=KKMF?=F AF 1HALVD=JF MF< )DAFAC=F EAL <=E 7A=D <A=/M9DALVL RM <GCME=FLA=J=F O=AL=J
N=J:=KK=JF "A=+=L@G<=F <=J "MJ;@>Z@JIMF? MF< <=J MKO=JLMF? KAF< >Z]J 9DD= =LJA=:= B=O=ADK <A=K=D:=F

5=AL=J="F>GJEOLAGF=F >AF<=F 1A= HJG /IMODALVLKE=KKMF? B=0O=ADK AF <=F 3FL=JC9HAL=DF b,9LAGF9D= =>J9?MF?=F_:RO b,9LAGF9D= +=KKMF?=F_ MF
5=:K=AL=<=K ,/ OO0 9Fl .@

Rehabilitation
c ,9LAGF9D= .9LA=FL=F:=>J9?MF? AF <=J 0=@9:ADAL9LAGF
¢ =J=A;@KKH=RA>AK;@= +=KKMF?=F >ZJ

N +MKCMDGKC=D=LL9D= 0=@9:ADALILAGF

N %=JA9LIAK;@= 0=@9:ADALILAGF

4.2 DurchfYhrung von kantonal vorgegebenen Messungen

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr folgende kantonalen Vorgaben umgesetzt und folgende kantonal vorgegebenen Messungen durchgefYhrt:

¢ +=KKMF?=F ?=EVKK ,9LAGF9D=E /M9DALVLKN=JLJ9? ./

)DAFAC 1;@YF:=J? % 1=AL= NGF


http://www.anq.ch/

/MODALVLK:=JA; @L tberblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.3 DurchfYhrung von zusStzlichen spital- und klinikeigenen Messungen

,=:=F <=F FOLAGF9D MF< C9FLGF9D NGJ?=?=:=F=F IMODALVLKE=KKMF?=F @9L MFK=J =LJA=: RMKVLRDA;@=/M9DALVLKE=KKMF?=F <MJ;@?=>Z@JL

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefYhrt:

Patientenzufriedenheit
c *9M>=F<= 9LA=FL=FRM>JA=<=F@=ALKE=KKMF? AFL=JF=K 'FKLIJME=FL
¢ +=,GF .9LA=FL=FME>J9?= EAL =F;@E9JC RM MFK=J=F +AL:=0=J:=JF

Mitarbeiterzufriedenheit
¢ +AL9J:=AL=F<=FRM>JA=<=F@=AL

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefYhrt:

StYrze
¢ 1LMJIRKL9LAKLAC

)DAFAC 1;@YF:=J? % 1=AL= NGF



/MODALVLK:=JA;@L

4.4 QualitStsaktivitSten und -projekte

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

&A=J >AF<=F 1A= =AF= M>DAKLMF? <=J H=JE9F=FL=F CLANALVL=F KGOA= <=J D9M>=F<=F /IM9DALVLKHJGB=CL=

M>:9M MF< #AF>Z@JMF? 12 0=@9 +AL9J:=AL 9DK .ADGLCDAFAC

Ziel

"A= GJ?9FAKILGJIAK; @=F KLIMCLMJ=DD=F +9KKFO@E=F >ZJ <=F #AFKILR <=K F=M=F 0=@9L9JA>K KA
ME?=K=LRL

AF< =J>GD7?J=A,;(

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

+=<ARAF .>D=?=<A=FKL .@QKAGL@=J9HA= .9LA=FL=F9<EAFAKLJOLAGF !GFLJGDDAF?

Projekte: Laufzeit NGF]:AK

Art der AktivitSt / des Projekts

#K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K =PL=JF=K .JGB=CL

BegrYndung

,=M>AF9FRA=JMF? <=J 0=@9:ADALILAGFKOM>=FL@9DL= FOLAGF9D==AF@=ALDA;@= 1LIMCLMJ

Methodik

JGB=CLE9F9?=E=FL 10AKK "0% 9DK G:=JKL=.JGB=CLGJ?9FAKILAGF

Involvierte Berufsgruppen

+=<ARAF .>D=?=<A=FKL .@QKAGL@=J9HA= .9LA=FL=F9<EAFAKLJILAGF !GFLJGDDAF?

Evaluation AktivitSt / Projekt

"A=)DAFAC 1;@YF:=J? ?ADL K=AL  9DK 0=>=J=FRCDAFAC =A <=J "9L=FIM9DALVL =JJ=A;@L=F OAJ A
1HALR=FHDILR AE =F;@E9JC <=J !& )DAFAC=F

E =AF=F

WeiterfYhrende Unterlagen

@LLH OOO KOAKK<J? GJ? <= 8J=@9:ADALILAGF J=@9:ADALILAGF 9KH FOINA< KGOA= AFL=JF=K &

OF<:M;@ 12 0=@

=&=9DL@

Ziel

7=AL?=J=,@L= M>9J:=ALMF? <=J M>D97?=F >ZJ <A= ?=K=LRDA;@ NGJ?=K;@JA==F= #AF>Z@JMF? <=K

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

%9FR=J =LJA=:

Projekte: Laufzeit NGF]:AK

Art der AktivitSt / des Projekts

#K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K =PL=JF=K .JGB=CL

BegrYndung

%=K=LRDA;@=4GJ?9:=#." 9:

Methodik

+ALOAJCMF? 9M> COFLGF9D=J #:=F= AF '% =&=9DL@ MF< GH=J9LAGF9DAKA=J=F NGE &9F<DMF?K:=4

9J> AF <=J )DAF

Involvierte Berufsgruppen

+=<ARAFAK;@= :L=ADMF?=F .9LA=FL=F9<EAFAKLJILAGF $AF9FR=F '2

Evaluation AktivitSt / Projekt

+AL?DA=<K;@9>L :=A 1L9EE?=E=AFK;@9>L 6" 9: #AF>Z@JMF? 0=HGKALGJQ 9K 9 1=JNA;=9:
1A;@=JKL=DDMF? <=J + '<=FLA>ACIOLAGF ?=E %*, ,MEE=JF =NLD O=AL=J= +9KKF9@E=F AE =J=A;@
JGR=KK=

WeiterfYhrende Unterlagen

"AN .JGLGCGDD= .JVK=FLILAGF=F 9MK <=J '% =&=9DL@

)DAFAC 1;@YF:=J? %

1=AL= NGF
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#0. 1QKL=E
Ziel #AF>Z@JIMF? MF< =LJA=: =AF=K F=M=F #0. 1QKL=EK -H9D= DM=.=9JD
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft OLA=FL=F9<EAFAKLJOLAGF $AF9FR=F !GFLJGDDAF? &ME9F 0=KKGMJ;=K +9F9?=E=FL
Projekte: Laufzeit NGF]:AK
Art der AktivitSt / des Projekts #K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K .JGB=CL
BegrYndung :DYKMF? 9DL=K #0. 1QKL=E #JKILR <MJ;@ =AF R=AL?=EVKK=K #0. EAL N=J:=KK=JL=J .=J>GJE9F;=
Methodik .JGB=CLE9F9?=E=FL
Involvierte Berufsgruppen JOIM>EVFFAK; @=K .=JKGF9D 9MK <=F :=LJ=>>=F<=F =J=A;@=F
WeiterfYhrende Unterlagen @LLH OOO GH9D= KGDMLAGFK ;@

E:MD9FL= .@QKAGL@=J9HA= .J9PAK 1;@YF:=J? H@QKAG>AL

Ziel M>:9M MF< =LJA=: =AF=J =PL=JF=F E:MD9FL=F . @QKAGL@=J9HA=.J9PAK

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft .@QKAGL@=J9HA=

Projekte: Laufzeit NGF]:AK

Art der AktivitSt / des Projekts #K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K .JGB=CL

BegrYndung M>:9M =AF=K HJG>=KKAGF=DD=F F?=:GLK 9F E:MD9FL=J .@QKAGL@=J9HA= 9E J=;@L=F 2@MF=JK=M>=]
Methodik .JGB=CLE9F9?=E=FL

Involvierte Berufsgruppen .@QKAGL@=J9HA= 2=;@FAK;@=J "A=FKL &IMKOAILK;@9>L <EAFAKLJ9LAGF "AJ=CLAGF

WeiterfYhrende Unterlagen @LLHK H@QKAG>AL K;@G=F:=J? ;@ <=

#EHDGQ=J J9F<AF?

Ziel "A=)DAFAC 1;@YF:=J? AKL K;@O0=ARO=AL :=C9FFL 9DK @=IJNGJJ9?=F<=J MF< :=DA=:L=J J:=AL?=:=

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft "AJ=CLAGF &ME9F 0=KKGMJ;=K +9F9?=E=FL %JMHH=FAFL=JF=K +9JC=LAF?

Projekte: Laufzeit NGF]:AK

Begr\"(ndung 1A;@=JKL=DD=F <=J 0=KKGMJ;= .=JKGF9D

Involvierte Berufsgruppen "AJ=CLAGF .=JKGF9D<A=FKL

Evaluation AktivitSt / Projekt CGFR=JFAFL=JF=K .JGB=CL MFL=J <=J >9;@DA;@=F *=ALMF? <=J +9JC=LAF?D=ALMF? <=J &9M=FKL=AF %JMHH=

)DAFAC 1;@YF:=J? % 1=AL= NGF
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U:=J9J:=ALMF? =A?=F=J .9LA=FL=F>J9?=:G?=F 7M>JA=<=F@=AL

Ziel "=J $J9?=:G?=F AKL 9CLMODAKA=JL FRI@D $J9?=F KH=RA>AK;@=J= MKK9?=F HJG =J=A;@ EY?DA;@
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft ?9FR=K 3FL=JF=@E=F

Projekte: Laufzeit NGF]:AK 1=E=KL=J

Art der AktivitSt / des Projekts #K @9IF<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K .JGB=CL

BegrYndung 1H=RA>AK;@= $J9?=F MF< :=KK=J= MKK9?=CJ9>L

Methodik #J9J:=ALMF? <MJ;@ *=ALMF? +9JC=LAF?

Involvierte Berufsgruppen "AJ=CLAGF *=ALMF? +9JC=LAF? :L=ADMF?KD=ALMF?=F

Evaluation AktivitSt / Projekt AFL=JF=K .JGB=CL MFL=J <=J *=ALMF? <=J +9JC=LAF?N=J9FLOGJLDA;@=F

I'01 * *=JF=F 9MK 70AK;@=F>VDD=F

I'01 AKL =AF $=@D=JE=D<=KQKL=E AF O=D;@=E +AL9J:=AL=F<= CJALAK;@=#J=A?FAKK= G<=J $=@D=J <A= AE J:=ALK9DDL9? :=AF9@= RM 1;@V<=F ?=>Z@JL
CYFF=F M> <A=K=5=AK= @AD>L !'01 0AKAC=F AF <=J -J?9FAKILAGF MF< AF J:=ALK9:DVM>=F RM A<=FLA>ARA=J=F MF< <A= 1A;@=J@=ALKCMDLMJ RM N=J:
>ZJ 1JALA;9D 'F;A<=FL 0=HGJLAF? 1QKL=E M>?JMF< <=J #FL<=;CMF?=F CYFF=F KA, @=J@=ALKJ=D=N9FL= 4=J:=KK=JMF?KE9KKFI@E=F =AF?=D=AL=L O=J<=F

3FK=J =LJA=: @I9L AE (9@J =AF!'01=AF?=>Z@JL
"9K 4GJ?=@=F >ZJ <A= #AFD=ALMF? MF< 3EK=LRMF? NGF 4=J:=KK=JMF?KE9KKF9@E=F AKL <=>AFA=JL

#FLKHJ=;@=F<= 1LIMCLMJ=F %J=EA=F MF< 4=J9FLOGJLDA;@C=AL=F KAF< =AF?=JA;@L=L AF <=F=F I'01 +=D<MF?=F :=9J:=AL=L O=J<=F

I'01 +=D<MF?=F MF< =@9F<DMF?KROAK;@=F>VDD= 0=J<=F <MJ;@ =AF= KQKL=EAK; @= $=@D=J9F9DQK= :=9J:=AL=L

)DAFAC 1;@YF:=J? % 1=AL= NGF
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4.5 RegisterYbersicht

0=?AKL=J MF< +GFALGJAF?K CYFF=F =AF=F =ALJ9? RMJ /MODALVLK=FLOA;CDMF? MF< DVF?=J>JAKLA?=F IMODALVLKKA;@=JMF? D=AKL=F FGFQEAKA=JL="
MF< JGR=<MJ=F R -H=J9LAGF=F NGF E=@J=J=F =LJA=:=F O=J<=F Z:=J E=@J=J= (9@J= 9M> FOLAGF9D=] #:=F= ?=K9EE=DL MF< 9MK?=0=JL=L ME DVF?=J>,
MF< Z:=3J=?AGF9D 2J=F<K =JC=FF=F RM CYFF=F

"A= OM>?=>Z@JL=F 0=?AKL=J MF< 1LM<A=F KAF< <=] $+& G>>ARALND>E=@=OKE@=E=F IMODAL9=L K9IE J=?AKL=J] ;>E

Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation Seit/Ab
MS DD= $9;@:=J=A;@= MF<=K9EL >ZJ 1L9LAKLAC

+=<ARAFAK;@= 1L9LAKLAC <=J 000 :>K 9<EAF :@

YJOFC=F@VMK=J

KR BE DD= 000 CJ=:KIJ=?AKL=J MFA:= ;@

)J=:KI=?AKL=J =JF

4.6 ZertifizierungsYbersicht

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der Jahr der ersten Zertifizierung Jahr der letzten Kommentare
Norm arbeitet | Assessment Rezertifizierung /
Assessment
"1- %9FR=J =LJA=:
J:=ALKKA;@=J@=AL & #)1 %9FR=J =LJA=:

)DAFAC 1;@YF:=J? % 1=AL= NGF


https://www.fmh.ch/themen/qualitaet-saqm/register.cfm
http://www.bfs.admin.ch/
http://www.krebsregister.unibe.ch/

QUALITETSMESSUNGEN
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3E>9KK=F<= 9LA=FL=F:=>J9?MF?=F KL=DD=F =AF OA;@LA?=K #D=E=FL <=K /MODALVLKE9F9?=E=FLK <9J <
KA= 0Z;CE=D<MF?=F RMJ 7TM>JA=<=F@=AL <=J .9LA=FL=F MF< FJ=?MF?=F >ZJ 4=J:=KK=JMF?KHGL=FLA9D=
?==F

5.1 Nationale Patientenbefragung in der Rehabilitation

"A= HILA=FL=FK=ALA?= =MJL=ADMF? <=J *=AKLMF?KIMIODALVL =AF=J )DAFAC AKL =AF OA;@LA?=J MF< 9F-=
/MIODALVLKAF<ACOLGJ 9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL "=J)MJIR>J9?=:G?=F >ZJ <A= FILAGF9D= .9LA=FL=F:=>
@9L <=J ,/ AF TMKOEE=F9J:=AL EAL =AF=J #PH=JL=F?JMHH= =FLOA;C=DL

"=J :=KL=@=F<= $J9?=:G?=F OMJ<= O=AL=J=FLOA;C=DL MF< C9E AE (9@J RME =JKL=F +9D RME
#AFKIOLR #J :=KL=@L F=M 9MK K=;@K )=JF>J9?=F MF< COFF ?ML 9F <A>>=J=FRA=JL= .9LA=FL=F:=>J9?MF?=I
IF?=MF<=F O=J<=F 70=A $J9?7=F KAF< HJ9CLAK; @ A<=FLAK;@ EAL <=F $J9?=F AF <=J CMLKGE9LAC <A=
9F<=J=F NA=J $J9?=F OMJ<=F 9M> <A= =<ZJ>FAKK==AF=J 0=@9:ADALILAGF 9F?=HI9KKL ,=:=F <=F K=;@K
$J9?=F RME 1HAL9DOM>=FL@9DL O=J<=F DL=J %=K;@D=;@L 4=JKA;@=IJMF?KKL9LMK MF< KM:B=CLAN=
%=KMF<@=ALK=AFK;@VLRMF? 9:?=>J97L

Messergebnisse

Vorjahreswerte Zufriedenheitswert,
Mittelwert 2019

Klinik Schnberg AG

5A= :=MJL=AD=F 1A= <A= /MODALVL <=J =@9F<DMF? <MJ:@ <9K
0=@9 2=9E VJRLDA;@=K MF< L@=J9H=MLAK:@=K .=JKGFYD
>D=?=>9;@H=JKGF=F 1GRA9D<A=FKL
5MJ<=F 1A= RM =?AFF '@J=K 0=@9 M>=FL@9DLK N=JKLVF<DA:@
Z:=J :D9M> MF< 7A=D="@J=J 0=@9:ADALILAGF AF>GJEA=JL
5MJ<=F 1A= OV@J=F< '@J=K 0=@9 M>=FL@9DLK IMKJI=A:@=F< AF
#HFLK: @=A<MF?=F =AF:=RG?=F
#J@A=DL=F 1A= N=JKLVF<DA:@= FLOGJL=F 9M> '@J= $J9P=F

#FLKHJ9; @=F <A=2@=J9HA=F '@J=F #JO9JLMF?=F 3E>9F"
:DOM> MKO

5A= 09J <A=-J?9FAKILAGF 9DD=J >ZJ 1A= MF<'@J= F?=@YJA?=F
OA;@LA?=F +9KKFO@E=F >ZJ <A= 7=AL F9;@ <=E 0=@9
M>=FL@9DL =LJ=MMF? 1HAL=P 2@=J9HA=F MKO

FRO@D 9F?=K;@JA=:=F= .9LA=FL=F
FRO@D =AF?=LJG>>=F=J $J9?=:G?=F | | 0Z;CDOM> AF .JGR=FL

5=JLMF? <=J #J?=FAKK= F=?9LANKL= FLOGJL HGKALANKL= FLOGJL

I'KL=@L >ZJ |\GF>A<=F;="'FL=JN9D 4=JLJ9M=FKAFL=JN9DD "9K 4=JLJ9M=FKAFL=JN9DD ?A:L <A=
9F<:J=AL=9F AF O=D;@=J <=J 09@J= 5=JL EAL =AF=J 'JILMEKO9@JK; @=AFDA;@C=AL NGF DA=?L "9K
:=<=ML=L ?JG: :=LJ9;@L=L <9KK U:=JK;@F=A<MF?=F AFF=J@9D: <=J 4=JLJ9M=FKAFL=JN9DD= FMJ :=<AF?L ¢
09@J= 3FL=JK;@A=<= AFL=JHJ=LA=JL O=J<=F CYFF=F

"9 <A= ,/ +=KKMF?=F >ZJ 1HAL9D MF< )DAFACN=J?D=A;@= CGFRAHA=JL OMJ<=F KAF< <A=KHAL9D :RO
CDAFACKH=RA>AK;@=F #J?=FAKK= KGOA= 4=J?D=A;@= RME 4GJB9@J FMJ :=<AF?L 9MKK9?=CJV>LA? "=
HM:DARA=JL <A= +=KK=J?=:FAKK= AF N=J?D=A; @=F<=J "9JKL=DDMF? INGOGAFEIB=<KAL=

>9:@:=J=A:@= J=@9:ADALILAGF E=KK=J?=:FAKK= J=@9:ADALILAGF

)DAFAC 1;@YF:=J? % 1=AL= NGF


https://www.anq.ch/de/fachbereiche/rehabilitation/messergebnisse-rehabilitation/
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/rehabilitation/messergebnisse-rehabilitation/

/MIODALVLK:=JA;@L Patientenzufriedenheit

Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrSventionsmassnahmen und / oder

QualitStsaktivitSten

J<=N=J>=@DL
KL=F 0=@9CDAI
J #J?7=FAKK= Al

Angaben zur Messung
JOLAGFI9D=K MKO=JLMF?KAFKLALML #1-# 3FAK9FLW *9MKOFF=

Angaben zum untersuchten Kollektiv
%=K9EL@=AL <=J RM | #AFK;@DMKKCJAL=JA=FA= =>J9?MF? OMJ<= 9F 9DD= KLILAGFVJ :=@9F<=DL=F

MFL=JKM; @=F<=F OLA=FL=F \ (9@J= N=JK=F<=L <A= AE HJAD MF< +9A

OLA=FL=F 9MK =AF=J 0=@9:ADAL9LAGFKCDAFAC G<=J
0=@9:ADALO9LAGFK9:L=ADMF? =AF=K CMLKHAL9DK 9MK?=LJ=L=F
KAF<

MKK;@DMKKCJAL=JA=Fc .9LA=FL=F G@F=>=KL=F 5G@FKALR AF <=J 1;@0=AR
¢ 'F<=J)DAFAC N=JKLGJ:=F= .9LA=FL=F
¢ +=@J>9;@@GKHALIDAKA=JL= .9LA=FL=F OMJ<=F FMJ =AFE9D

=>J97L

)DAFAC 1;@YF:=J? % 1=AL= NGF
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5.2 Eigene Befragung
*OM>=F<= .9LA=FL=FRM>JA=<=F@=ALKE=KKMF? AFL=JF=K 'FKLIJME=FL

3E F=M=#JC=FFLFAKRM™J 4=J:=KK=JMF? MFK=J=J "A=FKLD=AKLMF?=F RM ?=0AFF=F OAJ< <A=
ILA=FL=FRM>JA=<=F@=AL D9M>=F< EAL =AF=E AFL=JF=F $J9?7=:G?=F =J@G:=F

"A=K=.9LA=FL=F:=>J9?MP9:=F OAJ AE 9@J <MJ;@?=>Z@JL
'F <=J =>J9?MF? KAF< 9DD=)DAFAC:=J=A;@= =AF?=K;@DGKK=F

3FK=J =LJA=: N=JRA;@L=L 9M> <A= .M:DACIOLAGF <=J #J?=:FAKK=

"9K AFL=JF= =>J9?MF?KAFKLIJME=FL AKL 9M> <A=)DAFAC RM?=K;@FALL=F MF< DVKKL C=AF=F "JALLN=J7I

)DAFAC 1;@YF:=J? % 1=AL= NGF
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+=,GF .9LA=FL=FME>J9?= EAL =F,@E9JC RM MFK=J=F +AL:=0=J:=JF

"A= +=KKMF? <=J .9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL DA=>=JL O=JLNGDD="F>GJE9LAGF=F OA= <A= 9LA=FLAFF=F
9LA=FL=F <A=)DAFAC MF< <A= =LFHIME®9:=F "A=K =JEY?DA;@L =K <=J )DAFAC O=FF FYLA?
RA=D?=JA;@L=L= 4=J:=KK=JMF?KE9KKFI@E=F =AFRMD=AL=F "=K@9D: AKL <A= .9LA=FL=F:=>J9?MF? =AF
OA;@LA?=K 'FKLIME=FL <=K /IMODALVLKE9F9?=E=FLK

"A=K=.9LA=FL=F:=>J9?MIP9:=F OAJ NGE -CLG:=] :AK"=R=E:=] <MJ,@?=>Z@JL

"A= =>J9?MF? =J>GD?L=>ZJ <A= ?9FR=)DAFAC

'E =>J9?MF?KR=ALJOME OMJ<=F 9DD= .9LA=FL=F :=>J9?L <A==AF=F KLOLAGFVJ=F M>=FL@9DL AF MFK=J:
)DAFAC @9LL=F K;@JA>LDA,@= =>J9?MF? CMJR F9;@ <=E MKLJALL )AF<=J OMJ<=F FA;@L :=>J97L

#K OMJI<= C=AF #JAFF=IMF?KK;@J=A:=F N=JK=F<=L

Messthemen
%=K9ELRM>JA=<=F@=AL
SJRL=
>D=?=H=JKGF9D
-J?9FAK9LAGF
#KK=F
5G@F=F
T>>=FLDA;@="F>J9KLIMCLMJ
2@=J9HA=HIG?J9EE

MKLJALL

K=@J K;@D=;@L K=@J ?ML

m )DAFAC 1,@YF:=3? %

Messergebnisse in Zahlen
+ALL=DO=JL=HJG +=KKL@=E=F

)DAFAC 1;@YF:=J? %

Messergebnisse in Zahlen
+ALL=DO=JL=HJG +=KKL@=E=F FRO9@D 0Z;CDOM>IMGL=
NO9DA<=

$J97=:G?=F

)DAFAC 1L;@YF:=J? %
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"A= +=KK=J?=:FAKK= O=J<=F EAL B=F=F NGF 9F<=J=F =LJA=:=F N=J?DA;@=F =F,@E9JC

Wertung der Ergebnisse und QualitStsaktivitSten

Angaben zur Messung

,9LAGF9D=K MKO=JLMF?KAFKLALML +=;GF
+=L@G<= 'FKLIME=FL +=,GF 1L9F<9J<>J9?=:G?=F

5.3 Beschwerdemanagement
3FK=J =LJA=: @9L =AF =K;@0=J<=E9F9?=E=FL =AF=-E:M<KKL=DD=

Klinik Schsnberg AG

"AJ=CLAGF

0=LG "M:9;@
1L=DDN=JLJ=L=F<=J "AJ=CLGJ

J=LG <M:9:@ K:@G=F:=J? :@
+GFL9? :AK $J=AL9? ZJGR=AL=F
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/MIODALVLK:=JA;@L Mitarbeiterzufriedenheit

"A= +=KKMF? <=J +AL9J:=AL=JRM>JA=<=F@=AL DA=>=JL <=F =LJA=:=F O=JLNGDD="F>GJE9LAGF=F OA= <A
+AL9J:=AL=J <9K 1HAL9D 9DK J:=AL?=:=J MF< A@J= J:=ALKKALMILAGF =EH>MF<=F @9:=F

7.1 Eigene Befragung
+AL9J:=AL=F<=FRM>JA=<=F@=AL

"A= TM>JA=<=F@=AL MFK=J=J +AL9J:=AL=F<=F AKL MFI2@BRI@? 'E@9:=F OAJ EALL=DK =AF=K
K=D:KEFLOA;C=DL=F $J9?=:G?=FK  $J97=F <A= 7TM>JA=<=F@=AL MFK=J=J +AL9J:=AL=F<=F RM >GD?=F<=F
2@=E=F:DY;C=F =3>J97L

J:=ALKAF@9DL
3FL=JF=@E=FKKLIJMCLMJ=F
7TMKOEE=F9J:=AL
)MF<=FGJA=FLA=JMF?
1LJ9L=?A= +AL9J:=AL=J=AF.AF<MF?
$Z@IMF?KN=J@9DL=F
7A=D=
*>AKLMF?K9FJ=AR=
5AKK=FKLJ9FK>=J
=JKYFDA;@= #AFKL=DDMF?

"=J 4=3:=KK=JMF?K:=<9J> CGFFL= 9MK <=F 0=KMDL9L=F =JEALL=DL O=J<=F 1AFFNGDD= MF< F9;@@9DLA?
4=J:=KK=JMF?KE9KKF9@E=F OMJ<#HLAEEL MFR=ALF9@ AF F?JA>>?=FGEE=F "A= 1L=M=JMF?

=J>GD?L AF <=J +9KKF9@E=FDAKL=

"A= =>J9?MF? OAJ<9DD= (9@J=<MJ;@7?=>Z@JL

'E OAJ< <A=FV;@KL= =>J9?MF? =JKLE9DK EAL =AF=E =PL=JF=F 'FKLALML ";GEEAL <MJ;@?=>Z@JL "
#J?="FAKK= CYFF=F EAL 9F<=J=F L=ADF=@E=F<=F $AJE=F N=J?DA;@=F O=J<=F =F,@E9JC

"A=K=+AL9J:=AL=J:=>J9?MBI:=F OAJ NGE +VIJR :AK+9A <MJ;@?=>Z@JL
AF 9DD=F :L=ADMF?=F <=J )DAFAC

3FK=J =LJA=: N=JRA;@L=L 9M> <A= .M:DACILAGF <=J #J?=:FAKK=

"A= #J?=FAKK= O=J<=F 9DD=F +AL9J:=AL=F<=F 9FDVKKDA;@ RO=A=J 4GDDN=JK9EEDMF?KL=JEAF= ?=R=A'
=JDVML=JL
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BehandlungsqualitSt

12 StYrze

12.1  Eigene Messung

1LMJIRKLOLAKLAC

#K OAJ< <A= FRI@D <=J 1LZJR=HJG +GFIL MF< (9@J ?=E=KK=F "9K 7A=D AKL <A= 1=FKA:ADAKA=JMF? <=}
2@=E9K ME <A= FR9@D <=J 1LZJR= RM J=<MRA=J=F 5A;@LA? AKL MFK 9M;@ <=J 4=J?D=A;@ EAL 9F<=J=F
)DAFAC=F =F;@E9JC

"A=K=+=KKMF?2@9:=F OAJ AE 9@J <MJ;,@?=>Z@JL
>D=?=<A=FKL MF< =JRLDA;@=J "A=FKL

"A= +=KKMF? AKL FG;@ FA;@L 9:?=K;@DGKK=F =K DA=?=F FG;@ C=AF= #J?=FAKK= NGJ

Angaben zur Messung

,9LAGF9D=K MKO=JLMF?KAFKLALML .GDQHGAFL
+=L@G<= 'FKLIME=FL 0.
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IMODALVLK:=JA;@L Zielerreichung und kSrperlicher Gesundheitszustand

16.1  Nationale bereichsspezifische Messungen in der Rehabilitation

"A= ,/ +=KKNGJ?9:=F AF <=J 0=@9:ADALILAGF ?=DL=F >ZJ 9DD= =J=A;@= <=J KLOLAGFVJ=F 4=JKGJ?MF?
0=@9:ADALILAGFKCDAFAC=F MF< 0=@9:ADALI9LAGFK9:L=ADMF?=F <=J CMLKHALVD=J FA;@L B=<G;@ >Z
29?=KCDAFAC=F MF< 9E:MD9FL= F?=:GL= =A 9DD=F .9LA=FL=F O=J<=F =FLKHJ=;@=F<= +=KKAFKLIJME=FL
B=F9;@ 0=@9:ADALILAGFKOJL :=A #AF MF< MKLJALL =AF?=K=LRL "9:=A OAJ< MFL=JKM;@L OA= KA;@ <=J
1;@0=J=?J9< <=J CYJH=JDA; @=F MF< KHJ9; @DA;@=F =@AF<=JMF? <A= $MFCLAGFK *=AKLMF?K>V@A?C
*=:=FKIMI9DALVL G<=J <=J %=KMF<@=ALKRMKL9F< OV@J=F< <=K 0=@9:ADALILAGFKOM>=FL@9DL=K N=JV/
@9:=F "9K =@9F<DMF?K=J?=:FAK OAJ< 9FK;@DA=KK=F< 9DK 4=JVF<=JMF? NGF #AF RM MKLJALL
IMK?=0=JL=L (= F9;@ 0=@9:ADALILAGFK9JL CGEE=F 9F<=J= +=KKAFKLJME=FL RME #AFK9LR

5=AL=J>Z@J=F<="F>GJEILAGF=F RM <=F :=J=A;@KKH=RA>AK; @=F +=KKMF?=F AE =J=A;@ <=J 0=@9:ADAL
>AF<=F 1A= MFO€IO 9F| @

"9K FIM 'FKLIME=FL $MF;LAGF9ID 'F<=H=F<=F;= +=9KMJ= MF< <=J =JO=AL=JL= 9JLEB+KAR=P
MFL=JK;@A=<DA;@= +=KKE=L@G<=F ME <A= 1=D:KLKLVF<A?C=AL :RO :@VF?A?C=AL :=A DDL9?K9CLANAL
EGLGJAK;@=F MF< KGRAG CG?FALAN=F =J=A;@=F RM :=KLAEE=F #K OAJ< B=0O=ADK =AF=K <=J :=A<=F
'FKLIME=FL= HJG )DAFAC =AF?=K=LRL 3E MF9:@VF?A? NGF <=J 59@D <=K =AF?=K=LRL=R 'FKLIME=FLK $-
G<=J#"' <A=#J?=FAKIMODALVL Z:=J 9DD= )DAFAC=F N=J?D=A;@=F RM CYFF=F OMJ<= =AF
3EJ=;@FMF?K9D?GJAL@EMK NGF $'+ :RO # ' AF =AF=F ?=E=AFK9E=F "* 1;GJ= ;LANALA=K G>"9ADQ

*A>= =FLOA,;C=DL

Messergebnisse

7TMKVLRDA;@ RM <=F G:A?=F +=KKMF?=F O=J<=F <A= .9JLARAHI9LAGFKRA=D= &9IMHLRA=D MF< 7A=D=JJ=£
=J>9KKL "9 C=AF= CD9KKAK;@= AF<AJ=CL= 4=JVF<=JMF?KE=KKMF? EY?DA;@ AKL <A=F=F <A= #J?=:FAKK:-
AFL=JF=70=;C= MF< O=J<=F FA;@L FOLAGF9D HM:DARA=JL

Muskuloskelettale Rehabilitation 2016 2017
Klinik Schsnberg AG
4=J?D=A;@K?JYKK= I "*1.GJ=

FR9@D 9MKO=JL:9J= $VDD=
FL=AD AF .JGR=FL

Geriatrische Rehabilitation 2016 2017
Klinik Schsnberg AG
4=J?D=A;@K?JYKK= I "*1,GJ=

4=J?D=A;@K?JYKK= $ZJ B=<=)DAFAC OAJ< <A="A>>=J=FR ROAK;@=F <=E CDAFAC=A?=F=F MF< <=E F9;@
$9DDRI@D=F ?=0A;@L=L=F +ALL=DO=JL <=J IMI9DALVLKH9J9E=L=J <=J Z:JA?=F )DAFAC=F :=J=;@F=L .GKA|
5=JL= O=AK=F 9M> =AF= ?2JYKK=J= 4=JVF<=JMF? @AF 9DK AF F:=LJ9;@L A@J=J .9LA=FL=FKLIMCLMJ RM =J
?=0=K=F OVJ= ,=?9LAN= 5=JL= D9KK=F =AF= CD=AF=J= 4=JVF<=JMF? <=K %=KMF<@=ALKRMKL9F<=K <=]
$SMFCLAGFK G<=J*=AKLMF?K>V@A?C=AL 9DK =JO9JL=L =JC=FF=F

I'KL=@L >ZJ |GF>A<=F;="'FL=JN9D 4=JLJ9M=FKAFL=JN9DD "9K 4=JLJ9M=FKAFL=JN9DD ?A:L <A=
9F<:J=AL=9F AF O=D;@=J <=J 09@J= 5=JL EAL =AF=J 'JILMEKO9@JK; @=AFDA;@C=AL NGF DA=?L "9K
:=<=ML=L ?JG: :=LJ9;@L=L <9KK U:=JK;@F=A<MF?=F AFF=J@9D: <=J 4=JLJ9M=FKAFL=JN9DD= FMJ :=<AF?L ¢
09@J= 3FL=JK;@A=<= AFL=JHJ=LA=JL O=J<=F CYFF=F

"9 <A= [ +=KKMF?=F >ZJ 1HAL9D MF< )DAFACN=J?D=A;@= CGFRAHA=JL OMJ<=F KAF< <A=KHAL9D :RO
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CDAFACKH=RA>AK;@=F #J?=:FAKK= KGOA= 4=J?D=A;@= RME 4GJB9@J FMJ :=<AF?L 9MKK9?=CJV>LA? "=,
HM:DARA=JL <A= +=KK=J?=:FAKK= AF N=J?D=A;@=F<=J "9JKL=DDMF? INCOCGAFEIB=KAL=
>9:@:=J=A:@= J=@9:ADALILAGF E=KK=J?=:FAKK= J=@9:ADALILAGF

Angaben zur Messung
,9LAGF9D=K 1@9JALW 3FAN=JKALVLKE=<ARAF =JDAF 'FKLALML >ZJ +=<ARAFAK;@= 1GRAGDG?A= L=
MKO=JLMF?KAFKLALML| 0=@9:ADALILAGFK>GJIK;@MF?

Angaben zum untersuchten Kollektiv

%=K9EL@=AL <=J RM #AFK;@DMKKCJAL=JA=F DD= .9LA=FL=F <A= OV@J=F< <=K #J@=:MF?KR=ALJ9MEK
MFL=JKM; @=F<=F KLILAGFVJ :=@9F<=DL OMJ<=F

OLA=FL=F
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/MIODALVLK:=JA;@L Projekte im Detall

'F <A=K=E )9HAL=D CYFF=F 1A= KA;@ Z:=J <A= OA;@LA?KL=F /IMODALILKHJIGB=CL= AF>GJEA=J=F

18.1  Aktuelle QualitStsprojekte
#EHDGQ=J J9F<AF?

7MJ D9F?>JAKLA?=F 1A;@=JKL=DDMF? <=J H=JKGF=DD=F 0=KKGMJ;=F MFK=J=K 3FL=JF=@E=FK OGDD=F C
)DAFAC 9DK +9JC=AEI K=@J 9LLJ9CLAN= J:=AL?=:=JAF 9E 1;,@0=AR=J %=KMF<@=ALKE9JCL HGKALAGFA=
MF< MFK NGF <=J )GFCMJJ=FR EAL CD9J <=>AFA=JL=F )JAL=3REED:@F=F@DA; @=F *=ALMF?

MFK=J=J +9JC=LAF?9:L.=ADMF? KGOA= MFL=J =ARM? =AF=IBERIEZK=AIEI O=J<=F RM@9F<=F <=J
%=K;@V>LKD=ALMF? )GFR=HL= MF< +Y?DA;@C=AL=F NGJ?=D=?L #K AKL ?=HD9FL <A=+9KKF9@E=F FG;@
<A=K=E (9@J AF 3EK=LRMF? RM :JAF?=F

OLA=FL=F>J9?=:G?=F

"A=)DAFAC 1;@YF:=J? >Z@JL DIM>=F< AFL=JF= 7TM>JA=<=F@=ALK:=>J9?MF?=F :=A <=F .9LA=FLAFF=F MF<
OLA=FL=F <MJ;@ "=J :=KL=@=F<= $J9?=:G?=F OAJ< K=AL =LDA;@=F (9@J=F =AF?=K=LRL M>?JMF<
J=?=DEVKKA?=J 0Z;CE=D<MF?=F K=AL=FK MFK=J=J .9LA=FLAFF=F MF< .9LA=FL=F KGOA= <=J N=J9FLOGJD/
$9;@9:L=ADMF?=F +=<ARBBFGEA= MF< 4=JO9DLRRMJ 1LIMCLMJ MF< <=F $J9?=FAF@9DL=F @9:=F OAJ
MFK =FLK;@A=<=F <A=$J9?=:G?=F =AF=J ?JZF<DA;@=F U:=J9J:=ALMF? RMA= =3B &G~

4=J9FLOGJILMF? G:DA=?+3IEFLAF?D=ALMF? <=J )DAFAC "=J F=M= $J9?=:G?=F AKL 9CLM=DD AF <=J
4=JF=@ED9KKMF? AF <=F $9;@9:L=ADMF?=F #K AKL ?=HD9FL <=F F=M=F G?=F =FLO=<=J9:<=E G<=]
<=E /M9JLOD =AFRMK=LR=F

18.2  Abgeschlossene QualitStsprojekte im Berichtsjahr 2019
#AF>Z@JIMF? F=M=K #0.

i <=E 9J:=AL=F OAJ AF <=J )DAFAC EAL =AF=E F=M=F #0. 1QKL=E "9K .JG<MCL KL9EEL NGF <=J

$AJE9 -HID= O=D;@=K AE !& %=KMF<@=ALKO=K=F <A= 9E E=AKL=F N=J:J=AL=L=1G>L09J= AKL ,9@=RM 9l
:L=ADMF?=F <=J )DAFAC RBER<=] <=K F=M=F #0. K #FLKHJ=;@=F< ?JGKK 09J <A= &=J9MK>GJ<=JMF?

=A <=J 1;@MDMF? MF< #AF>Z@JMF? ,9E=FLDA;@ <A= =J=A;@= .9LA=FL=F 9<EAFAKLJ9LAGF <9K
=JKGFIDO=K=F MF< <A= $AF9FR9:L=ADMF? 09J=F >=<=J>Z@J=F< :=A <=J 4GJ:=J=ALMF? MF< #AF>Z@JMF?
"9K .JGB=CL OAJ< G>>ARA=DD AE 4=JD9M>= <=K (MFA  9:?=K;@DGKK=F "A= F=M= 1G>L09J==JEY?DA;@L
MFK <A= :DVM>= AF <=J )DAFAC :=KK=J RM MFL=JKLZ=ROMKGBA%F< KGEAL 9MKK9?=CJIV>LA?=J=K
"9L=FE9L=JA9D >ZJ <A= R9@DJ=A;@=F 9<EAFAKLJ9LAN=F MF< E=<ARAFAK;@=F 1L9LAKLAC=F RMJ 4=J>Z7I
KL=DD=F 5AJ KL=DD=F >=KL <9KK KA;@ <9K M>09F< ,MLR=FN=J@VDLFAK AE 4=J?D=A;@ RMJ 4GJ?VF?=J
N=J:=KK=JL @9L

18.3  Aktuelle Zertifizierungsprojekte

C=AF .JGB=CL AE 9CLM=DD=F =JA;@LKB9@J
KA=@= =K;@J=A:MF? <=J OA;@LA?KL=F /IMODALVLKICLANALVL=F AE )9HAL=D
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/MIODALVLK:=JA;@L Schlusswort und Ausblick

,9;@ <=E +GLLG a5=FA?=J AKL +=@J" :=LJ=A:=FABAI>=CLAMSRALVLKE9F9?=E=FL /MO9DALVL EMKK

OAJC=F KA=EMKK AF <=F )YH>=F <=J +AL9J:=AL=F<=F aN=J9FC=JL" K=AF MF< RM E=KK:9J :=KK=J=F
0=KMDLIL=F >Z@J=F "9K =OMKKLK=AF <9RM EMKK DIM>=F< ?=@=?L MF< ?=H>D=?L K=AF 3FK=J 5AJC=F /
IM> <9K 5G@D= MFK=J=J .9LA=FLAFF=F MFK=J=J .9LA=FL=F MF< MFK=J=J %VKL=9MK?=JA;@L=L 5AJ
:=C=FF=F MFK <9RM MF< GJ<F=F MFK=J=J &9F<=DF MF< "=FC=F <9F9;@ 9MK

3FK=J= CMJR :AK EALL=D>JAKLA?=F 7A=D= KAF<

*OM>=F<=HLAEA=JMF?=F <=J :=KL=@=F<=F .9LA=FL=FH>9<= MF< CGFLAFMA=JDA; @= 4=J:=KK=JMF? <=]
E=<ARAFAK;@=F /M9DALVL

KL9:AD= 2GH 09F?A=JMF?=F :=A <=J ,9LAGF9D=F .9LA=FL=F:=>J9?MF? ,/

#J>GD?J=A;@= #AF>Z@JMF? NGF 12 0=@9

%ML=J FOLAGF9D=J =CI9FFL@=ALK?J9< 9DK E=<ARAFAK;@=K )GEH=L=FRR=FLIJME MF< 9DK J:=AL?=:=JAF

F=JC=FFMF? 9DK )GEH=L=FRR=FLJME >ZJ ?=JA9LJAK;@= 0=@9:ADALILAGF

'FL=FKANA=JMF? <=J ) GGH=J9LAGF=F EAL 9F<=J=F %=KMF<@=ALK<A=FKLD=AKL=JF

0=LG "M:9;@
(MFA
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IMODALVLK:=JA;@L Anhang 1: therblick Yber das betriebliche Angebot

"A= F?9:=F RMJ 1LJIMCLMJ MF< RM <=F *=AKLMF?=F <=K 1HAL9DK N=JEAkt:Dk =AE3K9IK
=LJA=:DA;@= F?=:GL

$ZJ RMKVLRDA;@="F>GJEILAGF=F RME :=LJA=:DA;@=F F?=:GL CGFL9CLA=J=F 1A= <9K 1HAL9D G<=J <A=)
G<=J CGFKMDLA=J=F 1A= <=F 9CLM=DD=F (9@J=K:=JA;@L

Rehabilitation

*~AKLMF?K9F?=:GL AF <=J 0=@9:ADALOLAGF

Arten der Rehabilitation

%=JA9LIAK;@= 0=@9:ADALILAGF K
+MKCMDGKC=D=LL9D= 0=@9:ADALILAGF K
9 9E:MD9FL K KLI9LAGFVJ

)=FFRO9@D=F <=J KLOLAGFVJ=F 0=@9:ADALILAGF

"A= Anzahl Austritte MF<Anzahl| Pflegetage ?=:=F RMK9EE=F :=LJ9;@L=L =AF=F &AFO=AK OA= ?JGKK

<A= #J>9@JIMF?=F AF =AF=E $9;@:=J=A;@ MF< OA= CGEHD=P <A= =@9F<DMF?=F <=J .9LA=FL=F K=AF CYFI
70=A MF?=>V@J ?D=A;@ ?JGKK=)DAFAC=F FR9@D .>D=?=L9?= CYFF=F <MJ;@9MK =AF= MFL=JK;@A=<D/
FRO@D MKLJALL= 9MKO=AK=F O=FF <A= .9LA=FL=F MFL=JK;@A=<DA;@ K;@0=J =JCJ9FCL G<=J N=JD=LRI
1;@0=J=J 4=JD=LRL=:=FYLA?=F DVF?=J :AK KA= OA=<=J =AF= ?=0AKK= 1=D:KLVF<A?C=AL AE 9DDLV?DA;C
*==F =JJ=A;@=F 1G =J?=:=F KA;@ DVF?=J= M>=FL@9DL= MF< :=A ?D=A;@=J FRO@D .>D=?=L97?= ?=JAF?=J:
MKLJALLKR9@D=F

F@9F< <=JAnzahl Behandlungen / Sitzungen pro Tag und Patient COFF 9:7=K;@VLRL O=J<=F
0=D;@="FL=FKALVL 9F =@9F<DMF? =AF .9LA=FL AF <=J )DAFAC AE B=0=ADA?=F $9;@:=J=A;@ <MJ;@K;@F
=JO9JL=F <9J>

Angebotene stationSre Durchschnittliche Anzahl Anzahl Austritte Geleistete

Fachbereiche Behandlungen / Sitzungen Pflegetage
pro Tag und Patient

%=JA9LIAK;@= 0=@9:ADALILAGF
+MKCMDGKC=D=LL9D= 0=@9:ADALOLAGF
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IMODALVLK:=JA;@L Anhang 1: therblick Yber das betriebliche Angebot

TMKOEE=F9J:=AL AE 4=JKGJ?MF?KF=LR

0=@9:ADALILAGFKCDAFAC=F E¥¢itwiEsk@ MF< A@Urastruktur 9M;@ =PL=JF 9F:A=L=F <A=K R

AF $GJE NGF 0=@9:ADAL9LAGFK9:L=ADMF?=F AF 9CMLKGE9LAK;@=F 1HALVD=JF NGF =AF=J 0=@9CDAFA(
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https://www.hplus.ch/de/qualitaet/qualitaetsbericht/
https://www.hplus.ch/de/ueber-uns/fachkommissionen/
http://www.spitalinfo.ch/
https://www.anq.ch/
http://www.patientensicherheit.ch/
https://www.samw.ch/de.html
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