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Kontaktpersonen aus dem QualitŠtsmanagement2.2
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QualitŠtsstrategie3
Vision
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QualitŠt
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Wirtschaftlichkeit
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Zwei bis drei QualitŠtsschwerpunkte im Berichtsjahr 20183.1

KerngeschŠft
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Erreichte QualitŠtsziele im Berichtsjahr 20183.2
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QualitŠtsentwicklung in den kommenden Jahren3.3
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†berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten4

Teilnahme an nationalen Messungen4.1

&E�+9LAGF9D=F�3=J=AF�>ZJ�.M9DALVLK=FLOA;CDMF?�AF�0HALVD=JF�MF<�(DAFAC=F���+.��KAF<�<=J�0HAL9DN=J:9F<�%
��<A=�(9FLGF=��<A=�$=KMF<@=ALK<AJ=CLGJ=FCGF>=J=FR
$!(��<=J�3=J:9F<�<=J�(J9FC=FC9KK=F�K9FLWKMAKK=�MF<�<A=�=A<?=FYKKAK;@=F�0GRA9DN=JKA;@=J=J�N=JLJ=L=F
�7O=;C�<=K��+.�AKL�<A=�(GGJ<AF9LAGF�<=J
=AF@=ALDA;@=F�2EK=LRMF?�NGF�"J?=:FAKIM9DALVLK�*=KKMF?=F�AF�0HALVD=JF�MF<�(DAFAC=F��EAL�<=E�7A=D��<A=�.M9DALVL�RM�<GCME=FLA=J=F��O=AL=JRM=FLOA;C=DF�MF<�RM
N=J:=KK=JF
�!A=�*=L@G<=F�<=J�!MJ;@>Z@JMF?�MF<�<=J��MKO=JLMF?�KAF<�>ZJ�9DD=��=LJA=:=�B=O=ADK�<A=K=D:=F


4=AL=J=�&F>GJE9LAGF=F�>AF<=F�0A=�HJG�.M9DALVLKE=KKMF?�B=O=ADK�AF�<=F�2FL=JC9HAL=DF�d+9LAGF9D=��=>J9?MF?=Fa�:RO
�d+9LAGF9D=�*=KKMF?=Fa�MF<�9M>�<=J
4=:K=AL=�<=K��+. OOO
9FI
;@


Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Rehabilitation

e +9LAGF9D=�-9LA=FL=F:=>J9?MF?�AF�<=J�/=@9:ADAL9LAGF

e �=J=A;@KKH=RA>AK;@=�*=KKMF?=F�>ZJ

` *MKCMDGKC=D=LL9D=�/=@9:ADAL9LAGF

DurchfŸhrung von kantonal vorgegebenen Messungen4.2

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr folgende kantonalen Vorgaben umgesetzt und folgende kantonal vorgegebenen Messungen durchgefŸhrt:

e *=KKMF?=F�?=EVKK�+9LAGF9D=E�.M9DALVLKN=JLJ9?���+.�

e �=O=JLMF?�<=J�$=:VM<=KM:KL9FR�F9;@�<=J�*=L@G<=�01/�120

e 0=D:KL<=CD9J9LAGF�"AF@9DLMF?�<=J�0HAL9DDAKL=FCJAL=JA=F
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DurchfŸhrung von zusŠtzlichen spital- und klinikeigenen Messungen4.3
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Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefŸhrt:

Patientenzufriedenheit

e )9M>=F<=�-9LA=FL=FRM>JA=<=F@=ALKE=KKMF?��AFL=JF=K�&FKLJME=FL�

e *=;GF�-9LA=FL=FME>J9?=�EAL��=F;@E9JC�RM�MFK=J=F�*AL:=O=J:=JF

Mitarbeiterzufriedenheit

e *AL9J:=AL=F<=FRM>JA=<=F@=AL

Zuweiserzufriedenheit

e 'V@JDA;@=��=KM;@=�<=J�7MO=AK=J

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefŸhrt:

StŸrze

e 0LMJRKL9LAKLAC
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QualitŠtsaktivitŠten und -projekte4.4
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Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft *=<ARAF��->D=?=<A=FKL��-@QKAGL@=J9HA=��-9LA=FL=F9<EAFAKLJ9LAGF�� GFLJGDDAF?

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� �����������

Art der AktivitŠt / des Projekts "K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�=PL=JF=K�-JGB=CL


BegrŸndung +=M>AF9FRA=JMF?�<=J�/=@9:ADAL9LAGFK9M>=FL@9DL=��F9LAGF9D=�=AF@=ALDA;@=�0LJMCLMJ�

Methodik -JGB=CLE9F9?=E=FL��0OAKK�!/$�9DK�G:=JKL=�-JGB=CLGJ?9FAK9LAGF�

Involvierte Berufsgruppen *=<ARAF��->D=?=<A=FKL��-@QKAGL@=J9HA=��-9LA=FL=F9<EAFAKLJ9LAGF�� GFLJGDDAF?
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WeiterfŸhrende Unterlagen @LLH���OOO
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Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft $9FR=J��=LJA=:

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� �����������

Art der AktivitŠt / des Projekts "K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�=PL=JF=K�-JGB=CL


BegrŸndung $=K=LRDA;@=�3GJ?9:=�"-!�9:�����

Methodik *ALOAJCMF?�9M>�C9FLGF9D=J�":=F=�AF�&$��=%=9DL@�MF<�GH=J9LAGF9DAKA=J=F�NGE�%9F<DMF?K:=<9J>�AF�<=J�(DAFAC

Involvierte Berufsgruppen *=<ARAFAK;@=��:L=ADMF?=F��-9LA=FL=F9<EAFAKLJ9LAGF��#AF9FR=F��&1

Evaluation AktivitŠt / Projekt *AL?DA=<K;@9>L�:=A�0L9EE?=E=AFK;@9>L�5�!�9:�������"AF>Z@JMF?�/=HGKALGJQ�9K�9�0=JNA;=�9:������
0A;@=JKL=DDMF?�<=J�*��&<=FLA>AC9LAGF�?=E
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WeiterfŸhrende Unterlagen !AN
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Ziel "AF>Z@JMF?�MF<��=LJA=:�=AF=K�F=M=F�"/-�0QKL=EK��,H9D=��DM=�-=9JD�

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft -9LA=FL=F9<EAFAKLJ9LAGF��#AF9FR=F��� GFLJGDDAF?��%ME9F�/=KKGMJ;=K�*9F9?=E=FL

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� �
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�
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Art der AktivitŠt / des Projekts "K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�-JGB=CL


BegrŸndung �:DYKMF?�9DL=K�"/-�0QKL=E��"JK9LR�<MJ;@�=AF�R=AL?=EVKK=K�"/-�EAL�<=MLDA;@�N=J:=KK=JL=J�-=J>GJE9F;=

Methodik -JGB=CLE9F9?=E=FL

Involvierte Berufsgruppen (9M>EVFFAK;@=K�-=JKGF9D�9MK�<=F�:=LJ=>>=F<=F��=J=A;@=F
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Ziel �M>:9M�MF<��=LJA=:�=AF=J�=PL=JF=F��E:MD9FL=F�-@QKAGL@=J9HA=�-J9PAK

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft -@QKAGL@=J9HA=

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� �
�
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Art der AktivitŠt / des Projekts "K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�-JGB=CL


BegrŸndung �M>:9M�=AF=K�HJG>=KKAGF=DD=F��F?=:GLK�9F��E:MD9FL=J�-@QKAGL@=J9HA=�9E�J=;@L=F�1@MF=JK==M>=J

Methodik -JGB=CLE9F9?=E=FL

Involvierte Berufsgruppen -@QKAGL@=J9HA=��1=;@FAK;@=J�!A=FKL��%9MKOAJLK;@9>L���<EAFAKLJ9LAGF��!AJ=CLAGF

WeiterfŸhrende Unterlagen @LLHK���H@QKAG>AL�K;@G=F:=J?
;@�<=�

"EHDGQ=J��J9F<AF?�9DK��J:=AL?=:=J�$=KMF<@=ALKO=K=F��=JF=J�,:=JD9F<

Ziel !9K��=JF=J�,:=JD9F<�@9L�=AF=�?ML=F�/M>�9DK��J:=ALKGJL�>ZJ�$=KMF<@=ALK:=JM>=

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft !AJ=CLAGF��%ME9F�/=KKGMJ;=K�*9F9?=E=FL

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� �
�
���������
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����

BegrŸndung 0A;@=JKL=DD=F�<=J�/=KKGMJ;=�-=JKGF9D

Involvierte Berufsgruppen !AJ=CLAGF��-=JKGF9D<A=FKL

Evaluation AktivitŠt / Projekt AF�7MK9EE=F9J:=AL�EAL�>ZF>�O=AL=J=F�)=AKLMF?K9F:A=L=JF�<=K�$=KMF<@=ALKO=K=FK�OAJ<�<A=�*Y?DA;@C=AL�=AF=K
?=E=AFK9E=F�"EHDGQ=J��J9F<AF?K�AE��=JF=J�,:=JD9F<�?=HJZ>L
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ZertifizierungsŸbersicht4.6

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der
Norm arbeitet

Jahr der ersten Zertifizierung
/ Assessment

Jahr der letzten
Rezertifizierung /
Assessment
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QUALIT€TSMESSUNGEN



Befragungen

Patientenzufriedenheit5
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Nationale Patientenbefragung in der Rehabilitation5.1
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Messergebnisse

Fragen Zufriedenheitswert,
Mittelwert 2018
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Klinik Schšnberg AG
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Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrŠventionsmassnahmen und / oder
QualitŠtsaktivitŠten
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Angaben zur Messung
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Eigene Befragung5.2
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Beschwerdemanagement5.3
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Eigene Befragung7.1

*AL9J:=AL=F<=FRM>JA=<=F@=AL�
�
�

!A=�7M>JA=<=F@=AL�MFK=J=J�*AL9J:=AL=F<=F�AKL�MFK�OA;@LA?��&E#JZ@B9@J�@9:=F�OAJ�EALL=DK�=AF=K
K=D:KL=FLOA;C=DL=F�#J9?=:G?=FK�����#J9?=F�<A=�7M>JA=<=F@=AL�MFK=J=J�*AL9J:=AL=F<=F�RM�>GD?=F<=F
1@=E=F:DY;C=F�=J>J9?L�

���J:=ALKAF@9DL
��2FL=JF=@E=FKKLJMCLMJ=F
��7MK9EE=F9J:=AL
��(MF<=FGJA=FLA=JMF?
��0LJ9L=?A=��*AL9J:=AL=J=AF:AF<MF?
��#Z@JMF?KN=J@9DL=F
��7A=D=
��)=AKLMF?K9FJ=AR=
��4AKK=FKLJ9FK>=J
��-=JKYFDA;@=�"AFKL=DDMF?

!=J�3=J:=KK=JMF?K:=<9J>�CGFFL=�9MK�<=F�/=KMDL9L=F�=JEALL=DL�O=J<=F
�0AFFNGDD=�MF<�F9;@@9DLA?=
3=J:=KK=JMF?KE9KKF9@E=F�OMJ<=F�O=J<=F�FG;@:=KLAEEL�MF<R=ALF9@�AF��F?JA>>�?=FGEE=F


!A=��=>J9?MF?�OAJ<�9DD=���'9@J=�<MJ;@?=>Z@JL
�&E������>AF<=L�<A=�FV;@KL=��=>J9?MF?�KL9LL


!A=K=*AL9J:=AL=J:=>J9?MF?@9:=F�OAJ�NGE�*VJR������:AK�*9A������<MJ;@?=>Z@JL

AF�9DD=F��:L=ADMF?=F�<=J�(DAFAC

2FK=J��=LJA=:�N=JRA;@L=L�9M>�<A=�-M:DAC9LAGF�<=J�"J?=:FAKK=


!A=�-M:DAC9LAGFNGF�3=J:=KK=JMF?KE9KKF9@E=F�=J>GD?L��KG:9D<�<A=K=�:=K;@DGKK=F�KAF<


.M9DALVLK:=JA;@L����� Mitarbeiterzufriedenheit

(DAFAC�0;@YF:=J?��$ 0=AL=����NGF���
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Eigene Befragung8.1
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BehandlungsqualitŠt
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Eigene Messung12.1
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Angaben zur Messung
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Zielerreichung und kšrperlicher Gesundheitszustand16

Nationale bereichsspezifische Messungen in der Rehabilitation16.1
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7MKVLRDA;@�RM�<=F�G:A?=F�*=KKMF?=F�O=J<=F�<A=�-9JLARAH9LAGFKRA=D=��%9MHLRA=D�MF<�7A=D=JJ=A;@MF?�
=J>9KKL
�!9�C=AF=�CD9KKAK;@=�AF<AJ=CL=�3=JVF<=JMF?KE=KKMF?�EY?DA;@�AKL��<A=F=F�<A=�"J?=:FAKK=�>ZJ
AFL=JF=�7O=;C=�MF<�O=J<=F�FA;@L�F9LAGF9D�HM:DARA=JL


Muskuloskelettale Rehabilitation 2016

Klinik Schšnberg AG
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Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrŠventionsmassnahmen und / oder
QualitŠtsaktivitŠten
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Projekte im Detail18
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Aktuelle QualitŠtsprojekte18.1
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Abgeschlossene QualitŠtsprojekte im Berichtsjahr 201818.2
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Aktuelle Zertifizierungsprojekte18.3
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Schlusswort und Ausblick19
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Anhang 1: †berblick Ÿber das betriebliche Angebot
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Angebotene stationŠre
Fachbereiche

Durchschnittliche Anzahl
Behandlungen / Sitzungen
pro Tag und Patient

Anzahl Austritte Geleistete
Pflegetage
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Angebotene ambulante
Fachbereiche

Durchschnittliche Anzahl
Behandlungen / Sitzungen pro Patient

Anzahl Konsultationen /
Behandlungen
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NŠchstgelegenes Spital, Ort Leistungsangebot / Infrastruktur Distanz (km)
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Pflege-, Therapie- und BeratungsfachkrŠfte Anzahl Vollzeitstellen

Klinik Schšnberg AG
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Weitere Gremien
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