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IA=)=ALMF?KKLIJMCLMJ :=AE ->D=?=<A=FKL AKL 9F?=H9KKL OGJ<=F

"K @9:=F RO=A #9;@NGJILIV?= RM E=<ARAFAK;@=F 1@=E=F >ZJ =AF =PL=JF=K -M:DACME

KLOLL?=>MF<=F

® ® ® D

(DAFAC 0;@YF:=J? $ 0=AL= NGF
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3.3

e

® ® ® ® D D

QualitStsentwicklung in den kommenden Jahren

FODQK= <=J (=JFHIGR=KK= AE /9@E=F <=J '9@J=KRA=D=  =JC=FF=F NGF 0;@09;@KL=DD=F MF<
<=J=F =9J:=ALMF? EAL F=M=F )YKMF?=F O=D;@= AE DDL9? N=J9FC=JL O=J<=F !=J #GCMK DA="L
@A=J :=A <=E "AFLJALLKHJGR=KK MF< <A= %9F<@9:MF? <=J AFL=J<ARAHDAFVJ=F #9DD:=KHJ=;@MF
<=J I=@9:ADALILAGFKHD9F MF< <A= /= @9:ADALILAGFKRA=D= 9:L=ADMF?KZ:=J?J=A>=F< FG;@ CGF?
0=J<=F

"J>GD?J=A;@="AF>Z@JMF? 01 /=@9 KLOLAGFVJ=J 19JA> /=@9

1GH /9F?A=JMF? :=A <=J +9LAGF9D=F -9LA=FL=F:=>J9?MF? +.

19K &/0>Z@JL RM @Y @=J=J =@9F<DMF?KIMIDALVL MF< N=J:=KK=JL <A= -9LA=FL=FKA;@=J@=AL
"AF>Z@JMF? MF< =LJA=: =AF=K F=M=F "/- 0OQKL=EK ,H9D=:DM= H=9JD

%G@=J FOLAGF9D=J =C9FFLK@=ALK?J9< <=J (DAFAC >ZJ -9LA=FL=F MF< 9DK J:=AL?=:=JAF
4AJKAF< 9DK HIG>=KKAGF=DD=J )=AKLMF?K9F:A=L=J >ZJ -9LA=FL=F EAL EHMLIOLAGF=F
9F=JCIFFFMKCMDGKC=D=LL9D= /=@9

4AJ KAF< 9DK 9MK?=R=A;@F=L=J FAB=EIZA;@ $=JAILIAK;@=J /=@9:ADALILAGF=F K;@O=ARO=AL
9F=JCOFFL

(DAFAC 0;@YF:=J? $ 0=AL= NGF
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4.1 Teilnahme an nationalen Messungen

&E +9LAGF9D=F 3=J=AF >ZJ .MODALVLK=FLOA;CDMF? AF OHALVD=JF MF< (DAFAC=F +. KAF<<=J OHAL9DN=J:9F< % <A= (9FLGF= <A= $=KMF<@=ALK<AJ=CL!
$!( <=J 3=J:9F< <=J (JIFC=FCIKK=F KOFLWKMAKK= MF< <A= =A<?=FYKKAK;@=F 0GRA9DN=JKA; @=J=J N=JLJ=L=F 70=;C <=K +. AKL <A= (GGJ<AFILAGF <=J
=AF@=ALDA;@=F 2EK=LRMF? NGF "J?=:FAKIMODALVLK *=KKMF?=F AF OHALVD=JF MF< (DAFAC=F EAL <=E 7A=D <A= .M9DALVL RM <GCME=FLA=J=F O=AL=JF
N=J:=KK=JF !A=*=L@G<=F <=J IMJ;@>Z@JMF? MF< <=J MKO=JLMF? KAF< >ZJ 9DD= =LJA=:= B=O=ADK <A=K=D:=F

=AL=J= &F>GJEILAGF=F >AF<=F 0A= HJG .MO9DALVLKE=KKMF? B=0O=ADK AF <=F 2FL=JC9HAL=DF d+9LAGF9D= =>J9?MF?=Fa :RO d+9LAGF9D= *=KKMF?=Fa VM
=:K=AL=<=K +. OO0OO 9Fl.@

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Rehabilitation

e +9LAGFID=-9LA=FL=F:=>J9?MF? AF <=J /=@9:ADALOLAGF

e =J=A;@KKH=RA>AK;@=*=KKMF?=F >ZJ
*MKCMDGKC=D=LL9D=/=@9:ADALILAGF

4.2 DurchfYhrung von kantonal vorgegebenen Messungen

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr folgende kantonalen Vorgaben umgesetzt und folgende kantonal vorgegebenen Messungen durchgefYhrt:
e *=KKMF?=F ?=EVKK +9LAGF9D=E .M9DALVLKN=JLJ9? +.

e =0=JLMF? <=J $=:VM<=KM:KL9FR F9;@ <=J *=L@G<= 01/ 120
e 0=D:KL<=CD9J9LAGF "AF@9DLMF? <=J OHALODDAKL=FCJAL=JA=F

(DAFAC 0;@YF:=J? $ 0=AL= NGF


http://www.anq.ch
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4.3 DurchfYhrung von zusStzlichen spital- und klinikeigenen Messungen

+=:=F <=F FOLAGF9D MF< C9FLGF9D NGJ?=?=:=F=F .MO9DALVLKE=KKMF?=F @9L MFK=J =LJA=: RMKVLRDA;@= .M9DALVLKE=KKMF?=F <MJ;@?=>Z@JL

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefYhrt:

Patientenzufriedenheit
e )IM>=F<= -9LA=FL=FRM>JA=<=F@=ALKE=KKMF? AFL=JF=K &FKLIME=FL
e *=GF -9LA=FL=FME>J9?= EAL =F;@E9JC RM MFK=J=F *AL:=0=J:=JF

Mitarbeiterzufriedenheit
e *AL9J:=AL=F<=FRM>JA=<=F@=AL

Zuweiserzufriedenheit
e V@JDA;@= =KM;@= <=J TMO=AK=J

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefYhrt:

StYrze
e OLMJRKL9LAKLAC

(DAFAC 0;@YF:=J? $ 0=AL= NGF
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4.4 QualitStsaktivitSten und -projekte

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

%A=J >AF<=F 0A= =AF= M>DAKLMF? <=J H=JE9F=FL=F CLANALVL=F KGOA= <=J DO9M>=F<=F .M9DALVLKHJGB=CL=

M>:9M MF< "AF>Z@JMF? 01 /=@9 *AL9J:=AL 9DK -ADGLCDAFAC

Ziel

1A= GJ?9FAKILGJIAK;@=F KLIMCLMJ=DD=F *9KKF9@E=F >ZJ <=F "AFKILR <=K F=M=F /=@9L9JA>K KAH
ME?=K=LRL

<=J>GD?J=A;@

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

*=<ARAF ->D=7=<A=FKL -@QKAGL@=J9HA= -9LA=FL=F9<EAFAKLJOLAGF GFLJGDDAF?

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

Art der AktivitSt / des Projekts

"K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K =PL=JF=K -JGB=CL

BegrYndung

+=M>AF9FRA=IMF? <=J /I=@9:ADALOLAGFKIM>=FL@9DL= FOLAGF9D==AF@=ALDA;@= OLIMCLMJ

Methodik

-JGB=CLE9F9?=E=FL OOAKK !/$ 9DK G:=JKL=-JGB=CLGJ?9FAKILAGF

Involvierte Berufsgruppen

*=<ARAF ->D=?=<A=FKL -@QKAGL@=J9HA= -9LA=FL=F9<EAFAKLJOLAGF GFLJGDDAF?

Evaluation AktivitSt / Projekt

IA= (DAFAC 0;@YF:=J? ?ADL K=AL  9DK/=>=J=FRCDAFAC =A <=J19L=FIM9DALVL =JJ=A;@L=F OAJ A}
=AF=F OHALR=FHDILR AE =F;@E9JC <=J % (DAFAC=F

£ =J=ALK

WeiterfYhrende Unterlagen

@LLH OOO KOAKK<J? GJ? <= 8J=@9:ADALILAGF J=@9:ADALILAGF 9KH FOINA< KGOA= AFL=JF=K 9

bOF<:M;@ 01 /=@

=%=9DL@

Ziel

7=AL?=J=;@L= M>9J:=ALMF? <=J M>D9?=F >ZJ <A= ?=K=LRDA;@ NGJ?=K;@JA=:=F="AF>Z@JMF? <=K '

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

$9FR=J =LJA=:

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

Art der AktivitSt / des Projekts

"K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K =PL=JF=K -JGB=CL

BegrYndung

$=K=LRDA;@= 3GJ?9:="-19:

Methodik

*ALOAJCMF? 9M> COFLGF9D=] ":=F= AF &$ =%=9DL@ MF< GH=J9LAGFIDAKA=J=F NGE %9F<DMF?K:=5

£9J> AF <=J (DAF

Involvierte Berufsgruppen

*=<ARAFAK;@= :L=ADMF?=F -9LA=FL=F9<EAFAKLJO9LAGF #AF9FR=F &1

Evaluation AktivitSt / Projekt

*AL?DA=<K;@9>L :=A OL9EE?=E=AFK;@9>L 5! 9: "AF>Z@JIMF? /=HGKALGJQ 9K 9 0=JNA;=9:
0A;@=JKL=DDMF? <=J * &<=FLA>ACILAGF ?=E $)+ +MEE=JF =NLD O=AL=J=*9KKF9@E=F AE =J=A;@
-JGR=KK=

WeiterfYhrende Unterlagen

IAN -JGLGCGDD= -JVK=FLILAGF=F 9MK <=J &$ =%=9DL@

(DAFAC 0;@YF:=J? $

0=AL= NGF
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"/- OQKL=E

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Ziel

"AF>Z@JIMF? MF< =LJA=: =AF=K F=M=F "/- 0QKL=EK ,H9D= DM=-=9JD

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

-9LA=FL=F9<EAFAKLJILAGF #AF9FR=F GFLJGDDAF? %ME9F /=KKGMJ;=K *9F9?=E=FL

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

Art der AktivitSt / des Projekts

"K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K -JGB=CL

BegrYndung

:DYKMF? 9DL=K "/- 0QKL=E "JKILR <MJ;@ =AF R=AL?=EVKK=K "/- EAL <=MLDA;@ N=J:=KK=JL=J -=J>G]

E9F;=

Methodik

-JGB=CLE9F9?=E=FL

Involvierte Berufsgruppen

(OM>EVFFAK; @=K -=JKGF9ID 9MK <=F :=LJ=>>=F<=F =J=A;@=F

WeiterfYhrende Unterlagen

@LLH OOO GH9D= KGDMLAGFK ;@

E:MDY9FL= -@QKAGL@=J9HA= -J9PAK 0;@YF:=J? H@QKAG>AL

Ziel

M>:9M MF< =LJA=: =AF=J =PL=JF=F E:MD9FL=F -@QKAGL@=J9HA= -J9PAK

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

-@QKAGL@=J9HA=

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

Art der AktivitSt / des Projekts

"K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K -JGB=CL

BegrYndung

M>:9M =AF=K HIJG>=KKAGF=DD=F F?=:GLK 9F E:MD9FL=J -@QKAGL@=J9HA= 9E J=;@L=F 1@MF=JK=

Methodik

-JGB=CLE9F9?=E=FL

Involvierte Berufsgruppen

-@QKAGL@=J9HA= 1=;@FAK;@=J 'A=FKL %9MKOAJLK;@9>L <EAFAKLJILAGF !AJ=CLAGF

WeiterfYhrende Unterlagen

@LLHK H@QKAG>AL K;@G=F:=J? ;@ <=

EM>=J

"EHDGQ=J J9F<AF? 9DK J:=AL?=:=J $=KMF<@=ALKO=K=F =JF=] ,:=JD9F<

Ziel

19K =JF=J ,:=JD9F< @9L =AF=?ML=F /M> 9DK J:=ALKGJL >ZJ $=KMF<@=ALK:=JM>=

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

IAJ=CLAGF %ME9F /=KKGMJ;=K *9F9?=E=FL

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

BegrYndung

0A;@=JKL=DD=F <=J /=KKGMJ;= -=JKGF9D

Involvierte Berufsgruppen

IAJ=CLAGF -=JKGF9D<A=FKL

Evaluation AktivitSt / Projekt

AF TMKOEE=F9J:=AL EAL >ZF> O=AL=J=F )=AKLMF?K9F:A=L=JF <=K $=KMF<@=ALKO=K=FK OAJ< <A=*
?=E=AFK9E=F "EHDGQ=J J9F<AF?K AE =JF=J ,:=JD9F< ?=HJZ>L

(DAFAC 0;@YF:=J? $

0=AL= NGF

?DA;@C=AL =Al
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&/0  )=JF=F 9MK 70AK;@=F>VDD=F

&/0 AKL =AF #=@D=JE=D<=KQKL=E AF O=D;@=E *AL9J:=AL=F<= CJALAK;@= "J=A?FAKK= G<=J #=@D=J <A= AE J:=ALK9DDL9? :=AF9@= RM 0;@V<=F ?=>Z@JL
CYFF=F M> <A=K=4=AK= @AD>L &/0 /AKAC=F AF <=J ,J?9FAKILAGF MF< AF J:=ALK9:DVM>=F RM A<=FLA>ARA=J=F MF< <A= 0A;@=J@=ALKCMDLMJ RM N=J::
>7J JALA;9D &F;A<=FL /=HGJLAF? 0QKL=E M>?JMF< <=J "FL<=;CMF?=F CYFF=F KA;@=J@=ALKJ=D=N9FL= 3=J:=KK=JMF?KE9KKFO@E=F =AF?=D=AL=L O=J<=F

2FK=J =LJA=: @9L AE 9@J =AF &/0=AF?=>Z@JL
19K 3GJ?=@=F >ZJ <A="AFD=ALMF? MF< 2EK=LRMF? NGF 3=J:=KK=JMF?KE9KKF9@E=F AKL <=>AFA=JL

"FLKHJ=;@=F<= OLIMCLMJ=F $J=EA=F MF< 3=J9FLOGJLDA;@C=AL=F KAF< =AF?=JA;@L=L AF <=F=F &/0 *=D<MF?=F :=9J:=AL=L O=J<=F
&/0 *=D<MF?=F MF< =@9F<DMF?KROAK; @=F>VDD= O=J<=F <MJ;@ =AF= KQKL=EAK;@= #=@D=J9F9DQK= :=9J:=AL=L

4.5 RegisterYbersicht

[=?AKL=J MF< *GFALGJAF?K CYFF=F =AF=F =ALJ9? RMJ .MODALVLK=FLOA;CDMF? MF< DVF?=J>JAKLA?=F .MODALVLKKA;@=JMF? D=AKL=F FGFQEAKA=JL=19
MF< -JGR=<MJ=F R ,H=J9LAGF=F NGF E=@J=J=F =LJA=:=F O=J<=F Z:=J E=@J=J="9@J= 9M> FOLAGF9D=J ":=F= ?=K9EE=DL MF< 9MK?=0=JL=L ME DVF?=J>J.
MF< Z:=3J=?AGF9D 1J=F<K =JC=FF=F RM CYFF=F

1A= OIM>?=>Z@JL=F /=?AKL=J MF< OLM<A=F KAF< <=J #*% G>>ARAZD0 2EE-IRHIIE 8K=INA:= >GIMESE=<ARAFAK;@=8J=?AKL=J ;>E

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr an folgenden Registern teilgenommen

Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation Seit/Ab
Med. Stat. DD=#9;@:=J=A;@= MF<=K9EL >ZJ OL9LAKLAC

*=<ARAFAK;@= OL9LAKLAC <=J 000 :>K 9<EAF :@

(JOFC=F@VMK=J

KR Bern DD= 000 CJ=:KJ=?AKL=J MFA:= ;@

(J=:KJI=?AKL=J =JF

(DAFAC 0;@YF:=J? $ 0=AL= NGF


http://www.fmh.ch/saqm/_service/forum_medizinische_register.cfm
http://www.bfs.admin.ch
http://www.krebsregister.unibe.ch/
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4.6 ZertifizierungsYbersicht
Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:
Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der Jahr der ersten Zertifizierung Jahr der letzten Kommentare
Norm arbeitet | Assessment Rezertifizierung /
Assessment
&0, $9FR=J =LJA=:
J:=ALKKA;@=J@=AL % "(0O $9FR=J =LJA=:
.MODALVLK?ZL=KA=?=D OLM>3 %GL=DD=JA=

(DAFAC 0;@YF:=J? $ 0=AL= NGF
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.MODALVLK:=JA;@L Patientenzufriedenheit

2E>9KK=F<=-9LA=FL=F:=>J9?MF?=F KL=DD=F =AF OA;@LA?=K "D=E=FL <=K .MO9DALVLKE9F9?=E=FLK <9J <!
KA=/Z;CE=D<MF?=F RMJ 7TM>JA=<=F@=AL <=J -9LA=FL=F MF< FJ=?MF?=F >ZJ 3=J:=KK=JMF?KHGL=FLA9D=
==

5.1 Nationale Patientenbefragung in der Rehabilitation

IA= HOLA=FL=FK=ALA?= =MJL=ADMF? <=J )=AKLMF?KIM9DALVL =AF=J (DAFAC AKL =AF OA;@LA?=J MF< 9F=
.MODALVLKAF<ACI9LGJ -9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL !=J (MIR>J9?=:G?=F >ZJ <A= FOLAGF9D= -9LA=FL=F:=>.
@9L <=J +. AF 7TMK9EE=F9J:=AL EAL =AF=J "PH=JL=F?JMHH= =FLOA;C=DL

1=J :=KL=@=F<= #J9?=:G?=F OMJ<= O=AL=J=FLOA;C=DL MF< C9E AE'9@J RME =JKL=F *9D RME

"AFKIOLR "J :=KL=@L F=M 9MK K=;@K (=JF>J9?=F MF< C9FF ?ML 9F <A>>=J=FRA=JL=-9LA=FL=F:=>J9?MF?=F
9F?=:MF<=F O=J<=F 70=A #J9?=F KAF< HJ9CLAK;@ A<=FLAK;@ EAL <=F #J9?=F AF <=J CMLKGE9LAC <A=
9F<=J=F NA=J #J9?=F OMJ<=F 9M> <A= =<ZJ>FAKK= =AF=] /=@9:ADALILAGF 9F?=H9KKL +=:=F <=F K=;@K
#J9?=F RME OHAL9D9M>=FL@9DL O=J<=F DL=J $=K;@D=;@L 3=JKA;@=IJMF?KKLILMK MF< KM:B=CLAN=
$=KMF<@=ALK=AFK;@VLRMF? 9:7=>J97L

Messergebnisse

Fragen Zufriedenheitswert,
Mittelwert 2018

&

Klinik Schsnberg AG

4A=:=MJIL=AD=F 0A= <A= .MIDALVL <=J =@9F<DMF? <MJ;@ <9K /=@9 1=9E VJRLDA,@=K
MF< L@=J9H=MLAK;@=K -=JKGF9D ->D=?=>9;@H=JKGF=F 0GRA9D<A=FKL

4MJI<=F 0A= RM =?AFF &@J=K /=@9 M>=FL@9DLK N=JKLVF<DA;@ Z:=J :D9M] MF< 7A=D=
&@J=J I=@9:ADALILAGF AF>GJEA=JL

4MJ<=F 0A= OV@J=F< &@J=K /=@9 M>=FL@9DLK 9IMKJI=A;@=F< AF "FLK;@=AKMF?=F
=AF:=RG?=F

"J@A=DL=F 0A= N=JKLVF<DA;@= FLOGJL=F 9M> &@J= #J9?=F

"FLKHJI9;@=F <A= 1@=J9HA=F &@J=F "JO9JLMF?=F 2E>9F? :D9M> MKO

4A= 09J <A= ,J?9FAKILAGF 9DD=J >ZJ 0A= MF< &@J= F?=@YJA?=F OA;@LA?HF
*OKKFI@E=F >ZJ <A= 7=AL F9;@ <=E /=@9 M>=FL@9DL =LJ=MMF? OHAL=P J@=J9HA=F
MKO

FRO@D 9F?=K:@JA=:=F= -9L A=FL=F
FRO@D =AF?=LIG>>=F=) #J9?=:G?=F | | /z;cDOM> AF -JGR=FL

4=JLMF? <=J "J?=FAKK=  F=?9LANKL= FLOGJL HGKALANKL= FLOGJL

& KL=@L >ZJ GF>A<=F;= &FL=JN9D 3=JLIJ9M=FKAFL=JNODD 9K 3=JLJ9M=FKAFL=JN9DD ?A:L <A=
9F<:J=AL=9F AF O=D;@=J <=J 09@J= 4=JL EAL =AF=J &JILMEKO9@JK;@=AFDA;@C=AL NGF DA=?L 9K
:=<=ML=L ?JG: :=LJ9;@L=L <9KK U:=JK;@F=A<MF?=F AFF=J@9D: <=J 3=JLJ9M=FKAFL=JN9DD= FMJ :=<AF?L ¢
09@J= 2FL=JK;@A=<= AFL=JHJ=LA=JL O=J<=F CYFF=F

19 <A= +. *=KKMF?=F >ZJ OHAL9D MF< (DAFACN=J?D=A;@= CGFRAHA=JL OMJ<=F KAF< <A=KHAL9D :RO
CDAFACKH=RA>AK;@=F "J?=:FAKK= KGOA= 3=J7D=A;@= RME 3GJB9@J FMJ :=<AF?L 9MKK9?=CJV>LA? =]
HM:DARA=JL <A=*=KK=J?=:FAKK= AF N=J?D=A; @=F<=J 19JKL=DDMF? 9IMO BEAH=] @=<AL=

>9:@:=J=A:@= J=@9:ADALILAGF E=KK=J?=:FAKK= J=@9:ADALILAGF

(DAFAC 0;@YF:=J? $ 0=AL= NGF


https://www.anq.ch/de/fachbereiche/rehabilitation/messergebnisse-rehabilitation/
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/rehabilitation/messergebnisse-rehabilitation/
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*AL <=F "J?=FAKK=F <=J =J 2E>J9?7= KAF< OAJ FA;@L RWFRIA=<=F &E 3=J?D=A;@ EAL <=F 0;@0=AR=J
/=@9CDAFAC=F DA=?=F OAJ AE ?ML=F *ALL=D>=D< 9K 7A=D MFL=J <=F :=KL=F /=@9CDAFAC=F RM J9F?A=J=F OMJ<
N=J>=@DL *AL ?==A?F=L=F IMODALVLK>YJ<=JF<=F *9KKF9@E=F OGDD=F OAJ MFK CZF>LA? KL9:AD MFL=J <=F :=KL=F
/=@9CDAFAC=F <=J 0;@0=AR HGKALAGFA=J=F

"0,-" &FKLALML MFAN=JKAL9AJ= <= EW<=;AF= KG;A9D= =

= = ?
+9LAGF9D=K MKO=JLMF?KAFKLALML HIWN=FLAN= JOMK9FF=

$=KOEL@=AL <=JRM | "AFK;@DMKKCJAL=JA=RFA= =>J9?MF? OMJ<= 9F 9DD= KLI9LAGFVJ :=@9F<=DL=F

MFL=JKM;@=F<=F -OLA=FL=F \ '9@J= N=JK=F<=L <A= AE HJAD MF< *9A

-9LA=FL=F IMK =AF=J /=@9:ADALILAGFKCDAFAC G<=J
[=@9:ADALOLAGFK9:L=ADMF? =AF=K CMLKHAL9DK 9MK?=LJ=L=F
KAF<

MKK; @DMKKCJAL=JAsFe -9LA=FL=F G@F=>=KL=F 4G@FKALR AF <=J 0;@0=AR
e &F <=J (DAFAC N=JKLGJ:=F=-9LA=FL=F
e *=@J>9;@ @GKHALIDAKA=JL= -9LA=FL=F OMJ<=F EMJ =AFE9D
=>J97L

5.2 Eigene Befragung
)OM>=F<= -9LA=FL=FRM>JA=<=F@=ALKE=KKMF? AFL=JF=K &FKLIJME=FL

2E F=M="JC=FFLFAKIRMJ 3=J:=KK=JMF? MFK=J=J |A=FKLD=AKLMF?=F RM ?=0AFF=F OAJ< <A=
-OLA=FL=FRM>JA=<=F@=AL DO9M>=F< EAL =AF=E AFL=JF=F #J9?=.G?=F =J@G:=F

IA=K=-9LA=FL=F:=>J9?MEP9:=F OAJ AE '9@J <MJ;@?=>Z@JL
&F <=J =>J9?MF? KAF< 9DD= (DAFAC:=J=A;@= =AF?=K;@DGKK=F

2FK=J =LJA=: N=JRA;@L=L 9M> <A= -M:DACILAGF <=J "J?=:FAKK=
19K AFL=JF= =>J9?MF?KAFKLIME=FL AKL 9M> <A= (DAFAC RM?=K;@FALL=F MF< DVKKL C=AF=F |JALLN=J7?L

*=;GF -OLA=FL=FME>J9?= EAL =F;@E9JC RM MFK=J=F *AL:=0=J:=JF

DD= RO=A '9@J=J<=F EAL <FBLAGFI9D=F +. 7TM>JA=<=F@=ALK:=>3MBFA=J=F<=
.MIDALVLKE=KKMFREFO@E=F =AF=J =JO=AL=JL=F (MF<=FRM>JA=<=F@=ALKE=KKMF? <M3@?=>Z@JL
*=~KKMF? MF< <A= MO=JLMPARI< <MJ;@ <9K &FKLALML *=;GF <MJ; @2+>Z@® IU?=FAKK=F MF<

<=E <9J9MK J=KMDLA=J=F<=F =LJA=:KN=J?D=A;@ EAL 9F<=J=F /9@BGBARAEREF 0;@0=AR

?=0OAFF=F OAJ O=JLNGDD= %AFO=AK= RM <=J .MI9DALVL MFK=J=J |A=FKLD=AKLMF?=F

IA=K=-9LA=FL=F:=>J9?MKEP9:=F OAJ AE *GFIL ,CLG:=J <MJ;@?=>Z@JL
IA= =>J9?MF? =J>GD?L >ZJ <A= ?9FR= (DAFAC

2FK=J =LJA=: N=JRA;@L=L 9M> <A= -M:DACILAGF <=J "J?=:FAKK=

"K O=J<=F <A=19L=F <=J +9LAGF9D=F 7M>JA=<=F@=ALKE=KKMF? HM:DARA=JL #J9?=F

(DAFAC 0;@YF:=J? $ 0=AL= NGF
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5.3 Beschwerdemanagement

2FK=J =LJA=: @9IL =AF =K;@0=J<=E9F9?=E=FL =AF= E:M<KKL=DD=

Klinik SchSnberg AG

IAJ=CLAGF

/=LG IM:9;@
OL=DDN=JLJ=L=F<=J !AJ=CLGJ

J=LG <M:9:@ K:@G=F:=J?:@
*GFL9? :AK #J=AL9? ZJGR=AL=F

(DAFAC 0;@YF:=J? $ 0=AL= NGF


mailto:reto.dubach@schoenberg.ch
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IA=*=KKMF? <=J *AL9J:=AL=JRM>JA=<=F@=AL DA=>=JL <=F =LJA=:=F O=JLNGDD= &F>GJEILAGF=F OA= <A
*AL9J:=AL=J <9K OHAL9D 9DK J:=AL?=:=J MF< A@J= J:=ALKKALMOLAGF =EH>MF<=F @9:=F

7.1 Eigene Befragung
*AL9J:=AL=F<=FRM>JA=<=F@=AL

IA= 7TM>JA=<=F@=AL MFK=J=J *AL9J:=AL=F<=F AKL MFRIZGBLAT &O:=F OAJ EALL=DK =AF=K
K=D:KEFLOA;C=DL=F #J9?=:G?=FK  #J9?7=F <A= 7TM>JA=<=F@=AL MFK=J=J *AL9J:=AL=F<=F RM >GD?=F<=F
1@=E=F:DY;C=F =J>J97L

J:=ALKAF@9DL
2FL=JF=@E=FKKLIMCLMJ=F
7TMK9EE=F9J:=AL
(MF<=FGJA=FLA=JMF?

OLJOL=?A= *AL9J:=AL=J=AF:AF<MF?
#Z@IMF?KN=J@9DL=F

7A=D=

)=AKLMF?K9FJ=AR=
4AKK=FKLJ9FK>=]

-=JKYFDA;@= "AFKL=DDMF?

1=J 3=J:=KK=JMF?K:=<9J> CGFFL= 9MK <=F /=KMDL9L=F =JEALL=DL O=J<=F OAFFNGDD= MF< F9;@ @9DLA?=
3=J:=KK=JMF?KE9KKFI@E=F OMJ<=F O=J<=F EKIAEEL MFR=ALF9@ AF F?JA>>?=FGEE=F
IA= =>J9?MF? OAJ< 9DD= '9@J=<MJ;@7?=>Z@JL &E >AF<=L <A=FV;@KL= =>J9?MF? KL9LL

IA=K=*AL9J:=AL=J:=>J9?M@B:=F OAJ NGE *VJR :AK*9A <MJ;@?=>Z@JL
AF 9DD=F :L=ADMF?=F <=J (DAFAC

2FK=J =LJA=: N=JRA;@L=L 9M> <A= -M:DACILAGF <=J "J?=:FAKK=

IA= -M:DACIOLABEF 3=J:=KK=IJMF?KE9KKFO@E=F =J>GD?L KG:9D< <A=K=:=K;@DGKK=F KAF<

(DAFAC 0;@YF:=J? $ 0=AL= NGF
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=A <=J OHAL9DO9@D KHA=D=F =PL=JF= 7TMO=AK=F<= %9MKVJRL= FA=<=J?=D9KK=F= OH=RA9DVJRL= =AF
OA;@LA?=/GDD= 3A=D=-9LA=FL=F D9KK=F KA;@ AF <=E OHAL9D :=@9F<=DF <9K A@F=F A@J JRL =EH>G(
IA= *=KKMF? <=J 7TMO=AK=JRM>JA=<=F@=AL DA=>=]JL <=F =LJA=:=F O=JLNGDD= &F>GJEILAGF=F OA= <A=
7TMO=AK=J <=F =LJA=: MF< <A=>9;@DA;@= =LI=MMF? <=J RM?=0A=K=F=F -9LA=FL=F =EH>MF<=F @9:=F

8.1 Eigene Befragung
V@JIDA,@= =KM;@= <=J 7TMO=AK=]

"K >AF<=F BV@JDA;@= =KM;@= :=A MFK=J=F 7MO=AK=JF 0GRAAD<A=RAKD=?9LAGF K=LRL KA;@
RMK9EE=F 9MK <=J )=AL=JAF MF< =AF=J *AL9J:=AL=F<=F <=J -9LA=FL=F9<EAFAKLJILAGF A= OA;@LA?KL=l
"AFO=AK=J OHAL9D<AJ=CLGJ=F ,H=J9L=MJ= 9K=*9F9?=J O=J<=F RM<=E J=?=DEVKKA? <MJ;@ <A=
IAJ=CLAGF MF< <=F SJRLDA;@=F !AFHAL@XF:=J?K :=KM;@L 2E MFK=J=F =LJA=: KGOA= MFK=J=
IA=FKLD=AKLMF?=F NGJ ,JL RM HIVK=FLA=J=F O=J<=F ?=D=?=FLDA;@ =FLKHJ=;@=F<=#Z@JMF?=F >ZJ <A
7TMO=AK=J <MJ;@?=>Z@JL

IA="JC=FFLFAKK= 9MK <=F $=KHJV;@=F O=J<=F K;@JA>LDA;@ RMKOEE=F?=>9KKL 4AJ >Z@J=F C=AF=
K;@JA>LDA;@=F 7TMO=AK=J:=>J9?MF?=F <MJ;@ 'A="J>9@JMF? R=A?L <9KK <A=*IKKFSABE+@FL=F
&FL=INA=0 3=J>9@J=F RA=D>Z@J=F<=J KAF<

IA=K=7MO=AK=J:=>J9?MB®:=F OAJ AE '9@J <MJ;,@?=>Z@JL
?9FR=K 2FL=JF=@E=F

2FK=J =LJA=: N=JRA;@L=L 9M> <A= -M:DACILAGF <=J "J?=:FAKK=

"K >AF<=L C=AF= MKO=JLMF? KLOLL !'A= =KM;@= O=J<=F RM AFL=JF=F 70=;C=F HIGLGCGDDA=JL "K O=J<
3=J:=KK=JMF?KE9KKF9@E=F :=KLAEEL

(DAFAC 0;@YF:=J? $ 0=AL= NGF
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BehandlungsqualitSt
12 StYrze

12.1  Eigene Messung

OLMJRKLOLAKLAC

"K OAJ< <A= FR9@D <=J OLZJR= HJG *GFIL MF< '9@J ?=E=KK=F 19K 7A=D AKL <A= 0=FKA:ADAKA=JMF? <=K
1@=E9K ME <A= FR9@D <=J OLZJR= RM J=<MRA=J=F 4A;@LA? AKL MFK 9M;@ <=J 3=J?D=A;@ EAL 9F<=J=F
(DAFAC=F =F,@E9JC

IA=K=*=KKMF?@9:=F OAJ AE'9@J <MJ;@?=>Z@JL
->D=?=<A=FKL MF< =JRLDA;@=J !A=FKL

IA=*=KKMF? AKL FG;@ FA;@L 9:?=K;@DGKK=F =K DA=?=F FG;@ C=AF="J?=FAKK=NGJ

Angaben zur Messung

+9LAGFID=K MKO=JLMF?KAFKLALML -GDQHGAFL
*=L@G<= &FKLIME=FL /-

(DAFAC 0;@YF:=J? $ 0=AL= NGF



.MODALVLK:=JA;@L Zielerreichung und k&rperlicher Gesundheitszustand

16.1  Nationale bereichsspezifische Messungen in der Rehabilitation

IA= +. *=KKNGJ?9:=F AF <=3 /=@9:ADALILAGF ?=DL=F >ZJ 9DD= =J=A;@= <=J KLILAGFVJ=F 3=JKGJ?MF?
/=@9:ADALILAGFKCDAFAC=F MF< /=@9:ADALI9LAGFK9:L=ADMF?=F <=J CMLKHALVD=J FA;@L B=<G;@ >ZJ
197=KCDAFAC=F MF< 9E:MD9FL= F?=:GL= =A 9DD=F -9LA=FL=F O=J<=F =FLKHJ=;@=F<= *=KKAFKLJME=FL-
B=F9;@ /=@9:ADALILAGFK9JL :=A "AF MF< MKLJALL =AF?=K=LRL !9:=A OAJ< MFL=JKM;@L OA= KA;@ <=J
0;@0=J=?J9< <=J CYJH=JDA; @=F MF< KHJ9; @DA;@=F =@AF<=JMF? <A=)=AKLMF?K>V@A?C=AL G<=J <=]
$=KMF<@=ALKRMKLI9F< OV@J=F< <=K /=@9:ADALILAGFKOM>=FL@9DL=K N=JVF<=JL @9:=F 19K
=@9F<DMF?K=J?=:FAK OAJ< 9FK;@DA=KK=F< 9DK 3=JVF<=JMF? NGF "AF RM MKLJALL 9MK?=0=JL=L '= F¢
[=@9:ADALILAGFK9JL CGEE=F 9F<=J= *=KKAFKLJME=FL RME "AFK9LR

4=AL=J>Z@J=F<= &F>GJIEILAGF=F RM <=F :=J=A;@KKH=RA>AK; @=F *=KKMF?=F AE =J=A;@ <=J /=@9:ADAL
>AF<=F 0A= MFO£I0 9F| . @

19K FIM &FKLJIJME=FL #MF;LAGF9D &F<=H=F<=F;=*=9KMJ= MF< <=J =JO=AL=JL= 9HEDHNEE<=P

MFL=JK;@A=<DA;@= *=KKE=L@G<=F ME <=F 0;@0=J=?J9< <=J CYJH=JDA,; @=F MF< KHJ9; @DA; @=F
=@AF<=JMF? :=A DDL9?K9CLANALAVL=F J=KH <A= :@VF?A?C=AL 9M> >J=E<= %AD>= RM :=KLAEE=F "K O

B=0O=ADK =AF=K <=J :=A<=F &FKLIJME=FL= HJG (DAFAC =AF?=K=LRL 2E MF9:@VF?A? NGF <=J 49@D <=K

=AF?=K=LRL=F &FKLIME=FIIKG& " & <A="J?=:FAKIMIDALVL Z:=J 9DD= (DAFAC=F N=J?D=A;@=F RM

CYFF=F OMJ<= =AF 2EJ=;@FMF?K9D?GJAL@EMK NGF #&* :RO " & AF =AF=F ?=E=AFK9E=F !) 0;GJ=
;LANALA=K G> 19ADQ )A>= =FLOA;C=DL

Messergebnisse

7TMKVLRDA;@ RM <=F G:A?=F *=KKMF?=F O=J<=F <A=-9JLARAHILAGFKRA=D= %9MHLRA=D MF< 7A=D=JJ=/
=J>9KKL !9 C=AF= CD9KKAK;@= AF<AJ=CL= 3=JVF<=JMF?KE=KKMF? EY?DA;@ AKL <A=F=F <A="J?=:FAKK=
AFL=JF=70=;C= MF< O=J<=F FA;@L FOLAGF9D HM:DARA=JL

Muskuloskelettale Rehabilitation 2016

Klinik Schdnberg AG
OL9F<9J<AKA=JL=K /=KA<MME & )0;GJ=

FRO9@D 9MKO=JL:9J=J #vVOD= FL=AD AF -JGR=FL

"AF /=KA<MME NGF +MDD R=A?L =AF= =JO9JL=L= 3=JVF<=JMF? <=K $=KMF<@=ALKRMKLOF<=K <=J #MFCL
G<=J)=AKLMF?K>V@A?C=AL 9M> -GKALAN= 4=JL= O=AK=F 9M> =AF= 2JYKK=J= 3=JVF<=JMF? @AF 9DK AF

F:=LJ9;@L A@J=J -9LA=FL=FKLIJMCLMJ RM =JO9JL=F ?=0=K=F OVJ= +=?9LAN= 4=JL= D9KK=F =AF= CD=AF-=
3=JVF<=JMF? <=K $=KMF<@=ALKRMKLOF<=K <=J #MFCLAGFK G<=J)=AKLMF?K>V@A?C=AL 9DK =JO9JL=L
=JC=FF=F

& KL=@L >ZJ GF>A<=F;=&FL=JN9D 3=JLJ9M=FKAFL=JNODD 9K 3=JLJ9M=FKAFL=JN9DD ?A:L <A=
9F<:J=AL=9F AF O=D;@=J <=J O9@J= 4=JL EAL =AF=J &JILMEKO9@JK;@=AFDA;@C=AL NGF DA=?L 9K
:=<=ML=L ?JG: :=LJ9;@L=L <9KK U:=JK;@F=A<MF?=F AFF=J@9D: <=J 3=JLJ9M=FKAFL=JN9DD= FMJ :=<AF?L ¢
09@J= 2FL=JK;@A=<= AFL=JHJ=LA=JL O=J<=F CYFF=F

19 <A= +. *=KKMF?=F >ZJ OHAL9D MF< (DAFACN=J?D=A;@= CGFRAHA=JL OMJ<=F KAF< <A=KHAL9D :RO
CDAFACKH=RA>AK;@=F "J?=:FAKK= KGOA= 3=J7D=A;@= RME 3GJB9@J FMJ :=<AF?L 9MKK9?=CJV>LA? =]
HM:DARA=JL <A=*=KK=J?=:FAKK= AF N=J?D=A; @=F<=J 19JKL=DDMF? 9IMO BEAH=] @=<AL=

>9:@:=J=A:@= J=@9:ADALILAGF E=KK=J?=:FAKK= J=@9:ADALILAGF

(DAFAC 0;@YF:=J? $ 0=AL= NGF


http://www.anq.ch
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/rehabilitation/messergebnisse-rehabilitation/
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/rehabilitation/messergebnisse-rehabilitation/
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Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrSventionsmassnahmen und / oder
QualitStsaktivitSten

< <A=/=KMDLOL

Angaben zur Messung

+9LAGF9D=K @9JALW 2FAN=JKALVLKE=<ARAF =JDAF &FKLALML >ZJ *=<ARAFAK;@= 0GRAGDG?A= L=
MKO=JLMF?KAFKLALML| /=@9:ADALILAGFK>GJK;@MF?

Angaben zum untersuchten Kollektiv

$=K9EL@=AL <=JRM | "AFK;@DMKKCJAL=JA=F| DD=-9LA=FL=F <A= OV@J=F< <=K "J@=:MF?KR=ALJ9MEK
MFL=JKM;@=F<=F KLOLAGFVJ :=@9F<=DL OMJ<=F
-OLA=FL=F

(DAFAC 0;@YF:=J? $ 0=AL= NGF
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&F <A=K=E (9HAL=D CYFF=F 0A= KA;@ Z:=J <A= OA;@LA?KL=F .MODALILKHJGB=CL= AF>GJEA=J=F

18.1  Aktuelle QualitStsprojekte
"AF>Z@JIMF? F=M=K "/-

IA= FKHJIZ,@= 9F =AF "/- @9:=F AF <=F D=LRL=F '9@J=F <=MLDA;@ RM?=FGEE=F 2FK=J 9CLM=DD=K "/-
OAJ< OM>?IMF< <A=K=J FKHJZ;@= MF< <=E @9JL=F 3=J<JVF?MF?KC9EH> 9M> <=E %
$=KMF<@=ALE9BBI@L E=@J O=AL=J ?=>Z@JL +9;@ =AF?=@=F<=J FIDQK= MF< =KA;@LA?MF? EY?DA;@=
DL=JFOLANHJIG<MCL= @9L KA;@ <A= (DAFAC =FLK;@A=<=F EAL <=J #AJE9 ,H9D= RMK9EE=F =AF= -9JLF=J}
=AFRM?=@=F
19K -JGB=CL (A;,CG>> *==LAF? @9L "F<= HJAD KLIOLL?=>MF<=F !A="AF>Z@JMF? NGF ,H9D= AKL >ZJ <=F
?=HD9FL !=J <=L9ADDA=JL= -JGB=CI{M>@BL =AF= -JGB=CL<9M=J NGF ?ML =AF=E '9@J 9MK HJAD

"F<= HJAD IA= M>:9M9J:=AL=F AF <=F =AFR=DF=F 1=ADHJGB=CL @9:=F AF <=J =JKL=F

*9A@VD>L= :=?GFF=F "K KAF< >GD?=F<= -=JKGF=F?JMHH=F AFNGDNA=JL

-OLA=FL=F9<EAFAKLJ9LAGF
-=JKGF9D<A=FKL

#AFOFR=F MF< GFLJGDDAF?
&1

IAJ=CLAGF

IA= :AK@=JA?=F "JC=FFLFAKK="J>9@JMF?=F D=?=F FO@= <9KK <A= (DAFAC 0;@YF:=J? EAL <A=K=J F=M=F
)YYKMF? Z:=J <=MLDA;@ N=J:=KK=JL=19L=F?JMF<D9?=F MF< MKO=JLMF?=F N=J>Z?=F OAJ<

"JY>>FMF? =PL=JF= E:MD9FL=-@QKAGL@=J9HA=HJ9PAK

IA=-J9PAK -%60&,#&1 0 %T+ "/$ ?=@YJIL RMJ (DAFAC 0;@YF:=J? O=D;@=K=AL E=@J9DK '9@J=F
-9LA=FL=F AF <=J *MKCMDGKC=D=LL9D=F /=@9:ADALILAGF MF< AF (MJ M>=FL@9DL=F :=LJ=ML !A= 9E:MD!
-@QKAGL@=J9HA= AKL AF <=F D=LRL=F '9@J=F CGFKL9FL ?=09;@K=F !A=K==J@Y@L= +9;@>J9?= MFK=J
IA=FKLD=AKLMF?=F @9L MFK :=0G?=F <A=/VMEDA;@C=AL=F 9MKRMD9?=JF MF< <A=-J9PAK -%60&,#&1

0 %T+"/$ RM =JY>>F=F "AF :J=AL=K F?=:GL EAL -@QKAGL@=J9HA= *=<ARAFAK;@= *9KK9?=F
$IMHH=F9F?=:GL= OA=9M;@ =AF #ALF=KK *=<ARAFAK;@= 1J9AFAF?KL@=J9HA= *11 EAL =AF=E LGH
EG<=JF=F $=JVL=H9JC KL=@L &@F=F AF ?JGKKRZ?A?=F >J=MF<DA;@=F /VMEDA;@C=AL=F RMJ 3=J>Z?MF

(GFR=HLAGF=DD OMJ<= <9K -JGB=CL NGF <=J )=ALMF? <=J -@QQKAGL@=J9HA= <=J (DAFAC EAL =A@AD>=|
>GD?=F<=F -=JKGF=F?JMHH=F =J9J:=AL=L

IAJ=CLAGF

-OLA=FL=F9<EAFAKLJ9LAGF #AF9FR=F MF< GFLJGDDAF?

%IMKOAILK;@9>L 1=;@FAK;@=J 'A=FKL

&1

E 'MFA >AF<=L =AF 19?7 <=J G>>=F=F 1ZJ KLOLL !A=-J9PAK OAJ<9E 'MFA
IM>?=FGEE=F

*~@J RM -@QKAG>AL
@LLHK K;@G=F:=J? ;@ <= +=OK +=OKE=D<MF? F=OKA<

(DAFAC 0;@YF:=J? $ 0=AL= NGF



.MODALVLK:=JA;@L Projekte im Detalil

18.2  Abgeschlossene QualitStsprojekte im Berichtsjahr 2018
-JANOLRAEE=J

#2J -JANOLHIOLA=FL=F C9FF <A= (DAFC K=AL CMJR=E EAL 9MK?=R=A;@F=L=F 7MK9LR<A=FKLD=AKLMF?=F ¢
M <A=K=E 70=;C @9:=F OAJ F=MF 7AEE=J 9M> =AF <=MLDA;@ @Y @=J=K +AN{3 ME?=:9ML
"JK;@=AFMF?K:AD< OA= 9M; @ <A=*Y:DA=IMF? =FLKHJ=;@=F FMIMEABAB(GE>GJL +9LZIDA;@

OMJ<=F 9M;@F E=<ARAFAK;@=F :DVM>=F J=KH<H. AR=E9 GHLAE9D= E=<ARAFAK;@= =LJ=MMF?

/=, @FMF? ?=LJ97?=F !=J 2E:9M OMJ<= AF 7TMK9EE=F9J:=AL EAL =PL=2#BFRO=JC=JF MF< MFK=J=E
L=;@FAK;@=F !A=FKL NGJ?=FGEE=F

KA=@=9M;@ MFL=J @LLHK K;@G=F:=J? ;@ <= +=0OK +=OKE=D<MF? F=0OKA<

18.3  Aktuelle Zertifizierungsprojekte
C=AF -JGB=CL AE 9CLM=DD=F =JA;@LKB9@J

KA=@= =K;@J=A:MF? <=J OA;@LA?KL=F .M9DALVLKOCLANALVL=F AE (9HAL=D

(DAFAC 0;@YF:=J? $ 0=AL= NGF



.MODALVLK:=JA;@L Schlusswort und Ausblick

+9;@ <=E *GLLG c4=FA?=J AKL *=@Jb :=LJ=A:=F OAJ =AF K;@D9FC=K .M9DALVLKESF9?=E=FL .M9DALVL EMI
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