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K7B?JTJI8;H?9>] Impressum

1?7;;H .K7B?JTJI8;H?9>J MKH:; D79> :;H 3EHB7=; LED % !?; OF?JTB;H :;H 09>M;?P ;HIJ;BBJ !?; SEHB7=;
5. K7B?JTJI8;H?9>J1 :?;DJ :;H ;?D>;?JB?9>;D ;H?9>J;HIJ7JIKD= <WH :?; (7J;=EH?;D AKJIEC7J?A
-109>?7JH?; KD: /;>78?B?J7J?ED <WH :71 ;H?9>JI@7>H

I)H .K7B?JTJI8;H?9>J ;HCV=B?9>J ;?D;D 101J3;C7J?19>;D S8;H8B?9A W8;H :?; .K7B?JTJI7H8;?J;D ;?D;l
O0F?J7BI E:;H ;?D;H (B?D?A ?D :;H 09>M;?P 1?;I;H S8;H8B?9A P;?=J ;;D K<87K :;I ?DJ;HD;D
K7B?2JTJIIC7D7=,C;DJI IEM?; :?; W8;H=,EH:D;J;D .K7B?JTJIP?;B; 7K< KD: 8;?D>7BJ;J D=78;D PK
;<H7=KD=;D *118;J;?B?=KD=;D /;=?13;HJ;?BD7>C;D KD: 5;HJ?<?A7J;D #;HD;H M;H:;D
.K7B?JTJI?D:?A7JEH;D KD: *71ID7>C;D -HE=H7CC; IEM?; -HE@;AJ; PKH .K7B?JTJII?9>;HKD= 78=;<H7=J

2C :7?; 3;H=B;?9>87HA;?J LED .K7B?JTJI8;H?9>J;D PK ;H>V>;D MKH:;D :71 &D>7BJIL;HP;?9>D?I KD: :?;
(7F?J;BDKCC;H?;HKD= L;H;?D>;?JB?9>J &C &D>7BJIL;HP;?9>D?I I?D: 7BB; (7F?J;B ;HI?9>JB?9> KD78>TD="?=
:7LED ES8:7;l;:71 0F?J7B 8;JH;<<;D E:;H D?9>J #7BBI :71 (7F?J;B <WH :71 0F?J7B D?9>J H;B;L7DJ ?1J ?1J

3H 1;NJ ?D =H7K;H 09>H?<J =;>7BJ;D KD: C?J ;?D;H AKHP;D ;=HWD:KD=;H=TDPJ !?;l; (7F?J;B I?D: ?C
M;?J;H;D 3;HB7K< :;1 . K7B?JTJI8;H?9>J1 D?9>J C;>H :7H=;1J;BBJ

2C :?; "H=;8D?Il; ;;H .K7B?JTJIC;IIKD= H?9>J?= PK ?DJ;HFH;J?;H;D KD: L;H=B;?9>;D PK AVDD;D :WH<;D
:?; D=78;D PKC D=;8EJ :;H ;?DP;BD;D (B?D?A;D D?9>J 7KII;H 9>J =;B7IIl;D M;H:;D 5K:;C CKII

;D 2DJ;HI9>?;:;D KD: 3;HTD:;HKD=;D ?D :;H -7J?;DJ;DIJHKAJKH KD: 8;? :;:D /?1?AE<7AJEH;D /;9>DKD=
=,JH7=;D M;H:;D

Zielpublikum

I'H .K7B?JTJI8;H?9>J H?9>J;J 1?9> 7D #79>F;HIED;D 7KI :;C $;IKD:>;?JIM;|;D OF?J7BC7D7=;C;DJ
KD: *?J7H8;?J;H 7KI :;C $;IKD:>;?JIM;|;D :;H $;IKD:>;?JIAECC?II?ED;D KD: :;H
$:IKD:>;?2JIFEB?J?A IEM?; :;H 3;HI?9>:H:H KD: :?; ?DJ;H:11?;HJ; R<<;DJB?9>A;?J
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K7B?JTJI8;H?9>] Vorwort von H+ Die Spitéler der Schweiz

1?; OF?JTB;H KD: (B?D?A;D ?D :;H 09>M;?P >78;D ;?D >E>;| .K7B?JTJI8;MKIJI;?D +;81J :;H

IKH9><W>HKD= LED P7>BH;?9>;D ?DJ;HD;D .K7B?JTJI7TAJ?L?JTJ;D D;>C;D 1?; 7D C;>H;H;D D7J?ED7B;D KD:
J;?BM;?1; ATDJED7B;D *;IIKD=;D J;?B $;CTIl :;C *;IIFB7D :;| +7J?ED7B;D 3;H;?DI <WH

K7B?JTJI;DIM?9ABKD= ?D OF?JTB;HD KD: (B?D?A;D +. <?D:;D *;IIKD=;D ?D :;D IJ7J?EDTH;D ;H;?9>;D

H AKJIEC7J?A -109>?7JH?; KD: /;>78?B?J7J?ED 1J7JJ &C ;H?9>JI@7>H MKH:;D A;?D; D;K;D
D7J?ED7B;D *;IIKD=;D ;?D=;<W>HJ

1?; D7J?ED7B;D -?BEJFHE=H7CC; FHE=H;ll :;H 0J?<JKD=-7J?;DJ;DI?9>;H>;?J 09>M;?P B7K<;D 7K<
%E9>JEKH;D &C /7>C;D :;| -HE=H7CCI _0?9>;H; *;:?A7J?ED 7D 09>D?JJIJ;BB;D[ ?CFB;C;DJ?;HJ;D :?;
J;?BD;>C;D:;D OF?JTB;H :;D I0I13;C7J?19>;D *;:?A7J?EDI78=B;?9> Z ;?D; >;H7KI<EH:;HD:; 78;H 7K9>
;H<EB=L;HIFH;9>;D:; *71ID7>C; 71 :H?JJ; FHE=H;ll -?BEJFHE=H7CC LED -7J?;DJ;DI?9>;H>;?J

09>M;?P P?;BJ 7K< ;?D; /;:KAJ?ED :;H 3;HM;D:KD= LED B7I;DA7J>;J;HD KD: :7C?J 7K< :?; 0;DAKD=

;1 &D<;AJ?EDI KD: 3;HB;JPKD=IH?I?AEI 71 -HE=H7CC BTK<J LED KD: M?H: ?D (EEF;H7J?ED

C?J OM?IIDEIE :KH9>=;<W>HJ +;8;D :;D D7J?ED7B;D -?BEJ -HE=H7CC;D <W>HJ; :?; 0J?<JKD= ?D
(EEF;H7J?ED C?J L?;B;D OF?JTB;HD -HE@;AJ; KD: #EHI9>KD=I7H8;?J;D PKH #VH:;HKD=:;H
-7J?;DJ;DI?9>;H>;?J :KH9> 17PK =;>VHJ ;?D; =HEII; 0JK:?; PKH 'EFF;BAEDJHEBB; LED *;:?A7C;DJ;D

;3 H;D /;IKBJ7J; ?D #EHC LED "CF<;>BKD=;D ?D :?; -H7N?I JH7DI<;H?;HJ M;H:;D *?J :;H (7CF7=D;

_OF;7A KF[ >7J :?; 0J?<JKD=;?D;D P;DJH7B;D IF;AJ :;H 0?9>;H>;?JIAKBJKH ?D :;D OF?JTB;HD 7K<=;=H?<<;D Z
:?; (ECCKD?A7J?ED LED 0?9>;H>;?J18;:;DA;D 7K9> W8;H %?;H7H9>?;D >?DM;= *?J :;D PKH 3;H<W=KD=
=:13;BBJ;D *7J;H?7B?;D M;H:;D OF?JTB;H :;H;D *?J7H8;?J;D:; KD: #W>HKD=IF;HIED;D KDJ;HIJWJPJ ;?D;
(KBJKH :;lI speaking up PK ;J78B?;H;D

&C $;IKD:>;?2JIM;I;D 1?D: 1H7DIF7H;DP KD: 3;H=B;?9>87HA;?J M;|;DJB?9>; $HKD:B7=;D <WH ;?D;
0J;?=;HKD=:;H .K7B?JTJ Kl :?;I;C $HKD: 1J;BBJ % [;?D;D *?J=B?;:;;HD @T>HB?9> ;?D; 3EHB7=; PKH
.K7B?JTJI8;H?9>J;HIJ7JIKD= PKH 3;H<W=KD=

1?2: ?D :?;I;H 3EHB7=; FK8B?P?;HJ;D "H=;8D?Il; :;H .K7B?JTJIC;IIKD=;D 8;P?;>;D 1?9> 7K< :?; ;?DP;BD;D
OF?JTB;H KD: (B?D?A;D ;?C 3;H=B;?9>;D :;H *;Il;H=;8D?Il; PM?19>;D :;D ;JH?;8;D I?D: =;M?ll;

(H?J;H?;D PK 8;HW9AI?9>J?=;D "?D;HI;?JI IEBBJ; :71);?1JKD=17D+8BJ D>7D=_T>DB?9>|;?D "?D;
-H?L7JAB?D?A P 8;>7D:;BJ 7D:;H; #TBB; 7Bl ;?D 2D?L;HI?JTJIIF?J7B M;I>7B8 7K9> :;H;D

*:1I;H=;8D?Il; KDJ;H19>?;:B?9> PK M;HJ;D I?D: 5K:;C L;HM;D:;D :?; OF?JTB;H KD: (B?D?A;D

L;HI9>?;:;D; *;J>E:;D &DIJHKC;DJ; :;H;D 0JHKAJKH K<87K "H>;8KD= KD: -K8B?A7J?ED 179>
KDJ;HI9>;?:;:D AVDD;D -KDAJK;BB; 3;H=B;?9>; 1?D: 8;? D7J?ED7B ;?D>;?JB?9>:D *;IIKD=;D CV=B?9>
:;H;D "H=;8D?Il; FHE (B?D?A KD: OF?J7B H;IF FHE 0F?J7BI1J7D:EHJ ;DJIFH;9>;D: 7:@KIJ?;HJ M;H:;D ?;l;
-K8B?A7J?ED;D <?D:;D 0?; YHAM 7DG 9>

#H:KD:B?9>; $HWII;

IH ;HD>7H: 4,=CWBB;H
1?7H;AJEH %

(B?D?A 09>VD8;H= $ 0;?2J; LED
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K7B?JTJI8;H?9>] Einleitung

Das Unternehmen

1?; (B?D?A 09>VD8;H= $ =;>VHJ ?C EHJ>EFT:?19>;D ;H;?9> PK :;D <W>H;D:;D /;>78?B?J7J?EDIAB?D?A;D
3H09>M;?P +;81J :;H CKIAKBEIA;B;JJ7B;D /;>78?B?J7J?ED 8?;J;J :?; (B?D?A 09>VD8;H= (KH;D KD:
7C8KB7DJ; );?1JKD=;D 7D *?J C;:?P?D?I9>;H ;JH;KKD= ;?D;C KC<7D=H;?9>;D 1>;H7F?;7D=;8EJ
CE:;HDIJ;H &D<H7IJHKAJKH KD: ;?D;H IEH=<TBJ?=;D -<B;=; ;D=7=?;HJ 179> :;;H 09>VD8;H= <WH :?;
$;IKD:>;?J KD: :71 4E>B [;?D;H -7J?;DJ;D KD: $T1J; !;H %;?BKD=I KD: "H>EBKD=IFHEP;Il M?H: C?J

;?D;H 7D=;D;>C;D JCEIF>TH; =;<VH:;HJ '7PK =;>VH;D 7K9> KDI;H; ;HIJAB711?=; $71JHEDEC?; KD:

KDI;H; %EJ;BB;H?;

1?; (B?D?A 09>VD8;H= $ ?C &DJ;HDypvw.schoenberg.ch
)?DA PKH $;IKD:>;?JI KD: #WHIEH=;:?H;AJ?ED :;| (TDJEDI ;HD $"#
www.gef.be.ch/gef/de/index/gesundheit/gesundheit/spitalversorgung/spitaeler/qualitaet.html

1;1J7?BB?;HJ; &D<EHC7J?ED;D PKC );?IJKD=17D=;8EJ <?D:;D*IRE

(B?D?A 09>VD8;H= $ 0;?2J; LED



K7B?JTJI8;H?9>J Organisation des QualitStsmanagements

2 Organisation des QualitStsmanagements

2.1 Organigramm

VERWALTUNGSRAT

DIREKTION
P. Bainz
Stv. Direktor Arbeitssicherheit
k. Dubach B. Ritter
I
* VERWALTUNG HOTELLERIE
| . ‘ | . . -
RrslicherDireldor | | Physiolheraphie | | Plegedienst " Finanzen /am | | Tarife/ Fafienten- Kiiche Rernrmd HW ™
Dr.med. M. Krenn| | D. Schoonbroodt | | M. Glassner U Blumerthal R. Dubach T Bty U.Schiessl | |D. vonBoren R Troger R Graber
Chefarzt Physio- i HR t Pafientenadmin.
1 [Rrﬂ_r;fg .I!‘eb'e:;’zﬂeuilem ] leitungen E. Heinzmann M. Kummer
\
G Medizinsche | | | 800%
Ma;se_u:e. — Ausbildung
Hygiene
Admin. Pflege
S  sozialdienst
— Apotheke B F 9
KLINIKSCHONBERG —£31%

Datum:01.05.2017

171 . K7B?JTJIC7D7=;C;DJ ?1J ?D :;H $;19>T<JIB;?JKD= L;HJH;J;D
171 .K7B?JTJIC7D7=;C;DJ ?1J 7Bl )?D?;D<KDAJ?ED :?H;AJ :;H $;19>T<JIB;?JKD= KDJ;HIJ;BBJ
#WH :71 . K7B?JTJIC7D7=;C;DJ 13;>,D ?DI=;17CJ 30 0J;BB;DFHEP;DJ; PKH 3;H<W=KD=

2.2 Kontaktpersonen aus dem QualitStsmanagement

%:;HH /;JE 'K879>
);?J;H .K7B?JTJIC7D7=;C;DJ
(B?D?A 09>VD8;H= $

H.JE :K879> 19>E;D8;H= 9>

(B?D?A 09>VD8;H= $ 0;?2J; LED
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Vision
4?H 1?D: ;;H PKL;HBTII?=; KD: AECF;J;DJ; -7HJD;H ?D :;H 7DIFHKO9>ILEBB;D ;>7D:BKD= 7K9>
AECFB;N;H (H7DA>;?J187?B:;H C?J 7KI=;P;?9>D;J;C /K< 7K< D7J?ED7B;H "8;D;

Grundauftrag
4?H 1?D: ;?D; (B?D?A PKH H;>78?B?J7J?L;D ;>7D:BKD=:;l 0JWJP KD: ;M;=KD=I7FF7H7J;| C?J
A7DJED7B;C );?IJKD=I7K<JH7= "8;DIE 8?;J;D M?H (KH;D KD: 7C8KB7DJ; );?IJKD=;D 7D

QualitSt
IKH9> KDI;H; GK7B?J7J?L >E9>1J;>;D:;D C;:?P?D?19>;D 1?;DIJB;?IJKD=;D IEM?; :KH9> :?; :HIJAB7II?=;
%EJ;BB;H?; =;MT>HB;?1J;D M?H ;?D; <79>B?9> AECF;J;DJ; ;JH;KKD= KDI;H;H $TI1J; KD: -7J?;DJ;D

Wirtschaftlichkeit
IKH9> #VH:;HKD=:;I (EIJ;D8;MKIIJI;?DI KD: ;?D;H P?;B=;H?9>J;J;D <?D7DP?;BB;D #W>HKD=
=:MT>HB;?1J;D M?H :?; "N?1J;DP KD: :OD7C?19>; 4;?J;H;DIM?9ABKD= KDI;H;| ;JH?;8;1 D79>>7BJ?=

17, .K7B?JTJ ?13 ?D ;;H 2DJ;HD;>C;DIIIH7J;=?; H;IF ?D :;D 2DJ;HD;>C;DIP?;B;D ;NFB?P?J L;H7DA;HJ

3.1 Zwei bis drei QualitStsschwerpunkte im Berichtsjahr 2016

2:8;HFHW<KD=I7K:2¥9>Iso 9001 und 14001 =7DP;H ;JH?;8
"?D<W>HKD=;?D;l D;K;D -7J?;DJ;DHK<IOIJ;CI

"J78B7?;H;D ;?D;l /?IAC7D7=;C;DJI

2C87K ;H /ITKCB?9>A;?2J;D :;H ->OI?EJ>;H7F?; L:H8:II:HJ;H -7J?;DJ;DAEDJ7AJ
IKH9><W>HKD=;?D;H *?J7H78;?J;D:;DPK<H?;:;D>;?JI8;<H7=KD=

3.2 Erreichte QualitStsziele im Berichtsjahr 2016

IKH9> :;D 2C87K :;H ->OI?EJ>;H7F?;HTKCB?9>A;?J;D AEDDJ; ;?D L;H8;II;HJ;H -7J?;DJ;DAEDJ7AJ
IEM?; ;?D; <B;N?8B;H; -B7DKD=:;H 1>;H7F?;D ;HH;?9>J M;H:;D

IKH9> :;:D 2C87K ;?D?=;H -7J?;DJ;DP?CC;H AEDDJ; :71 "?D KD: KIJH?JJIC7D7=;C;DJ
L;H8;II;HJ M;H:;D ;JJ;DFB7DKD=

1?2: AEDI;GK;DJ; #EAKII?;HKD= 7K< :;D -7J?;DJ;DF<7: ;HCV=B?9DI ;?D; FHE<;II?ED;BB;H;
?DJ;H:?IP?FB?DTH; 5KI7CC;D7H8;?J

*?J ;;H "?D<W>HKD=;?D;| D;K;D -7J?;DJ;DHK<IOIJ;Cl =;B7D= KDI ;?D; :;KJB?9>; 3;H8;II;HKD=
;H (ECCKD?A7J?ED -7J?;DJ&D -<B;=;F;HIED7B

IKH9> :?; "HIJ;BBKD=;?D;H '7>H;I1?DI1J7D:>7BJKD=IFB7DKD=:;H $;8TK:; DB7=;D AVDD;D
KDI;H; AWD<J?=;D &DL;1J?J?ED;D 8;lI;H 78=;19>TJPJ M;H:;D 5K:;C ;H<WBB;D M?H :7C?J :?;
=;1;JPB?9>;D 3EHB7=;D PKC 1>;C7 I;?J;DI :;1 (7DJEDI ;HD

4?H 1?D: ;?D; -?BEJAB?D?A <WH 01 /;>7 "DIM?9ABKD= D;K;H /;>7J7H?<

4?H <W>H;D ;?D );8;DIPOABKIC7D7=;C;DJ KDI;H;H DB7=;D D79> :;H *;J>E:; 01/ 120

IKH9> :71 /?IAC7D7=;C;DJ A;DD;D M?H KDI;H; $;19>T<JIH?I?A;D CV=B?9>;

8M;>HC7IID7>C;D IEM?; M7] ?C "?DJH;J;DI<7BB PK JKD ?1J ?; IEAKC;DJ7J?ED ?1J KC<7II;D:
KD: M?H: B7K<;D: W8;HFHW<J

(B?D?A 09>VD8;H= $ 0;?2J; LED



K7B?JTJI8;H?9>J QualitStsstrategie

3.3 QualitStsentwicklung in den kommenden Jahren

)7K<;D:; 3;H8;1I;HKD= :;H -7J?;DJ;DF<7:; KD: ?DI8;IED:;H; :;H;D 09>D?JJIJ;BB;D
)7K<;D:; 3;H8;1I;HKD= :;H 8;JH?;8IW8;H=H;?<;D:;D -HEP;II; ?D 5KI7CC;D7H8;?J C?J :;D LEH
KD: D79>=;B7=;HJ;D $;IKD:>;?J17D8?;J;HD

© )7K<;D:; 3;H8;II;HKD= ;1 KIJH?JJIC7D7=;C;DJI
1EF /7D=?;HKD=8;? :;;H +7J?ED7B;D -7J?;DJ;D8;<H7=KD= +.
"H<EB=H;?9>; "?D<W>HKD= 01 /;>7
171 &/0 <W>HJ PK >V>;H;H ;>7D:BKD=IGK7B?JTJ KD: L;H8;II;HJ :?; -7J?;DJ;DI?9>;H>;?J
1?; M;1;:DJB?9>;D "HA;DDJD?II; 7Kl :;H *?J7H8;?J;D:;D8;<H7=KD= H;IF;AJ?L;:?; :7TH7KI
H;IKBJ?;H;D:;D 8;I19>BEIl;D;D 3;H8;II;HKD=IC7IID7>C;D <W>H;D PKH 0J;?=;HKD= :;H
5K<H?;:;D>;?J KDI;H;H *?J7H8;?J;D:;D

(B?D?A 09>VD8;H= $ 0;?2J; LED



K7B?JTJI8;H?9>J therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.1 Teilnahme an nationalen Messungen

&C +7J?ED7B;D 3;H;?D <WH .K7B?JTJI;DIM?9ABKD= ?D OF?JTB;HD KD: (B?D?A;D +. 1?D: ;;H OF?J7BL;H87D: % :?; (7DJED; :?; $;IKD:>;?JI:?H;AJEH;DAED<;H;DP
$!( :;H 3;H87D: :;H (H7DA;DAT7II;D I7DJUIK?II; KD: :?; ;?:=;DVII?I9>;D OEP?7BL;HI?9>;H;H L;HJH;J;D 5M;9A ;1 +. ?1J:?; (EEH:?D7J?ED :;;H

;?D>;?JB?9>;D 2CI;JPKD= LED "H=;8D?IGK7B?JTJI *;IIKD=;D ?D OF?JTB;HD KD: (B?D?A;D C?J:;,C57?;B :?; .K7TB?JTJ PK :EAKC;DJ?;H;D M;?J;HPK;DIM?9A;BD KD: PK
L;H8;II;HD '?; *;J>E:;D :;H 'KH9><W>HKD= KD: :;;H KIM;HJKD=1?D: <WH 7BB; ;JH?;8; @;M;?BI :?;I;B8;D

4;?J;H; &D<EHC7J?ED;D <?D:;D 0?; FHE .K7B?JTJIC;IIKD= @;M;?BI ?D :;D 2DJ;HA7F?J;BD _+7J?ED7B; ;<H7=KD=;D[ 8PM _+7J?ED7B; *;IIKD=;D[ KD: 7K< :;H
4:81;?J; ;1 +. MMM 7DG 9>

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Rehabilitation
+7J?ED7B; -7J?;DJ;D8;<H7=KD= ?D :;H /;>78?B?J7J?ED
‘H;?9>1IF;P?<?19>; *;[IKD=;D <WH
Z *KIAKBEIA;B;JJ7B; [;>78?B?J7J?ED

4.2 DurchfYhrung von kantonal vorgegebenen Messungen

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr folgende kantonalen Vorgaben umgesetzt und folgende kantonal vorgegebenen Messungen durchgefYhrt:
*1IKD=;D =;,CTIl +7J?ED7B;C .K7B?JTJIL;HIH7= +.

:M;HJKD= :;H $;8TK:;IKIJ7DP D79> ;;H *;J>E:; 01/ 120
0;B81J:;AB7H7J?ED "?D>7BJKD= :;H OF?J7BB?IJ;DAH?J;H?;D

(B?D?A 09>VD8;H= $ 0;?J; LED


http://www.anq.ch

K7B?JTJI8;H?9>J therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.3 DurchfYhrung von zusStzlichen spital- und klinikeigenen Messungen

+,8;D ;;D D7J?ED7B KD: A7TDJED7B LEH=;=;8;D;D .K7B?JTJIC;IIKD=;D >7J KDI;H ;JH?;8 PKITIPB?9>; .K7B?JTJIC;IIKD=;D :KH9>=;<W>HJ

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefYhrt:

Patientenzufriedenheit
)7K<;D:; -73?;DJ;DPK<H?;:;D>;?JIC;IIKD= ?DJ;HD;l &DIJHKC;DJ
*9ED -7J?;DJ;DKC<H7=; C?J ;D9>C7HA PK KDI;H;D *?J8;M;H8;HD

Mitarbeiterzufriedenheit
*?J7H8;?J;D:;DPK<H?;:;:D>;?J

Zuweiserzufriedenheit
"T>HB?9>; ;IK9>; :;H 5KM;?I;H

(B?D?A 09>VD8;H= $ 0;?J; LED



.K7B?JTJI8;H?9>J

4.4 QualitStsaktivitSten und -projekte

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

%7?;H <?D:;D 07?; ;?D; K<B?IJKD=:;H F;HC7D;DJ;D AJ?L?JTJ;D IEM?; :;;H B7K<;D:;D .K7B?JTIIFHE@;AJ;

5K<H?;:;D>;?J *?2J7H8;?J;D:;

Ziel 1?2: "HA;DDJD?II; 7Kl :;H 5K<H?;:;D>;?JI18;<H7=KD=  CWD:;D ?D =;;?=D;J; 3;H8;Il;HKD=IC7IID7>C;D
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft $7DP:H :JH?:8
Projekte: Laufzeit LEDY8?I 2CI;JPKD=

Art der AktivitSt / des Projekts

"I >7D:;BJ 179> :78;? KC ;?D ?DJ;HD;| -HE@;AJ

BegrYndung 3:H8;II;HKD=:;H *?J7H8;?J;D:;:DPK<H?;:;:D>;?J
Methodik #H7=;8E=;D
Involvierte Berufsgruppen $7DP;H ;JH?;8

WeiterfYhrende Unterlagen

*711D7>C;DB?1J; &IE

,FI?C?;HKD= &/0

Ziel

#BT9>;D:;9A;D:; [EAKC;DJ7J?ED :;H #;>B;H KD: ;?D7>;<;>B;H

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

*:?P?D?19>; 8J;?BKD=;D

Projekte: Laufzeit LEDY8?I

Art der AktivitSt / des Projekts

"I >7D:;BJ 179> :78;? KC ;?D ?DJ;HD;| -HE@;AJ

BegrYndung

3;H8;1I;HKD=:;H !IEAKC;DJ7J?ED KD: %?IJEH?I?;HKD= $;1;JPB?9>; 3EH=78;D (7DJED

Methodik

-HE@;AJ=HKFF;

Involvierte Berufsgruppen

*:?P?D?19>; 8J;?BKD=;D &1

(B?D?A 09>VD8;H= $

0;?J; LED




.K7B?JTJI8;H?9>J

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

K<87K KD: &DI1J?JKI?ED7B?I?;HKD=;?D;| /?1?AEC7D7=;C;DJI

Ziel

4?H A;DD;D KDI;H; /?1?A;D KD: L;H<W=;D W8;H ;?D *71ID7>C;DI;J PKH 3;HH?D=;HKD= H;IF;AJ?L; 2C=7D= 8)?
"?DJH;J;D :;;H /?1?A;D

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

$7DP;H ;JH?:8

Projekte: Laufzeit LEDY8?I

Art der AktivitSt / des Projekts

"I >7D:;BJ 179> :78;? KC ;?D ?DJ;HD;| -HE@;AJ

BegrYndung

L;HJ?;<J; (;DDJD?I; ;;H KDJ;HD;>C;H?19>;D /?1?A;D

Methodik

D7BOI; 5?;B; *71ID7>C;D 0;B813;?DI9>TIPKD=

Involvierte Berufsgruppen

$7DP;H ;JH?;8

K<87K KD: "?D<W>HKD= 01 /;>7 *?J7H8;?J 7Bl -?BEJAB?D?A

Ziel

1?; EH=7D?I7JEH?19>;D IJHKAJKH;BB;D *71ID7>C;D <WH :;D "?DI7JP :;| D;K;D /;>7J7H?<I 1?D: ;H<EB=H;?9>
KC=;1;,JPJ

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

*:?P?D -<B;=;:?;DIJ ->OI?EJ>;H7F?; -7J?;DJ;D7:C?D?IJH7J?ED EDJHEBB?D=

Projekte: Laufzeit LEDY8?I

BegrYndung

+;K<?D7DP?;HKD= :;H /;>78?B?J7J?EDI7K<;DJ>7BJ; D7J?ED7B; ;?D>;?JB?9>; 0JHKAJKH

Methodik

-HE@;AJC7D7=;C;DJ OM?II |/$ 7BI E8;HIJ; -HE@;AJEH=7D?17J?ED

Involvierte Berufsgruppen

*:?P?D -<B;=;:?;DIJ ->0OI?EJ>H7F?; -7J?;DJ;D7:C?D?IJH7J?ED EDJHEBB?D=

Evaluation AktivitSt / Projekt

17, (B?D?A 09>VD8;H==?BJ I;?J  7BI/;<;H;DPAB?D?A KD: BTIIJ :?; 17J;D W8;H :?; 5WH9>;H %E9>19>KB; <\WH
7D=;M7D:J; 4?1I;D19>7<J;D 5% 4 7KIM;HJ;D !?; KIM;HIKD=M?H: ?C *7? LEHB?;=,D

WeiterfYhrende Unterlagen

>JJF MMM IM?Il:H= EH=:; 6H;>78?B?J7J?ED H;>78?B?J7J?ED 7IF D7L?: |EM?; ?DJ;HD;| %7D:8K9> 01/

\

K<87K KD: &D8;JH?:8D7>C:; :?D:I D:K:D -7J?:DJ;:DHK<IOIJ;CI

Ziel /719>;H; KD: FHTP?I;H; (ECCKD?A7J?ED PM?19>;D -7J?;DJ;D KD: -<B;=;F;HIED7B
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft -<B;=;:?:DIJ &1
Projekte: Laufzeit LEDY8?I ?C 3;HB7K<; 3

Art der AktivitSt / des Projekts

"I >7D:;BJ 179> :78;? KC ;?D ?DJ;HD;| -HE@;AJ

BegrYndung

"HI7JP 7BJ;1 001J;C DM;D:KD= D;K;1J; 1;,9>D?A :;H *E8?B?JTJ :;H -7J?;DJ;D /;9>DKD= JH7=;D

Methodik

-HE@;AJ=HKFF;

Involvierte Berufsgruppen

1?7H;AJ?ED -<B;=;:?;DIJ &1 1;9>D?19>;H !?;DIJ

(B?D?A 09>VD8;H= $

0;?J; LED



K7B?JTJI8;H?9>J therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

&/0 Z );HD;D 7KI 5M?19>;D<TBB;D

&/0 2?13 ;?D #;>B;HC;B:;I01J;C ?D M;B9>;C *?J7H8;?J;D:; AH?J?19>; "H;?=D?Il; E:;H #;>B;H :?; ?C H8;?JI7BBJ7= 8;?D7>; PK 09>T:;D =;<W>HJ >TJJ;D ;H<7II;D
AVDD;D K<:?;l; 4;?l; >?B<J &/0 09>M79>1J;BB;D ?D :;H ,H=7D?17J?ED KD: ?D H8;?JI78BTK<;D PK ;DJ:;9A;D &/01J;>J <WH H?J?97B &D9?:;DJ /;FEHJ?D=
001J;C K<=HKD: :;H "DJ:;9AKD=;D AVDD;D [1?9>;H>:?JIH;B;L7DJ; 3;H8;lI;HKD=IC7IID7>C:;D ;?D=;B;?J;J M;H:;:D

2DI;H ;JH?;8 >7J DE9> A;?D &/0 ;?D=;<W>HJ
;=HWD:KD= 8;? +?9>J 1;,?BD7>C,;
2DI;H &/01J;>J AKHP LEH :;C -HE:KAJ?LIJ7HJ '?;I;H ;H<EB=J DE9> ?D :;H ;HIIB<J;

4.5 RegisterYbersicht
/;=?1J;H KD: *ED?JEH?D=I AVDD;D ;?D;D ;?JH7= PKH .K7B2JTJI;DIJM?9ABKD= KD: BTD=;H<H?IJ?=;D .K7B?JTJII?9>;HKD= B;?1J;D DEDOC?I?;HJ; 17J;D PK 1?7=DEI;D

KD: -HEP;:KH;D P ,F;H7J?ED;D LED C;>H;H;D ;JH?;8;D M;H:;D W8;H C;>H;H; '7>H; 7K< D7J?ED7B;H "8;D; =;I7CC;BJ KD: 7KI=;M;HJ;J KC BTD=;H<H?1J?=
KD: W8;HH;=?ED7B 1H;D:I ;HA;DD;D PK AVDD;D

1?; TK<=;<W>HJ;D /;=?1J;H KD: 0JK:?;D I1?D: ;;H #% E<<?P?;BB =;C;BylMM <C> 9> |7GC 6I;:HL?9; <EHKC6C::?P?D?19>:6H:=?1J:H 9<C

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr an folgenden Registern teilgenommen

Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation Seit/Ab

KR Bern BB; MMM AH:8IH:=?1J:H KD?8: 9>
(H;8IH;=?13;H ;HD

(B?D?A 09>VD8;H= $ 0;?J; LED


http://www.fmh.ch/saqm/_service/forum_medizinische_register.cfm
http://www.krebsregister.unibe.ch/

.K7B?JTJI8;H?9>J

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.6 ZertifizierungsYbersicht

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm

Bereich, der mit dem Standard / der
Norm arbeitet

Jahr der ersten Zertifizierung
/ Assessment

Jahr der letzten
Rezertifizierung /
Assessment

Kommentare

&0,

$7DP;H ;JH?;8

?C'7>H <?D:J
:?; DT9>1J;
[;P;HJ?<?P?;HKD=1J7J

&0,

$7DP;H ;JH?;8

?C'7>H <?D:;J
:?; DT9>1J;
[;:P;HJ?<?;HKD=137JJ

H8;2J11?79>;H>?J % "(0

$7DP;H ;JH?;8

?C'7>H <?D:;J
wHDT9>1J;
2:8;HFHW<KD=I7K:?J
137J3J

(B?D?A 09>VD8;H= $

0;?J; LED




QUALITETSMESSUNGEN



K7B?JTJI8;H?9>] Patientenzufriedenheit

2C<7II;:D:; -73?:DJ;D8:<H7=KD=:D 13:BB:D :?D M?9>J?=:| "B;C;DJ :;| . K7B?JTJIC7D7=;C;:DJI :7H :7
1?; IW9AC;B:KD=;D PKH 5K<H?;:;D>;?J :;H -7J?;DJ;D KD: DH;=KD=;D <WH 3;H8;Il;HKD=IFEJ;DJ?7B;
=:8.D

5.1 Nationale Patientenbefragung in der Rehabilitation

1?; F7J?;DJ;DI;?J?=; ;KHJ;?BKD=:;H );?IJKD=IGK7B?JTJ ;?D;H (B?D?A ?1J ;?D M?9>J?=;H KD: 7D;HA7DDJ;H
K7B?JTJI?D:?A7JEH -7J?;DJ;DPK<H?;:;D>;?J !;H (KHP<H7=;8E=;D <WH :?; D7J?ED7B; -7J?;DJ;D8;<H7=KD=
>7J ;;H +. ?D 5KI7CC;D7H8;?J C?J ;?D;H "NF;HJ;D=HKFF; ;DIM?9A;BJ !;H #H7=;8E=;D 871?;HJ 7K<

@:D;C <WH :?; AKJIEC7J?A ?1J 78;H 7K< :?; IED:;H>;?J;D :;H /;>78?B?J7J?ED 7D=;F7I1J

I:H (KHP<H7=;8E=;D 8;1J;>J 7KI <WD< (;HD<H7=;D KD: A7DD =KJ 7D :?<<;H;DP?;HJ; -7J?;DJ;D
8:<H7=KD=:D 7D=:8KD:;D M;H:;D +:8:D ::D <WD< #H7=;D PKC 0F?J7B7K<;:DJ>7BJ M:H::D BJ:H
$:19>B;9>J KD: 3;HI?9>;HKD=I1AB7II; ;H>E8;:D

Messergebnisse

Fragen Vorjahreswerte Zufriedenheitswert,

Mittelwert 2016
&

Klinik Schsnberg AG

4WH:;D 0?; <WH :?;I;B8; ;>7D:BKD= M?;:;H ?D :?;1;
[;>78?B?J7J?EDIAB?D?A AECC;D

4?: 8;KHJ;?B;D 07?; :?; .K7B?JTJ :;H /;>78?B?J7J?EDI
8:>7D:BKD= :?; 0?; ;H>7BJ;D >78;D

4:DD 07?; #H7=;D 7D &>H; QHPJ?D E:;H ?>H;D HPJ |1J;BBJ;D
8;A7C;D 0?; L;HIJTD:B?9>; DJMEHJ;D

4?2, <7D:;D 07?; :?; ;JH;KKD=:KH9> .7l J>;H7F;KJ?19>;
-HIED7B :KH9> :71-<B;=;F;HIED7B KD: :;D OEP?7B:?;DIJ
MT>H:D: &>H;l K<;DJ>7BJ;l

4KH:;D 0?; MT>H;D: &>H;l /;>78?B?J7J?EDI7K<;DJ>7BJ;| C?J
[;}IF;AJ KD: 4WH:; 8;>7D:;BJ

4;HIKD= ;;H "H=;8D?Il; 19>B;9>J;I3;H4;H)  8;13;H 4;HJ

& 1J3;>J <WH ED<?:;D9; &DJ;HL7B 3;HJH7K;DI?DJ;HL7BB !71 3;HJH7K;DI?DJ;HL7BB =78J :?;
7D:8H;?J; 7D ?D M;B9>;H :;H M7>H; 4;HJ C?J ;?D;H &HHIKCIM7>HI19>;?DB?9>A;?J LED B?;=J 7l
8;:;KJ;J =HE8 8;JH79>J;J :711 S8;HI9>D;?:KD=;D ?DD;H>7B8 :;H 3;HJH7K;DI?DJ;HL7BB; DKH 8;:?D=J 7Bl
M7>H; 2DJ;HI19>7?;:; ?DJ;HFH;J?;HJ M;H:;D AVDD;D

17 :?; +.*1IKD=;D <WH OF?J7B KD: (B?D?AL;H=B;?9>; AEDP?F?;HJ MKH:;D I?D::?; IF?J7B 8PM
AB?D?AIF;P?<?19>;D "H=;8D?Il; DKH 8;:?D=J 7KII7=;AHT<J?= ;H +. FK8B?P?;HJ :?; *;Il;H=;8D?Il; ?D
L;H=B;?9>;D:;H I7HIJ;BBKD= 7K< I;?D;H 4;8I?WtMM 7DG 9>

1?2: "H=;8D?Il; ;;H ;<H7=KD=?C '7>H; 1?D:;JM7| M;D?=;H =KJ 7Bl ?C 3BEH@7>H 8;M;=;D 1?9> 78;H B;?9>J
W8;H :;C +?L;7K :;H SEHLEH@7>H; 4;|1>7B8 :7| '7>H FEI?J?1>;H7KIIJ?9>J A7DD 7KI >;KJ?=;H 0?9>J D?9>J
8;KHJ;?BJ M;H:;D

5?;B ?1J 71l M?H KDl AWD<J?=1J78?B KDJ;H :;D 8;1J;D (B?D?A;D AB7II?;H;D !?; B7K<;D:;D
3;H8;II;HKD=IC7IID7>C;D 3;H<;?D;HKD=;D :;H -HEP;ll; IEBB;D KDI >?;H8;? KDJ;HIJWJP;D

(B?D?A 09>VD8;H= $ 0;?2J; LED


http://www.anq.ch

K7B?JTJI8;H?9>] Patientenzufriedenheit

KIM;HIKD=1?DIJ?JKJ >9H? $E;;H*" ,+ C;7IKH; 9EDIKBJ $C8%
$:17CJ>;?J ;;H PK "?DI9>BKIIAH?J;H?;D | 1?; ;<H7=KD= MKH:; 7D 7BB; IJ7J?EDTH 8;>7D:;BJ;D
KDJ;HIK9>;D:;D -7J?;:DJ;D X '7>H; L;HI;D:;J :?; ?C FH?B KD: *7?
-7J?:DJ;D 7Kl ;?D;H /;>78?B?J7J?EDIAB?D?A 8PM 78J;?BKD=;?D;l
AKJIF?J7BI 7KI=;JH;J;D 1?D:
KII9>BKIIAH?J;H?;D * -7J?;DJ;D E>D; <;13;D 4E>DI?JP ?D ;;H 09>M;?P

&D :;H (B?D?A L;HIJEHS;D; -7J?;DJ;D
*>H<79>>EIF?J7B?1?;HJ; -7J?;DJ;D MKH:;D DKH ;?DC7B

8;<H7=J
Klinik Schsnberg AG
DP7>B 7D=;19>H?;8;D; -7J?;DJ;D
DP7>B ;?D=;JHE<<;D;H #H7=;8E=:D /W9AB7K< ?D -HEP;DJ

5.2 Eigene Befragung
)7K<;D:; -73?;DJ;DPK<H?;:;D>;?JIC;IIKD= ?DJ;HD;l &DIJHKC;DJ

2C B7K<;D: D;K; "HA;DDJD?II; ?D :?; 3;H8;lI;HKD= KDI;H;H 1?;DIJB;?1JKD=;D ;?D<B?;lI;D PK B7II;D
M?H: :?; -7J?;DJ;DPK<H?;:;D>;?J C?J ;?D;C ?DJ;HD;D #H7=;8E=,D B7K<;D: ;H>E8;D

12;1;  -7J3?;DJ;D8;<H7=KD=78;D M?H ?C '7>H :KH9>=;<W>HJ
2DIiH ;JH?;8 L;HP?9>J;J 7K< :?; -K8B?A7J?ED :;H "H=;8D?II;
171 ?2DJ;HD; ;<H7=KD=I?DIJHKC;DJ ?1J 7K< :?; (B?D?A PK=;19>D?JJ;D KD: BTIIJ A;?D;D 'H?JJL;H=B;?9> PK

*9ED -7J?7;DJ;DKC<H7=; C?J ;D9>C7HA PK KDI;H;D *?38;M;H8;HD

&C /7>C;D :;H @T>HB?9>;D +. *;IIKD=;D MT>H;D: ;;D *ED7J;D FH?B 8?1 *7? <W>H;D M?H ;?D;
;HM;?2J;HJ; (KD:;DPK<H?;:;D>;?Jl C;IIKD=:KH9> !?; KIM;HJKD= ;H<EB=J ?C /7>C;D :;H +7J?ED7B;D
*1IKD=  *?J:;D "H=;8D?II;D KD: :;C :7H7KI H;IKBJ?;H;D:;D ;JH?;8IL;H=B;?9> C?J 7D:;H;D
[;>7AB?D?A;DBKI :;H =7DP;D 09>M;?P =;M?DD;D M?H M;HJLEBB; %?DM;?l; PK :;H .K7B?JTJ KDI;H;H
1?;DIJB;?1JKD=;D

1?2;1;  -7J3?;DJ;D8;<H7=KD=78;D M?H LEC FH?B 8?1 *7? :KH9>=;,<W>HJ
$7DP;1 2DJ;HD;>C;D

2DIiH ;JH?;8 L;HP?9>J;J 7K< :?; -K8B?A7J?ED :;H "H=;8D?II,

3EHBTK<?= M;H:;D DKH :?; 173;D :;H +7J?ED7B;D 5K<H?;:;D>;?JIC;IIKD= FK8B?P?;HJ #H7=;D

(B?D?A 09>VD8;H= $ 0;?2J; LED



K7B?JTJI8;H?9>J

5.3 Beschwerdemanagement

2DLH ;JH?;8 >7J3;?D ;19>M;H:;C7D7=,C;DJ ;?D; ,C8K:l1J;BB;

Klinik SchSnberg AG
1?H;AJ?ED

[,JE '1K879>
0J;BBL;HJH;J;D:;H 1?H;AJEH

H.JE :K879> 19>E;D8;H= 9>
*EDJ7= 87?1 #H;?J7=

(B?D?A 09>VD8;H= $ 0;?2J; LED


mailto:reto.dubach@schoenberg.ch

K7B?JTJI8;H?9>] Mitarbeiterzufriedenheit

1?2: *[IKD= :;H *?J7H8;?J;HPK<H?;:;D>;?J B?;<;HJ :;D ;JH?;8;D M;HJLEBB; &D<EHC7J?ED;D M?;:?;
*?J7H8;?J;H :71 OF?J7B 7Bl H8;?J=;8;H KD: ?>H; H8;?JI1?JK7J?ED ;CF<KD:;D >78;D

7.1 Eigene Befragung

*?J7H8:?J:D::DPK<H?:::D>:?J

1?2; BK<H?;:;:D>;?J KDI;H;H *?J7H8;?J;D:;D ?1J KDI M?9>J?= &C >78;D M?H C?JJ;BI ;?D;l

1;B81J ;DIM?9A;BJ;D #H7=;8E=;DI #H7=;D PK :;;D 1>;C;D8BV9A;D ,H=7D?17J?ED (KBJKH
0JH7J;=?;#W>HKD= 4?II;D );?IJKD=;D :?; 5K<H?;:;D>;?J KDI;H;H *?J7H8;?J;D:;D 78=;<H7=J I;H
3;H8;1I;HKD=18;:7H< AEDDJ; 7Kl :;D /;IKBJ7J;D ;HC?JJ;BJ M;H:;D 0?DDLEBB; KD: D79>>7BJ?=;
3;H8;1I;HKD=IC7IID7>C;D MKH:;D M;H:;D DE9> 8;1J?CCJ KD: P;?JD7> ?D D=H?<< =;DECC;D

12:1;  *?J7H8;?J;H8;<H7=KBZ8;:D M?H LEC 0;FJ;C8;H 8?I +EL;C8;H :KH9>=:<W>HJ
=7DP; 2DJ;HD;>CKD=

2DIiH ;JH?;8 L;HP?9>J;J 7K< :?; -K8B?A7J?ED :;H "H=;8D?II,

1?2: -K8B?A7J?ED :;H 3;H8;1I;HKD=IC7IID7>C;D ;H<EB=J IE87B: :?;l; 8;19>BEIl;D I?D:

(B?D?A 09>VD8;H= $ 0;?2J; LED



K7B?JTJI8;H?9>] Zuweiserzufriedenheit

;? sHOF?J7BM7>B IF?;B;D ;NJ;HD; 5KM;?1;D:; %7KITHPJ; D?;:;;H=;B7Il;D; OF;P?7BTHPJ; ;?D,;

M?9>J?=; /[EBB; 3?;B;-7J?;DJ;D B7II;D I?9> ?D :;C 0F?J7B 8;>7D:;BD :71 ?>D;D ?>H HPJ ;CF<E>B;D >7J
1?2; *:1IKD=:;H 5KM;?I;HPK<H?;:;D>;?2J B?;<;HJ :;D ;JH?;8;D M;HJLEBB; &D<EHC7J?ED;D M?;:?;
5KM;?I;H ;D ;JH?;8 KD: :?; <79>B?9>; ;JH;KKD=:;H PK=;M?;I;D;D -7J?;DJ;D ;CF<KD:;D >78;D

8.1 Eigene Befragung
"T>HB?9>; ;IK9>; :;H 5KM;?I;H

"I <?D:;D @T>HB?9>; ;IK9>; 8;? KDI;H;D 5KM;?I;HD OEP?7B:?;DIF¥JJ !?;;B;=7J?ED I;JPJ 179>
PKI7CC;D 7KI :;H );?J;H?D KD: ;?D;H *?J7H8;?J;D:;D :;H -73?;DJ;D7:C?D?1JH7J?ED !?; M?9>J?=1J;D
"?DM;?I;H M;H:;D H;=;BCTII?=:KH9> :?; I1?H;AJ?ED :;1 09>VD8;H=I 8;IK9>J 2C KDI;H;D ;JH?;8

IEM?; KDI;H; 1?;DIJB;?IJKD=;D LEH ,HJ PK FHTI;DJ?;H;D M;H:;D =;B;=;DJB?9> ;DJIFH;9>;D:;
#W>HKD=;D <WH :?; 5KM;?I;H :KH9>=;<W>HJ

1?; "HA;DDJD?II; 7Kl :;:D $;IFHT9>;D M;H:;D I19>H?<JB?9> PKI7CC;D=;<711J 4?H <W>H;D A;?D;
19>H?<JB?9>;D 5KM;?I;H8;<H7=KD=;D :KH9> !?; "H<7>HKD= P;?=J :7ll :?; E8;D ;HMTF2DD:>-C;D
&DJ;HL?;M 3;H<7>H;D P?;B<W>H;D:;H I?D: !?; "HA;DDJD?II; 7KI :;D $;IFHT9>;D M;H:;D I19>H?<JB?9>
PKI7CC;D=;<7IlJ

1?2:1; 5KM;?I;H8;<H7=KD=78;D M?H LEC B7K<;D: 8?1 B7K<;D: :KH9>=;<W>HJ
=7DP;l 2DJ;HD;>C;D

2DIH ;JH?;8 L;HP?9>J;J 7K< :?; -K8B?A7J?ED :;H "H=;8D?II;

"I <?D::J A;?D; KIM;HIKD=1373J '?; ;IK9>; M;H::D PK ?DJ;HD;D 5M;9A;D FHEJEAEBB?;HJ "I M;H::D
P?:B<W>H;D:; 3;H8;lI;HKD=IC71ID7>C;D 8;1J?CCJ

(B?D?A 09>VD8;H= $ 0;?2J; LED
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16.1  Nationale bereichsspezifische Messungen in der Rehabilitation

1?; +. *IILEH=78;D ?D :;H /;>78?B?J7J?ED =;BJ;D <WH 7BB; ;H;?9>; :;H 137J?EDTH;D 3;HIEH=KD=
[;>78?B?J7J?EDIAB?D?A;D KD: /;>78?B?J7J?EDI78J;?BKD=;D :;H AKJIF?JTB;H D?9>J @;:E9> <WH
17=;1AB?D?A;D KD: 7C8KB7DJ; D=;8EJ; ;? 7BB;D -7J?;DJ;D M;H:;D ;DJIFH;9>;D:; *;II?DIJHKC;DJ;

@; D79> /;>78?B?J7J?EDI7HJ 8;? "?D KD: KIJH?JJ ;?D=;l;JPJ 178;? M?H: KDJ;HIK9>J M?; 179> :;H
09>M;H;=H7: :;;H AVHF;HB?9>;D KD: IFH79>B?9>;D ;>?D:;HKD= :?;);?IJKD=I<T>?=A;?J E:;H :;H
$;IKD:>;?2JIPKIJ7D: MT>H;D: ;1 /;>78?B?J7J?EDI7K<;DJ>7BJ;| L;HTD:;HJ >78;D !7I
;>7D:BKD=I;H=;8D?1 M?H: 7DI9>B?;II;D: 7BI 3;HTD:;HKD=LED "?D PK KIJH?JJ 7KI=;M;HJ;J

4:?2J;H<W>H;D:; &D<EHC7J?ED;D PK :;D 8;H;?9>IIF;P?<?19>;:D *;|IKD=;D ?C ;H;?9> :;H /;>78?B?J7J?ED
<?D:;D 0?; KDJ;NIMM 7DG 9>

Messergebnisse

17 :?; +.*1IKD=;D <WH 0F?J7B KD: (B?D?AL;H=B;?9>; AEDP?F?;HJ KD: D?9>J H?I?AE8;H;?D?=J; 4;HJ;
IE= /E>M;HJ; E>D; 3;H=B;?9>IM;HJ 8;:?D=J 7KII7=;AHT<J?=1?D: M;H:;D :?; IF?J7B 8PM
AB?D?AIF;P?<?19>;D "H=;8D?Il; ?D :?;I;C .K7B?JTJI8;HR993BK8B?P?;HJ !?; *;Il;H=;8D?Il; <?D:;D

07?; ?D L;H=B;?9>;D:;H '7HIJ;BBKD= 7K< ;;H +. 4;81?J;MMM 7DG 9>

KIM;HIKD=I?DIJ?JKJ >7H?JU 2D?L;HI?JTIIC;:?P?D ;HB?D &DIJ?JKJ <WH *;:?P?D?I9>; OEP?EBE=?;, 8J;?BKD=

/;>78?B?J7J?EDI<EHI9>KD=
*J>E:;; &DIJHKC;DJ FYr die muskuloskelettale Rehabilitation.
%7KFJP?;B; %5 KD:57?;B;HH;?9>KD= 5"
"HM;?J;HJ;H 7HJ>;B &D:;N " &

$;17CJ>;2J ;H PK "2DI9>BKIIAH?J;H?;D | BB; IJ7J?EDTH 8;>7D:;BJ;D ;HM79>;D;D -7J2;DJ;D
‘é'gi{ggfg*D:?D KII9>BKIIAH?JH?;D | -732;DJ;D ;;H (?D;H KD: 'K=;D:H;>78?B2J7J?ED
oo "2DI9>BKIIAH?J;H?;D ;;H BB; 137J?EDTH 8;>7D:;BJ;D -7J2;DJ;D ;;H (?D:;H KD:
FT:27JH?19>;D 'K=;D:H;>78?B2J7J7ED

[;>78?B?J7J?ED

KII9>BKIIAH?J;H?;D ;;H -7J?;DJ;D :;H "HM79>1;,D;DH;>78?B?J7J?ED
FT:?7JH?19>,D
[;>78?B?J7J?ED

(B?D?A 09>VD8;H= $ 0;?2J; LED


http://www.anq.ch
http://www.anq.ch

K7B?JTJI8;H?9>] Projekte im Detall

&D :?;1;,C (7F?J3;B AVDD;D 07?; 179> W8;H :?; M?9>J?=1J;D .K7B?J7JIFHE@;AJ; ?D<EHC?;H;D

18.1  Aktuelle QualitStsprojekte
[?1AC7D7=;C;DJ

5?:B ;1 I2IAC7D7=;,C;DJ ?1J ;| KDI;H; M?9>J?=IJ;D 2DJ;HD;>C;DIH?I?A;D PKR;DD;D KD: =;;?=D;J;
*71ID7>C;D PKH 3;HC;?:KD= H;IF;AJ?L; ;;H C7IILEBB; KD: IJHKAJKH?;HJ; 2C=7D= ?C "H;?=D?I<7BB

5K :?;1;C 5M;9A MKH:;D ?D ;?D;C ;HIJ;D 09>H?JJ C?JJ;BI ;?D;l EJJEC KF DI7JP;l :?; M;I;DJB?9>;D
[?1?A;D ?D ;?D /?1?AE?DL;DJ7H 7K<=;DECTDM7>HI9>;?DB?9>; 09>7:;DC7Il KD: :?;
"?DJH;J;DIM7>HI19>;?DB?9>A;?J MKH:;D FHE /?1?AE 8;M;HJ;J '?; FHTL;DJ?L;D *71ID7>C;D IEM?; :7I
3;H>7BJ;D ?C "H;?=D?I<7BB I?D: ;H<711J MEH:;D '?; DEJM;D:?=;D DF7IIKD=;D ?D :;H ,H=7D?17J?ED KD:
8;?C -7J?;J;DFHEP;Il MKH:;D LEH=;DECC;D !?; |IEAKC;DJ7J?ED ;H<EB=J ?C 'EAKC;DJ /?1?AE7D7BOI;
H;IF;AJ?L; ?D ;;H 3;H8;II;HKD=1 *71ID7>C;DB?1J; :;H (B?D?A !?; B7K<;D:; 2;8;HFHW<KD=:;H

[?1?A;D ?13 1?9>;H=;1J;BBJ

18.2  Abgeschlossene QualitStsprojekte im Berichtsjahr 2016
2C87K -7J?;DJ;DP?CC;H

&C 3;HB7K<; ;1 MKH:;D ?DI=;I7CJ  -7J?;DJ;DP?CC;H KC=;87KJ 171 5?;B M7H ;?D;

L;H8;1I;HI; #B;N?8?B?JTJ 8;?C ;JJ;DC7D7=,C;DJ !?;| MKH:; ;HH;?9>J ?D:;C !EFF;BP?CC;H :7I

;JJ A7DD DKH LED ;?D;H ;=B;?JF;HIED =;DKJPJ M;H2O5M;?;HP?CC;H 8;?:; ;JJ;D AVDD;D LED

-7J?;DJ;D =,DKJIPJ M;H:;D KCIJHKAJKH?;HJ MKH:;D &DLEBL?;HJ; ;HK<I=HKFF;D M7H;D :?; 1?H;AJ?ED ?C
);7: :?;-73?;DJ;D7:C?D?1JH7J?ED :;H 1;9>D?19>; |?;DIJ IEM?; ;NJ;HD; %7D:M;HA;H

1?;:7C?J ;HP?;BJ;D "<<;AJ; M7H;D D;81J :;H <B;N?8B;H;D ;JJ;DFB7DKD= 7K9> :?; H719>;H; 3;H<W=87HA;?J
3H5?CC;H ;JJ;D 7LED FHE<?J?;H;D ?D ;HIJ;H )?D?; KDI;H; -7J?;DJ?DD;D KD: -7J?;DJ;D IEM?; 7TK9> :?;
PKM;?1;D:;D OF?JTB;H5?;B M7H D?9>J :?; "H>V>KD=:;H (7F7P?JTJ;D IED:;HD :?; L;H8;II;HJ;

KIDKJPKD= :;HI;B8?=;D !?;I;1 5?;B MKH:; PK ‘HH;?9>J

18.3  Aktuelle Zertifizierungsprojekte
&IE

0;?2J ?13:71 =7DP;2DJ;HD;>C;D &lIE  P;HJ?<?P;HJ LEH>;H DKH $7IJHEDEC?; KD: 3;HM7BJKD=
&C 5K=; :?;1;H ;HM;?J;HJ;D 5;HI?<?P?;HKD= AEDDJ; :;H -7J?;DJ;DFHEP;II C711=;8B?9> EFJ?C?;HJ
M;H:;D "?D; ;;KIB?9> L;H8;lI;HJ; IEAKC;DJ7J?ED KD: :?<<;H;DP?;HJ;H; *;lI=HVII;D M7H;D ;8;D<7BBI
#EB=; :?;I:H $;17CJ8;JH79>JKD= %?DI?9>JB?9> :>7D:BKD=IGK7B?JTJ KD: -7J?;DJ;DI?9>;H>;?J AEDDJ;
;?D; M;?J;H;H 09>H?JJ D79> LEHD; =;,C79>J M;H:;D

(B?D?A 09>VD8;H= $ 0;?2J; LED



K7B?JTJI8;H?9>] Schlusswort und Ausblick

+79> :;C *EJJE "4;D?=;H ?1J *;>H\ 8;JH;?8;D M?H M;?J;H>?D ;?D 19>B7DA;l .* .K7B?JTJ CKIl M?HA;D
I?; CKIl ?D :;D (VF<;D :;H *?J7H8;?J;D:;D "L;H7DA;H\ I;?D KD: C;1187H PK 8;II;H;D /;IKBJ7J;D
<W>H:;D 71 :MKIJI;?D :7PK CKII B7K<;D: =;>;=J KD: =;F<B;=J I;?D 2DI;H 4?HA;D ?1J :7TH7K<
7KI=;H?9>J;J :?;-7J?;DJ?D :;D -7J?;DJ;D KD: KDI;H; $T1J; ?D :;D ~*?JJ;BFKDAJ\ PK 1J;BB;D 4?H
8;A;DD;D KDI :7PK KD: EH:D;D KDI;H;H %7D:;BD KD: I;'DA;D :7D79> 7KI

2DI;H; AKHP 87?1 C?JJ;B<H?13?=;D 57;B; >;?II;D ]

K7B?JTJ
,FJ?C?;HKD=:;| &/0 :;H#;>B;HAKBJKH
1EF 8;1J; [7D=?;HKD=8;? :;H +7J?ED7B;D -7J?;DJ;D8;<H7=KD= +.
"H<EB=H;?9>; "?D<W>HKD= LED 01 /;>7
0JTHAKD= :;H -EI?J?ED?;HKD= 7Bl 7JJH7AJ?L;H H8;?J=;8;H 7K< D7J?ED7B;H "8;D;
3;HJ?;<KD=:;| 5KM;?I;HC7D7=C;DJI
+E9> 8;ll;H; 3;H7DA;HKD= :;1);?J8?B:l :;H (B?DA

[;JE IK879>
*77?

(B?D?A 09>VD8;H= $ 0;?2J; LED



.K7B?JTJI8;H?9>J Anhang 1: tberblick Yber das betriebliche Angebot

1?7, D=78;D PKH 0JHKAJKH KD: PK :;D );?IJKD=;D :;I OF?J7BI L;HC?JJ;BD ;?h@blick W8;H :71
8;JH?;8B?9>; D=;8EJ

#WH PKITJPB?9>; &D<EHC7J?ED;D PKC 8;JH?;8B?9>;D D=;8EJ AEDJ7AJ?;H;D 0?; :710F?J7B E:;H :?; (B?D?A
E:;H AEDIKBJ?;H;D 07?; :;D 7AJK;BB;D '7>H;18;H?9>J

Rehabilitation

);?1IIKD=17D=;8EJ ?D :;H /;>78?B?J7J?ED

Arten der Rehabilitation
*KIAKBEIA;B;JJ7B; /;>78?B?J7J?ED 71

7 7C8KB7DJ | 137J?EDTH

(;DDP7>B;D :;H 1J7J?EDTH;D /;>78?B?J7J?ED

1?; Anzahl Austritte KD: Anzahl Pflegetage =;8;D PKI7CC;D 8;JH79>J;J ;?D;D %?DM;?l M?; =HEII

:?; "H<7>HKD=;D ?D ;?D;C #79>8;H;?9> KD: M?; AECFB;N :?; ;>7D:BKD=;D :;H -7J?;DJ;D I;?D AVDD;D
5M;? KD=;<T>H =B;?9> =HElIl; (B?D?A;D DP7>B -<B;=;J7=; AVDD;D :KH9>7KI ;?D; KDJ;HI9>?;:B?9>;
DP7>B KIJH?JJ; 7KIM;?I;D M;DD :?; -7J?;DJ;D KDJ;HI9>?;:B?9> I19>M;H ;HAH7DAJ E:;H L;HB;JPJ I1?D:
09>M;H;H 3;HB;JPJ; 8;DVJ?=;D BTD=;H 87! 1?; M?;;;H ;?D; =;M?Il; 0;B81JTD:?=A;?J ?C 7BBJT=B?9>;D
);8;D ;HH;?9>;D OE ;H=;8;D 179> BTD=;H; K<;DJ>7BJ; KD: 8;? =B;?9>;H DP7>B -<B;=;J7=; =;H?D=;H;
KIJH?JJIP7>B;D

D>7D: ;;H Anzahl Behandlungen / Sitzungen pro Tag und Patient A7DD 78=;19>TJPJ M;H:;D
M;B9>; &DJ;DI?JTJ 7D ;>7D:BKD=;?D -7J?;DJ ?D :;H (B?D?A ?C @;M;?B?=;D #79>8;H;?9> :KH9>19>D?JJB?9>
;HM7HJ;D :7H<

Angebotene stationSre Durchschnittliche Anzahl Anzahl Austritte Geleistete

Fachbereiche Behandlungen / Sitzungen Pflegetage
pro Tag und Patient

*KIAKBEIA;B;JJ7B; /;>78?B?J7J?ED

(;DDP7>B;D :;H 17=;IAB?D?A;D 7C8KB7DJ; /;>78?B?J7J?ED

D>7D: :;H DP7>B ;>7D:BKD=;D 0?JPKD=;D FHE 17= KD: -7J?;DJ A7DD 78=;19>TJPJ M;H:;D M;B9>;
IntensitSt an Behandlung ;?D -7J?;DJ ?D :;H (B?D?A ?C @;M;?B?=;D #79>8;H;?79> :KH9>19>D?JJB?9>
HM7HJ;D :7H<

Angebotene ambulante Durchschnittliche Anzahl Anzahl Konsultationen

Fachbereiche Behandlungen / Sitzungen pro Patient
*KIAKBEIA;B;JJ7B; /;>78?B?J7J?ED

(B?D?A 09>VD8;H= $ 0;?2J; LED



K7B?JTJI8;H?9>J

SKI7CC;D7H8;?J ?C 3;HIEH=KD=ID;JP

[;>78?B?J7J?EDIAB?D?A;D AVDBAzMwIdsen KD: ?>H; IJHED= &D<H7IJHKAJKH 7K9> ;NJ;HD 7D87?;J;D

2P ?D#EHC LED /;>787?B?J7J?EDI78J;?BKD=;D ?D 7AKJIEC7J?I9>;D OF?JTB;HD LED ;?D;H /;>7AB?D?A
8;JH?;8;D E:;H 7BI I;B8IJTD:?=; 17=;1AB?D?A;D ?D 0JT:J;D 5;DJH;D 3ED IEB9>;D D=;8EJ;D
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