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2 Organisation des QualitStsmanagements

2.1 Organigramm

Vervaltungsrat der Spitalverbunde
Vize-Prasident Quulih’it setzt sich durch &
Hem Guido Sutter
. R TN SPITAL LINTH
Newwahi des Présifiums) Organigramm Qualitidtsmanagement

Geschaftsleitung

- Qualitatsbeaufiragte /
Riskmanagerin
Dr.Urs Graf Christa Schubiger

Finanzen, Betrieb, P . Arztiicher Leitung 3
Organisation PD Dr. Pier
Stephan Bardocher Nionle Bihe: Krayenbuhl BE. Aogek) Cane
Qualitatskommiss ion
Vorsitz
[ Christa Schubiger l Inema Al ]

Leitender Arzt Frauenklinik Abteilungsleitung Labor Piegedienstieitung Leitender Arzt G astroenterologie
Dr. Eberhard Amold Petra Noordmans HNicole Ruhe PD Dr. Frank Boxberger

‘Grundstandard Qualitatsman agement ST 11 Critical incidence ST 26 Sichere Medikation

Christa Schubiger, Qualitdtsbeaufragte Marco Fetzer, OA mbF Andsthesie Dr. Emine Peken, 0A mbF Kardiologie

5T 1 Infektionspravention und Spitalhygiene ST 16 Frauenklink _ AT 28 Dekubitusvermeidung und -behandlung
Artrit Sylejmani, Hygienefachmann Dr. Shenge Ahmed , OA F rauenklinik Angela M exner, Pflegeexpertin HoFa Il

5T 5 Schmerzbekampfung ST 17 Beschwerden und Wiinsche von Patienten ST 29 Sturzvermeidung
Dr. Michael Spath, LA Rheumatologie Seraina Brunner, Case Managerin Patrick Tiefenthaler, DA Chirurgie

or Q I Wersion V21
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b 0@J@BFD8E8><D<EK

b ,/+<JILE><E

3.2 Erreichte QualitStsziele im Berichtsjahr 2017

/LBC@KUKJID8E8><D<EK 8CC><D<@E
3DJ<KQLE> ;<J BFEK@LE@<IC@:?<E 4<I19<JJ<ILE>JGIFQ<JJ

,FK=8CC D9LC8KFI@LD
#1?7<9LE> LE; LIN<IKLE> ;<I 58IK<Q<@K<E @D ,FK=8CC

1@:7<I< +<;@BSK@FE
"8J )JFEQ<GK 1@:?<I< +<;@B8K@FE NLI;< <I89<@K<K LE; I<><CK 8CC< I<C8M8EK<E JG<BK< @D
+<;@B8K@FEJGIFQ<JJ

"@< +<JJ<DG=<?CLE><E ;<l ,/ N<I;<E C8L=<E; LD><J<KQK

IFQ<JJD8E8><D<EK
"@< .8K@<EK<EG=8;< @E ;<E )CRAEGB<E@E@<IK LE; @DGC<D<EK@<IK #@E< -GK@D@<ILE> ;<I
1KILBKLI<E LE; 9CUL=< =@E;<K =FIKC8L=<E JK8KK

)8K8JKIFG?<EFI>8E@J8K@FE
"8J )FEQ<GK NLI;< <M8CL@<IK LE; X9<I8I9<@K<K

0@J@BFD8E8><D<EK
CC< I<C<MBEK<E 0@J@B<E J@E; @;<EK@=@Q@<IK 8E8CPJ@<IK LE; 9<N<IK<K "<l AU?IC@:?<
0@J@BFD8EBSE><D<EK9<I@:?K NLI;< <IJK<CCK LE; ;LI:? ;@< %<J:?U=KIC<@KLE> ><E<?D@>K

19<@KJII@:?<I1?<@K LE; %<JLE;?<@KJJ:?LKQ

4<1J:?7@<;<E< BK@M@KUK<E QLI %<JLE;?<@KJ=WI;<ILE> NLI;<E I<><CDUJJ@> 8E><9FK<E
+@K8I9<@K<I| 1:?LCLE><E QL I8E;J:?LKQ LE; 4<I?8CK<E 9<@ $<L<I NLI;<E ;LI:?><=X?IK
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/L8C@KUKJI9<I@:?K QualitStsstrategie

3.3 QualitStsentwicklung in den kommenden Jahren

/LBC@KUKJIQ@<C<

#@E=X?ILE> <C<BKIFE@J:?<J "FBLD<EK<ED8E8><D<EKJPJK<D
'DGC<EK@<ILE> ;<J )FEQ<GK 1@:?<I< +<;@B8K@FE
IFQ<JJDBE8><D<EK

JFEK@EL@<IC@:?<J /LBC@KUKJID8E8><D<EK @JK J@:?<I><JK<CCK
3DJ<KQLE> ;<J0@J@BFD8E8><D<EK .IFQ<JJ

2<@CE8?D< 8E ;<E ,/ +<JIJLE><E

#I=FC>I<@:?<J <JK<?<E ;<] 0< 6<l@=@Q@<ILE>J8L;@K

O T T T T UTOUT
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/LBC@KUKJI9<I@:?K therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.1 Teilnahme an nationalen Messungen

'D ,8K@FESC<E 4<I<@E =XI /LBC@KUKJI<EKN@:BCLE> @E 1G@KUC<IE LE; )C@E@B<E ,/ J@E; ;<I IG@KSCM<I98E; & ;@< )8EKFE< ;@< %<JLE;?<@KJ;@I<BK
%") ;<I 4<I98E; ;<| )I8EB<EBBJJI<E JBEKVIL@JJ< LE; ;@< <@;><EWJII@J:?<E 1IFQ@8CM<IJ@:?<I<I M<IKI<K<E 6N<:B ;<] ,/ @K ;@< )FFI;@E8K@FE ;<
<@E?<@KC@:?<E 3DJ<KQLE> MFE #><9E@JHL8C@KUKJ +<JILE><E @E 1G@KUC<IE LE; )C@E@B<E D@K ;<D 6@<C ;@< /LBC@KUK QL ;FBLD<EK@<I<E N<(
M<I9<JI<IE "@< +<K?F;<E ;<I "LI:?=X?ILE> LE; ;<I LIN<IKLE> J@E; =XI 8CC< <KI@<9< A<N<@CJ ;@<J<CI<E

5<@K<I< 'E=FIDSK@FE<E =@E;<E 1@< GIF /LBC@KUKJID<JILE> A<N<@CJ @E ;<E 3EK<IB8G@K<CE a,8K@FE8C< <=I8>LE><E" 9QN a,8K@FES8C< +<JJLE><E" LE
5<9J<@K< ;<J ,/ NNN 8EH :?

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Akutsomatik

,8K@FE8C< .8BK@<EK<E9<=I8>LE> @E ;<| BLKIFD8K@B

,BK@FE8C< LJIN<IKLE> ;<I GFK<EK@<CC M<ID<@;98I<E 0<?FJIG@KB8C@J8K@FE<E
,8K@FE8C< LIN<IKLE> ;<| GFK<EK@<CC M<ID<@;98I<E 0<FG<IBK@FE<E
,8K@FE8C< #|?<9LE> ;<| GFIKFG<IBK@M<E 5LE;@E=<BK<

,8K@FE8C< .IUM8C<EQD<JJLE> 1KLIQ

,8K@FE8C< .IUM8BC<EQD<JJLE> "<BL9@KLJ

T|OT|T|T|T|T
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/LBC@KUKJI9<I@:?K therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.3 DurchfYhrung von zusStzlichen spital- und klinikeigenen Messungen

,<9<E ;<E ESBK@FES8C LE; BBEKFEBC MFI><><9<E<E /L8C@KUKJID<JJILE><E ?8K LEJ<| <KI@<9 QLIJUKQC@:?< /LBC@KUKJID<JILE><E ;LI:?><=X?IK

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefYhrt:

StYrze
b 1KLIQGIUMSC<EQ

Wundliegen
b "<BL9@KLJ 'EQ@;<EQ

b 'E=<BK@FEJGIUM<EK@FE LE; 1G@K8C?P>@<E<
b !"01
b <J:?N<I;<D8E8><D<EK

1G@K8C *@EK?  3QES8:? 1<@K< MFE
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4.4 QualitStsaktivitSten und -projekte

&@<| =@E;<E 1@< <@E< L=C@JKLE> ;<| G<ID8E<EK<E BK@M@KUK<E JFN@< ;<| C8L=<E;<E /LBC@KUKJIGIFA<BK<

3DJ<KQLE> J8E8!#02 1K8E;8l; 1@:?<I< +<;@B8K@FE

Ziel 1K<@><ILE> <l +<;@B8D<EK<EJ@:?<I?<@K

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft 2%<J8DK<J 1G@K8C

Projekte: Laufzeit MFE"9@J

Art der AktivitSt / des Projekts #J ?8E;<CK J@:? ;89<@ LD <@E @EK<IE<J .IFA<BK

BegrYndung 3DJ<KQLE> MFE +8JJE8?D<E QLI #I1?W?LE> ;<I 1@:?<I?<@K @D .IFQ<JJ ;<J 4<IFI;E<E 0@:?K<E 4<IK<@C<E LE;
4<189<I<@:?<E MFE +<;@B8D<EK<E

Methodik 'EK<I;@JQ@GC@EUI<] .IFA<BK

Involvierte Berufsgruppen RIQK< .=C<>< GFK?<B<

WeiterfYhrende Unterlagen JBES8!I#02 ,FIDSBK@M< %ILE;C8><4 1K8E:8l; 1@:?<I<+<;@B8K@FE

#C<BKIFE@J:?<E )LIM< 4<IC8L= LE; +<;@B8K@FE )4+

Ziel JFEK@QLE@<IC@:?< -GK@D@<ILE> ;<I 4<IFI;ELE><E
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft 8CC< ,LKQ«I

Projekte: Laufzeit MFE"9@J =FIKC8L=<E;

Art der AktivitSt / des Projekts #J ?8E;<CK J@:? ;89<@ LD <@E @EK<IE<J .IFA<BK
Methodik 0<><CDUJJ@>< 1:?LCLE><E

58IK<Q<@K<E @D ,FK=8CC

Ziel 4<IBXIQLE> ;<I 58IK<Q<@K<E =XI ;<E .8K@<EK<E

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft 12@ILI>@<

Projekte: Laufzeit MFE"9@J

Art der AktivitSt / des Projekts #J ?8E;<CK J@:? ;89<@ LD <@E @EK<IE<J .IFA<BK

BegrYndung BK@<EK<EQLI=I@<;<E?<@K -GK@D@<ILE> ;<I 19<@KJI89CUL=<
Methodik 'EK<I;@JQ@GC@EUI<] .IFA<BK
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I'01 _ *<IE<E 8LJ 6N@J:?<E=UCC<E

'01 @JIK <@E $<?C<ID<C;<JPJK<D @E N<C:?<D +@K8I9<@K<E;< BI@K@J:?< #l<@>E@JJ< F;<I $<?C<I ;@< @D 19<@KJI8CCK8> 9<@E8?< QL 1:?U;<E ><=X?IK 2l
BWEE<E L=;@<J<5<@J<?@C=K!'01 0@J@B<E @E ;<I -I>8E@JBK@FE LE; @E 19<@KJ89CUL=<E QL @;<EK@=@Q@<I<E LE; ;@< 1@:?<I?<@KJBLCKLI QL M<I!
=Xl l@K@:8C 'E:@;<EK 0<GFIK@E> 1PJK<D L=>ILE; ;<I#EK;<:BLE><E BWEE<E J@:?<I?<@KJI<C<M8EK< 4<|9<JJ<ILE>JD8JJE8?D<E <@E><C<@K<K N<I;<E

3EJ<I <KI@<9 ?8K <@E '01 @D (8?1 <@E><=X?IK
"8J 4FI><?<E =X| ;@< #@EC<@KLE> LE; 3DJ<KQLE> MFE 4<I9<JJ<ILE>JD8JJE8?D<E @JK ;<=@E@<IK

#EKJGI<:?<E;< 1KILBKLI<E %I<D@<E LE; 4<IBEKNFIKC@:?B<@K<E J@E; <@E><I@:?K<K @E ;<E<E !'01 +<C;LE><E 9<8I9<@K<K N<I;<E
I'01 +<C;LE><E LE; <?8E;CLE>JQN@J:?<E=UCC< N<I;<E ;LI:? <@E< JPIJK<D@J:?< $<?C<I8E8CPJI< 9<8I9<@K<K
Bemerkungen

#J =@E;<E 1<><CDUJJ@>< @EK<I;@JQ@GC@EUI< I'01 $8CCI<IGI<:?LE><E JKBKK "@< +<C;<E;<E ?89<E ;@< +W>C@:?B<@K ;<| $8CCM<I=FC>LE> LE; N<I;<E JF
LEM<IQX>C@:? X9<I ;@< C8L=<E;<E 4<19<JJ<ILE>JD8JJE8?D<E @E=FID@<IK
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4.5 RegisterYbersicht

0<>@JK<I LE; +FE@KFI@E>J BWEE<E <@E<E <@KI8> QLI /LBC@KUKJI<EKN@:BCLE> LE; CUE><I=I@JK@><E /LBC@KUKJIJ@:?<ILE> C<@JK<E EFEPD@J@<IK:
LE; .IFQ<;LIKE Q -G<IBK@FE<E MFE D<?I<I<E <KI@<9<E N<I;<E X9<| D<?I<I< (8?I< 8L= ESBK@FE8C<I #9<E< ><J8DD<CK LE; 8LJ><N<IK<K LD CUE><I=I@JK@>
LE; X9<IlI<>@FES8C 2I<E;J <IB<EE<E QL BWEE<E

"@< 8L=><=X?IK<E 0<>@JK<I LE; 1KL;@<E J@E; ;<I $+& F==@ Q@ 4BC=<DxC:d¢8HD 7J<IM@:< =FILD7D<;@Q@E@J:?<7I<>@JK<I :=D

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr an folgenden Registern teilgenommen

Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation Seit/Ab
AQC 1?7@ILI>@< %PEUBFCF>@< LE; %<9LIKJ?@C=< ;ALD<; 1<IM@:<J % J<@K <>@EE
19<@KJI><D<@EJ:?8=K =XI J@E<I:?@ILI>@< ,<LIF:?@ILI>@< -IK?FGU;@J:?< NNN 8H: :?
/LBC@KUKJII@:?<ILE> @QE ;<I ?@IL|>R@ILI>@< .C8IK@J:?< 1?@ILI>@< 3IFCF>@< &<IQ LE;

2?F180 %<=UJJ:?@ILI>@< %8IKIF<EK<IFCF>@<

&8E;:?@ILI>@< 1<EFCF>@<
ASF %PEUBFCF>@< LE; %<9LIKJ?@C=< 1%%% 1:?N<@Q<I@J:?< %<J<CCJ:?8=K =X| %PEUBFCFI@@KE>@EE
19<@KJI><D<@EJ:?8=K %<9LIKJ?@C=<
1:?N<@Q<I@J:?<I| $I8L<EBC@E@B<E NNN J<M@J8 :?
SIRIS -IK?FGU;@J:?< I?@ILI>@< 1K@=KLE> =XI /L8C@KUKJIJ@:?<ILE> @E ;<I J<@K <>@EE
1:?N<@Q<I@J:?<J 'DGC8EK8KI<>@K<I 'DGCSEK8K@FEJD<;@Q@E

NNN J@l@J @DGCS8EK :?

Infreporting 'E=<BK@FCF>@< #G@;<D@FCF>@< LE;<J8DK =XI %<JLE;?<@K 1<BK@FE +<C;<JPJK<D< J<@K (8?I<E
+<C;<JPJK<D D<C;<G=C@:?K@><I NNN 98> 8:D@E :? @E=I<GFIK@E>
X9<IKI8>98I<I )IBEB?<@K<E
KR SGA CC< BI<9JC@>8 J>:? J<@K (8?I<E
)I<9JI<>@JIK<I 1K %8CC<E GG<EQgCC
Dialyseregister <G?IFCF>@< 1:?2N<@Q<I %<J<CCJ:?8=K =XI ,<G?IFCF>@<
1:?N<@Q<I "@8CPJI<I<>@JK<I NNN J>E JJE :?
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http://www.fmh.ch/saqm/_service/forum_medizinische_register.cfm
http://www.aqc.ch
http://www.sevisa.ch
http://www.siris-implant.ch/
http://www.bag.admin.ch/infreporting
http:// krebsliga-sg.ch
http://www.sgn-ssn.ch/
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4.6 ZertifizierungsYbersicht
Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:
Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der Jahr der ersten Zertifizierung Jahr der letzten Kommentare
Norm arbeitet | Assessment Rezertifizierung /
Assessment
1-'#! *89FI| LE; CLKJIG<E;<;@<EJK 10) 10) >XCK@>9@J
JBE8!#02 1L@JJ< %<J8DK<J 1G@K8C >XCK@>9@J
1, #, '1-'#! *89F| LE; CLKJG<E;<;@<EJK >XCK@>9@J
O#)-*# $@EBEQ LE; 0<:?ELE>IN<J<E SXCK@> 9@J
& I8E:?<ECWJLE> 19<@KJIJ@:?<I?<@K LE; >XCK@>9@J
%<JLE;?<@KJJ:?LKQ %<J8DK<J 1G@K]8C
&P>@<E< L;@KJ"@M<II<P %8JKIFEFD@< 0<@E@>LE> LE; )X:?< >SXCK@>9@J
IFEJLCK@E>
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/LBC@KUKJI9%<I@:?K Patientenzufriedenheit

3D=8JJ<E;< .8K@<EK<E9<=I8>LE><E JK<CC<E <@E N@:?K@><J #C<D<EK ;<J /LBC@KUKJID8E8><D<EKJ ;8I ;
J@< OX:BD<C;LE><E QLI 6L=1@<;<E?<@K ;<I .BK@<EK<E LE; EI<>LE><E =XI 4<I9<JJ<ILE>JGFK<EK@8C<
><9<E

5.1 Nationale Patientenbefragung in der Akutsomatik

"@< GBK@<EK<EJ<@K@>< <LIK<@CLE> <l *<@JKLE>JHL8C@KUK <@E<J 1G@K8CJ @JIK <@E N@:?K@><lI
/LBC@KUKJ@E; @B8KFI .8BK@<EK<EQL=I@<;<E?<@K "<E )LIQ=I8><9F><E =XI| ;@< EBK@FE8C< .8K@<EK<ES
?8K <l ,/ @E 6LISDD<ES8I9<@K D@K <@E<I| #OG<IK<E>ILGG< 8LJ ;<E <I<@:?<E BLKJFDS8K@B
0<?89@C@KB8K@FE LE; .JP:?@8Kl@< <EKN@:B<CK

"< )LIQ=18><9F><E 9<JK<?K 8LJ J<:?J )<IE=I8><E LE; B8EE >LK 8E ;@==<I<EQ@<IK< .8K@<EK<E
9<=I8>LE><E 8E><9LE;<E N<I;<E ,<9<E ;<E J<:?J $I8><E QLD 1G@KB8C8L=<EK?8CK N<I;<E CK«I
%<J:?7C<:?K 4<1J@:?<ILE>JBC8JJ< LE; JLOA<BK@M< %<JLE;?<@KJI<@EJ:?UKQLE> <I?F9<E

5U?I<E; <l 5<@K<I<EKN@:BCLE>JG?8J< ?8K ;<I ,/ ;@< $I8><E ;<J )LIQ=18><9F><EJ @E ;<E
<I<@:?<E BLKJIFD8K@B 0<?89@C@K8K@FE LE; .JP:?@8KI@< 8E><G8JJK LE; 89><JK@DDK 'D (8?I
NLI;< ;<I X9<I8I9<@K<K< )LIQ=18><9F><E QLD QN<@K<E +8C @D <I<@:? BLKJFD8K@B <@E><J<KQK

Messergebnisse

Fragen Zufriedenheitswert,
adjustierter

Mittelwert 2016
(CI* = 95%)

Spital Linth, 8730 Uznach

5@< 9<LIK<@C<E 1@< ;@< /LBC@KUK ;<I <?8E;CLE> ;LI:? ;@< RIQK@EE<E RIQK< LE;
.=C<><=8:?G<IJFE<E

&BKK<E 1@< ;@< +W>C@:?B<@K $I8><E QL JK<CC<E

#1?@<CK<E 1@< M<IJKUE;C@:?< EKNFIK<E 8L="?I< $I8><E

5LI;< '"?E<E ;<I 6N<:B <l +<;@B8D<EK< ;@< 1@< QL &8LJI< <@EE<?D<E JFCCK<H
M<IJKUE;C@:? <IBCUIK

5@< N8I :@< -I>8E@JSK@FE '?I<J 1G@K8C8LIKI@KKJ

5@< <DG=8E;<E 1@< ;@< "8L<I '?I1<J 1G@K8C8L=<EK?8CKJ

5<IKLE> <l #I><9E@JJ< $I8>< J:?7C<:?K<JIK<I 5<IK  9<JK<I| 5<IK $I18>< "8J @E ;@<J<I
1G8CK< 8E><><9<E< 0<JLCK8K <EKJGI@:?K ;<D EK<@C ;<I .<IJFE<E ;@< D@K \><E8L 1@:?K@>] ><8EKNFIK<
?89<E

I' IK<?K =XI IFE=@;<E:< 'EK<IMB8C 4<IKISL<EJ@EK<IM8CC "8J 4<IKIBL<EJ@EK<IMBCC >@9K ;@<
8E;9I<@K< 8E @E N<C:?<l ;<I N8?I< 5<IK D@K <@E<I 'IKLDIN8?1J:?<@EC@:?B<@K MFE C@<>K "8J
9<;<LK<K >IF9 9<KI8:?K<K ;8JJ T9<IJ:?E<@;LE><E @EE<I?8C9 ;<| 4<IKISL<EJ@EK<IM8CC< ELI 9<;@E>K 8CJ
N8?I< 3EK<IJ:?@<;< @EK<IGI<K@<IK N<I;<E BWEE<E

"8,@< ,/ +<JILE><E =X| 1G@KS8C LE; )C@E@BM<I>C<@:?< BFEQ@G@<IK NLI;<E J@E; ;@< JG@K8C 90QN

BC@E@BJIG<Q@=@J:?<E #I><9E@JI< JFN@< 4<I>C<@:?< QLD 4FIA8?I ELI 9<;@E>K 8LJJ8><BIU=K@> "<I ,
GLIC@Q@<IK ;@< +<JI<I><9E@JII< @E M<I>C<@:?<E;<| "8|IJK<CCLE> S8LHIIRBEH 5<9J@K<
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/LBC@KUKJ9<I@:?K

Angaben zur Messung

,8K@FE8C<J LIN<IKLE>J@EJK@KLK

#1-# 'EJK@KLK LE@M<IJ@K8@I< ;< DV;<:@E< JF:@8Cs

GIVM<EK@M< *8LJ8EE<

<K

Angaben zum untersuchten Kollektiv

%<J8DK?<@K ;<I QL
LEK<IJL:?<E;<E
BK@<EK<E

#@EJ:?CLIIBI@K<I@<

E'"@< <=I8>LE> NLI;< 8E 8CC< JKBK@FEUI 9<?8E;<CK<E
BK@<EK<E [ (8?7I< M<IJ<E;<K ;@< @D 1<GK<D9<I
:8J 1G@KS8C M<IC8JJ<E ?89<E

LJJ:?CLIIBI@K<I@<E

b 'D 1G@K8C M<IIKFI9<E< .8K@<EK<E

b .8K@<EK<E F?E< =<JK<E 5F?EJ@KQ @E ;<I 1:?N<@

b +<?1=8:??FIG@K8C@JI@<IK< .8K@<EK<E NLI;<E ELI
9<=18>K

Q
<@EDS8C

Spital Linth, 8730 Uznach

EQ8?C 8E><J:?I@<9<E< .8BK@<EK<E
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9.1 Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Rehospitalisationen
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10.1  Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Reoperationen
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11.1  Nationale Erhebung der postoperativen Wundinfekte
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12.1  Nationale PrSvalenzmessung Sturz
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12.2  Eigene Messung
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Weitere Gremien
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sécurité des patients suisse
sicurezza dei pazienti svizzera
patent safety switzerland
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http://www.hplus.ch/de/dienstleistungen/qualitaet_patientensicherheit/qualitaetsbericht
http://www.hplus.ch/de/servicenav/ueber_uns/fachkommissionen/qualitaet_akutsomatik_fkqa
http://www.spitalinformation.ch
http://www.anq.ch
http://www.patientensicherheit.ch
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