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QualitŠtsentwicklung in den kommenden Jahren3.3
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†berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten4

Teilnahme an nationalen Messungen4.1
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Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Akutsomatik
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4.2 DurchfŸhrung von zusŠtzlichen spital- und klinikeigenen Messungen4.3
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Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefŸhrt:
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QualitŠtsaktivitŠten und -projekte4.4

&@<I�=@E;<E�1@<�<@E<��L=C@JKLE>�;<I�G<ID8E<EK<E��BK@M@KUK<E�JFN@<�;<I�C8L=<E;<E�/L8C@KUKJGIFA<BK<�

3DJ<KQLE>�J8E8!#02�1K8E;8I;����1@:?<I<�+<;@B8K@FE

Ziel 1K<@><ILE>�;<I�+<;@B8D<EK<EJ@:?<I?<@K

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft %<J8DK<J�1G@K8C

Projekte: Laufzeit �MFE^9@J� ���������

Art der AktivitŠt / des Projekts #J�?8E;<CK�J@:?�;89<@�LD�<@E�@EK<IE<J�.IFA<BK

BegrŸndung 3DJ<KQLE>�MFE�+8JJE8?D<E�QLI�#I?W?LE>�;<I�1@:?<I?<@K�@D�.IFQ<JJ�;<J�4<IFI;E<E
�0@:?K<E
�4<IK<@C<E�LE;
4<I89<I<@:?<E�MFE�+<;@B8D<EK<E�

Methodik 'EK<I;@JQ@GC@EUI<J�.IFA<BK

Involvierte Berufsgruppen RIQK<
�.=C<><
��GFK?<B<

WeiterfŸhrende Unterlagen J8E8!#02
�,FID8K@M<�%ILE;C8><�4��
�1K8E;8I;����1@:?<I<�+<;@B8K@FE

#C<BKIFE@J:?<E�)LIM<
�4<IC8L=�LE;�+<;@B8K@FE��)4+�

Ziel )FEK@LE@<IC@:?<�-GK@D@<ILE>�;<I�4<IFI;ELE><E
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RegisterŸbersicht4.5
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Unser Betrieb hat im Berichtsjahr an folgenden Registern teilgenommen
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ZertifizierungsŸbersicht4.6
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Befragungen

Patientenzufriedenheit5
3D=8JJ<E;<�.8K@<EK<E9<=I8>LE><E�JK<CC<E�<@E�N@:?K@><J�#C<D<EK�;<J�/L8C@KUKJD8E8><D<EKJ�;8I
�;8
J@<�0X:BD<C;LE><E�QLI�6L=I@<;<E?<@K�;<I�.8K@<EK<E�LE;��EI<>LE><E�=XI�4<I9<JJ<ILE>JGFK<EK@8C<
><9<E�

Nationale Patientenbefragung in der Akutsomatik5.1

"@<�G8K@<EK<EJ<@K@><� <LIK<@CLE>�;<I�*<@JKLE>JHL8C@KUK�<@E<J�1G@K8CJ�@JK�<@E�N@:?K@><I�LE;�8E<IB8EEK<I
/L8C@KUKJ@E;@B8KFI��.8K@<EK<EQL=I@<;<E?<@K���"<E�)LIQ=I8><9F><E�=XI�;@<�E8K@FE8C<�.8K@<EK<E9<=I8>LE>
?8K�;<I��,/�@E�6LJ8DD<E8I9<@K�D@K�<@E<I�#OG<IK<E>ILGG<�8LJ�;<E� <I<@:?<E��BLKJFD8K@B

0<?89@C@K8K@FE�LE;�.JP:?@8KI@<�<EKN@:B<CK�

"<I�)LIQ=I8><9F><E�9<JK<?K�8LJ�J<:?J�)<IE=I8><E�LE;�B8EE�>LK�8E�;@==<I<EQ@<IK<�.8K@<EK<E�
9<=I8>LE><E�8E><9LE;<E�N<I;<E��,<9<E�;<E�J<:?J�$I8><E�QLD�1G@K8C8L=<EK?8CK�N<I;<E��CK<I

%<J:?C<:?K
�4<IJ@:?<ILE>JBC8JJ<�LE;�JL9A<BK@M<�%<JLE;?<@KJ<@EJ:?UKQLE>�<I?F9<E�

5U?I<E;�;<I�5<@K<I<EKN@:BCLE>JG?8J<�?8K�;<I��,/�;@<�$I8><E�;<J�)LIQ=I8><9F><EJ�@E�;<E
 <I<@:?<E��BLKJFD8K@B
�0<?89@C@K8K@FE�LE;�.JP:?@8KI@<�8E><G8JJK�LE;�89><JK@DDK��'D�(8?I�����
NLI;<�;<I�X9<I8I9<@K<K<�)LIQ=I8><9F><E�QLD�QN<@K<E�+8C�@D� <I<@:?��BLKJFD8K@B�<@E><J<KQK�

Messergebnisse

Fragen Zufriedenheitswert,
adjustierter
Mittelwert 2016
(CI* = 95%)

Spital Linth, 8730 Uznach

5@<�9<LIK<@C<E�1@<�;@<�/L8C@KUK�;<I� <?8E;CLE>��;LI:?�;@<�RIQK@EE<E
RIQK<�LE;
.=C<><=8:?G<IJFE<E��

�����
���������������

&8KK<E�1@<�;@<�+W>C@:?B<@K�$I8><E�QL�JK<CC<E� �����
���������������

#I?@<CK<E�1@<�M<IJKUE;C@:?<��EKNFIK<E�8L=�'?I<�$I8><E� �����
���������������

5LI;<�'?E<E�;<I�6N<:B�;<I�+<;@B8D<EK<
�;@<�1@<�QL�&8LJ<�<@EE<?D<E�JFCCK<E

M<IJKUE;C@:?�<IBCUIK�

�����
���������������

5@<�N8I�;@<�-I>8E@J8K@FE�'?I<J�1G@K8C8LJKI@KKJ� �����
���������������

5@<�<DG=8E;<E�1@<�;@<�"8L<I�'?I<J�1G@K8C8L=<EK?8CKJ� �������

5<IKLE>�;<I�#I><9E@JJ<��$I8><���_��������J:?C<:?K<JK<I�5<IK������9<JK<I�5<IK��$I8><����"8J�@E�;@<J<I
1G8CK<�8E><><9<E<�0<JLCK8K�<EKJGI@:?K�;<D��EK<@C�;<I�.<IJFE<E�;@<�D@K�\><E8L�I@:?K@>]�><8EKNFIK<K
?89<E�

��!'�JK<?K�=XI�!FE=@;<E:<�'EK<IM8C����4<IKI8L<EJ@EK<IM8CC���"8J�����4<IKI8L<EJ@EK<IM8CC�>@9K�;@<
 8E;9I<@K<�8E
�@E�N<C:?<I�;<I�N8?I<�5<IK�D@K�<@E<I�'IIKLDJN8?IJ:?<@EC@:?B<@K�MFE����C@<>K��"8J
9<;<LK<K�>IF9�9<KI8:?K<K
�;8JJ�T9<IJ:?E<@;LE><E�@EE<I?8C9�;<I�4<IKI8L<EJ@EK<IM8CC<�ELI�9<;@E>K�8CJ
N8?I<�3EK<IJ:?@<;<�@EK<IGI<K@<IK�N<I;<E�BWEE<E�

"8�;@<��,/�+<JJLE><E�=XI�1G@K8C��LE;�)C@E@BM<I>C<@:?<�BFEQ@G@<IK�NLI;<E
�J@E;�;@<�JG@K8C��9QN�
BC@E@BJG<Q@=@J:?<E�#I><9E@JJ<
�JFN@<�4<I>C<@:?<�QLD�4FIA8?I
�ELI�9<;@E>K�8LJJ8><BIU=K@>��"<I��,/
GL9C@Q@<IK�;@<�+<JJ<I><9E@JJ<�@E�M<I>C<@:?<E;<I�"8IJK<CCLE>�8L=�J<@E<I�5<9J@K<NNN�8EH�:?�

/L8C@KUKJ9<I@:?K����� Patientenzufriedenheit

1G@K8C�*@EK?
������3QE8:? 1<@K<����MFE���

http://www.anq.ch


Spital Linth, 8730 Uznach
 <J:?N<I;<D8E8><D<EK
$I8L�1<I8@E8� ILEE<I
*<@KLE>� <J:?N<I;<D8E8><D<EK
�������������
9<J:?N<I;<D8E8><D<EK�JG@K8C�C@EK?�:?
NU?I<E;�;<E� XIFQ<@K<E

Angaben zur Messung

,8K@FE8C<J��LJN<IKLE>J@EJK@KLK
#1-.#�'EJK@KLK�LE@M<IJ@K8@I<�;<�DV;<:@E<�JF:@8C<�<K
GIVM<EK@M<
�*8LJ8EE<

Angaben zum untersuchten Kollektiv

#@EJ:?CLJJBI@K<I@<E"@<� <=I8>LE>�NLI;<�8E�8CC<�JK8K@FEUI�9<?8E;<CK<E
.8K@<EK<E��[����(8?I<��M<IJ<E;<K
�;@<�@D�1<GK<D9<I�����
;8J�1G@K8C�M<IC8JJ<E�?89<E�

%<J8DK?<@K�;<I�QL
LEK<IJL:?<E;<E
.8K@<EK<E

�LJJ:?CLJJBI@K<I@<E b 'D�1G@K8C�M<IJKFI9<E<�.8K@<EK<E�
b .8K@<EK<E�F?E<�=<JK<E�5F?EJ@KQ�@E�;<I�1:?N<@Q�
b +<?I=8:??FJG@K8C@J@<IK<�.8K@<EK<E�NLI;<E�ELI�<@ED8C

9<=I8>K�

Spital Linth, 8730 Uznach

�EQ8?C�8E><J:?I@<9<E<�.8K@<EK<E����� ���

�EQ8?C�<@E><KIF==<E<I�$I8><9F><E ��� 0X:BC8L=�@E�.IFQ<EK ����

Beschwerdemanagement5.2

3EJ<I� <KI@<9�?8K�<@E� <J:?N<I;<D8E8><D<EK�
�<@E<�-D9L;JJK<CC<�

678

/L8C@KUKJ9<I@:?K�����

1G@K8C�*@EK?
������3QE8:? 1<@K<����MFE���

mailto:beschwerdemanagement@spital-linth.ch


BehandlungsqualitŠt

Wiedereintritte9

Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Rehospitalisationen9.1
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Operationen10

Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Reoperationen10.1
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Infektionen11

Nationale Erhebung der postoperativen Wundinfekte11.1
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Unser Betrieb beteiligte sich an den Wundinfektionsmessungen nach folgenden Operationen:
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StŸrze12

Nationale PrŠvalenzmessung Sturz12.1
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Eigene Messung12.2
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Nationale PrŠvalenzmessung Dekubitus (bei Erwachsenen sowie
Kindern und Jugendlichen)
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Weitere eigene Messungen17.1
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Schlusswort und Ausblick19
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Anhang 1: †berblick Ÿber das betriebliche Angebot
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1@<�BWEE<E�;@<J<E�LEK<I�=FC><E;<D�*@EB�?<ILEK<IC8;<E�(8?I<J9<I@:?K

Akutsomatik

Angebotene Spitalplanungs-Leistungsgruppen

Basispaket

 8J@JG8B<K�!?@ILI>@<�LE;�'EE<I<�+<;@Q@E

Haut (Dermatologie)

5LE;G8K@<EK<E

Hals-Nasen-Ohren

&8CJ�,8J<E�-?I<E��&,-�!?@ILI>@<�

&8CJ��LE;�%<J@:?KJ:?@ILI>@<

#IN<@K<IK<�,8J<E:?@ILI>@<�D@K�,<9<E?W?C<E

Nerven medizinisch (Neurologie)

,<LIFCF>@<

6<I<9IFM8JBLCUI<�1KWILE><E��F?E<�1KIFB<�3E@K�

Hormone (Endokrinologie)

#E;FBI@EFCF>@<

Magen-Darm (Gastroenterologie)

%8JKIF<EK<IFCF>@<

1G<Q@8C@J@<IK<�%8JKIF<EK<IFCF>@<

Bauch (Viszeralchirurgie)

4@JQ<I8C:?@ILI>@<

Blut (HŠmatologie)

'E;FC<EK<�*PDG?FD<�LE;�:?IFE@J:?<�*<LBUD@<E

GefŠsse

'EK<IM<EK@FE<CC<�08;@FCF>@<��9<@�%<=UJJ<E�ELI�"@8>EFJK@B�

Herz

)8I;@FCF>@<��@EBC��1:?I@KKD8:?<I�

Urologie

3IFCF>@<�F?E<�1:?N<IGLEBKJK@K<C��-G<I8K@M<�3IFCF>@<�

3IFCF>@<�D@K�1:?N<IGLEBKJK@K<C��-G<I8K@M<�3IFCF>@<�

Lunge medizinisch (Pneumologie)

.E<LDFCF>@<

Bewegungsapparat chirurgisch
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-IK?FGU;@<
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Rheumatologie
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GynŠkologie
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Geburtshilfe
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Neugeborene
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Strahlentherapie (Radio-Onkologie)
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Bemerkungen
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Bemerkungen
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21

/L8C@KUKJ9<I@:?K�����

1G@K8C�*@EK?
������3QE8:? 1<@K<����MFE���



Herausgeber

"@<�4FIC8><�=XI�;@<J<E�/L8C@KUKJ9<I@:?K�N@I;�MFE�&	�?<I8LJ><9<E�
&	�"@<�1G@KUC<I�;<I�1:?N<@Q
*FII8@E<JKI8JJ<���
������ <IE

1@<?<�8L:?�
NNN�?GCLJ�:?
;<
;@<EJKC<@JKLE><E
HL8C@K8<K7G8K@<EK<EJ@:?<I?<@K
HL8C@K8<KJ9<I@:?K

"@<�@D� <I@:?K�M<IN<E;<K<E�1PD9FC<�=XI�;@<�1G@K8CB8K<>FI@<E��BLKJFD8K@B
�.JP:?@8KI@<
LE;�0<?89@C@K8K@FE�JK<?<E�ELI�;FIK
�NF�+F;LC<�<@EQ<CE<�)8K<>FI@<E�9<KI<==<E�

Beteiligte Gremien und Partner

"@<�4FIC8><�=XI�;<E�/L8C@KUKJ9<I@:?K�NLI;<�@E�6LJ8DD<E8I9<@K�D@K�;<I
1K<L<ILE>J>ILGG<�MFEQABE �/L8C@KUKJ<EKN@:BCLE>�@E�;<I��BLKM<IJFI>LE>�9<@
1G@KUC<IE�@D�)8EKFE� <IE��<I8I9<@K<K�

"@<�4FIC8><�N@I;�C8L=<E;�@E�6LJ8DD<E8I9<@K�D@K�;<I�&	�$8:?BFDD@JJ@FE�/L8C@KUK
�BLKJFD8K@B��FKQA�
�<@EQ<CE<E�)8EKFE<E�LE;�8L=��EKIU><�MFE�*<@JKLE>J<I9I@E><IE�?@E
N<@K<I<EKN@:B<CK�
1@<?<�8L:?�
NNN�?GCLJ�:?
;<
J<IM@:<E8M
L<9<I7LEJ
=8:?BFDD@JJ@FE<E
HL8C@K8<K78BLKJFD8K@B7=BH8

"@<�1:?N<@Q<I@J:?<�)FE=<I<EQ�;<I�B8EKFE8C<E�%<JLE;?<@KJ;@I<BKFI@EE<E�LE;��
;@I<BKFI<E��GDK��<DG=@<?CK�;<E�)8EKFE<E
�;@<�1G@KUC<I�QLI� <I@:?K<IJK8KKLE>�X9<I�;@<
 <?8E;CLE>JHL8C@KUK�QL�M<IG=C@:?K<E�LE;�@?E<E�;@<�4<IN<E;LE>�;<I�&	� <I@:?KJMFIC8><
LE;�;@<�.L9C@B8K@FE�;<J� <I@:?KJ�8L=�;<I�&	�.C8KK=FIDNNN�JG@K8C@E=FID8K@FE�:?E8?<
QL�C<><E�

Weitere Gremien

"<I�,8K@FE8C<�4<I<@E�=XI�/L8C@KUKJ<EKN@:BCLE>�@E�1G@KUC<IE�LE;�)C@E@B<E��ANQ�
BFFI;@E@<IK�LE;�I<8C@J@<IK�/L8C@KUKJD<JJLE><E�@E�;<I��BLKJFD8K@B
�;<I�0<?89@C@K8K@FE
LE;�;<I�.JP:?@8KI@<�
1@<?<�8L:?�NNN�8EH�:?

"@<Stiftung Patientensicherheit Schweiz @JK�<@E<�E8K@FE8C<�.C8KK=FID�QLI�#EKN@:BCLE>
LE;�$WI;<ILE>�;<I�.8K@<EK<EJ@:?<I?<@K��1@<�8I9<@K<K�@E�,<KQN<IB<E�LE;�)FFG<I8K@FE<E�
"89<@�><?K�<J�LD�;8J�*<IE<E�8LJ�$<?C<IE�LE;�;8J�$WI;<IE�;<I�1@:?<I?<@KJBLCKLI�@E
%<JLE;?<@KJ@EJK@KLK@FE<E��"8=XI�8I9<@K<K�;@<�1K@=KLE>�G8IKE<IJ:?8=KC@:?�LE;�BFEJKILBK@M
D@K��BK<LI<E�@D�%<JLE;?<@KJN<J<E�QLJ8DD<E�
1@<?<�8L:?�NNN�G8K@<EK<EJ@:?<I?<@K�:?

"@<�4FIC8><�=XI�;<E�/L8C@KUKJ9<I@:?K�JKXKQK�J@:?�8L=�;@<�#DG=<?CLE><E��#I?<9LE>

�E8CPJ<�LE;�4<IW==<EKC@:?LE>�MFE�"8K<E�X9<I�;@<�D<;@Q@E@J:?<� <?8E;CLE>JHL8C@KUK�
;<I�1:?N<@Q<I@J:?<E��B8;<D@<�;<I�+<;@Q@E@J:?<E�5@JJ<EJ:?8=K��SAMW��

/L8C@KUKJ9<I@:?K����� Herausgeber

1G@K8C�*@EK?
������3QE8:? 1<@K<����MFE���

http://www.hplus.ch/de/dienstleistungen/qualitaet_patientensicherheit/qualitaetsbericht
http://www.hplus.ch/de/servicenav/ueber_uns/fachkommissionen/qualitaet_akutsomatik_fkqa
http://www.spitalinformation.ch
http://www.anq.ch
http://www.patientensicherheit.ch

	Qualitätsbericht 2017
	Impressum
	Zielpublikum
	Kontaktperson Qualitätsbericht 2017

	Vorwort von H+ Die Spitäler der Schweiz
	Inhaltsverzeichnis
	Einleitung
	Organisation des Qualitätsmanagements
	Organigramm
	Kontaktpersonen aus dem Qualitätsmanagement

	Qualitätsstrategie
	Zwei bis drei Qualitätsschwerpunkte im Berichtsjahr 2017
	Erreichte Qualitätsziele im Berichtsjahr 2017
	Qualitätsentwicklung in den kommenden Jahren

	Überblick über sämtliche Qualitätsaktivitäten
	Teilnahme an nationalen Messungen
	
	Durchführung von zusätzlichen spital- und klinikeigenen Messungen
	Qualitätsaktivitäten und -projekte
	Umsetzung sanaCERT Standard 26 Sichere Medikation
	Elektronischen Kurve, Verlauf und Medikation (KVM)
	Wartezeiten im Notfall
	CIRS – Lernen aus Zwischenfällen

	Registerübersicht
	Zertifizierungsübersicht

	Patientenzufriedenheit
	Nationale Patientenbefragung in der Akutsomatik
	Beschwerdemanagement

	
	
	
	Wiedereintritte
	Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Rehospitalisationen

	Operationen
	Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Reoperationen

	Infektionen
	Nationale Erhebung der postoperativen Wundinfekte

	Stürze
	Nationale Prävalenzmessung Sturz
	Eigene Messung
	Sturzprävalenz


	Wundliegen
	Nationale Prävalenzmessung Dekubitus (bei Erwachsenen sowie Kindern und Jugendlichen)
	Eigene Messungen
	Dekubitus-Inzidenz


	
	
	
	
	Weitere eigene Messungen
	Infektionsprävention und Spitalhygiene
	CIRS
	Beschwerdemanagement


	Projekte im Detail
	Aktuelle Qualitätsprojekte
	Linth neu

	Abgeschlossene Qualitätsprojekte im Berichtsjahr 2017
	Patientenpfade

	Aktuelle Zertifizierungsprojekte
	Dokumentenmanagementsystem


	Schlusswort und Ausblick
	Anhang 1: Überblick über das betriebliche Angebot
	Akutsomatik
	Kennzahlen der stationären Rehabilitation
	Kennzahlen der Tageskliniken (ambulante Rehabilitation)


	
	Herausgeber

