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4F \H4?<GQGF@4A4:8@8AG 78F 8EASE -8;4 38BAGEH@F 54F<8EG 4H9 78E OAGBEA8; @8AFFGE4G8:<8 HA7 7¢
=Q;E?<6;8A OAGBEAS; @8AFM<8?8A 3H78@ <FG 74F ,H4?<GQGF58JHFFGF8<A <@ 28:J8<F8E '8<G5<?7
IBE4A>8EG

<8 ,H4?<GQG <FG <A 78E OAGSEAS; @8AFFGE4G8:<8 ESFC <A 78A OAGBEAS; @8AFM<8?8A 8KC?<M<G IBE4A:

3.1 Zwei bis drei QualitStsschwerpunkte im Berichtsjahr 2021

Anwendung des neuen EFQM Modells und die EFQM Rezertifizierung im 2021

4F 4H9 78E :4AMB8A 287G J8<G ISE5E8<G8GS8 !,((B78?7? <FG 8<A IU;EHA:F HA7 '8<FGHA:FFLFG8@ FBJ<8
8<A 8A>@B78?? <8 AJBA7HA: HAGBEFGUGMGHS<GEBE4G<F6;8A 18E58FFS8EHA: 78E
28GG58J8E5FFGQE>8 4H9 78E 4F<F 78E 8<:8A8A 0AGSEAS8;@8AFFGE4G8:<8 <8 HRENI8<6;AHA:
-86B:A<F87 9BE K68??8A68 .G4EF 58J8<FG 8<A8 :4AM;8<G7?<6;8 0AGBEAS; @8AF9U;EHA: 78F BEASE
-8;4 38AGEH@F @<G U58E7HEGB;F6;A<GG?<6;8A 8K68??8AG8A E:85A<FF8A

Berner Reha Research (BRR)

8E H954H 8<A8F -8F84E6; 8E8<6;8F <@ 8EASE -8;4 38BAGEH@ :8;G 8<A;8E @<G 7E8< IBA I<8E /;8@8A
HAFBESE OAGBEAS;@8AFFGE4G8:<8 \ &B@@HA<>4G<BA 24;EA8;@HA: &BBC8E4G<BA HA7
146;>EQ9GB8@4A:8? #4HCG4H9:458 78F <FB<ABEF8<GF 8<A8 CE4K<FA4;8 .8>HA7TQE9BEF6;HA:
4ATBEBEF8<GF 7<8 *E:4A<F4G<BA HA7 0@F8GMHA: IBA .L@CBF<8A &HEFSA HABBCEBESS<BASA

@<G HAFBESA +4EGABEA <@ FG4G<BAQESA 8E8<6; HA7 B78E @<G 4@5H?4AG8A>8AABHA:FAAS5<8G8EA
MJI86>F '4A:M8<GFGH78%B3M94??F ISBE9B?:G JBET78A

$@ >BAAGS8 7<8BHF4@@8A4ES8<G @<G J<FF8AF6;49G?<6;8A &BBCSE4G<BAFC4EGASEA J<8 0A<ISBEF<G(C
HA7 #B6;F6;H?8A <AGBAF<I<8EG J8E78A

Nutzung einer QualitStsmanagement Software - neues Dokumentenmanagementsystem (DMS)

<8 <A9U;EHA: 78E A8HBA .B9GJ4ES BHEQ@BAGAG<BA 78F ,H4?<GQGF@4A4:8@8AGF <FG 8E9B?:G

<8 '8A>HA: 78E B>H@8AGS8 74F <FG IB@ EFG8??8A 78E B>H@B8AGS8 5<F MHE EG6;<I<8EHA: HA7 'TF6;HA:
78E B>H@B8AGS8 8E9B?:G 4HFF6;?<8FF?<6; J8554F<8EG <8F IBE58FF8EGS 7<8 99<M<8AM 7<8 .<6;8E;8<G H
HAGBEFGUGMG 7<8 28<G8E8AGJ<6>?HA: 78F ,H4?<GQGF@4A4:8@8AGF

Beriebliches Vorschlagswesen

.GEH>GHES8A HA7 5?4H9 JHE78A IBE58FF8EG <8 (<G4E58<G8AT78A ;458A 1<878 18E58FFSEHA:FIBEF6;?Q:8
8<A:85E46;G 7<8 H@:8F8GMG J8E78A >BAAGSA
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3.2 Erreichte QualitStsziele im Berichtsjahr 2021

Re-Zertifizierung EFQM mit 4 Sternen = messbare Verbesserung der WettbewerbsstSrke

$@ JHE78 74F 8EAS8E -8;4 38BAGEH@@<G !,(-86B:A<F87 9BE K68?7?8A68 .G4EF HEBCB84A

IBHA74G<BA 9BE ,H4?<GL (4A4:8@8AG ESMBEG<9<M<8EG 8<A '818? 58FF8E 4?F 7<8 ?8GMG8 38EG<9<M<8E
<8F 58J8<FG 8<A8 :4AM;8<G?<6;8 0AGBEA8; @8AFIU;EHA: @<G ?7<6> <A 7<8 3H>HA9G

ErgebnisqualitSt

<8 8;4A7?HA:F HA7 E:85A<FDH4?<GQG <A 78E @87<M<A<F6;8A 18EFBE:HA: M8<:8A F8;E :HG8 -8FH?G4G8

E8< &8AAM4;?8A 74AMH 18E?4H9 78E ?8GMGS8A %4;E8

* Der MacNew Heart in der kardialen Rehabilitation (Delta): E @<FFG 7<8 C;LF<F6;8

8@BG<BA47?8 FBJ<8 FBM<47?8 '858AFDH4?<GQG <FG 4?FB 8<A J<6;G<:8E FC8>G <A 78E 14?H4G<BA 7
@87<M<A<F6:8A 8:4A7?HA:8A "S@8FF8A J<E7 58< <AGE<GG HA7 58< HFGE<GG <8 3HA4;@8 B78E
5A4;@8 IBA <AGE<GG MH HFGE<GG J<E7 8?G4 :8A4AAG 8E >BAFG4AG :HG8 HA7 U58E 78@
F6;J8<MJ8<G8A 8A6;@4E> 4HF:8J<8F8A8 28EG 8?7G4 M8<:G 74FF 7<8 +4G<8AG <AA8A MJ<F6;8A
<AGE<GG HA7 HFGE<GG 8<A8 F<:A<9<>4AG8 18E58FFSEHA: J4;EA8; @8A
SelbstSndigkeitsindex (FIM) in der muskuloskelettalen Rehabilitation (Delta)
<8 18E58FF8EHA: 78E 9HA>G<BA4?8A <AF6;EQA>HA:8A HA7 ??G4:F9Q;<:>8<G8A 78E +4G<8AGS8A
JBE78A H 4 7HEG; 7<8F8A !$(:8@8FF8A H9:EHA7 HAFS8ESE BEG;BCQ7<F6;8A <A>? :8E<4GE<F6;8A
ABHEB>B@BE5<78A +4G<8AG <AABA JBEGS8A J<E 78A "8F4@G !$( 4HF 4F 8?G4 <FG U58E 7<8 ?8GMG!
%4;E8 94FG >BAFG4AG J4F 4H9 74F <A;4?G8A HA7 PS8ECEU98A IBA 8;4A7?HA:FFG4ATAETF
MHEU6>MHOU;E8A <FG
SelbstSndigkeitsindex (FIM) in der internistisch und onkologischen Rehabilitation (Delta)
<8 ??G4:F>B@C8GS8AMSA MH 8E;T;8A HA7 FB@<G 8<A F8?5FGQA7<:8F '858A MH 9U;E8A <FG 74F
B58EFG8 3<87? 78E +4G<8AG8A @<G <AG8EA<F6; BA>B?<F6;8A E>E4A>HA:8A JAF 7<8F8 &8AAM4;?
T4EFG8??G <8F8 *HG6B@8 (8FFHA:8A 78E ?8GMGBS8A %4;E8 M8<:8A 78A E9B?: HAF8EBSE C978:8E<F6;8.
G;8E4C8HG<F6;8A HA7 @87<M<A<F6;8A 8;4A7?HA: <8 E:85A<FF8 F<A7 >BAFG4AG F<:A<9<>4AG ;T;8E
4?F 78E :8F4@GF6;J8<MB8E<F6;8 8A6;@4E>

Gute Resultate bei der Zufriedenheit in der Patientenbefragung Mecon

<8 3H9E<878A;8<G 78E +4G<8AG<AABA HA7 +4G<B8AGS8A JHE78 4H6; <@ A46; 78@ FG4G<BAQESA
H98AG;4?G :8@8FF8A <8 (8FFHA: J<E7 =8J8<?F @<G ( *) 8<A8@ E8A78A .6;J8<M8E
89E4:HA:F<AFG<GHG <@ "8FHA7;8<GFJ8F8A 7HEG6;:89U;EG <8F8 FBIDBAR<6;8

+4G<8AG <AA8A CEB (BA4G 8E@T:?<6;G 78E &?<A<> 8<A 8AG6;@4E><A: @<G EHA7 .6;J8<M8E
-8;45<?<G4AG<BAF>?<A>8A <8 +4G<8AGB8AMHIE<878A;8<G ?<898EG JBEGIB??8 $AIBE@AG<BABA J<8 7<8 +:
HA7 +4G<8AGBH 8EASE -8;4 38BAGEH@ A7 7<8 8GE8HHA: 8B@C9HA78A ;458A <8 (BFF8E:85A<FF8

78E 'E4:8A MH/8A /;8@8A &B@C8GS8AMBA $AIBE@4G<BASA HA7 (8AF6;7<6;>8<G 78E SEMEENVEFECCSA
HA7 +9?78:8A78A ?<8:8A U58E 78A E5:85A<FF8A 78F .6;J8<M8E HEG;F6;A<EEBF8A 78G4<??<8EGS8A
IE4:85B:8A 8E;4?G8A J<E 4H6; J<6;G<:8 #<AJ8<F8 MHE J8<G8EB8A 18E58FF8EHA: IBA .GEH>GHESA
+EBM8FF8A HA7 <8AFG?8<FGHA:8A

Erfolgreiche REKOLE Re-Zertifizierung im 2021

<8 8EASE -8;4 38AGEH@ " <FG 9UE 74F 58GE<85?7<6;8 -86;AHA:FJS8F8A @<G 78@ "UG8M8<6;8A -8>B?8
4HF:8M8<6;A8G JBE78A <8 4G8A 78E 8GE<85FE86;AHA: F<A7 CEB98FF<BA8?? 14?<7<8EG JBE78A HA7
7<814?774G8A >TAABA 4H9 AAG<BA4?8E 58A8 4?F IBE?QFF?<6; 8<A:8FGH9G JBE78A HA78F4@G QUE .GAG<F
B78E/-8;4 <A8- &* 38EG<9<M<8EHA: ;<?9G 7<8 "?4H5JUE7<:>8<G 78E 4G8A :8:8AU58E

78A AFCEHG6;F:EHCC8A MH 98FG<:8A <8F FGQE>G 74F 18EGE4H8A HA7 9U;EG MH 8<A8E
58FF8EBABE;4A7?HA:F.EHA7?4:8 QUE 7<8 /4E<98 <8 4G8A >TAA8A MH78@ 9UE 8<A <AG8EAS8F
8A6;@4E><A::8AHGMG JB8E78A HA7 FB +EBM8FFBCG<@<8EHA:8A IBE4AAMHGE8<58A

Energieverbrauch weiter rYckISufig

)8H8 G86;A<F6;8 AGJ<6>?HA:8A JBE78A 4A:8J8A78G <8 9U;E8A MH @8;E .<6;8E;8<G MHE
-8FFBHEG8A@<A<@<8EHA: HA7 MH @BABGQESA <AFBEEMZES#SISBESE4HG6; IBA .GEB@ HA7

#8<MT? >BAAG8 U58E 7<8 ?8GMGB8A %4,E8 FG8G<: :3F8AXGEEA8A 5SMJ 78E EF4GM

8A8E:<8<AGB8AF<I8BE A?4:8A 5<8G8G 4@ @8<FGB8A (T:?<6;>8<G8A MHE A8E:<88<AFCA4EHA: 8F;4?5 J<E7 58<
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4A<B8EHA:8A 58E8<GF 58<@ 8F<:A 78E IB?:8?TFHA: 4H9 )46;,4?G<:>8<G :846;G8G HE6; EABH8EHA: 78E
#8<M>8FF8? HA7 78F "85QH78?8<GFLFG8@F FBJ<8 7HE®6; 7<8 2QE@8EU6>:8J<AAHA: >BAAGS 78E

O?I8E5E4H6; 8EA8BHG 4H6; <@ E87HM<B8EG >TAA8A $@ 4HCEB=8>G <: +<6GHE8 F<A7 8A8E:<8899<M<8A(
+EBM8FF8 HA7 +EB7H>GS8 :8C?4AG

Wiederholtes Audit "Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz" zeigt gutes Resultat
4F 8EAS8E -8;4 38AGEH@ ;4G 58<@ IBA# <8 .C<GQ?8E 78E .6;J8<M 584H9GE4:G8A H7<G MH
E58<GFF<6;8E;8<G ®MRHA7;8<GFF6;HGM @<G IBA <AF:8F4@G @T:?<6;8A +HA>G8AE3HLGSF
-8FH?G4G 8EM<8?G
<8F8F H7<G 58J8<FG 8<A8 A46;;4?G<:8 0@F8GMHA: IBA E58<GFF<6;8E;8<G HA7 "8FHA7;8<GFF6;HGM <@
8GE<85 HA7 74@<G

EQU??HA: 78E :8F8GM?<6;8A 1BEF6;E<9G8A

.8A>HA: 78E E58<GF4HF9Q?78

.8A>HA: 78E .<6;8E;8<GFE<F<>8A

18E58FF8EHA: 78E E58<GF587<A:HA:8A
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3.3 QualitStsentwicklung in den kommenden Jahren

Kontinuierliche Prozessverbesserung und -optimierung

8E >BAG<AH<8E?<6;8 18E58FFSEHA:FCEBMS8FF J<E7 U58E 4?78 0AGSEAS8; @8AF58E8<6;8 4H6; <A
3H>HAMRA:8J8A78G HEG6; 18E58FFSEHA:FIBEF6;?Q:8 IBA (<G4E58<G8A78A +4G<B8AGBAEU6>@8?7HA:8A
HA7 $-. (8?7HA:8A FBJ<8 !1887546>F IBA $AG8E8FF8A:EHCCS8A JBEMBBG<@<8EHA:F587UE9G<:8
+EBM8FF889<A<8EG HA7 CE<BE<F<8EG HF 78E A4?LF8 78F $FG 3HFG4A78F JBE78A .6;J46;FG8??78A <@
+EBMB8FF <78AG<9<M<8EG HA7 18E58FFS8EHA:F@4FFA4; @8A 8E4E58<G8G <A8 *CERE)QBEHHA: FB?6;8E
9U;EG MHE .G8<:8EHA: 78E 99<M<8AM HA7 998>G<I<GQG 4F U58E:8BE7A8GS 3<8? <FBE7<8 89E<87<:HA:
+4G<8AG8A587TUEABI®B 78EB7TUE9A<FF8 4??8E 4A78E8A &HA78A 3HE
[4?HAG<BA8E78A3HIE<878A;8<GF589E4:HABA+4G<8AGS8A HA7 (<G4E58<G8AT8A
FBJ<8/;8E4C<88E:85A<FF8 *HG6B@8 E:85A<FFBAG<AH<8E?<6; 4HF:8J8EG8G AS8HS8 3<87?8 :8F8GMG HA7
18E58FFBEHA:F@4FFA4;@8A 8<A:878<G8G

HEG; 7<8 AJBATHA: 78F !,((B78??F 4E58<G8G 74F (4A4:8@8AG @<G 78A 8E9B?:FE8?8I4AGS8A

14>GBESA HA7 J<E7 <A 7<8 '4:8 IBEF8GMG 7<8 8<:8A8 28GG58J8ES5FFGQE>8 4>G<| MH FG8H8EA HA7
FLFG8@4G<F6; MH IBE58FF8EA <8 AJBA7HA: IBA (B78??8A J<8 74F 78E !,( <FG >8<A8 "4E4AG<8 9UE
E9B?: 458E 74F (B78?? HAGS8EFGUGMG 7<8 ISBE4AGIBEG?<6;8A |U;EHA:F>EQ9G8 58< 78E A46;,4?G<:8A HA7
FLFG8@4G<F6;8A AGJ<6>?HA: HA7 HFE<6;GHA: <;E8E *E:4A<F4G<BA 4H9 7<8 3H>HA9G

Kennzahlenbasiertes FYhren - Weiterentwicklung der FYhrungsinstrumente
3HEG8HBEHA: 78E 0AG8EA8;@HAE7 74F &8AAM4;?8AF8G J8<GBE 8AGI4BFRFEAGS:<F6;8 HA7
BC8E4G<I8 (4A4:8@8AG >4AA F<6; 4H9 E8?8I4AG8 -8CBEGF HA7 &8AAM4;?8A FGUGMS8A

Erfolgreiche SW!SS Reha Re-Zertifizierung
?F .2.. - # EBMBEG<9<M<8EGS8 &?<A<> 8E9U??8A-GEBABA ,H4?<GQGF>E<G8E<8A 78E 9U;EBA78A
-8;45<?<G4G<BAF>?<A<>8A 78E .6;J8<M <A 4??8A HAFSESA &B@C8G8AM?<A<8A

Bauprojekt Big Picture - Ausbau der Infrastruktur und Bauten

$A78A %4,E8A \ >BAAGS 8<A BE9EBH?<6;8F 246;FGH@ 58< 78A +4G<8AG8AM4;?8A E84?<F<8EG

JBE78A <8F8F 246;FGH@ E84?<F<8EGS8A J<E <A 8<A8E MJ4E 9E<F6; FAA<8EGS8A 458E HAISEQAT8EG :EBFF¢
$A9E4FGEH>GHE

4F 3<8? 78F +EB=8>G8F <FG 8<A8 18E58FF8EHA: 78E $A9E4FGEH>GHE 9UE +4G<8AG8AG<AABA HA7 +4G<S8;
4H6; 9UE (<G4E58<G8A78 8E HFZAIG BAGF6;8<78A7 @<tEBMBFF8 78E 8;4A7?HA:8A MH
BCG<@<8E8A "8C?4AG F<A7

MHFQGM?<6;8 UEBF HA7 "4E78EB58A 9UE (<G4E58<G8A78

MHFQGM?<6;8 HI98AG;4?GF58E8<6;8 9UE +4G<8AG <AA8A

*CG<@<B8EHA: <A:4A:F58E8<6; @C94A:

18E58FF8EHA: '<9GF<GH4G<BA

EJ8<G8EHA: -8FG4HE4AG @4738<G

EABHBEHA: &U6;8

MHFQGM?<6;8 "QFG8M<@@8E

Informations- und Kommunikationstechnologie (ICT)

)858A 78A 47@<A<FGE4G<I8A +EBM8FF8A ;Q7G 7<8 <:<G4?<F<8EHA: MH>UA9G<: IBEFGQE>G 7<E8>G 58< 7¢
8;4A7?HA:FC9478A <AMH: )8H4EG<:8 7<:<G47?8 AJBATHA:8A 54F<8ES8A 7458< A<6;G AHE 4H9
;8E>T@@7?7<6;8A 8F>GBC B@CHGSEFLFG8@8A FBA78EA JBE78A B9G 4?F CC 4H9 8<A8@ .@4EGC;BA8 B78|
47?F 8<:8AFGQA7<:8F $AGSEASG B9 /;<A:F "8EQG 58GE<858A <8 AJ8BA7HA:8A ;8?98A 58<FC<8?FJ8<F8 7<8
8;4A7?HA:FDH4?<GQG 78E /;8E4C<8A MH 8E;T;8A 0@ 7<8F8 ABH8A 7<:<G4?8A 28E>M8H:8 8<AF8BGM8A MH
>TAABA F<AG<A8 MHIBE?QFF<:8 $SAIBE@4G<> $A9E4FGEH>GHE @<G 8<A8@ F6;A87”B3A84G8AA8BGMJIBE>
8<A8B6; IBEQU:54E8 /8?789BA<8 MJ<A:8A7 8E9BE78E?<6; $A A4;8E 3H>HA9G <FG 7<8 EABH8SEHA: 78E
+4G<8AGSAGBE@<A4?F :8C?4AG <8 F<6; <A 14?H4G<BA 589<A78A78A "SEQGS 54H8A 858A94??F 4H9 78@
A8HBA 4GBAABGMJIBE> 4H9 74@<G 7<8 +4G<8AGS8A G8?89BA<BE8A -47<B ;TESBA 98EAF8;8A B78E <@ $AGSE
FHE98A >TAASA
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Kooperation mit der Insel Gruppe
4F 8EASE -8;4 38AGEH@ HA7 7<8 $AF8? "EHCCB8 ;458A  J<6;G<:8 1BE58E8<GHA:F4E58<G8A 9UE 8<A8A

3HF4@ @8AF6;?HFF 8E9B?:E8<6; 45:8F6;?BFF8A 8E 3HF4@ @8AF6;?HFF FB?? OEU;8FG8AF 4A94A:F

8E9B7?:8A
3<878 78F 3HF4@ @8AF6;?HFF8F F<A7
© .GQE>HA: 8<A8E DH47<G4G<I ;B6;FG8;8A78A <AG8:E<BEG8A 18EFBE:HA:

GGE4>G<I8 HF 28<G8E5<?7HA:F4A:85BG8 9UE 146;C8EFBASBA :8JQ;E?8<FG8A

>478@<F6;8 28<G8EBAGJI<6>?HA: 78E -8;45<?<G4G<BA
G45?<8EHA: 4?F /BC -8;4 A5<8G8E<A 78E .6;J8<M \ "8 @8<AF4@8 +BF<G<BA<8EHA: <@ A4G<BA4?8A

HA7 >4AGBA47?8A -8;45<?<G4G<BAF@4E>G
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4.1 Teilnahme an nationalen Messungen

$@ )4G<BA4?8A 18E8<A 9UE ,H4?<GQGF8AGJI<6>?HA: <A .C<GQ?8EA HA7 &?<A<>8A ), F<A7 78E .C<G4?I8E54A7 # 7<8 &4AGBA8 7<8 "8FHA7;8<GF7<E8>GBES
" & 78E 18E54A7 78E &E4A>8A>4FF8A FAAGRFH<FF8 6HE49HGHE4 HA7 7<8 8<7:8ATFF<F6;8A .BM<4?I8EF<6;8E8E ISEGE8G8A 3J86> 78F ), <FG 7<8 &BBE7<A4G
8<A;8<G?<6;8A 0@F8GMHA: IBA E:85A<FDH4?<GQGF (BFFHA:8A <A .C<GQ7?8EA HA7 &?<A<>8A @<G 78@ 3<87? 7<8,H4?<GQG MH 7B>H@8AG<B8ESA J8<G8EMF
ISBES8FFBEA <8 (8G;B78A 78E HEG6;9U;EHA: HA7 78E HFJBEGHA: F<A7 QUE 47?8 8GE<858 =8J8<?F 7<8F8?758A

28<G8E8 $A9BE@4G<BABA 9<AT78A .<8 CEB ,H4?<GQGF@8FFHA: =8J8<?F <A 78A 0AGBE>4C<G8?A _)4G<BA4?78 89E4:HA:8A] 5MJ _)4G<BA4?8 (8FFHA:8A] HA7 4t
285F8<G8 78F ), JJJ4AD 6:

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Rehabilitation

© )4G<BA4?8 +4G<8AGBA589E4:HA: <A 78E -8;45<?<G4G<BA
8E8<6;FFC8M<9<F6;8 (8FFHA:8A QUE

(HF>H?BF>878GG478 -8,45<?<G4G<BA

&4ET7<478 -8;45<?<G4G<BA

+H?@BA47?8 -8;45<?<G4G<BA

$AGBEA<FG<F6;8 -8;45<?<G4G<BA

— = —| —

4.2 DurchfYhrung von kantonal vorgegebenen Messungen

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr folgende kantonalen Vorgaben umgesetzt und folgende kantonal vorgegebenen Messungen durchgefYhrt:

(BFFC?4A -8;45<?<G4G<BA 78F A,

8EAS8E -8;4 38AGEH@ " .8<G8 IBA


https://www.anq.ch/

,H4?<GQGF58E<6;G tberblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.3 DurchfYhrung von zusStzlichen spital- und klinikeigenen Messungen

)858A 78A A4G<BA4? HAT >4AAGBA4? IBE:8:858A8A ,H4?<GQGF@8FFHA:8A ;4G HAF8E 8GE<85 MHFQGM?<6;8 ,H4?<GQGF@8FFHA:8A 7HEG;:89U;EG

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefYhrt:

Patientenzufriedenheit
+4G<8AG8AMHIE<878A;8<GF589E4:HA: (86BA
$;E8 (8<AHA: <FG HAF J<6;G<:

Angehsrigenzufriedenheit
$;E8 (8<AHA: <FG HAF J<6;G<:

Zuweiserzufriedenheit
3HJI8<FBE@4A4:8@8AG 8EASE -8;4 38AGEH@

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefYhrt:

StYrze
.GHEMFGA4G<FG<>

Dekubitus
8>H5<GHFFG4G<FG<>

Weitere QualitStsmessung
8G4<??<8EGS8 '<A<8AFG4G<FG<>

8EAS8E -8;4 38AGEH@ " .8<G8 IBA



,H4?<GQGF58E<6;G

4.4 QualitStsaktivitSten und -projekte

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

<8 >G<I<GQGB8A F<A7 A<6;G 45F6;?<8FF8A7 4H9:89U;EG

Hier finden Sie eine Auflistung der laufenden QualitStsprojekte zur Erweiterung der QualitStsaktivitSten:

B>H@8AGB8A@4A4:8@8AGFLFG8@ (.

Ziel

A:8@8FF8A8 ,( B>H@8AG8 HA7 899<M<8AG8 B>H@8AG8A?8A>HA:

Bereich, in dem das Projekt ISuft

‘4AMBE 8GE<85

Projekt: Laufzeit IBA[5<F

Art des Projekts

F ;4A787G F<6; 7458< H@ 8<A <AG8EAS8F +EB=8>G

BegrYndung

IUE 7<8 8<:8A8A HA7 <AF58FBA78E8 9UE A8H8 (<G4E58<G8E<AABA HA7 (<G4E58<G8E JBE78A 7<8 5?7Q
,( B>H@8AGAG<BA GE4AFCA4EBAG HA7 A46;IB??M<8;54E <8 E &BAAGA<F J<8:84E58<G8G J<E7 ;<?9
18E58FF8EHA: IBA 5?QH98A

H98 @<G #<?98
G 58< 78E

Involvierte Berufsgruppen

‘4AMBE 8GE<85

Evaluation AktivitSt / Projekt

_)<6;G 7<8 (8A:8 @46;G"F] FBA78EA 7<8 A:8@8FF8A;8<G HA>G<BA4?<GQG HA7 /[EAAFCAESAM

28<G8E8AGJI<6>?HA: 78F &?<A<><A9BE@4G<BAFFLFG8@F &$.

Ziel

+4G<8AG8AF<6;8E;8<G 8E;T;8A HA7 99<M<8AMFG8<:8EHA: 58< 78E 87<8AHA:

Bereich, in dem das Projekt ISuft

(87<M<A<A9BE@4G<> $AIBE@4G<> +9?8:8 NEMG8F6;49G /;8E4C<8A (87<M<A6BAGEB??<A:

Projekt: Laufzeit IBA[5<F

?4H98A7

Art des Projekts

F ;4A78?7G F<6; 7458< H@ 8<A <AG8EAS8F +EB=8>G

BegrYndung

4F &$. <FG 7<8 MBAGE4?8 HA7 J<6;G<:FG8 CC?<>4G<BA <@ #4HF8 @<G <A9?HFF 4H9 ,H4?<GQG 995

KM<8AM HA7 &BF

&BAG<AH<8E?<6;8F 1858FFBEHA:F@4A4:8@8AG $@C?8@8AG<8EHA: HA7 *E:4A<FAG<BA

Ziel

<A FLFG8@4G<F6;8F 1BE:8;8A <A 78E :4AMBA &?<A<> 7<8 '8<FGHA:FBCG<@<8EHA: :8?<A:G @<G 4HF
(87G;B78A HA7 28E>M8H:8A

BEJQ;?G8A &1+

Bereich, in dem das Projekt ISuft

“AAM8 &7?7<A<>

Projekt: Laufzeit IBA[5<F

5<F

Art des Projekts

F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A <AG8EAS8F +EB=8>G

8EAS8E -8;4 38AGEH@ "

.8<G8 IBA



,H4?<GQGF58E<6;G

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

+4G<8AG8A<AIBE@4G<BAF9<?@ JHE78 <@ 8EASE -8;4 38AGEH@ :87E8;G

Ziel

+4G<8AG8A HA7 A:8;TE<:8 >TAABA F<6; IBE &?<A<>8<AGE<GG U58E 78A -8;44H98AG;4?G H 4 7HES; 7<
<A9BE@<8ES8A

BFSA I<?@

Bereich, in dem das Projekt ISuft

&B@@HA<>4G<BA

Projekt: Laufzeit IBA[5<F

Art des Projekts

F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A <AG8EAS8F +EB=8>G

BegrYndung

<8 +4G<BAG<AABA HA7 +4G<BAGBA >TAABA F<6; :HG 4HO 78A &?<A<>4HIBAG;4?G IBESBEB<GBA J<FF{
HA7 ;<?9G <;ABA 4HB; 58< 8<ASE 42779Q??7<:8A 24;? MJ<F6;8A 78@ BEASE -8:4 38AGEH@ HA7 4A78ESA
-8:45<?<GA4G<BAF>?7<A<>8A

A JAF F<8 8EJ4E

WeiterfYhrende Unterlagen

;GGCF JJJ E8;458EA 6; 9<?@

28<G8E8AGJ<6>?HA: 78E IU;EHA:F<AFGEH@B8AGS8

Ziel

4F FGE4G8:<F6;8 HA7 BC8E4G<I8 (4A4:8@8AG >4AA F<6; 4H9 E8?8I4AG8 -8CBEGF HA7 &8AAM4;?8A FG

UGMS8A

Bereich, in dem das Projekt ISuft

IU;EHA:FCBEFBASA 74F FGE4G8:<F6;8 BC8E4G<I8 HA7 @87<M<A<F6;8 BAGEB??<A:

Projekt: Laufzeit IBA[5<F

Art des Projekts

F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A <AG8EAS8F +EB=8>G

?78>GEBA<F6:8 +4G<8AG8A7TBFF<8E +

8 #847G;

Ziel

/86;A<F6; 9<G F8<A 9UE 7<8 IB@ HA7 :89BE78EG8 <A9U;EHA: 78F + HA78F:8F8GM

Bereich, in dem das Projekt ISuft

(87<M<A<A9BE@4G<>

Projekt: Laufzeit IBA[5<F

Art des Projekts

F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A <AG8EAS8F 8KG8EASF +EB=8>G

BegrYndung

.C<GQ7?8E HA7 -8;4>?<A<>8A @QUFF8A 58<@ + @<G@46;8A HA7 7<8 "8FHA7;8<GF<A9BF <A 74F + 457?¢

:8A

8EAS8E -8;4 38AGEH@ "

.8<G8 IBA



,H4?<GQGF58E<6;G tberblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

$AIBE@4G<BAFG86;AB?B:<8 A8HS8 7<:<G478 /8?89BA<8 HA7 +4G<8AGB8AGBE@<A47?F

Ziel )JBH4AEG<:8 7<:<G47?8 AJBATHA:8AA /8?89BA<8 HA7 +4G<BAGBAGBE@<A4?F

Bereich, in dem das Projekt ISuft $/

Projekt: Laufzeit IBA[5<F 5<F

Art des Projekts F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A <AG8EAS8F +EB=8>G

Evaluation AktivitSt / Projekt HEG6; 7<8 EA8BH8EHA: 78F 4G8AABGMJBE>8F <FG 7<8 "EHA774:8 :8F6;4998A JBE78A 7<8 7<:<G478 /8?8PBA<8 <@
:4AMBA &?<A<>4E84? MHE 18E9U:HA: FG8?7?8A MH >TAABA <8 4F<F<AFG4??4G<BA 9UE 7<8 A8HBA +4G<8AGBAGBE @+
<@ "4A:8

HF<A8FF BAG<AH<GL (4A4:8@8AG

Ziel .<6;8EFG8??HA: 78F |BEG58FG4A78F 78E &?<A<> 4H6; 58< <AGES8GSA IBA 8<A8@ -<F<>B @<G ;B;8@
.6;478AFAHF@A4FF

Bereich, in dem das Projekt ISuft /86;A<> HA7 .<6;8E;8<G O0AGSEAS;@8AF9U;EHA:

Projekt: Laufzeit IBA[5<F

Art des Projekts F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A <AG8EAS8F +EB=8>G

BegrYndung 4F -<F<>B@4A4:8@8AG J<E7 @<G 8<A8@ HF<A8FF BAG<AH<GL (4A4:8@8AG ( B78E 4H6;)BG94?? RE<F8A
HA7 &BAG<AH<GQGF@4A4:8@8AG :8A4AAG 8E:QAMG B8AA J8E F<6; <A 78E ABE@478A '4:8 @<G 8<A8@
&BAG<AH<GQGF@4A4:8@8AG IBE58E8<G8G 5?78<5G 4H6; <A 78E &E<F8 58GE<85F HA7 JBGG58J8E5FPQ;<:

HF54H 78E $A9E4FGEH>GHE HA7 4HGS8A

Ziel <8 18E58FF8EHA: 78E $A9E4FGEH>GHE 9UE +4G<8AG<AA8A HA7 +4G<8AGS8A FBJ<8 (<G4E58<G8A78 K8FB8E HF54H ;<’
@<G 7<8 +EBM8FF8 78E +4G<8AG8A58;4A7?HA: MH BCG<@<8ES8A

Bereich, in dem das Projekt ISuft [4AAMB8 &?<A<>

Projekt: Laufzeit IBA[5<F

Art des Projekts F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A <AG8EAS8F +EB=8>G

8EAS8E -8;4 38AGEH@ " .8<G8 IBA



,H4?<GQGF58E<6;G tberblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Hier finden Sie eine Auflistung der permanenten und etablierten QualitStsaktivitSten:
AJBATHA: 1,((B78?? QUE K687?7?8A68 - @<G .GBEA8 ABE>8AAHA:

Ziel &BAG<AH<8E?<6;8 18E58FFBEHA: HA7 28<G8E8AGJI<6>?HA: 78E :8F4@GB8A &?<A<> A46;;4?G<:8 0AG8HAS; @8AFIU;EHA
@<G .GQE>HA: 78E 28GG58J8E5F9Q;<:>8<G

Bereich, in dem die AktivitSt ISuft :4AM8SE 8GE<85

AktivitSt: Laufzeit F8<GJ[ ?4H98A7 -8 38BEG<9<M<B8EHA: 4?78 %4;E8

Art der AktivitSt F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A8 <AG8EA8 >G<I<GQG

(87<>4@8AGSA@4A4:8@8AG

Ziel .<6;8E8 (87<>4@8AG8A8<AA4;@8 78E +4G<8AG <AABA MH;4HF8

Bereich, in dem die AktivitSt ISuft +978:8 HA7 (87<M<A

AktivitSt: Laufzeit F8<G[ 24H98A7

Art der AktivitSt F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A8 <AG8EA8 >G<I<GQG

Begr\"(ndung <8 +4G<B8AGS8A ?8EA8A <;E8 (87<>4@8AG8 A46; 18EBE7AHA: E<6;G<: HA7 E86;GM8<G<: 8<AMHAS8;@8A| <8
(87<>4@8AGBAB<AA4;@8 A46; &?<A<>4HFGE<GG <FG :8JQ;E?8<FG8G

+978:8FG4AT4ETF

Ziel +978:8E<6;G?<A<8A F<A7 4>GH8?? 4?7?7:8@8<A:U?G<:8F 18EFGQAT7A<F 78E +9?78:8DH4?<GQG

Bereich, in dem die AktivitSt ISuft +978:8

AktivitSt: Laufzeit F8<G[ 24H98A7

Art der AktivitSt F :4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A8 <AGBEA8 >G<I<GQG

BegrYndung +978:8FG4AT74ETF F<A7 $SAFGEH@8AGS8 7<8 7<8 ,H4?<GQG 78E +978:8 :8JQ;E?8<FG8A HA7 ISE58FF8EA H9 "EHA7?74:8
4>GH8?78E C978:8J<FF8AF6:49G?<6;8E J<8 C9?8:8CE4>G<F6;8E E>8AAGA<FF8 JBE78A 7<8 +978:878<G?<A<8A HA7
E<6;G?<A<8A MHE ,H4?<GQGFF<6;8EHA: 8E4E58<G8G 789<A<8EG HA7 IBET998AG?<6;G

8EAS8E -8;4 38AGEH@ " .8<G8 IBA



,H4?<GQGF58E<6;G

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

+4G<8AG8ACEQIBAG<BAF@B7H?8 HA7 +4G<8AG8AF6;H?HA:8A

Ziel

8E 7<8 +4G<8AG <A >8AAG F8<A8 &E4A>;8<G J8<FF J<8 8E F<8 CBF<G<I 588<A9?HFF8A >4AA )46; 78@
>4AA 78E 7<8 +4G<8AG <A 8<A @T:?<6;FG F8?5FGQA7<:8F '858A 9U;E8A

-8;44H98AG;47C

Bereich, in dem die AktivitSt ISuft

+EQIBAG<BA HA7 8E4AGHA: +978:8 NEMG8F6;49G

AktivitSt: Laufzeit F8<G[

?4H98A7

Art der AktivitSt

F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A8 <AG8EA8 >G<I<GQG

Methodik

<AM8?58E4GHA: B78E F6;H?HA: HA7 "EHCCB8AF6;H?HA:

-8 38EG<9<M<8EHA: .2 .. -8;4

Ziel

E9U??HA: 78E FGE8A:8A ,H4?<GQGF HA7 '8<FGHA:F>E<G8E<8A IBA .2 .. -8;4

Bereich, in dem die AktivitSt ISuft

“4AM8 &?<A<> .6;J8ECHA>G (87<M<A

AktivitSt: Laufzeit F8<G[

?4H98A7 -8 38EG<9<M<BEHA: 4?78 %4,E8

Art der AktivitSt F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A8 <AG8EA8 >G<I<GQG
BegrYndung 4F 8EASE -8;4 38BAGEH@ <FG (<G:?<87 IBA .2 .. -8;4 4A8E>4AAGS8F ,H4?<GQGF?4587?
Methodik ,HA?<GQGF>E<G8E<8A IBA .2 .. -8;4

8GE<857<6;8F 1BEF6;?4:FJ8F8A

Ziel

18E58FF8EHA:FIBEF6;7Q:8 4HFF8E;4?5 78E E58<GFGQG<:>8<G GE4:8A MHE 28<G8E8AGJ<6>?HA: 78E
>E84G<I8 HA7 HAG8BEAS; @8E<F6;8 (<G78A>8A 78E (<G4E58<G8A78A <FG :89TE78EG

&?7<A<>58< HA7

Bereich, in dem die AktivitSt ISuft

4AMS8 &?<A<>

AktivitSt: Laufzeit F8<G[

?4H98A7

Art der AktivitSt

F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A8 <AG8EA8 >G<I<GQG

(<G4E58<G8E 3H9E<878A;8<GF@8FFHA:8A

Ziel

EJAEGHA:8A HAFSESE (<G4E58<G8A78A >8AA8A HA7 8E9U??8A (<G4E58<G8ES5<A7HA:

Bereich, in dem die AktivitSt ISuft

4778 (<G4E58<G8AT78A

AktivitSt: Laufzeit F8<GJ[

4?7?78 %4,E8

Art der AktivitSt

F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A8 <AGBEA8 >G<I<GQG

8EAS8E -8;4 38AGEH@ "

.8<G8 IBA



,H4?<GQGF58E<6;G

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

$-. E<G<647? $A6<78AG -8CBEG<A: .LFG8@ 8<A !8;?8E@8?78FLFG8@

#B;8 +4G<B8AG8AF<6;8E;8<G HESG; 7<8 (8?7HA: HA7 84E58<GHA: IBA >E<G<F6;8A E8<:A<FF8A HA7 8<A4;8

Ziel

18;?8EA JBE78A .6;J46;FG8?78A 8AG786>G
Bereich, in dem die AktivitSt ISuft [4AM8 &?<A<>
AktivitSt: Laufzeit F8<G[ 24H98A7

Art der AktivitSt F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A8 <AG8EA8 >G<I<GQG

BegrYndung '8EA8A 4HF 18;?8EA 18E;<A78EHA: MH>UA9G<:8E Q;A?<6;8E E8<:A<FF8 HEG6; 7<8 8?8>GBA<F6;8 4ABA
14?2?@8?7HA: J<E7 78E (8?78E :8F6;,UGMG

Methodik ABAL@8 (8?7HA:8A <@ (8?78FLFG8@ 18EGE4H?<6;>8<GFF6;HGM 9UE (<G4E58<G8A78 -8:8?@QFF<:§

HA7 8J8EGHA: 78E (8?7HA:8A 18FG?8:8A HA7 HEG;9U;EHA: IBA (4FFA4;@8A

Involvierte Berufsgruppen

4778 (<G4E58<G8A78A

WeiterfYhrende Unterlagen

HI9GE4: ,H4?<M<E>8? $-. 8FCES86;HA:

(8?78A IBA -8:8?I1BEFGTFF8A B@C?<4A68 (4A4:8@8AG

Ziel

"8FBGMBFISBEFGTFF8 CEQIBAG<I IBE@8<78A HA7 8<A:8GE8G8A8 18EFGTFF8 9EU;M8<G<: 8AG786>8A

Bereich, in dem die AktivitSt ISuft

4AMS8 &?<A<>

AktivitSt: Laufzeit F8<G[

?4H98A7

BegrYndung

"8F8GM8 HA7 <AG8EAS8 18E;4?G8AFES8:8?A JBE78A 8<A:8;4?G8A 4F <FG 8<A8 78E 1<8?8A (4FFA4; @8A H
8EASE -8;4 38AGEH@ " IBE 9<A4AM<8?78@ .6;478A HA7 -8CHG4G<BAFISE?HFG MH 58J4;E8A HA7 4?78
(<G4E58<G8AT8A IBE (<FF5E4H6; MH F6;UGMB8A

L @8

8FCES86;HA:

H@ 7<8

Methodik

ABAL@8 (8?7HA:8A <@ (8?78FLFG8@ -8:8?@QFF<:8 8FCES6;HA:8A HA7 OAGSEFH6;HA:8A IBA B@C?<
1Q??8A

1AG8

Involvierte Berufsgruppen

4778 (<G4E58<G8A78A

WeiterfYhrende Unterlagen

-8:?8@8AG B@C?<4A68 (4A4:8@8AG HIGE4: E58<GF:EHCC8 B@C?<4A68 (4A4:8@8AG

.<6,8E;8<GFF6;H?HA:8A #L:<8A8F6;H?HA:8A

Ziel

(<GAES8<GBA78 <@ :4AMBA 8GE<85 F<A7 :8F6;H?G MH $A98>G<BAFIBE@8<7HA: 4G8AF6;HGM 18E;U(
HA7 -4H6;

5HA: IBE I8H8E

Bereich, in dem die AktivitSt ISuft

9UE 4778 A8H 8<A:8GE8G8ABA HA7 58FG8;8A78A (<G4E58<G8AT8

AktivitSt: Laufzeit F8<G[

?4H98A7

Art der AktivitSt

F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A8 <AG8EA8 >G<I<GQG

BegrYndung

.6;H?HA: 7THEG6; 78A .<6;8E;8<GF584H9GE4:G8A .6;H?HA: 7THESG; !46;1BE4AGJIBEG?<6;8

8EAS8E -8;4 38AGEH@ "

.8<G8 IBA



,H4?<GQGF58E<6;G

IBEG5<?7HA:8A 9UE NEMGS8

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Ziel

8<GE4: MHE HF5<?7HA: 78E FF<FGBAMQEMG<AABA HA7 QEMGS !46;J<FF8A 8EJ8<G8EA HA7 IBEG<898A

Bereich, in dem die AktivitSt ISuft

(87<M<A<F6;8E B8E8<6;

AktivitSt: Laufzeit F8<G[

?4H98A7

Art der AktivitSt

F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A8 <AG8EA8 >G<I<GQG

BegrYndung

/;8BEBG<F6;8F HA7 CE4>G<F6;8F 18E@<GG8?A IBA @87<M<A<F6;8@ !46;J<FF8A HA7 KCBEG<F8 U58E
<4:ABFG<>I8E94;E8A J8<G8E:858A

.6;H?HA:8A <A >4E7<B CH?@BA47?8E -84A<@4G<BA

Ziel

-84A<@4G<BAF@4FFA4;@8A JBE78A =878EM8<G F<6;8E 7HE6;:89U;EG

Bereich, in dem die AktivitSt ISuft

4778 7<E8>G <A 7<8 +4G<8AG8A58GE8HHA: <AIB?I<8EGS8A (<G4E58<GB8E<AABA HA7 (<G4E58<G8E

AktivitSt: Laufzeit F8<G[

?4H98A7 K =Q;E?<6; QUE 4?78 HA7 QUE 7<8 (<G4E58<G8AT78A 4H9 8<A8E >4E7<B?B:<F6;8A 5G8<?HA:

Art der AktivitSt

F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A8 <AGBEA8 >G<I<GQG

Methodik
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Ziel
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Bereich, in dem die AktivitSt ISuft

‘4AMBE 8GE<85
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<BAS8A

AktivitSt: Laufzeit F8<GJ[

?4H98A7

BegrYndung
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$AGBEASF &BAGEB??FLFG8@ $&.

Ziel /8<? 78E OAGSEAS;@8AF BECBEAGS "BISEA4AGS
Bereich, in dem die AktivitSt ISuft 7@<A<FGE4G<BA

AktivitSt: Laufzeit F8<G[ 24H98A7

Art der AktivitSt F ;4A787G F<6; 7458< H@ 8<A8 <AG8EA8 >G<I<GQG
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BegrYndung

Evaluation AktivitSt / Projekt
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4.5 RegisterYbersicht
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Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation Seit/Ab

MS ?78 146;58E8<6;8 HA78F4@G 9UE .GAG<FG<> F8<G 8:<AA
(87<M<A<F6;8 .GAG<FG<> 78E JJJ 59F 47@<A 6;

&E4A>8A;QHF8E
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» d » a a oigende Onllgato e ensreg e elgeno e
Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation

KR BE 778 JJJ >EB5FE8:<FG8E HA<58 6;
&E85FE8:<FG8E 8EA
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https://www.fmh.ch/themen/qualitaet-saqm/register.cfm
http://www.bfs.admin.ch/
http://www.krebsregister.unibe.ch/

,H4?<GQGF58E<6;G

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.6 ZertifizierungsYbersicht

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

-#

Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der Jahr der ersten Zertifizierung Jahr der letzten Kommentare
Norm arbeitet | Assessment Rezertifizierung /
Assessment
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:858A

5.1 Nationale Patientenbefragung in der Rehabilitation

<8 C4G<BAG8BAF8<G<:8 8BHEG8<?HA: 78E '8<FGHA:FDH4?<GQG 8<A8E &?<A<> <FG 8<A J<6,;G<:8E HA7 4A8E:
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28<G8E8 A:458A MH 78A 1BE=4;E8FJSBEG8A 8AGAS8;@8A .<8 5<GG8 78A ,H4?<GQGF58E<6;G8A 4HF 78A
%4;E8A  HA7

Messergebnisse

Fragen Vorjahreswerte Zufriedenheitswert,

Mittelwert 2021
$

Berner Reha Zentrum AG
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2<8 JAE 7<8 *E:4A<F4G<BA 4?7?8E 9UE .<8 HA7 $;E8 A:8;TE<|8A
J<6;G<:8A (4FFA4;@8A 9UE 7<8 38<G A46; 78@ -8;4
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4A75E8<G8 4A <A J87?6;8E 78E J4;E8 28EG @<G 8<A8E $EEGH@FJ4;EF6;8<A?<6;>8<G IBA 7?7<8:G 4F
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<8 9UE 74F %4;E  :8C?4AG8BA +4G<8AGBA589E4:HA:8A <A 78E -8;45<?<G4G<BA HA7 +FL6;<4GE<8 JHE78A
<A9B?:8 78E BI<7 +4A78@<8 4H9 74F IB?:8=4;E IBEF6;B58A 4A46; :<?G 78E E8:H?QES8
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Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrSventionsmassnahmen und / oder
QualitStsaktivitSten

Angaben zur Messung
)4G<BA4?8F HFJBEGHA:F<AFG<GHG *+ 0A<F4AGR '4HF4AA8

Angaben zum untersuchten Kollektiv
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5.2 Eigene Befragung
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Messergebnisse in Zahlen
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Messergebnisse in Zahlen
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5.3 Beschwerdemanagement

OAF8E 8GE<85 ;4G 8<A 8F6;J8E78@4A4:8@8AG 8<A8 *@5H7FFG8?78

Berner Reha Zentrum AG
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6.1 Eigene Befragung
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12.1  Eigene Messung
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16.1  Nationale bereichsspezifische Messungen in der Rehabilitation
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17.1  Weitere eigene Messung
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18.3  Aktuelle Zertifizierungsprojekte
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