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Zwei bis drei QualitŠtsschwerpunkte im Berichtsjahr 20213.1

Anwendung des neuen EFQM Modells und die EFQM Rezertifizierung im 2021
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Nutzung einer QualitŠtsmanagement Software - neues Dokumentenmanagementsystem (DMS)
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Erreichte QualitŠtsziele im Berichtsjahr 20213.2

Re-Zertifizierung EFQM mit 4 Sternen = messbare Verbesserung der WettbewerbsstŠrke
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` SelbstŠndigkeitsindex (FIM) in der muskuloskelettalen Rehabilitation (Delta)
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` SelbstŠndigkeitsindex (FIM) in der internistisch und onkologischen Rehabilitation (Delta)
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Gute Resultate bei der Zufriedenheit in der Patientenbefragung Mecon
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�<8��8EA8E�-8;4�38AGEH@��"�<FG�9UE�74F�58GE<85?<6;8�-86;AHA:FJ8F8A�@<G�78@�"UG8M8<6;8A�-8>B?8
4HF:8M8<6;A8G�JBE78A���<8��4G8A�78E��8GE<85FE86;AHA:�F<A7�CEB98FF<BA8??�I4?<7<8EG�JBE78A�HA7
7<8!4??74G8A�>TAA8A�4H9�A4G<BA4?8E� 58A8�4?F�I8E?QFF?<6;�8<A:8FGH9G�J8E78A���HA78F4@G�9UE�.G4G<FG<>
B78E./
-8;4��� <A8�- &*' 
38EG<9<M<8EHA:�;<?9G	�7<8�"?4H5JUE7<:>8<G�78E��4G8A�:8:8AU58E
78A �AFCEH6;F:EHCC8A�MH�98FG<:8A���<8F�FGQE>G�74F�18EGE4H8A�HA7�9U;EG�MH�8<A8E
58FF8E8A18E;4A7?HA:F:EHA7?4:8�9UE�7<8�/4E<98���<8��4G8A�>TAA8A�MH78@�9UE�8<A�<AG8EA8F
�8A6;@4E><A::8AHGMG�J8E78A�HA7�FB�+EBM8FFBCG<@<8EHA:8A�IBE4AMHGE8<58A�

Energieverbrauch weiter rŸcklŠufig
)8H8�G86;A<F6;8� AGJ<6>?HA:8A�J8E78A�4A:8J8A78G���<8�9U;E8A�MH�@8;E�.<6;8E;8<G	�MHE
-8FFBHE68A@<A<@<8EHA:�HA7�MH�@BA8GQE8A� <AFC4EHA:8A��8E� A8E:<8I8E5E4H6;�IBA�.GEB@�HA7
#8<MT?�>BAAG8�U58E�7<8�?8GMG8A�%4;E8�FG8G<:�:8F8A>G�J8E78A�.4A<8EHA:8A�5MJ��78E� EF4GM
8A8E:<8<AG8AF<I8E��A?4:8A�5<8G8G�4@�@8<FG8A�(T:?<6;>8<G8A�MHE� A8E:<88<AFC4EHA:���8F;4?5�J<E7�58<

,H4?<GQGF58E<6;G��
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.4A<8EHA:8A�58E8<GF�58<@��8F<:A�78E�!B?:8?TFHA:�4H9�)46;;4?G<:>8<G�:846;G8G���HE6;� EA8H8EHA:�78E
#8<M>8FF8?�HA7�78F�"85QH78?8<GFLFG8@F�FBJ<8�7HE6;�7<8�2QE@8EU6>:8J<AAHA:�>BAAG8�78E
O?I8E5E4H6;�8EA8HG�4H6;�<@��
���E87HM<8EG�>TAA8A��$@��4HCEB=8>G��<:�+<6GHE8�F<A7�8A8E:<8899<M<8AG8
+EBM8FF8�HA7�+EB7H>G8�:8C?4AG�

Wiederholtes Audit "Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz" zeigt gutes Resultat
�4F��8EA8E�-8;4�38AGEH@�;4G�58<@�IBA�#����<8�.C<GQ?8E�78E�.6;J8<M��584H9GE4:G8A��H7<G�MH
�E58<GFF<6;8E;8<G�HA7"8FHA7;8<GFF6;HGM�@<G����IBA�<AF:8F4@G����@T:?<6;8A�+HA>G8A�8<AF8;E�:HG8F
-8FH?G4G�8EM<8?G�
�<8F8F��H7<G�58J8<FG�8<A8�A46;;4?G<:8�0@F8GMHA:�IBA��E58<GFF<6;8E;8<G�HA7�"8FHA7;8<GFF6;HGM�<@
�8GE<85�HA7�74@<G�

`  E9U??HA:�78E�:8F8GM?<6;8A�1BEF6;E<9G8A
` .8A>HA:�78E��E58<GF4HF9Q??8
` .8A>HA:�78E�.<6;8E;8<GFE<F<>8A
` 18E58FF8EHA:�78E��E58<GF587<A:HA:8A

,H4?<GQGF58E<6;G��
�� QualitŠtsstrategie
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QualitŠtsentwicklung in den kommenden Jahren3.3

Kontinuierliche Prozessverbesserung und -optimierung
�8E�>BAG<AH<8E?<6;8�18E58FF8EHA:FCEBM8FF�J<E7�U58E�4??8�0AG8EA8;@8AF58E8<6;8�4H6;�<A
3H>HA9G4A:8J8A78G���HE6;�18E58FF8EHA:FIBEF6;?Q:8�IBA�(<G4E58<G8A78A	�+4G<8AG8AEU6>@8?7HA:8A
HA7��$-.
(8?7HA:8A�FBJ<8�!887546>F�IBA�$AG8E8FF8A:EHCC8A�J8E78ABCG<@<8EHA:F587UE9G<:8
+EBM8FF8789<A<8EG�HA7�CE<BE<F<8EG���HF�78E��A4?LF8�78F�$FG
3HFG4A78F�J8E78A�.6;J46;FG8??8A�<@
+EBM8FF�<78AG<9<M<8EG�HA7�18E58FF8EHA:F@4FFA4;@8A�8E4E58<G8G�� <A8�*CG<@<8EHA:�FB?6;8E1BE:QA:8
9U;EG�MHE�.G8<:8EHA:�78E� 99<M<8AM�HA7� 998>G<I<GQG���4F�U58E:8BE7A8G8�3<8?�<FG�7<8��89E<87<:HA:78E
+4G<8AG8A587UE9A<FF8FBJ<8�78E�87UE9A<FF8�4??8E�4A78E8A�&HA78A��3HE
 I4?H4G<BAJ8E78A3H9E<878A;8<GF589E4:HA:8A58<�+4G<8AG8A�HA7�(<G4E58<G8A78A
FBJ<8/;8E4C<88E:85A<FF8��*HG6B@8
 E:85A<FF8�>BAG<AH<8E?<6;�4HF:8J8EG8G	�A8H8�3<8?8�:8F8GMG�HA7
18E58FF8EHA:F@4FFA4;@8A�8<A:8?8<G8G�

�HE6;�7<8��AJ8A7HA:�78F� !,(
(B78??F�4E58<G8G�74F�(4A4:8@8AG�@<G�78A�8E9B?:FE8?8I4AG8A
!4>GBE8A�HA7�J<E7�<A�7<8�'4:8�I8EF8GMG	�7<8�8<:8A8�28GG58J8E5FFGQE>8�4>G<I�MH�FG8H8EA�HA7
FLFG8@4G<F6;�MH�I8E58FF8EA���<8��AJ8A7HA:�IBA�(B78??8A	�J<8�74F�78E� !,(	�<FG�>8<A8�"4E4AG<8�9UE
 E9B?:	�458E�74F�(B78??�HAG8EFGUGMG�7<8�I8E4AGJBEG?<6;8A�!U;EHA:F>EQ9G8�58<�78E�A46;;4?G<:8A�HA7
FLFG8@4G<F6;8A� AGJ<6>?HA:�HA7��HFE<6;GHA:�<;E8E�*E:4A<F4G<BA�4H9�7<8�3H>HA9G�

Kennzahlenbasiertes FŸhren - Weiterentwicklung der FŸhrungsinstrumente
3HE.G8H8EHA:�78E�0AG8EA8;@HA:J<E7�74F�&8AAM4;?8AF8G�J8<G8E�8AGJ<6>8?G��4F�FGE4G8:<F6;8�HA7
BC8E4G<I8�(4A4:8@8AG�>4AA�F<6;�4H9�E8?8I4AG8�-8CBEGF�HA7�&8AAM4;?8A�FGUGM8A�

Erfolgreiche SW!SS Reha Re-Zertifizierung
�?F�.2�..�- #�
E8M8EG<9<M<8EG8�&?<A<>�8E9U??8A�J<E�7<8FGE8A:8A�,H4?<GQGF>E<G8E<8A�78E�9U;E8A78A
-8;45<?<G4G<BAF>?<A<>8A�78E�.6;J8<M�<A�4??8A�HAF8E8A�&B@C8G8AM?<A<8A�

Bauprojekt Big Picture - Ausbau der Infrastruktur und Bauten
$A�78A�%4;E8A��
���\��
���>BAAG8�8<A�8E9E8H?<6;8F�246;FGH@�58<�78A�+4G<8AG8AM4;?8A�E84?<F<8EG
J8E78A���<8F8F�246;FGH@�E84?<F<8EG8A�J<E�<A�8<A8E�MJ4E�9E<F6;�F4A<8EG8A	�458E�HAI8EQA78EG�:EBFF8A
$A9E4FGEH>GHE�

�4F�3<8?�78F�+EB=8>G8F�<FG�8<A8�18E58FF8EHA:�78E�$A9E4FGEH>GHE�9UE�+4G<8AG8AG<AA8A�HA7�+4G<8AG8A�FBJ<8
4H6;�9UE�(<G4E58<G8A78���8E��HF54H;<?9G�8AGF6;8<78A7�@<G	�7<8+EBM8FF8�78E��8;4A7?HA:8A�MH
BCG<@<8E8A��"8C?4AG�F<A7�

` MHFQGM?<6;8��UEBF�HA7�"4E78EB58A�9UE�(<G4E58<G8A78
` MHFQGM?<6;8��H98AG;4?GF58E8<6;8�9UE�+4G<8AG�<AA8A
` *CG<@<8EHA:� <A:4A:F58E8<6;��� @C94A:
` 18E58FF8EHA:�'<9GF<GH4G<BA
`  EJ8<G8EHA:�-8FG4HE4AG�@4?38<G
`  EA8H8EHA:�&U6;8
` MHFQGM?<6;8�"QFG8M<@@8E

Informations- und Kommunikationstechnologie (ICT)
)858A�78A�47@<A<FGE4G<I8A�+EBM8FF8A�;Q?G�7<8��<:<G4?<F<8EHA:�MH>UA9G<:�I8EFGQE>G�7<E8>G�58<�78A
�8;4A7?HA:FC9478A� <AMH:��)8H4EG<:8	�7<:<G4?8��AJ8A7HA:8A�54F<8E8A�7458<�A<6;G�AHE�4H9
;8E>T@@?<6;8A��8F>GBC��B@CHG8EFLFG8@8A	�FBA78EA�J8E78A�B9G�4?F��CC�4H9�8<A8@�.@4EGC;BA8�B78E
4?F�8<:8AFGQA7<:8F�$AG8EA8G�B9�/;<A:F�"8EQG�58GE<858A���<8��AJ8A7HA:8A�;8?98A�58<FC<8?FJ8<F8�7<8
�8;4A7?HA:FDH4?<GQG�78E�/;8E4C<8A�MH�8E;T;8A��0@�7<8F8�A8H8A�7<:<G4?8A�28E>M8H:8�8<AF8GM8A�MH
>TAA8A	�F<A78<A8�MHI8E?QFF<:8�$A9BE@4G<>�$A9E4FGEH>GHE�@<G�8<A8@�F6;A8??8A��4G8AA8GMJ8E>FBJ<8
8<A8;B6;�I8E9U:54E8�/8?89BA<8�MJ<A:8A7�8E9BE78E?<6;��$A�A4;8E�3H>HA9G�<FG�7<8� EA8H8EHA:�78E
+4G<8AG8AG8E@<A4?F�:8C?4AG���<8�F<6;�<A� I4?H4G<BA�589<A78A78A�"8EQG8�54H8A�858A94??F�4H9�78@
A8H8A��4G8AA8GMJ8E>�4H9	�74@<G�7<8�+4G<8AG8A�G8?89BA<8E8A	�-47<B�;TE8A	�98EAF8;8A�B78E�<@�$AG8EA8G
FHE98A�>TAA8A�

,H4?<GQGF58E<6;G��
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Kooperation mit der Insel Gruppe
�4F��8EA8E�-8;4�38AGEH@�HA7�7<8�$AF8?�"EHCC8�;458A��
���J<6;G<:8�1BE58E8<GHA:F4E58<G8A�9UE�8<A8A
3HF4@@8AF6;?HFF�8E9B?:E8<6;�45:8F6;?BFF8A���8E�3HF4@@8AF6;?HFF�FB??�9EU;8FG8AF�4A94A:F��
��
8E9B?:8A�
3<8?8�78F�3HF4@@8AF6;?HFF8F�F<A7�

` .GQE>HA:�8<A8E�DH4?<G4G<I�;B6;FG8;8A78A�<AG8:E<8EG8A�18EFBE:HA:
` �GGE4>G<I8��HF
���28<G8E5<?7HA:F4A:85BG8�9UE�!46;C8EFBA8A�:8JQ;E?8<FG8A
` �>478@<F6;8�28<G8E8AGJ<6>?HA:�78E�-8;45<?<G4G<BA
`  G45?<8EHA:�4?F�/BC
-8;4
�A5<8G8E<A�78E�.6;J8<M�\�"8@8<AF4@8�+BF<G<BA<8EHA:�<@�A4G<BA4?8A

HA7�>4AGBA4?8A�-8;45<?<G4G<BAF@4E>G

,H4?<GQGF58E<6;G��
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†berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten4

Teilnahme an nationalen Messungen4.1

$@�)4G<BA4?8A�18E8<A�9UE�,H4?<GQGF8AGJ<6>?HA:�<A�.C<GQ?8EA�HA7�&?<A<>8A���),��F<A7�78E�.C<G4?I8E54A7�#�	�7<8�&4AGBA8	�7<8�"8FHA7;8<GF7<E8>GBE8A>BA98E8AM
"�&	�78E�18E54A7�78E�&E4A>8A>4FF8A�F4AGRFH<FF8	�6HE49HGHE4�HA7�7<8�8<7:8ATFF<F6;8A�.BM<4?I8EF<6;8E8E�I8EGE8G8A��3J86>�78F��),�<FG�7<8�&BBE7<A4G<BA�78E
8<A;8<G?<6;8A�0@F8GMHA:�IBA� E:85A<FDH4?<GQGF
(8FFHA:8A�<A�.C<GQ?8EA�HA7�&?<A<>8A	�@<G�78@�3<8?	�7<8�,H4?<GQG�MH�7B>H@8AG<8E8A	�J8<G8EMH8AGJ<6>8?A�HA7�MH
I8E58FF8EA���<8�(8G;B78A�78E��HE6;9U;EHA:�HA7�78E��HFJ8EGHA:�F<A7�9UE�4??8��8GE<858�=8J8<?F�7<8F8?58A�

28<G8E8�$A9BE@4G<BA8A�9<A78A�.<8�CEB�,H4?<GQGF@8FFHA:�=8J8<?F�<A�78A�0AG8E>4C<G8?A�_)4G<BA4?8��89E4:HA:8A]�5MJ��_)4G<BA4?8�(8FFHA:8A]�HA7�4H9�78E
285F8<G8�78F��), JJJ�4AD�6; �

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Rehabilitation

` )4G<BA4?8�+4G<8AG8A589E4:HA:�<A�78E�-8;45<?<G4G<BA

` �8E8<6;FFC8M<9<F6;8�(8FFHA:8A�9UE

\ (HF>H?BF>8?8GG4?8�-8;45<?<G4G<BA

\ &4E7<4?8�-8;45<?<G4G<BA

\ +H?@BA4?8�-8;45<?<G4G<BA

\ $AG8EA<FG<F6;8�-8;45<?<G4G<BA

DurchfŸhrung von kantonal vorgegebenen Messungen4.2

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr folgende kantonalen Vorgaben umgesetzt und folgende kantonal vorgegebenen Messungen durchgefŸhrt:

` (8FFC?4A�-8;45<?<G4G<BA�78F��A,

,H4?<GQGF58E<6;G��
�� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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DurchfŸhrung von zusŠtzlichen spital- und klinikeigenen Messungen4.3

)858A�78A�A4G<BA4?�HA7�>4AGBA4?�IBE:8:858A8A�,H4?<GQGF@8FFHA:8A�;4G�HAF8E��8GE<85�MHFQGM?<6;8�,H4?<GQGF@8FFHA:8A�7HE6;:89U;EG�

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefŸhrt:

Patientenzufriedenheit

` +4G<8AG8AMH9E<878A;8<GF589E4:HA:�(86BA

` $;E8�(8<AHA:�<FG�HAF�J<6;G<:

Angehšrigenzufriedenheit

` $;E8�(8<AHA:�<FG�HAF�J<6;G<:

Zuweiserzufriedenheit

` 3HJ8<F8E@4A4:8@8AG��8EA8E�-8;4�38AGEH@

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefŸhrt:

StŸrze

` .GHEMFG4G<FG<>

Dekubitus

` �8>H5<GHFFG4G<FG<>

Weitere QualitŠtsmessung

` �8G4<??<8EG8�'<A<8AFG4G<FG<>

,H4?<GQGF58E<6;G��
�� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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QualitŠtsaktivitŠten und -projekte4.4

�<8��>G<I<GQG8A�F<A7�A<6;G�45F6;?<8FF8A7�4H9:89U;EG�

Hier finden Sie eine Auflistung der laufenden QualitŠtsprojekte zur Erweiterung der QualitŠtsaktivitŠten:

�B>H@8AG8A@4A4:8@8AGFLFG8@���(.�

Ziel �A:8@8FF8A8�,(
�B>H@8AG8�HA7�899<M<8AG8��B>H@8AG8A?8A>HA:

Bereich, in dem das Projekt lŠuft :4AM8E��8GE<85

Projekt: Laufzeit �IBA[5<F�

Art des Projekts  F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A�<AG8EA8F�+EB=8>G�

BegrŸndung !UE�7<8�8<:8A8A�HA7�<AF58FBA78E8�9UE�A8H8�(<G4E58<G8E<AA8A�HA7�(<G4E58<G8E�J8E78A�7<8��5?QH98�@<G�#<?98�78E
,(��B>H@8AG4G<BA�GE4AFC4E8AG�HA7�A46;IB??M<8;54E���<8�� E
�&8AAGA<F	�J<8�:84E58<G8G�J<E7	�;<?9G�58<�78E
18E58FF8EHA:�IBA��5?QH98A�

Involvierte Berufsgruppen :4AM8E��8GE<85

Evaluation AktivitŠt / Projekt _)<6;G�7<8�(8A:8�@46;G^F�]	�FBA78EA�7<8��A:8@8FF8A;8<G	�!HA>G<BA4?<GQG�HA7�/E4AFC4E8AM�

28<G8E8AGJ<6>?HA:�78F�&?<A<><A9BE@4G<BAFFLFG8@F��&$.�

Ziel +4G<8AG8AF<6;8E;8<G�8E;T;8A�HA7� 99<M<8AMFG8<:8EHA:�58<�78E��87<8AHA:

Bereich, in dem das Projekt lŠuft (87<M<A<A9BE@4G<>	�$A9BE@4G<>	�+9?8:8	�NEMG8F6;49G	�/;8E4C<8A	�(87<M<A6BAGEB??<A:

Projekt: Laufzeit �IBA[5<F� ?4H98A7

Art des Projekts  F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A�<AG8EA8F�+EB=8>G�

BegrŸndung �4F�&$.�<FG�7<8�M8AGE4?8�HA7�J<6;G<:FG8��CC?<>4G<BA�<@�#4HF8�@<G� <A9?HFF�4H9�,H4?<GQG	� 99<M<8AM�HA7�&BFG8A�

&BAG<AH<8E?<6;8F�1858FF8EHA:F@4A4:8@8AG�
�$@C?8@8AG<8EHA:�HA7�*E:4A<F4G<BA

Ziel  <A�FLFG8@4G<F6;8F�1BE:8;8A�<A�78E�:4AM8A�&?<A<>	�7<8�'8<FGHA:FBCG<@<8EHA:�:8?<A:G�@<G�4HF8EJQ;?G8A�&1+

(87G;B78A�HA7�
28E>M8H:8A

Bereich, in dem das Projekt lŠuft :4AM8�&?<A<>

Projekt: Laufzeit �IBA[5<F� 5<F��
��

Art des Projekts  F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A�<AG8EA8F�+EB=8>G�

,H4?<GQGF58E<6;G��
�� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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+4G<8AG8A<A9BE@4G<BAF9<?@�JHE78�<@��8EA8E�-8;4�38AGEH@�:87E8;G

Ziel +4G<8AG8A�HA7��A:8;TE<:8�>TAA8A�F<6;�IBE�&?<A<>8<AGE<GG�U58E�78A�-8;44H98AG;4?G�H�4��7HE6;�7<8F8A�!<?@
<A9BE@<8E8A�

Bereich, in dem das Projekt lŠuft &B@@HA<>4G<BA

Projekt: Laufzeit �IBA[5<F� �
��

Art des Projekts  F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A�<AG8EA8F�+EB=8>G�

BegrŸndung �<8�+4G<8AG<AA8A�HA7�+4G<8AG8A�>TAA8A�F<6;�:HG�4H9�78A�&?<A<>4H98AG;4?G�IBE58E8<G8A	�J<FF8A�J4F�F<8�8EJ4EG8G
HA7�;<?9G�<;A8A�4H6;�58<�8<A8E�4???9Q??<:8A�24;?�MJ<F6;8A�78@��8EA8E�-8;4�38AGEH@�HA7�4A78E8A
-8;45<?<G4G<BAF>?<A<>8A�

WeiterfŸhrende Unterlagen ;GGCF���JJJ�E8;458EA�6;�9<?@�

28<G8E8AGJ<6>?HA:�78E�!U;EHA:F<AFGEH@8AG8

Ziel �4F�FGE4G8:<F6;8�HA7�BC8E4G<I8�(4A4:8@8AG�>4AA�F<6;�4H9�E8?8I4AG8�-8CBEGF�HA7�&8AAM4;?8A�FGUGM8A�

Bereich, in dem das Projekt lŠuft !U;EHA:FC8EFBA8A	�74F�FGE4G8:<F6;8	�BC8E4G<I8�HA7�@87<M<A<F6;8��BAGEB??<A:

Projekt: Laufzeit �IBA[5<F�

Art des Projekts  F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A�<AG8EA8F�+EB=8>G�

 ?8>GEBA<F6;8�+4G<8AG8A7BFF<8E�� +�����8
#84?G;

Ziel /86;A<F6;�9<G�F8<A�9UE�7<8�IB@��HA7�:89BE78EG8� <A9U;EHA:�78F� +����HA78F:8F8GM�

Bereich, in dem das Projekt lŠuft (87<M<A<A9BE@4G<>

Projekt: Laufzeit �IBA[5<F�

Art des Projekts  F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A�<AG8EA8F�8KG8EA8F�+EB=8>G�

BegrŸndung .C<GQ?8E�HA7�-8;4>?<A<>8A�@UFF8A�58<@� +��@<G@46;8A�HA7�7<8�"8FHA7;8<GF<A9BF�<A�74F� +��45?8:8A�

,H4?<GQGF58E<6;G��
�� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

�8EA8E�-8;4�38AGEH@��" .8<G8����IBA���



$A9BE@4G<BAFG86;AB?B:<8�
�A8H8�7<:<G4?8�/8?89BA<8�HA7�+4G<8AG8AG8E@<A4?F

Ziel )8H4EG<:8	�7<:<G4?8��AJ8A7HA:8AA�
�/8?89BA<8�HA7�+4G<8AG8AG8E@<A4?F

Bereich, in dem das Projekt lŠuft $�/

Projekt: Laufzeit �IBA[5<F� 5<F��
��

Art des Projekts  F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A�<AG8EA8F�+EB=8>G�

Evaluation AktivitŠt / Projekt �HE6;�7<8� EA8H8EHA:�78F��4G8AA8GMJ8E>8F�<FG�7<8�"EHA7?4:8�:8F6;4998A�JBE78A	�7<8�7<:<G4?8�/8?89BA<8�<@
:4AM8A�&?<A<>4E84?�MHE�18E9U:HA:�FG8??8A�MH�>TAA8A���<8��4F<F<AFG4??4G<BA�9UE�7<8�A8H8A�+4G<8AG8AG8E@<A4?F�<FG
<@�"4A:8�

�HF<A8FF��BAG<AH<GL�(4A4:8@8AG

Ziel .<6;8EFG8??HA:�78F�!BEG58FG4A78F�78E�&?<A<>�4H6;�58<� <AGE8G8A�IBA�8<A8@�-<F<>B�@<G�;B;8@
.6;478AF4HF@4FF�

Bereich, in dem das Projekt lŠuft /86;A<>�HA7�.<6;8E;8<G�
�0AG8EA8;@8AF9U;EHA:

Projekt: Laufzeit �IBA[5<F�

Art des Projekts  F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A�<AG8EA8F�+EB=8>G�

BegrŸndung �4F�-<F<>B@4A4:8@8AG�J<E7�@<G�8<A8@��HF<A8FF��BAG<AH<GL�(4A4:8@8AG����(��B78E�4H6;�)BG94??
	�&E<F8A

HA7�&BAG<AH<GQGF@4A4:8@8AG�:8A4AAG	�8E:QAMG���8AA�J8E�F<6;�<A�78E�ABE@4?8A�'4:8�@<G�8<A8@
&BAG<AH<GQGF@4A4:8@8AG�IBE58E8<G8G	�5?8<5G�4H6;�<A�78E�&E<F8�58GE<85F
�HA7�J8GG58J8E5F9Q;<:�

�HF54H�78E�$A9E4FGEH>GHE�HA7��4HG8A

Ziel �<8�18E58FF8EHA:�78E�$A9E4FGEH>GHE�9UE�+4G<8AG<AA8A�HA7�+4G<8AG8A�FBJ<8�(<G4E58<G8A78���<8F8E��HF54H�;<?9G
@<G	�7<8�+EBM8FF8�78E�+4G<8AG8A58;4A7?HA:�MH�BCG<@<8E8A�

Bereich, in dem das Projekt lŠuft :4AM8�&?<A<>

Projekt: Laufzeit �IBA[5<F�

Art des Projekts  F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A�<AG8EA8F�+EB=8>G�

,H4?<GQGF58E<6;G��
�� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

�8EA8E�-8;4�38AGEH@��" .8<G8����IBA���



Hier finden Sie eine Auflistung der permanenten und etablierten QualitŠtsaktivitŠten:

�AJ8A7HA:� !,(�(B78??�9UE� K68??8A68��-� �@<G��
.G8EA8��A8E>8AAHA:�

Ziel &BAG<AH<8E?<6;8�18E58FF8EHA:�HA7�28<G8E8AGJ<6>?HA:�78E�:8F4@G8A�&?<A<>	�A46;;4?G<:8�0AG8EA8;@8AF9U;EHA:
@<G�.GQE>HA:�78E�28GG58J8E5F9Q;<:>8<G

Bereich, in dem die AktivitŠt lŠuft :4AM8E��8GE<85

AktivitŠt: Laufzeit �F8<G[� ?4H98A7	�-8
38EG<9<M<8EHA:�4??8���%4;E8

Art der AktivitŠt  F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A8�<AG8EA8��>G<I<GQG�

(87<>4@8AG8A@4A4:8@8AG

Ziel .<6;8E8�(87<>4@8AG8A8<AA4;@8�78E�+4G<8AG�<AA8A�MH;4HF8

Bereich, in dem die AktivitŠt lŠuft +9?8:8�HA7�(87<M<A

AktivitŠt: Laufzeit �F8<G[� ?4H98A7

Art der AktivitŠt  F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A8�<AG8EA8��>G<I<GQG�

BegrŸndung �<8�+4G<8AG8A�?8EA8A	�<;E8�(87<>4@8AG8�A46;�18EBE7AHA:�E<6;G<:�HA7�E86;GM8<G<:�8<AMHA8;@8A���<8
(87<>4@8AG8A8<AA4;@8�A46;�&?<A<>4HFGE<GG�<FG�:8JQ;E?8<FG8G�

+9?8:8FG4A74E7F

Ziel +9?8:8E<6;G?<A<8A�F<A7�4>GH8??	�4??:8@8<A:U?G<:8F�18EFGQA7A<F�78E�+9?8:8DH4?<GQG

Bereich, in dem die AktivitŠt lŠuft +9?8:8

AktivitŠt: Laufzeit �F8<G[� ?4H98A7

Art der AktivitŠt  F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A8�<AG8EA8��>G<I<GQG�

BegrŸndung +9?8:8FG4A74E7F�F<A7�$AFGEH@8AG8	�7<8�7<8�,H4?<GQG�78E�+9?8:8�:8JQ;E?8<FG8A�HA7�I8E58FF8EA���H9�"EHA7?4:8
4>GH8??8E�C9?8:8J<FF8AF6;49G?<6;8E�J<8�C9?8:8CE4>G<F6;8E� E>8AAGA<FF8�J8E78A�7<8�+9?8:8?8<G?<A<8A�HA7

E<6;G?<A<8A�MHE�,H4?<GQGFF<6;8EHA:�8E4E58<G8G	�789<A<8EG�HA7�I8ET998AG?<6;G�

,H4?<GQGF58E<6;G��
�� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

�8EA8E�-8;4�38AGEH@��" .8<G8����IBA���



+4G<8AG8ACEQI8AG<BAF@B7H?8�HA7�+4G<8AG8AF6;H?HA:8A

Ziel �8E�7<8�+4G<8AG�<A�>8AAG�F8<A8�&E4A>;8<G	�J8<FF�J<8�8E�F<8�CBF<G<I�588<A9?HFF8A�>4AA��)46;�78@�-8;44H98AG;4?G
>4AA�78E�7<8�+4G<8AG�<A�8<A�@T:?<6;FG�F8?5FGQA7<:8F�'858A�9U;E8A�

Bereich, in dem die AktivitŠt lŠuft +EQI8AG<BA�HA7��8E4GHA:	�+9?8:8	�NEMG8F6;49G

AktivitŠt: Laufzeit �F8<G[� ?4H98A7

Art der AktivitŠt  F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A8�<AG8EA8��>G<I<GQG�

Methodik  <AM8?58E4GHA:�B78E�
F6;H?HA:�HA7�"EHCC8AF6;H?HA:

-8
38EG<9<M<8EHA:�.2�..�-8;4

Ziel  E9U??HA:�78E�FGE8A:8A�,H4?<GQGF
�HA7�'8<FGHA:F>E<G8E<8A�IBA�.2�..�-8;4

Bereich, in dem die AktivitŠt lŠuft :4AM8�&?<A<>	�.6;J8ECHA>G�(87<M<A

AktivitŠt: Laufzeit �F8<G[� ?4H98A7	�-8
38EG<9<M<8EHA:�4??8���%4;E8

Art der AktivitŠt  F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A8�<AG8EA8��>G<I<GQG�

BegrŸndung �4F��8EA8E�-8;4�38AGEH@�<FG�(<G:?<87�IBA�.2�..�-8;4	�4A8E>4AAG8F�,H4?<GQGF?458?

Methodik ,H4?<GQGF>E<G8E<8A�IBA�.2�..�-8;4

�8GE<85?<6;8F�1BEF6;?4:FJ8F8A

Ziel 18E58FF8EHA:FIBEF6;?Q:8�4HFF8E;4?5�78E��E58<GFGQG<:>8<G�GE4:8A�MHE�28<G8E8AGJ<6>?HA:�78E�&?<A<>�58<�HA7�74F
>E84G<I8�HA7�HAG8EA8;@8E<F6;8�(<G78A>8A�78E�(<G4E58<G8A78A�<FG�:89TE78EG�

Bereich, in dem die AktivitŠt lŠuft :4AM8�&?<A<>

AktivitŠt: Laufzeit �F8<G[� ?4H98A7

Art der AktivitŠt  F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A8�<AG8EA8��>G<I<GQG�

(<G4E58<G8E
3H9E<878A;8<GF@8FFHA:8A

Ziel  EJ4EGHA:8A�HAF8E8E�(<G4E58<G8A78A�>8AA8A�HA7�8E9U??8A	�(<G4E58<G8E5<A7HA:

Bereich, in dem die AktivitŠt lŠuft 4??8�(<G4E58<G8A78A

AktivitŠt: Laufzeit �F8<G[� 4??8���%4;E8

Art der AktivitŠt  F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A8�<AG8EA8��>G<I<GQG�

,H4?<GQGF58E<6;G��
�� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

�8EA8E�-8;4�38AGEH@��" .8<G8����IBA���



�$-.���E<G<64?�$A6<78AG�-8CBEG<A:�.LFG8@	�8<A�!8;?8E@8?78FLFG8@�

Ziel #B;8�+4G<8AG8AF<6;8E;8<G���HE6;�7<8�(8?7HA:�HA7��84E58<GHA:�IBA�>E<G<F6;8A� E8<:A<FF8A�HA7��8<A4;8

!8;?8EA�J8E78A�.6;J46;FG8??8A�8AG786>G�

Bereich, in dem die AktivitŠt lŠuft :4AM8�&?<A<>

AktivitŠt: Laufzeit �F8<G[� ?4H98A7

Art der AktivitŠt  F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A8�<AG8EA8��>G<I<GQG�

BegrŸndung '8EA8A�4HF�!8;?8EA	�18E;<A78EHA:�MH>UA9G<:8E�Q;A?<6;8E� E8<:A<FF8���HE6;�7<8�8?8>GBA<F6;8�4ABAL@8
!4??@8?7HA:�J<E7�78E�(8?78E�:8F6;UGMG�

Methodik �ABAL@8�(8?7HA:8A�<@�(8?78FLFG8@��18EGE4H?<6;>8<GFF6;HGM�9UE�(<G4E58<G8A78���-8:8?@QFF<:8��8FCE86;HA:
HA7��8J8EGHA:�78E�(8?7HA:8A��!8FG?8:8A�HA7��HE6;9U;EHA:�IBA�(4FFA4;@8A�

Involvierte Berufsgruppen 4??8�(<G4E58<G8A78A

WeiterfŸhrende Unterlagen �H9GE4:�,H4?<M<E>8?��$-.
�8FCE86;HA:

(8?78A�IBA�-8:8?I8EFGTFF8A���B@C?<4A68�(4A4:8@8AG�

Ziel "8F8GM8FI8EFGTFF8�CEQI8AG<I�I8E@8<78A�HA7�8<A:8GE8G8A8�18EFGTFF8�9EU;M8<G<:�8AG786>8A�

Bereich, in dem die AktivitŠt lŠuft :4AM8�&?<A<>

AktivitŠt: Laufzeit �F8<G[� ?4H98A7

BegrŸndung "8F8GM8�HA7�<AG8EA8�18E;4?G8AFE8:8?A�J8E78A�8<A:8;4?G8A���4F�<FG�8<A8�78E�I<8?8A�(4FFA4;@8A	�H@�7<8
�8EA8E�-8;4�38AGEH@��"�IBE�9<A4AM<8??8@�.6;478A�HA7�-8CHG4G<BAFI8E?HFG�MH�58J4;E8A�HA7�4??8
(<G4E58<G8A78A�IBE�(<FF5E4H6;�MH�F6;UGM8A�

Methodik �ABAL@8�(8?7HA:8A�<@�(8?78FLFG8@��-8:8?@QFF<:8��8FCE86;HA:8A�HA7�0AG8EFH6;HA:8A�IBA��B@C?<4A68

!Q??8A�

Involvierte Berufsgruppen 4??8�(<G4E58<G8A78A

WeiterfŸhrende Unterlagen -8:?8@8AG��B@C?<4A68�(4A4:8@8AG	��H9GE4:��E58<GF:EHCC8��B@C?<4A68�(4A4:8@8AG

.<6;8E;8<GFF6;H?HA:8A	�#L:<8A8F6;H?HA:8A

Ziel (<G4E58<G8A78�<@�:4AM8A��8GE<85�F<A7�:8F6;H?G�MH�$A98>G<BAFI8E@8<7HA:	��4G8AF6;HGM	�18E;UGHA:�IBE�!8H8E
HA7�-4H6;�

Bereich, in dem die AktivitŠt lŠuft 9UE�4??8�A8H�8<A:8GE8G8A8A�HA7�58FG8;8A78A�(<G4E58<G8A78

AktivitŠt: Laufzeit �F8<G[� ?4H98A7

Art der AktivitŠt  F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A8�<AG8EA8��>G<I<GQG�

BegrŸndung .6;H?HA:�7HE6;�78A�.<6;8E;8<GF584H9GE4:G8A	�.6;H?HA:�7HE6;�!46;I8E4AGJBEG?<6;8

,H4?<GQGF58E<6;G��
�� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

�8EA8E�-8;4�38AGEH@��" .8<G8��
�IBA���



!BEG5<?7HA:8A�9UE�NEMG8

Ziel �8<GE4:�MHE��HF5<?7HA:�78E��FF<FG8AMQEMG<AA8A�HA7�
QEMG8	�!46;J<FF8A�8EJ8<G8EA�HA7�I8EG<898A

Bereich, in dem die AktivitŠt lŠuft (87<M<A<F6;8E��8E8<6;

AktivitŠt: Laufzeit �F8<G[� ?4H98A7

Art der AktivitŠt  F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A8�<AG8EA8��>G<I<GQG�

BegrŸndung /;8BE8G<F6;8F�HA7�CE4>G<F6;8F�18E@<GG8?A�IBA�@87<M<A<F6;8@�!46;J<FF8A�HA7� KC8EG<F8�U58E
�<4:ABFG<>I8E94;E8A�J8<G8E:858A

.6;H?HA:8A�<A�>4E7<B
CH?@BA4?8E�-84A<@4G<BA

Ziel -84A<@4G<BAF@4FFA4;@8A�J8E78A�=878EM8<G�F<6;8E�7HE6;:89U;EG�

Bereich, in dem die AktivitŠt lŠuft 4??8�7<E8>G�<A�7<8�+4G<8AG8A58GE8HHA:�<AIB?I<8EG8A�(<G4E58<G8E<AA8A�HA7�(<G4E58<G8E

AktivitŠt: Laufzeit �F8<G[� ?4H98A7	��K�=Q;E?<6;�9UE�4??8�HA7�9UE�7<8�(<G4E58<G8A78A�4H9�8<A8E�>4E7<B?B:<F6;8A��5G8<?HA:��K�=Q;E?<6;

Art der AktivitŠt  F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A8�<AG8EA8��>G<I<GQG�

Methodik /;8BE8G<F6;8�HA7�CE4>G<F6;8�.6;H?HA:

�8EA8E�-8;4�-8F84E6;���--�

Ziel �8FF8E8�24;EA8;@HA:�78E�&?<A<>	� E;T;HA:�78E��E58<G:858E4GGE4>G<I<GQG	�8E9B?:E8<6;8�&BBC8E4G<BA8A

Bereich, in dem die AktivitŠt lŠuft :4AM8E��8GE<85

AktivitŠt: Laufzeit �F8<G[� ?4H98A7

BegrŸndung �4F��--�FG8??G�7<8�-4;@8A587<A:HA:8A�9UE�!BEF6;HA:FCEB=8>G8�MHE�18E9U:HA:�HA7�9TE78EG�7<8�18EA8GMHA:�@<G
J<FF8AF6;49G?<6;8A�&BBC8E4G<BAFC4EGA8EA��0A<I8EF<GQG8A	�#B6;F6;H?8A	�.G4EG
HCF�8G6��

,H4?<GQGF58E<6;G��
�� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

�8EA8E�-8;4�38AGEH@��" .8<G8����IBA���



$AG8EA8F�&BAGEB??FLFG8@��$&.�

Ziel /8<?�78E�0AG8EA8;@8AF
�BECBE4G8�"BI8EA4A68

Bereich, in dem die AktivitŠt lŠuft �7@<A<FGE4G<BA

AktivitŠt: Laufzeit �F8<G[� ?4H98A7

Art der AktivitŠt  F�;4A78?G�F<6;�7458<�H@�8<A8�<AG8EA8��>G<I<GQG�

BegrŸndung �4F�$&.�<FG�9UE�74F��8EA8E�-8;4�38AGEH@�8<A�5878HG8A78F�!U;EHA:F<AFGEH@8AG	�8F�:<5G�.<6;8E;8<G�HA7
.G45<?<GQG���4F�$&.�<FG�8KC?<M<G�<@�*5?<:4G<BA8AE86;G�IBE:8F6;E<858A�

Evaluation AktivitŠt / Projekt �4F�$&.�J<E7�7HE6;�7<8�-8I<F<BAFFG8??8�=Q;E?<6;�U58ECEU9G�HA7�78E8A� K<FG8AM�58FGQG<:G�

WeiterfŸhrende Unterlagen %Q;E?<6;8E��8E<6;G�-8I<F<BAFFG8??8

�$-.�\�'8EA8A�4HF�3J<F6;8A9Q??8A�����

�$-.�<FG�8<A�!8;?8E@8?78FLFG8@	�<A�J8?6;8@�(<G4E58<G8A78�>E<G<F6;8� E8<:A<FF8�B78E�!8;?8E	�7<8�<@��E58<GF4??G4:�58<A4;8�MH�.6;Q78A�:89U;EG�;QGG8A	�8E94FF8A
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RegisterŸbersicht4.5
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ZertifizierungsŸbersicht4.6

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der
Norm arbeitet
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Befragungen
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Eigene Befragung5.2
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Messergebnisse in Zahlen
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BehandlungsqualitŠt

StŸrze12
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Zielerreichung und Gesundheitszustand16
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Weitere QualitŠtsmessung17

Weitere eigene Messung17.1
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Angaben zur Messung
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Projekte im Detail18
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Aktuelle QualitŠtsprojekte18.1
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Abgeschlossene QualitŠtsprojekte im Berichtsjahr 202118.2
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Aktuelle Zertifizierungsprojekte18.3
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�<8��4G8A�>TAA8A�MH78@�9UE�8<A�<AG8EA8F��8A6;@4E><A::8AHGMG�J8E78A	�H@�FB
+EBM8FFBCG<@<8EHA:8A�IBE4AMHGE8<58A�

-8
38G<9<M<8EHA:�.2�..�-8;4������

�?F�.2�..�- #�
E8M8EG<9<M<8EG8�&?<A<>�8E9U??8A�J<E�7<8FGE8A:8A�,H4?<GQGF>E<G8E<8A�78E�9U;E8A78A
-8;45<?<G4G<BAF>?<A<>8A�78E�.6;J8<M�<A�4??8A�HAF8E8A�&B@C8G8AM?<A<8A���4F�F<A7�7<8�@HF>H?BF>8?8GG4?8	
>4E7<BI4F>H?QE8	�CH?@BA4?8�HA7�7<8�<AG8EA<FG<F6;�HA7�BA>B?B:<F6;8�-8;45<?<G4G<BA��$@�%4;E��
��
J8E78A�J<E�HAF�J<878E�E8M8EG<9<M<8E8A�?4FF8A�

,H4?<GQGF58E<6;G��
�� Projekte im Detail
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Schlusswort und Ausblick19
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Anhang 1: †berblick Ÿber das betriebliche Angebot
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3HFQGM?<6;8�$A9BE@4G<BA8A�MH@�58GE<85?<6;8A��A:85BG�9<A78A�.<8�<@�.C<G4?
�HA7�&?<A<>
+BEG4?
FC<G4?<A9B�6;HA7�<@�4>GH8??8A�%4;E8F58E<6;G�
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Rehabilitation
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Arten der Rehabilitation
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*A>B?B:<F6;8�-8;45<?<G4G<BA F

+H?@BA4?8�-8;45<?<G4G<BA F

4���4@5H?4AG	�F���FG4G<BAQE

&8AAM4;?8A�78E�FG4G<BAQE8A�-8;45<?<G4G<BA

�<8 Anzahl Austritte HA7Anzahl Pflegetage :858A�MHF4@@8A�58GE46;G8G�8<A8A�#<AJ8<F	�J<8�:EBFF
7<8� E94;EHA:8A�<A�8<A8@�!46;58E8<6;�HA7�J<8�>B@C?8K�7<8��8;4A7?HA:8A�78E�+4G<8AG8A�F8<A�>TAA8A�
3J8<�HA:89Q;E�:?8<6;�:EBFF8�&?<A<>8A���AM4;?�+9?8:8G4:8��>TAA8A�7HE6;4HF�8<A8�HAG8EF6;<87?<6;8
�AM4;?��HFGE<GG8�4HFJ8<F8A	�J8AA�7<8�+4G<8AG8A�HAG8EF6;<87?<6;�F6;J8E�8E>E4A>G�B78E�I8E?8GMG�F<A7�
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�HFGE<GGFM4;?8A�
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Angebotene stationŠre
Fachbereiche

Durchschnittliche Anzahl
Behandlungen / Sitzungen
pro Tag und Patient

Anzahl Austritte Geleistete
Pflegetage
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Bemerkungen
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Vorhandene Spezialisierungen Stellenprozente
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Pflege-, Therapie- und BeratungsfachkrŠfte Stellenprozente

Berner Reha Zentrum AG
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