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998>G<I<GQG FBJ<8 HF54?4A6<8EHA: 78E <A7<I<7H8??8A HA7 :8F8??F6;49G?<B:dAFSHBESES;8
A46; FGB8G<:8A *CG<@<8EHA:8A <A 4??8@ J4F J<E GHA

HEG6; 74F FLFG8@4G<F6;8 (4A4:8@8AG HAFBESE ,H4?<GQGF4>G<I<GQGS8A JB??78A J<E 4H9 4??8A 58A8A 8<
CB8E@4A8AGSF ,H47?<GQGF58JHFFGF8<A F6;4998A HAF8ES8 '8<FGHA:8A ?4H98AT7 ISBES8FFS8EA HA7 749UE FBI
T4FF \H4?<GQG :8785G J<E7

2<E 8AGJ<6>8?A C978:8A 58J8EGS8A HA7 ISES8FFSEA HAFBE ,H4?<GQGF@4A4:8@8AG A46; 78@ HF<ASFF
K68??8A68 (B78?? IBA !,( HA7 58J8EG8A HAF8ES8 AGJ<6>?HA: @<G E8:8?@QFF<:8A FF8FF@8AGF
HAFBESE @87<M<A<F6;8A A:85BG8 HAFSESF (4A4:8@8AGFLFG8@F HA7 HAF8ESE .8EI<68?8<FGHA:8A 2<E
46;G8A 74E4H9 74FF HAF8E ,H4?<GQGF@4A4:8@8AG J<E>F4@ HAT7 MJ86>@QFF<: <FG

Unser QualitStsmanagement basiert auf den folgenden Grundorientierungen:

_ Kundenorientierung
OAF8E8 +4G<8AGB8A FG8;8A <@ 38AGEH@ 4?? HAFSESE AFGES8A:HA:8A H9 4?78A 58A8A :8;8A J<E
<A7<I<7H8?? HA7 C8EFTA?<6; 4H9 <;E8 87UE9A<FF8 8<A

_ Prozessorientierung
OAF8E ,H4?<GQGFFLFG8@ <FG CEBM8FFBE<8AG<8EG 0OAF8E8 +EBM8FF8 F<A7 4H9 7<8 87UE9A<FF8 HAFS8I
&HA78A 45:8FG<@@G F<A7 8998>G<| HA7 899<M<8AG HA7 JBE78A ?4H98A7 >E<G<F6; USBECEU9G HA7 F<G
4A:8CAFFG H@ 8<A8 @4K<@47?78 +EBM8FFF<6;8E;8<G .8EI<68DH4?<GQG HA7 +EBM8FF899<M<8AM MH
:8JQ;E?8<FGS8A

_ Mitarbeiterorientierung
OAF8E8 (<G4E58<G8A78A F<A7 HAFB8ES8 J<6;G<:FG8 -8FFBHE68 HA7 HAFS8E E9B?:F94>GBE 2<E 9U;E8A @<G
3<878A 9TE78EA HA7 9BE78EA HAF8ES8 (<G4E58<G8A78A MH >B@C8G8AGS8E I8E4AGIBEGHA:FIB??8E HAY
F8?5FGQAT7<:8E /QG<:>8<G 47HE6; 8EE8<6;8A J<E 8<A8 ;B;8 <A7HA: HA7 $78AG<9<>4G<BA @<G 78@ 8EAS8
-8;4 3BAGEH@ HA7 (<G4E58<G8EMH9E<878A;8<G

_ Ergebnisorientierung
2<E 4E58<G8A M<8?BE<8AG<8EG HA7 IBE9B?:8A 4HF:8JQ;?G8 (8FF:ETFF8A 58MB:8A 4H9 HAFSES8
AFCEHG6;F:EHCC8A +4G<8AGS8A 3HJB8<FB8E (<G4E58<G8A78 &4C<G47?:858E HAT "8F8?7?F6;49G HA7Y
"8F6;Q9GFE<F<>8A

_ Kontinuierliche Verbesserung
2<E ISBE58FF8EA ?4H98A7 HAFSES +EBM8FF8 HA7 E:85A<FF8 7HEG; >E84G<I8 <AABI4G<I8 HA7 ?8EABE<8AG:-
>G<I<GQG8A &BAG<AH<8E?<6;8 18E58FF8EHA: J<E7 IBA 78E B58EFGB8A '8<GHA: :89TE78EG HA7 :89BE78EG
7<8 H9OEB86;G8E;4?GHA: HA7 28<G8E8AGJ<6>?HA: HAF8ESF ,H4?<GQGF@4A4:8@8AGFFBE:8A
,H4?<GQGF4E58<GF:EHCC8A ,H4?<GQGFM<E>8? ,H4?<GQGFCEB=8>G8 HA7 58IH9GE4:G8 +8EFBASA
,H4?<GQGFCB?<G<> <FG "EHA7?4:8 HAF8ESE ,H4?<GQGFC?4AHA: .<8 J<E7 4?78 %4;E8 US8E4E58<G8G

Strategie

<8 ,H4?<GQGFFGE4G8:<8 78F 8EASE -8;4 38AGEH@F 54F<8EG 4H9 HAF8ESE 0AGBEAS8;@8AFFGE4G8:<8 HA
HAFBESA OAGBEAS; @8AFM<3P8AGQG <FG HAF 8<A MBAGE478F A?<8:8A 9UE HAFBES +4G<8AGS8A HA7 8<A
J8F8AG?<6;8E E9B?:F94>GBE 9UE HAFBES OAGSEAS; @HA: 2<E 8E9U??8A F8<G %4;E8A ;B;8
,H4?<GQGF4A9BE78EHA:8A <8 "EHA7C98<7?8E HAFSESF ,H4?<GQGF@4A4:8@8AGF F<A7 74F !,( K68??8A68
(B78?? HA7 74F \H4?<GQGF:UG8F<8:87 IBA .6;J8<M /BHE<F@HF MH78@ 58G8<?<:8A J<E HAF 4A 78A
,H4?<GQGF@8FFHA:8A 78E A, )4G<BA4?8E 18E8<A 9UE ,H4?<GQGFB8AGJI<6>?HA: <A .C<QR®BEA HA7 &?<A<
-4;@8A 78F A4G<BA47?78A HA?<GQGFIBEGE4:8F 7?F .2..-# ESBMBEG<9<M<8EGS8 &?<A<> 8E9U??8A J<E 7<8
FGE8A:8A ,H4?<GQGF>E<G8E<8A 78E 9U;E8A78A -8,45<?<G4G<BAF>?<A<>8A 78E .6;J8<M <A 4?778A HAF8SES/

8EASE -8;4 38AGEH@ " .8<G8 IBA
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&B@C8GBAM?<AEBMT7?4:8 QUE 74F HA?<GQGF@4A4:8@8AG <FG 74F !,( K68??8A68 (BE3??
HAFBEBE ,H4?<GQGFFGE4G8:<8 IBE9B?:8A J<E 74F :8A8E87??8 3<8? 74F 58E8<GF 8EE8<6;G8 ;B;8 ,H47<GQGF
MH 8E;4?G8A HA7 >BAG<AH<8E?<6; J8<G8E MH 8AGJ<6>8?A

<8 ,H4?<GQG <FG <A 78E OAGSEAS; @8AFFGE4G8:<8 ESFC <A 78A 0AGBEAS; @8AFM<8?8A 8KC?<M<G IBE4A:

3.1 Zwei bis drei QualitStsschwerpunkte im Berichtsjahr 2020

Eine neue visuelle IdentitSt (Corporate Design) - gegen innen und gegen aussen

8E I<FH8??8 HI9GE<GG 78F 8EASE -8;4 38AGHT@®A8H :8FG4?G8G 4F A8HS8 'B:B 4HF <?7 HAY

(4E>8AMB<6;8A <FG 7<8 >?8<AFG8 <A;8<G 78F EF6;8<AHA:F5<?78F H6; 8<A8 A8HS8 .6;E<9G CEQ:G 74F

EF6;8<AHA:F5<?AF -3 CEQF8AG<8EG F<6; @<G 8<A8E 58?8H6;G8G8A 8F6;E<9GHA: US8E 78@ <A:4A:

8<A8@ 58?8H6;G8G8A 2UES3riiesSech 58<@ <A:4A: HA7 @<Ghieti Besserig 58<@ HF:4A: <8

A8BHBA <8AFG>?8<78E 78E IBEF6;<878A8A 8EH9F.EHCCS8A JHE78A 4HF:8JQ;?G 78E 286;F8? 9<A78G <@
FG4GG 7?78 !4,;EM8H:8 78F 8EASE -8;4 38AGEH@F JHE78A A8H 58F6;E<9G8G

Berner Reha Research (BRR)

8E H954H 8<A8F -8F84E6; 8E8<6;8F <@ 8EASE -8;4 38AGEH@ :8;G 8<A;8E @<G 7E8< IBA I<8E /;8@8A
HAFSESE OAGBEA8;@8AFFGE4G8:<8 \ &B@@HA<>4G<BA 24;EA8;@HA: &BBCBE4G<BA HA7
146;>EQ9G8@4A:8? #4HCG4H9:458 78F <FB<ABEF8<GF 8<A8 CE4K<FA4;8 .8>HA7QE9BEF6;HA:
AATBEBEF8<GF 7<8 *E:4A<FA4G<BA HA7 0@F8GMHA: IBA .L@CBF<8A &HEF8A HABBCEBESE<BABSA

@<G HAFBESA +4EGABEA <@ FG4G<BAQESBA 8E8<6; HA7 B78E @<G 4@5H?4AG8A38AABHA:FAA5<8G8EA
MJ86>F '4A:M8<GFGH78%B3194??F IBE9B?:G JBE78A

$@ >BAAG8 7<8BHF4@@8A4ES8<G @<G J<FF8AF6;49G?<6;8A &BBCB8E4G<BAFCAEGASEA J<8 0A<IBEF<GC
#B6;F6;H?8A FBJ<8 .G4EG HOFGBAF<I<BEG JBE78A

Nutzung einer QualitStsmanagement Software - neues Dokumentenmanagementsystem (DMS)
<A8 ,H4?<GQGF@4A4:8@8AG .B9GJI4ES ;84?7G; 8A:<A8 (B7H? IBA G;8 < 8A:<A88EF JHE78 4A:8F6;499G
HA7 8<A:89U;EG

Informatik-Infrastruktur - LAN/WLAN und neue Telefonie

)46; $AFG4??4G<BA 8<A8F A8BHBA HA7 F6;A8?7?8E8A 4GBAABGMJIBE>8F <A 78E :8F4@GB8A &?<A<> <FG 7<8
1BE4HFF8GMHA: 9UE 7<8 $AFG4??4G<BA 78E A8BHBA /8?89BA<8 @<G .@4EGC;BA8SF HA7 7<8 $AFG4??4G<BA
A8HS8A +4G<8AGSAGSE@<A4?F :8F6;4998A JBE78A

<8 4F<F<AFG4??4G<BA 9UE 7<8 A8BH8A +4G<8AGBAGBE@<A4?F JHE78 58:BAABA

Zusammenschluss mit der Inselgruppe

)46; E8<97<6;8E P58E?8:HA: ;4G 74F -3 7<8 $AF8? "EHCC8 <@ #8E5FG  8EFG@47?F >BAG4>G<8EG 74 @<G
78E $AF8?:EHCCS8 8<A8 ;BE<MBAG47?8 HA7 ISEG<>478 +4EGASEF6;49G @T:?<6; F8<A >TAAGIE88<G;8E JHE7S.
"8FCEQ6;8 :89U;EG HA7 8<A8 5F<6;GF8E>?QEHA: JHE78 HAGBEM8<6;A8G

<A8 IBEG<89G8 3HF4@ @8A4E58<G <FG 9UE 58<78 OAGBEAS; @8A IBA :EBFF8@ 1BEG8<? HA7 5<8G8G 7<8

(T:?<6;>8<G 8<A8 DH4?<G4G<I ;B6;FG8;8A78 <AG8:E<BEGS8 +4G<8AGSAISBEFBE:HA: IBA 78E >HG@87<M<A 5<
-8;45<?<G4G<BA F<6;8EMHFG8??8A

8EASE -8;4 38AGEH@ " .8<G8 IBA
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3.2 Erreichte QualitStsziele im Berichtsjahr 2020

SWISS REHA Re-Zeritifizierung

<8 '8<FGHA:F HA7 H4?<GQGF>E<G8E<8A JHE78A IBA .2 .. - # J8<GBE8AGJ<6>8?G HA7 ISBEF6;Q9G

<8F8 4AFCEHG6;FIB??8A HA7 IBES<A7?7<6;8A 1BE:458A :4EAAG<8EBA 8<ABEF8<GF 8<A8 ;B;8 @87<M<A<F6;8
,HA?<G@B7 GE4:8A 4A7T8EBEF8<GF MH 8<A8E :ETFFG@T:?<6;8A 2<EGF6;49G?7<6;>8<G 58< <8 '8<FGHA:F
HA7,H4?<GQGF>E<G8E<8A IBA .2 .. - # 5<?78A 8<A ??8<AFG8??HA:F@8E>@47? 78E 4A:8F6;?BFF8ABA
&?<A<>8A

AF 8EAS8E -8;4 38AGEH@ JHE78 <@ ESMS8EG<9<M<8EG <8 8KG8EA8 8:HG46;GHA: 4AGG8FG<8EGS 7<8
E9U??HMAT 74@<G 74F EEB8<6;8A IBA ;T6;FGBA ,H4?<GQGF4AFCEUG6;8A <B8F8E HFJ8<F FB??
+4G<8AG<AABA HIG<BAGBA 4H6; JB8<G8E;<A 7<8 "8J<FF;8<G :858A <@ B8EASE -8;4 3BAGEH@ 8<A8
58FG@T:?<6;8;4A7?HA: MH 58>B@ @8A

Gute Resultate bei der Zufriedenheit in der Patientenbefragung Mecon im 2020
<8 "8F4A@GMH9E<878A;8<G ?<8:G <@ 18E:?8<6; 58GE46;G8G U58E 78@ 8A6;@4E>

Informationstechnologie (ICT) - neues Netzwerk und grSssere Sicherheit

4F ') HA7 2'))8GMJBE> JHE78 >B@C?8GG 8EFSGMG 8A +4G<8AG8A "QFG8A HA7 (<G4E58<G8AT78A
FG8;G ;8HGS8 8<A F6;A8?78F <@ :4RRAS>AEBMT.QA:?<6;8F )BGMJISEHE 18E9U:HA: 4MH :8;TEG

4H6; 7<8 18E58FF8EHA: 78E @B5<?8A $AIBE@RE<}BGMJIBEx=FG IBA #4HF 4HF F<6;8E > BAM<C<8EG
JBE78A

8EASE -8;4 38AGEH@ " .8<G8 IBA
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3.3 QualitStsentwicklung in den kommenden Jahren

Kontinuierliche Prozessverbesserung und -optimierung

8E >BAG<AH<8E?<6;8 18E58FFSEHA:FCEBMS8FF J<E7 U58E 4?78 0AGSEAS8; @8AF58E8<6;8 4H6; <A
3H>HAMRA:8J8A78G HEG6; 18E58FFSEHA:FIBEF6;?Q:8 IBA (<G4E58<G8A78A +4G<B8AGBAEU6>@8?7HA:8A
HA7 $-. (8?7HA:8A JBE78A BCG<@<8EHA:F587UE9G<:8 +EMYI8REBEG HA7 CE<BE<F<8EG HF 78E
A4?LF8 78F $FG 3HFG4A78F JBE78A .6;J46;FG8?78A <@ +EBM8FF <78AG<9<M<8EG HA7
18E58FFBEHA:F@4FFA4;@8A 8E4E58<G8G <A8 *CG<@<S8EHBERZABEU;EG MHE .G8<:8EHA: 78E
99<M<8AM HA7 998>G<I<GQG 4F U58E:8BE7A8G8 3<8? <FG 7IBBIESIBABBAS87UEORBEES

78E 87UE9A<FF8 4??8E 4A78E8A &HA78A 3HE 147BBEFRBSHIE<878A;8<GF589E4:HABA

+4G<8AG8A HA7 (<GA4E58<G8AT78A BIBIEC’BBE:85A<FF8 *HG6B@8 E:85A<FFBAG<AH<8E?<6;
4HF:8J8EG8G A8HS8 3<8?78 :8F8GMG HA7 18E58FFSEHA:F@4FFA4; @8A 8<A:8?78<G8G

Weiterentwicklung mit UnterstYtzung durch das EFQM Modell

4F 8EAS8E -8;4 38AGEH@ ;4G F<®UE 7<8 !,( 38EG<9<M<8EHA: 8AGF6J878BA<8F8F (B78?? 8<A8
LFG8@4G<>5<8G8G @<G J8?6;8E F<6; 4?78 ES?8I4AG8A E9IB? &PIACBEBRABEI<VKBESA
3HF4@@8A;QA:8 HA7 5;QA:<:>8<G8A 4HIM8<:G HATFBESB@4G<F6;8 18E58FFSEHA: MH?QFFG

4F ABHS8 I,((B787?? <FG 8<A :4AM;8<G7?<6;8F (B78?? HA7 :<5G 8<A8A P58E57<6> US8E 4778

8EB<6;8 7<8 78A OAGBEAS; @8AFBE9B?: AHF@46;8A F ?<898EG 8<ABA EBGS8A 1478A H@ GE4AFC4ESAG
@B8FF54E8 '8<FGHA:8A 7AEMHFG8??8A HA7 7<8AG 4?F 28E>M8H: MHE FLFGB8@4G<F6;8A 28<G8E8AGJ<6>?H,
8EASE -8;4 38AGEH@

Re-Zertifizierung "Recognised by EFQM" mit dem EFQM Modell 2020
Y-86B:A<F87 5L !,(Z BE<BAG<B8EG F<6; 4A 78A F<858A &E<GBE<8A HA7 /8<?>E<G8E<8A 78F !,((B78??F

2<E JBE78A HAF 4A 7<8F8@ A8E>8AAHA:FCEB:E4@@ 78E !,(58G8<?<:8A 8E !/(
8J8EGHA:FCEBMS8FF <FG 8<A HA45;QA:<:8E B5=8>G<I8E 'SEACEBMS8FF 4H9 78@ 28: 78E >BAG<AH<8E?<6;8/
18E58FF8EHA: HA7 J<E7 IBA 8E94;E8A8A HA7 4HF:85<?78G8A FFS8FFBES8A 4H9 4F<F 8<A8E +88E GB +88E
(8G;B78 7THE®6;:89U;EG

Planung Ausbau der Infrastruktur und Bauten
4F 3<87? <FG 8<A8 18E58FF8EHA: 78E $A9E4FGEH>GHE 9UE +4G<8AGB8AG<AABA HA7 +4G<8AGS8A FBJ<8
(<G4E58<G8A78 <8F8E HF54PBG 8AGF6;8<78A7 @<EBMBFF8 78E 8;4A7?HA:8A MH BCG<@<8E8A

Informations- und Kommunikationstechnologie (ICT)

)858A 78A 47 @<A<FGE4G<I8A +EBMS8FF8A ;Q?G 7<8 <:<G4?<F<8EHA: MH>UA9G<: IBEFGQE>G 7<E8>G 58< 7¢
8;4A7T?HA:FC9478A <AMH: )8H4EG<:8 7<:<G4?8 AJB8ATHA:8A 54F<8ES8A 7458< A<6;G AHE 4H9
;8E>T@@7?<6;8A 8F>GBC B@CHGSEFLFG8@8A FBA78EA JBE78A B9G 4?F CC 4H9 8<A8@ .@4EGC;BA8 B78|
4?F 8<:8AFGQAT7<:8F $AGBEASBG B9 /;<A:F "8EQG 58GE<858A <8 AJBA7HA:8A ;8?98A 58<FC<8?FJ8<F8 7<8
8;4A7?HA:FDH4?<GQG 78E /;8E4C<8A MH 8E;T;8A 0@ 7<8F8 A8BH8A 7<:<G4?78A 28E>M8H:8 8<AF8BGM8A MH
>TAABA F<AG<A8 MHIBE?QFF<:8 $A9BE@4G<> $A9E4FGEH>GHE @<G 8<A8@ F6;A8~RB34A84G8AABGMJIBE>
8<A8B6; IBE9U:54E8 /8789BA<8 MJ<A:8A7 BEOBE78BA%B@ <FG <A A4;8E 3H>HA9G 7<8 EABHBEHA: 78E
+4G<8AGBAGSE@<A4?F :8C?4AG <8 F<6; <A 14?H4G<BA 589<A78A78A "S8EQGS8 54H8A 858A94?7?F 4H9 78@
A8HBA 4GBAABGMJIBE> 4H9 74@<G 7<8 +4G<8AGS8A G8?89BA<B8ESBA -47<B ;TESBA 98EAF8;8A B78E <@ $AGSE
FHE98A >TAABA

Erfolgreiche REKOLE Re-Zertifizierung

<8 8EASE -8;4 38AGEH@ " <FG 9UE 74F 58GE<857<6;8 -86;:AHA:FJS8F8A @<G 78@ "UG8M8<6:8A -8>B?8
4HF:8M8<6;A8G JBE78A8 4G8A 78E 8GE<85FE86;AHA: F<A7 CEB98FF<BA8?7? 14?<7<8EG JBE78A HA7 7<8
147?274G8A >TAABA 4H9 AAG<BA4?8E 58A8 4?F IBE?QFF?<6; 8<A:8FGH9G JBE78A HA78F4@G 9UE .GAG<FG<
/-84 <A8 - &*" 38BEG<9<M<BEHA: ;<?9G 7<8 "?4H5JUE7<:>8<G 78E 4G8A :8:8AU58E 78A
AFCEHG6;F:.EHCC8A MH 98FG<:8A <8F FGQE>G 74F 18EGE4H8A HA7 9U;EG MH 8<A8E 58FF8E8A
18E;4A7?HA:F:EHA7?4:8 QUE 7<8 /AE<98 <8 4GS8A >TAA8SA MH78@ 9UE 8<A <AGSEASF 8A6;@4E><A:
:8AHGMG J8E78A H@ FB +EBM8FFBCG<@<8EHA:8A IBEAAMHGE8<58A

8EASE -8;4 38AGEH@ " .8<G8 IBA
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<A8 -8 38EG<9<M<8EHA: <FG QUE :8C?4AG

8EASE -8;4 38AGEH@ " .8<G8 IBA
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4.1 Teilnahme an nationalen Messungen

$@ )4G<BA4?8A 18E8<A 9UE ,H4?<GQGF8AGJI<6>?HA: <A .C<GQ?8EA HA7 &?<A<>8A ), F<A7 78E .C<G4?I8E54A7 # 7<8 &4AGBA8 7<8 "8FHA7;8<GF7<E8>GBES
" & 78E 18E54A7 78E &E4A>8A>4FF8A FAAGRFH<FF8 6HE49HGHE4 HA7 7<8 8<7:8ATFF<F6;8A .BM<4?I8EF<6;8E8E ISEGE8G8A 3J86> 78F ), <FG 7<8 &BBE7<A4G
8<A;8<G?<6;8A 0@F8GMHA: IBA E:85A<FDH4?<GQGF (BFFHA:8A <A .C<GQ7?8EA HA7 &?<A<>8A @<G 78@ 3<87? 7<8,H4?<GQG MH 7B>H@8AG<B8ESA J8<G8EMF
ISBES8FFBEA <8 (8G;B78A 78E HEG6;9U;EHA: HA7 78E HFJBEGHA: F<A7 QUE 47?8 8GE<858 =8J8<?F 7<8F8?758A

28<G8ES8 $A9BE@4G<BABA 9<AT78A .<8 CEB ,H4?<GQGF@8FFHA: =8J8<?F <A 78A 0AGBE>4C<G8?A ")4G<BA4?8 89E4:HA:8A] 5MJ ")AG<BA47?8 (8FFHA:8A] HA7 4k
285F8<G8 78F ), JJJ4AD 6:

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Rehabilitation

_ )AG<BA4?8 +4G<8AGBAL89E4:HA: <A 78E -8;45<?<G4G<BA
_ BE8<6;FFC8M<9<F6;8 (8FFHA:8A 9UE
(HF>H?BF>8?78GG478 -8;45<?<G4G<BA

&4ET7<478 -8;45<?<G4G<BA

+H?@BA47?8 -8;45<?<G4G<BA

$AGBEA<FG<F6;8 -8;45<?<G4G<BA

— = —| —

Bemerkungen
<8 onkologische Rehabilitation <FG <@ >4AGBA4?8A '8<FGHA:FABR&EGBEA<FG<F6;8A -8;45<?<G4G<BA <AG8:E<8EG <8 ,H4?<GQGF@8FFHA:8A 78E BA>B?B:<
+4G<8AG8A F<A7 78@MH9B?:8 <A 78A ,H4A?<GQGF@8FFHA:8A 78E <AGBEA<FG<F6;8A -8;45<?7<G4G<BA <AG8:E<8EG

Keine QualitStsmessungen in der Geriatrie trotz Angebot einer geriatrischen Rehabilitation

4F 8EABSE -8;4 38AGEH@ ;4G 8<A8A >4AGBA4?8A '8<FGHA:FAHIGE4: QUE 7<8 :8E<4GE<F6;8 -8;45<?<G4G<BA <8F8 :8E<4GE&E/t48F3;45<?7<G4G<BA
,HBEF6;A<GGIHA>G<BA @B7H?4E 4A:85BG8A .<8 J<E7 A<6;G 4H9 8<:8A8E 5G8<?HA: :89U;EG 7<8 8EASE -8;4 38ACGERIRASSEEGEME:FAHIGEQ:8 @<G 78E
:8E<4GE<F6;8A -8;45<?<G4B3BLPEA7<I<7H8?? 4A:8C4FFG 4@ +4G<8AG8A HES6; 7<8F8 ,H8EF6;A<GGIHA>G<BA "8E<4GE<8 >TAAB8A J<E 4?? HAF8ESA +4G<8AGS8
58FBA78E8 KCBEG<F8A 4A5<&38A8@ F8CA4E4G8A -8;458E8<6; 9UE "8E<4GE<8 JUE78A 7<8 BE:4AFC8M<9<F6;8A 146;>8AAGA<FF8 98;?8A 78AA 7<8 "8E<4GE<8
<@@8E BE:4AFC8M<9<F6;

8EAS8E -8;4 38AGEH@ " .8<G8 IBA


https://www.anq.ch/

,H4?<GQGF58E<6;G tberblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.2 DurchfYhrung von kantonal vorgegebenen Messungen

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr folgende kantonalen Vorgaben umgesetzt und folgende kantonal vorgegebenen Messungen durchgefYhrt:

_ (BFFC?4A -8;45<?<G4G<BA 78F A,

8EAS8E -8;4 38AGEH@ " .8<G8 IBA



,H4?<GQGF58E<6;G tberblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.3 DurchfYhrung von zusStzlichen spital- und klinikeigenen Messungen

)858A 78A A4G<BA4? HAT >4AAGBA4? IBE:8:858A8A ,H4?<GQGF@8FFHA:8A ;4G HAF8E 8GE<85 MHFQGM?<6;8 ,H4?<GQGF@8FFHA:8A 7HEG;:89U;EG

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefYhrt:

Patientenzufriedenheit
_ +4G<8AGBAMHIE<878A;8<GF589E4:HA: (86BA
_ $,E8 (8<AHA: <FG HAF J<6;G<:

Angehsrigenzufriedenheit
_ $,E8 (8<AHA: <FG HAF J<6;G<:

Mitarbeiterzufriedenheit
_ (<G4E58<G8EMH9E<878A;8<GF589E4:HA: (86BA

Zuweiserzufriedenheit
_ 3HJ8<FBE589E4:HA: 8EASE -8;4 38BAGEH@

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefYhrt:

StYrze
_ .GHEMFGA4G<FG<>

Wundliegen
8>H5<GHFFG4G<FG<>

Weitere QualitStsmessungen
_ #BFC<G4? ,H<G .HCCBEG )<>BG<A8AGMH:FG;8E4C<8 HA7 58E4GHA:
8G4<??<8EG8 '<A<BAFG4G<FG<>

8EAS8E -8;4 38AGEH@ " .8<G8 IBA



,H4?<GQGF58E<6;G

4.4 QualitStsaktivitSten und -projekte

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

<8 >G<I<GQGB8A F<A7 A<6;G 45F6;?<8FF8A7 4H9:89U;EG

Hier finden Sie eine Auflistung der laufenden QualitStsprojekte zur Erweiterung der QualitStsaktivitSten:

AJBATHA: I,((B78?? 9UE K68??8A68

Ziel

&BAG<AH<8E?<6;8 18E58FF8EHA: HA7 28<G8E8AGJI<6>?HA: 78E :8F4@G8A &?<A<> @<G;<?98 78F :4AM
1,(9BE K68??8A68

Bereich, in dem das Projekt ISuft

‘4AMBE 8GE<85

Projekt: Laufzeit IBA[5<F

?4H98A7

28<G8E8AGJI<6>?HA: 78F 8S8EAS8E -8;4 -8F84EG6; --

Ziel

8FF8ES8 24;EA8;@HA: 78E &?<A<> E;T;HA: 78E E58<G:858E4GGE4>G<I<GQG 8E9B?:E8<6;8 &BBC8E4G

Bereich, in dem das Projekt ISuft

‘4AMBE 8GE<85

Projekt: Laufzeit IBA[5<F

?4H98A7

BegrYndung

;8<G?7<6;8A (B78

<BASA

4F 8EASE -8;4 38AGEH@ >4AA 747HEG; <A CBF<G<I8E 28<F8 J4;E:8AB@@8A JBE78A HFFSE78@ J<E7 HAF8ES8

GGE4>G<I<GQG 4?F E58<G:858E 8E;T;G J<FF8A @T:?<6;8 8J8E58E H@ 7<8 IBEF6;HA:F@T:?7<6;>8<G <

A HAFSE8@

#4HF8 &BBC8E4G<BA8SA @<G HAF8ESA +4EGABSEA <@ FG4G<BAQESBA 8E8<6; HA7 B78E @<G 4@5H?4AG8A

'8<FGHA:F4A5<8G8EA MJ86>F '4A:M8<GFGH7<8A JBE78A 858A94?7F IBE9B?:G

28<G8E8AGJI<6>?HA: (<G4E58<G8E:8FCEQ6; ("

Ziel

8E .G87?8A58F6;E<85 <FG 4>GH87?? HA7 QUE 7<8 8G8<?<:G8A AUGM?<6; P58ECEU9HA: 8<A8E FG4A74
1BE:8F8GMGS8A58HEG8<?HA:

Bereich, in dem das Projekt ISuft

+8EFBA4?45G8<?HA:

E7<F<8EGS8A

Projekt: Laufzeit IBA[5<F

Art des Projekts

F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A <AG8EAS8F +EB=8>G

8EAS8E -8;4 38AGEH@ "

.8<G8 IBA



,H4?<GQGF58E<6;G

(<G4E58<G8E 3H9E<878A;8<GF@8FFHA:8A

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Ziel

EJAEGHA:8A HAFSESE (<G4E58<G8AT78A >8AA8A HA7 8E9U??8A (<G4E58<G8ES<A7HA:

Bereich, in dem das Projekt ISuft

4778 (<G4E58<G8A78A

Projekt: Laufzeit IBA[5<F

4778 %4,E8

+4G<8AGS8A 3HI9E<878A;8<GF@8FFHA:8A <AG8EA8 89E4:HA: ), 89E4:HA: HA7 (86BA589E4:HA:

Ziel

(8FFHA: 78E +4G<8AGB8AMHIE<878A;8<G HA7 >BAF8>HG<I8F E>8AASA IBA 18E58FFSEHA:FCBG8AM<47]

Bereich, in dem das Projekt ISuft

4AMS8 &?<A<>

Projekt: Laufzeit IBA[5<F

?4H98A7

BegrYndung

+4G<8AG8A587UE9A<FF8 HA7 8EJAEGHA:8A >8AA8A H@ 4?? HAFSES /QG<:>8G8A >BAF8DHBAG C4G<
4HFMHE<6;G8A

BAGBABE<8AG<¢

Methodik

$AGBEASE ;4?5FGEH>GHE<8EGSE |E4:85B:8A $;E8 (8<AHA:> <FG HAF J<6;G<: &HEM9E4:85B:8A 78F )4
18E8<AF 9UE ,H4?<GQGF8AGJI<6>?HA: <A .C<GQ?8EA HA7 &?<A<>8A ), F8;E 4HF9U;E?<6;8E (86BA !E4

5<BA478A
1:85B:8A

Evaluation AktivitSt / Projekt

.GQE>8A HA7 .6;JQ6;8A 78E &?<A<> JBE78A 8E94FFG HA7 >G<BAFC?QA8 MHE 18E58FF8EHA: 8E4E58<
H@:8F8GMG

58G HA7

$-. E<G<64? $A6<78AG -8CBEG<A: .LFG8@ 8<A !8;?8E@8?78FLFG8@

Ziel

#B;8 +4G<BAGB8AF<6;8E;8<G HESG; 7<8 (8?7HA: HA7 84E58<GHA: IBA >E<G<F6;8A E8<:A<FF8A HA7 8<A
18;?8EA JBE78A .6;J46;FG8?7?8A 8AG786>G

Bereich, in dem das Projekt ISuft

4AM8 &?<A<>

Projekt: Laufzeit IBA[5<F

?4H98A7

BegrYndung

'8EA8BA 4HF 18;?8EA 18E;<A78EHA: MH>UA9G<:8E Q;A?<6;8E E8<:A<FF8 HEG6; 7<8 8?8>GBA<F6;8 4ABA
14?2?@87?7HA: J<E7 78E (8?78E :8F6;UGMG

@8

Methodik

ABAL@8 (8?7HA:8A <@ (8?78FLFG8@ -8:8?@QFF<:8 8FCE86;HA: HA7 HFIJSEGHA: 78E (8?7HA:8A
I8FG?8:8A HA7 HEG;9U;EHA: IBA (4FFA4;@8A

Involvierte Berufsgruppen

4778 (<G4E58<G8A78A

WeiterfYhrende Unterlagen

HO9GE4: E58<GF:EHCC8 $-. 8FCE86;HA:

8EAS8E -8;4 38AGEH@ "

.8<G8 IBA



,H4?<GQGF58E<6;G

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

(8?78A IBA -8:8?ISBEFGTFF8A B@C?<4A68 (4A4:8@8AG

Ziel

"8F8GMBFIBEFGTFF8 CEQISAG<I IBE@8<78A HA7 8<A:8GE8G8A8 18EFGTFF8 9EU;M8<G<: BAG786>8A

Bereich, in dem das Projekt ISuft

4AMS8 &?<A<>

Projekt: Laufzeit IBA[5<F

?4H98A7

1Q??8A

WeiterfYhrende Unterlagen

-8:?8@8AG B@C?<4A68 (4A4:8@8AG HIGE4: E58<GF:EHCC8 B@C?<4A68 (4A4:8@8AG

8GE<857<6;8F 1BEF6;?4:FJ8F8A

Ziel

18E58FF8EHA:FIBEF6;7Q:8 4HFF8E;4?5 78E ES58<GFGQG<:>8<G GE4:8A MHE 28<G8E8AGJI<6>?HA: 78F
>E84G<I8 HA7 HAGBEAS; @8E<F6;8 (<G78A>8A 78E (<G4E58<G8A78A <FG :89TE78EG

Bereich, in dem das Projekt ISuft

47?8 (<G4E58<G8AT78A

Projekt: Laufzeit IBA[5<F

?4H98A7

BegrYndung "8F8GM8 HA7 <AGBEAS8 18E;4?G8AFES8:87?A JBE78A 8<A:8;4?G8A 4F <FG 8<A8 78E I<878A (4FFA4;@8A H@ 7<8
8EASE -8;4 38AGEH@ " IBE 9<A4AM<8??8@ .6;478A HA7 -8CHGA4G<BAFISE?HFG MH 58J4;E8A HA7 4?78
(<G4E58<G8AT78A IBE (<FF5E4H6; MH F6;UGMB8A

Methodik ABAL@8 (8?7HA:8A <@ (8?78FLFG8@ -8:8?@QFF<:8 8FCE86;HA:8A HA7 OAG8EFH6;HA:8A IBA B@C?<

1AG8

-3 58< HA7 74F

Methodik

1BEF6;?Q:8 78E (<G4E58<G8A78A JBE78A E8:8?@QFF<: 58HEG8<?G 1BEF6;?Q:8 7<8 MH 8<A8E 0@F8G

MHA: 9U;E8A

JBE78A CEQ@<8EG

.6;H?HA:8A +4G<8AGB8A>B@ @HA<>4G<BA

Ziel

CBF<G<I8 HA7 ?TFHA:FBE<8AG<8EGS .CE46;8

Bereich, in dem das Projekt ISuft

4AMS8 &?<A<>

Projekt: Laufzeit IBA[5<F

F8<G

.<6,8E;8<GFF6;H?HA:8A #L:<8A8F6;H?HA:8A

Ziel

(<G4ES8<GBA78 <@ :4AMBA 8GE<85 F<A7 :8F6;H?G MH $A98>G<BAFIBE@8<7HA: 4G8AF6;HGM 18E;U(
HA7 -4H6;

5HA: IBE I8H8E

Bereich, in dem das Projekt ISuft

9UE 47?8 A8H 8<A:8GE8G8ABA HA7 58FG8;8A78A (<G4E58<G8AT8

Projekt: Laufzeit IBA[5<F

?4H98A7

Methodik

.6;H?HA: 7THEG; 78A .<6;8E;8<GF584HO9GE4:G8A .6;H?HA: 7THEG; !46;I8E4AAGIBEG?<6;8

8EAS8E -8;4 38AGEH@ "

.8<G8 IBA



,H4?<GQGF58E<6;G

IBEG5<?7HA:8A 9UE NEMGS8

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Ziel

8<GE4: MHE HF5<?7HA: 78E FF<FGBAMQEMG<AA8A HA7 QEMGS8 !46;J<FF8A 8EJ8<G8EA HA7 IBEG<8

DBA

Bereich, in dem das Projekt ISuft

(87<M<A<F6;8E B8E8<6;

Projekt: Laufzeit IBA[5<F

?4H98A7

Methodik

/;8BE8G<F6;8F HA7 CE4>G<F6;8F 18E@<GG8?A IBA @87<M<A<F6;8@ !46;J<FF8A HA7 KCBEG<F8 U58E
<4:ABFG<>I8E94;E8A J8<G8E:858A

28<GB8E8AGJI<6>?HA: 78F &?<A<><A9BE@4G<BAFFLFG8@F &$.

Ziel

+4G<8AG8AF<6;8E;8<G 8E;T;8A HA7 99<M<8AMFG8<:8EHA: 58< 78E 87<8AHA:

Bereich, in dem das Projekt ISuft

+978:8 NEMGS8 /;8E4C8HG8A (87<M<A<AIBE@4G<> (87<M<AG6BAGEB?7?<A: $AIBE@4G<>

Projekt: Laufzeit IBA[5<F

?4H98A7

Art des Projekts

F ;4A78?7G F<6; 7458< H@ 8<A <AG8EAS8F +EB=8>G

BegrYndung

4F &$. <FG 7<8 MBAGE4?8 HA7 J<6;G<:FG8 CC?<>4G<BA <@ #4HF8 @<G <A9?HFF 4H9 ,H4?<GQG 99;

KM<8AM HA7 &BF

&BAG<AH<8E?<6;8F 1858FFSBEHA:F@4A4:8@8AG $@C?8@8AG<8EHA: HA7 *E:4A<FA4G<BA

Ziel

<A FLFG8@4G<F6;8F 1BE:8;8A <A 78E :4AMB8A &?<A<> 7<8 '8<FGHA:FBCG<@<8EHA: :8?<A:G @<G 4HF
(87G;B78A HA7 28E>M8H:8A

BEJQ;?G8A &1+

Bereich, in dem das Projekt ISuft

‘4AMS8 &?<A<>

Projekt: Laufzeit IBA[5<F

Art des Projekts

F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A <AG8EAS8F +EB=8>G

28<G8E8AGJI<6>?HA: 78E 'U;EHA:F<AFGEH@B8AGS

Ziel

4F FGE4G8:<F6;8 HA7 BC8E4G<I8 (4A4:8@8AG >4AA F<6; 4H9 E8?8I4AG8 -8CBEGF HA7 &8AAM4;?8A FG

UGMB8A

Bereich, in dem das Projekt ISuft

IU;EHA:FC8BEFBASA 74F FGE4G8:<F6;8 BC8E4G<I8 HA7 @87<M<A<F6;8 BAGEB??<A:

Projekt: Laufzeit IBA[5<F

5<F

Art des Projekts

F :4A787?G F<6; 7458< H@ 8<A <AG8EAS8F +EB=8>G

8EAS8E -8;4 38AGEH@ "

.8<G8 IBA



,H4?<GQGF58E<6;G

HF54H 78E $A9E4FGEH>GHE HA7 4HGS8A

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Ziel

<8 18E58FF8EHA: 78E $A9E4FGEH>GHE 9UE +4G<8AG<AA8A HA7 +4G<8AGB8A FBJ<8 (<G4E58<G8AT78 1
@<G 7<8 +EBM8FF8 78E +4G<8AG8A58;4A7?HA: MH BCG<@<8ESA

<8F8E HF54H ;<

Bereich, in dem das Projekt ISuft

4AMS8 &?<A<>

Projekt: Laufzeit IBA[5<F

Art des Projekts

F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A <AG8EAS8F +EB=8>G

$AIBE@4G<BAFG86;AB?B:<8 A8HS8 7<:<G47?78 /8?89BA<8 HA7 +4G<8AGBAGBE@<A47?F

Ziel

58FF8ES8 +8E9BE@4A68 747HEG; ABH8 )HGMHA:F@T:?<6;>8<G8A 4H6; 9UE 74F @B5<?8 E58<G8A

Bereich, in dem das Projekt ISuft

$/

Projekt: Laufzeit IBA[5<F

5<F

Art des Projekts

F ;4A78?7G F<6; 7458< H@ 8<A <AG8EAS8F +EB=8>G

Evaluation AktivitSt / Projekt

HEG6; 7<8 EA8SH8EHA: 78F 4G8AA8GMJIBE>8F <FG 7<8 "EHA7?4:8 :8F6;4998A JBE78A 7<8 7<:<G478 /8?8
‘4AMBA &?<A<>4E847? MHE 18E9U:HA: FG8?78A MH >TAA8A <8 4F<F<AFG4??4G<BA 9UE 7<8 A8HB8A +4
>BAAGS8 <A AE<99 :8AB@@8A JBE78A

DBA<8 <@
G<8AGBAGSBE @+

Hier finden Sie eine Auflistung der permanenten und etablierten QualitStsaktivitSten:
$A9BE@4G<BAFG86;AB?B:<8 +EB=8>G A8H8') HA7 2') $A9E4FGEH>GHE

Ziel

8FF8E8 +8E9BE@4A68 747HEG; ABH8 JHGMHA:F@T:?<6;>8<G8A ?U6>8A?BF8 5786>HA: 4H6; QUE 74F
E58<G8A

Bereich, in dem die AktivitSt ISuft

$/

AktivitSt: Laufzeit F8<G[

45:8F6;?BFF8A <@

Art der AktivitSt

F ;4A78?G F<6; 7458< H@ 8<A8 <AG8EA8 >G<I<GQG

Evaluation AktivitSt / Projekt

[@B5<?8

4F 4G8BAABGMJIBE> <FG <A 78E :8F4@GB8A &?<A<> 8EABHBEG JBE78A (<G 7<8F8@ HF54H JHE78 7<8 "EHA7?4:8

:8F6;4998A 74FF 8<A:8F8GMG8 &?<A<>4AJBATHA:8A 7<8/8?89BA<8 HA7 74F QUE +4G<8AGS8A 58E8<G:§
2') B;A8 OAG8E5EUG6;8 HA7 @<G ;B;8E "8F6;J<A7<:>8<G MHE 18E9U:HA: FG8;8A <8 E6;<G8>GHE 78F A§
)BGMJIBE>8F 8E@T:?<6;G L58E587EB;HA:8A MH>UA9G<: 4A:8@8FF8A MH 58:8:A8A

8EAS8E -8;4 38AGEH@ "

.8<G8 IBA

FG8??G8 "QFG8
H8A



,H4?<GQGF58E<6;G therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

$-. \'8EA8A 4HF 3J<F6;8A9Q7?78A

$-. <FG 8<A I8;?8E@8?78FLFG8@ <A J876;8@ (<G4E58<G8A78 >E<G<F6;8 E8<:A<FF8 B78E !8;?8E 7<8 <@ E58<GF4??G4: 58<A4;8 MH .6;Q78A :89U;EG ;QGG8A
>TAABA H9 7<8F8 28<F8 ;<?9G $-. -<F<>8A <A 78E *E:4A<F4G<BA HA7 <A E58<GF45?QH98A MH <78AG<9<M<8E8A HA7 7<8 .<6;8E;8<GF>H?GHE MH ISBE58FF8E/
9UE E<G<64? $A6<78AG -8CBEG<A: .LFG8@ H9:EHA7 78E AGT786>HA:8A >TAABA F<6;8E;8<GFE8?8I4AG8 18E58FFSEHA:F@4FFA4;@8A 8<A:878<G8G JBE78A

OAF8E 8GE<85 ;4G <@ %4;E 8<A $-. 8<A:89UEG
4F 1BE:8;8A 9UE 7<8 <A?8<GHA: HA7 0@F8GMHA: IBA 18E58FFBEHA:F@4FFA4;@8A <FG 789<A<B8EG

AGFCES86;8A78 .GEH>GHESA "E8@<8A HA7 18E4AGJIBEG?<6;>8<G8A F<A7 8<A:8E<6;G8G <A 78A8A $-. (8?7HA:8A 584E58<G8G JBE78A

4.5 RegisterYbersicht

-8:<FG8E HA7 (BA<GBE<A:F >TAAS8A 8<A8A 8<GE4: MHE ,H4?<GQGF8AGJ<6>?HA: HA7 ?QA:8E9E<FG<:8A ,H4?<GQGFF<6;8EHA: ?8<FG8A ABAL@<F<8EGS8 4G8
HA7 +EBM87HES8A M *C8E4G<BASA IBA @8;ESE8A 8GE<858A JBE78A US8E @8;E8ES %4;E8 4H9 A4G<BA47?8E 58A8 :8F4@@8?G HA7 4HF:8J8EG8G H@ ?QA:8E

HA7 US8EES8:<BA4? /ESATF BE>8AA8A MH >TAAS8A

<8 4H9:89U;EG8A -8:<FG8E F<A7 78E !(# B99<M<8?? :8@39MB5: G:8@8A DH4?<G48G FAD@ E8:<FG8E 69@

er Betrieb
Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation Seit/Ab
MS ?78 146;58E8<6;8 HA78F4@G 9UE .G4G<FG<> F8<G 8:<AA
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5.2 Eigene Befragung
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Mitarbeiterzufriedenheit

(86BA

(8G;B78 $AFGEH@8AG

( *) .G4A7T4ET79EA4:85B:8A

Bemerkungen
Benchmark Berufsgruppen
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@87<M<A<F6;8F .8>E8GA4E<4G 7<8 .BM<4?58E4GHA: 78E CFL6;B?B:<F6;8 <8AFG FBJ<8 !146;C8EFBA4? <A 78I
<4:ABFG<> '45BE CBG;8>8 HA7 -TAG:8A 7<8 8EHI9F:EHCCBS8A <A 78E #BG8?7?8E<8 #4HFJ<EGF6;49G HA7
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Benchmark von Themenbereichen

<8 3HI9E<878A;8<G 78E (<G4E58<G8AT78A <A 78A BEB8BBR;<A;4?G 'B;A E58<GFM8<G IBEG HA7
28<G8E5<?7HA: <AG8E7<FM<C?<AQES8 3HF4@ @8A4E58<G HA7 !U;EHA: <FG ;T;8E 4?F 7<8 3HI9E<878A;8<G <
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8< 78E .C<(G47?J4,? FC<87?8A 8KGBEA8 3HJ8<F8A78 #4HFQEMGS8 A<878E:8?4FF8A8 .C8M<4?QEMGS8 8<A8
J<6;G<:8 -B??8 1<878 +4G<8AGS8A ?4FF8A F<6; <A 78@ .C<G4? 58;4A78?A 74F <;A8A <;E EMG 8@C9B;?8A ;4C
<8 (8FFHA: 78E 3HJ8<FBEMH9E<878A;8<G ?<898EG 78A 8GE<858A JBEGIB??8 $AIBE@4G<BABA J<8 7<8
3HJ8<F8E 78A 8GE<85 HA7 7<8 946;7<6;8 8GE8HHA: 78E MH:8J<8F8A8A +4G<8AG8A 8@CIHAT78A ;458A

8.1 Eigene Befragung
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.BM<4?58E4GHA:8A HAFSESE 3HJ8<F8E J876;8 <A 8A:8@ &BAG4>G @<G 78E 8GG8A7<FCBF<G<BA FG8;8A |
4A78E8A 4H9 7<8 NEMG8F6;49G HAF8SESE 3HFJ8<F8E 4F 8EAS8E -8;4 38AGEH@ ;4G 78F;4?5 MJ8<
IBA8<A4AT8E ?BF:8?TFG8 |E4:85B:8A 9UE 7<8F8 7B6; F8;E HAGBEF6;<877<6;8A 8E8<6;8 > BAM<C<8EG H@
ABG; :8M<8?G8E 7<8 FC8M<9<F6;8A /;8@8A 459E4:8A MH >TAABA

Fragen an die Sozialberatungen/Rehakoordinatoren:
_ ??:8@8<A8 3HI9E<878A;8<G
_ /8?789BA<F6;8 EE8<6;54E>8<G 8GG8A7<FCBF<G<BA
_ 24EG8M8<G8A A@8?7HA: 3HF4:8
_ ,H4?<GQG 8E4GHA:
_ A:85BG +4G<8AG8A45;B?7<8AFG
_ (T:?<6;>8<G MHE |E8<G8KG8<A:458

Fragen an die €rzteschaft:
_ EG HA7 0@94A: HAFBESF '8<FGHA:F4A:85BG8F
_946;7<6;8A ,H4?<GQG HAF8ESE '8<FGHA:
_ <AJB<FHA:FCEBMS8FF
_ &B@@HA<>4G<BA HA7 $A9BE@4G<BA
_ IBE@ HA7 $A;4?G HAF8ESF 8E<6;GFJ8F8AF
_ ??7:@8<A8 |E4:8A
_ (T:?7<6;>8<G MHE IE8<G8KG8<A:458
?87<:?<6; HAFGEH>GHE<8EGS8 $AG8EI<8JF

<8F8 3HJ8<F8E589E4:HA458A J<E <@ %4:;E 7HEG6;:89U;EG
OAF8E 8GE<85 ISEM<6;G8G 4H9 7<8 +H5?<>4G<BA 78E E:85A<FF8
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12.1  Eigene Messung

.GHEMFG4G<FG<>

OAGS8E 8<A8@ .GHEM IBEFG8;G 74F 8EASE -8;4 3BAGEH@ 8<A E8<:A<F <A 78FF8A !B?:8 8<A8 +8EFBA
HA5845F<6;G<:G 4H9 78A B78A B78E 4H9 8<A8E G<898E ?<8:8A78A 58A8 MH ?<8:8A31B @ dHE>/

J<E7 <A 8<A8@ 4HF9U;E?<6;8A .GHEMCEBGB>B?? 8E94FFG @<G A:458 78F 18HABGBHA:F:E478F
.GHEMHEF46;8

?F (4FF :<?G 7<8 .GHEME4G8 CEB  8;4A7?HA:FG4:8 .6;J8A7T<@4AA - 8G 47? <8 (8FFHA:
7<8AG 74MH ?4H98A7 CEQIBAG<I8 HA7 E84>G<I8 (4FFA4;@8A 58< FGHEM:89Q;E78G8A +8EFBASA
7HEG6;MHOU;E8A HA7 @T:?7<6;8 FGHEMIBE;<A78EA78 HA7 B78E FGHEM58:UAFG<:8A78 14>GBESA MH
<78AG<9<M<8ES8A

<8F8 (8FFHA: ;458A J<E <@ %4;E  7HEG6;:89U;EG

.<8 JHE78 4H9 4??8A 5G8<?HA:8A 78F 8EASE -8;4 38AGEH@F 7HES6;:89U;EG
<AF6;?HFF>E<G8E<8A 7?78 FG4G<BAQESA +4G<8AG8A @<G HFGE<GG <@ %4;E8
HFF6;?HFF>E<G8E<8A &8<A8

AM4;? .GUEMS8 <AF:8F4@G <@

2017 2018 2019 2020

Anzahl StYrze

Indikator Sturzrate
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8GE<85F<AG8EA 8AGJ<6>8?G8 (8G;B78 $AFGEH@8AG
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,H4?<GQGF58E<6;G Wundliegen

<A 2HAT7?<8:8A FB: 8>H5<GHF <FG 8<A8 ?B>47? 58:E8AMGS .6;Q7<:HA: 78E #4HG HA7 B78E 78F
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13.1 Eigene Messungen
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.6;,J8E8:E47 E<6;G8G F<6; A46; 78E HF78;AHA: <A 7<8 /<898 78F "8J858F F JBE78A U5?7<6;8EJ8<F8
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,H4?<GQGF58E<6;G Zielerreichung und Gesundheitszustand

16.1  Nationale bereichsspezifische Messungen in der Rehabilitation

<8 ), (BFFIBE:458A <A 78E -8;45<?<G4G<BA :8?G8A 9UE 47?8 8E8<6;8 78E FG4G<BAQESA 18EFBE:HA:
-8;45<?<G4G<BAF>?<A<>8A HA7 -8;45<?<G4G<BAF45G8<?HA:8A 78E >HGFC<GQ?8E A<6;G =87B6; QUE
14:8F>?<A<>8A HA7 4@5H?4AG8 A:85BG8 8< 4?778A +4G<8AGS8A JBE78A 8AGFCES86;8A78 (BFF<AFGEH@8AGE
=8 A46; -8;45<?<G4G<BAF4EG 58< <A HA7 HFGE<GG 8<A:8F8GMG 458< J<E7 HAG8EFHG6;G J<8 F<6; 78E
.6;J8E8:E47 78E >TEC8E?<6;8A HA7 FBM<B >B:A<G<I8A 88<AGEQG6;G<:HA: 7<8 IHA>G<BAF
'8<FGHA:F9Q;<:>8<G '858AFDH47?<GQG B78E 78E "8FHA7;8<GFMHFG4A7 JQ;E8A7 78F
-8;45<?<G4G<BAF4H98AG;4?G8F IBEQATBEG ;458A 4F 8;4A7?HA:F8E:85A<F J<E7 4AF6;?<8FF8A7 4?F
18EQA78EHA: IBA <A MH HFGE<GG 4HF:8J8EG8G %8 A46; -8;45<?<G4G<BAF4EG >B@ @8A 4A78ES8
(8FF<AFGEH@8AG8 MH@ <AF4AGM

28<G8E9U;E8A78 $SAIBE@4G<BABA MH 78A 58E8<6;FFC8M<9<F6;8A (8FFHA:8A <@ 8E8<6; 78E -8;45<?<G4G<
9<A78A .<8 HAG8H 4AD 6:

4F FIM $AFGEH@8AG 'HA6G<BA4? $A78CSA78AGS (84FHES HA7 78E EJ8<GSEGS EBE;8? $A78K
F<A7 HAGSEF6:<87?<6;8 (BFF@8G;B78A FF8F@SAGF $AFGEH@8AG8 H@ 7<8 .8?5FGFGQA7<:>8<G 5MJ
5:QA:<:>8<G 58< ?7G4:F4>G<I<GQGS8A <A @BGBE<F6:8A HA7 FBM<B >B:A<G<I8A 8E8<6;8A MH 58FG<@ @8
J<E7 =8J8<?F 8<AS8F 78E 58<78A $AFGEH@8AGS CEB &?<A<> 8<A:8F8GMG 0@ HA45:QA:<: IBA 78E 24;? 78F
8<A:8F8GMGS8A $AFGEH@8A@78E $ 7<8 E:85A<FDH4?<GQG USSE 4778 &?<A<>8A I8E:?8<6;8A MH
>TAASA JHET78 8<A 0@ES6:AHA:F4?2:BE<G;@HF IBA 1$(5MJ  $ <A 8<A8A :8@8<AF4@8A ' .6BES

6G<I<G<8F B9 4<?L '<98 8AGJ<6>8?G

8E 6-Minuten-Gehtest @<FFG 7<8 >TEC8E?<6;8 '‘8<FGHA:F9Q;<:>8<G 4A;4A7 78E <A F86;F (<AHGS8A
@4K<@4? MHEU6>:878:G8A "8;FGE86>8 <A (8G8EA

<8 Fahrrad-Ergometrie 8E;85G >TEC8E?<6;8 '8<FGHA:F9Q;<:>8<G 4H9 78@ !4;EE478E:B@8G8E <8
8HEG8<?HA: 8E9B?:G 4A;4A7 78E @4K<@47? 8E5E46;G8A '8<FGHA: <A 24GG FBJ<8 7<8 4HS8E 78E 45FB?I<8EC
8?4FGHA:FC;4F8

8E Feeling-Thermometer <FG 8<A $AFGEH@B8AG H@ 78A 4??:8@8<A8A "8FHA7;8<GFMHFG4A7 4HF .<6;G
8<A8F +4G<8AG8A @<G;<?98 8<A8F !E4:85B:8AF MH @8FF8A

8E MacNew Heart HA7 ;EBA<6 -8FC<E4GBEL ,H8FG<BABRCEF<A7 >E4A>;8<GFFC8M<9<F6;8
(BFF<AFGEH@B8AGS8 9UE 8<A8A &4E7<BI4F>H?QE8 E8FC *+ +4G<8AG8A HA7 @8FF8A 7<8 '858AFDH4?<GQC
4HF .<6;G 78F +4G<8AGS8A @<G;<?98 8<AS8F !|E4:85B:8AF

Messergebnisse

3HFQGM?<6; MH 78A B5<:8A (8FFHA:8A JBE78A 7<8 +4EG<M<C4G<BAFM<8?8 #4HCGM<8? HA7 3<8?8EE8<6;}
8E94FFG 4 >8<A8 >?4FF<F6;8 <A7<E8>G8 18EQA78EHA:F@8FFHA: @T:?<6; <FG 7<8A8A 7<8 E:85A<FF8 9UE
<AGB8EAS8 3J86>8 HA7 JBE78A A<6;G A4G<BA4? CH5?<M<8EG

OAF8E 8GE<85 IBEM<6;G8G 4H9 7<8 +H5?7<>4G<BA 78E (8FF8E:85A<FF8 <A 7<8F8@ ,H4?<GQGF58E<6;G

BegrYndung

<8F8 (8FF74G8AJBEG8ME )4G<BA4?78 18E8<A 9UE ,H4?<GQGF8AGJI<6>?HA: <A .C<GQ7?8EA HA7 &?<A<>8A )
=Q;E?<6; 4HF 4 7<8 ?8GMG8 HFJB8EGHA: 7<8 4G8A IB@ %4,E 58GEAFIPBA <G IBE4?G8G8 4G8A
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(BFF8E:85A<FF8 4HIGCE JJJ 4AD 6; 78 946:58E8<6:8 E8:45<?<GAG<BA @8FF8E:85A<FF8 E8:45<?<G4G<BA

47<8 ), (BFFHA:8A 9UE .C<G4? HA7 &?<A<>I8E:?8<6;8 > BAM<C<8EG JHE78A F<A7 7<8 FC<G4? 5MJ
>?<A<>FC8M<9<F6;8A E:85A<FF8 FBJ<8 18E:?78<6;8 MH@ 1BE=4;E AHE 587<A:G 4HFF4:8>EQ9G<: 8E ),
CH5?<M<8EG 7<8 (8FF8E:85A<FF8 <A I8E:?8<6;8A78E 4EFG8??HA: 4H9 FEKIASEA RBSFAE58

8EASE -8;4 38AGEH@ " .8<G8 IBA


https://www.anq.ch/
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/rehabilitation/messergebnisse-rehabilitation/
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/rehabilitation/messergebnisse-rehabilitation/

,H4?<GQGF58E<6;G Zielerreichung und Gesundheitszustand

946;58E8<6:8 E8:45<?<G4G<BA @8FF8E:85A<FF8 E8:45<?<G4G<BA

Angaben zur Messung

)AG<BA4?8F /4E<GR OA<IBEF<GQGF@87<M<A 8E?<A $AFG<GHG 9UE (87<M<A<F6;8 .BM<B?B:<8 5G8<?
HFJBEGHA:F<AFG<GHG| -8;45<?<G4G<BAF9BEF6;HA:

Angaben zum untersuchten Kollektiv

"8F4@G;8<G 78E MH <AF6;?HFF>E<G8E<8A | 778 +4G<8AGS8A 7<8 JQ;E8A7 78F E;85HA:FM8<GEAH@F
HAGS8EFHG;8A78A FG4G<BAQE 58;4A787?G JHE78A

+4G<8AGS8A
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https://www.anq.ch/de/fachbereiche/rehabilitation/messergebnisse-rehabilitation/

,H4?<GQGF58E<6;G Weitere QualitStsmessungen

17.1  Weitere eigene Messungen

#BFC<G4? ,H<G .HCCBEG )<>BG<A8AGMH:FG;8E4C<8 HA7 58E4GHA:

4F 3<87? IBA #BFC<G4? ,H<G .HCCBEG <FG 4A 78A .C<GQ?8EA <A 78E .6;J8<M B99<M<8??8 8E4GHA:FFG8?"
-4H6;FGBCC 4H9MH54H8A 4F +EB=8>G :8;TEG MH@ )4G<BA47?8A -4H6;FGBCC +EB:E4@@ I8E4AGIBEG?<6;
<FG 7<8 E58<GF:8@8<AF6;49G /454>CEQIBAG<BA 3H:?8<6; FGE85G #BFC<G4? ,H<G .HCCBEG 7<8
.GAAT4ET<F<8EHA: 8<A8E DH4?<G4G<I| :HG8A /454>8AGJT;AHA: 4A &8EA HAFBESE 8E4GHA:FFG8??8 <FG 8<
/184@ 4HF 8<A8@ EMG HA7 8<A8E A<6;G QEMG?<6;8A 146;C8EFBA 'HA:BA58E4G8E<A 4F /84@
'HA:8A58E4GHA: ;4G F<6; <A IBEG5<?7HA:F>HEF8A 9UE 7<8 -4H6;FGBCC58E4GHA: DH4?<9<M<8EG 7<8 &HEF
JBE78A HAGS8E (<GJ<E>HA:RBAvon Tabak 4A:85BG8A

<8F8 (8FFHA: ;458A J<E <@ %4;E  7HEG6;:89U;EG
<8 (BFFHA: 9<A78G :4AM=Q;E?<6; <A 78E :8F4@G8A &?<A<> FG4GG

-4H6;8E @<G -8;45<?<G4G<BAF4H98AG;4?G <@ 8EAS8E -8;4 38AGEH@

8EASE -8;4 38AGEH@ " .8<G8 IBA



,H4?<GQGF58E<6;G

Jahr: 2020

Weitere QualitStsmessungen

Anzahl stationdre Patientinnen und Patienten, bei denen eine Kurzintervention und/oder eine

Rauchstoppberatung durchgefithrt wurde.

Total Frauen Manner
Kurzberatung 326 115 207
Rauchstoppberatung einmal 119 40 73
Rauchstoppberatung mehrmals 181 67 114
Grad der Nikotinabhingigkeit
Erste Zigarette am Tag Total Frauen Manner
Innert 5 Minuten 200 64 136
nach 6— 30 Minuten 22 41 41
spater als 30 Minuten 21 5 16
Motivationsstufe/Verdnderungsbereitschaft (fakultativ)
Konsum anderer Tabakwaren Total Frausn Manner
Sorglosigkeit (pre-contemplation) 19 11 8
Will nicht aufhéren
Bewusstwerdung (contemplation) 57 16 41
Plant Rauchstopp innerhalb von & Monaten
orbereitung (preparation) 70 28 42
Plant Rauchstopp innerhalb von 30 Tagen
Handlung (action) 156 33 103
Hat vor weniger als & Monaten aufgehdrt
Haupttherapie-Prinzip/Strategie
Total Frauen Manner
nur Beratung 159 55 100
MRT (Nicorette, Nicotinell) 105 a6 &9
Bupropion {Zyban) 1 1
Varenicline (Champix) 27
MNRT + Bupropion 1 1
MRT + Varenicline 1 1
anderes Medikament
andere Intervention 12 20 32
8EASE -8;4 38AGEH@ " .8<G8 IBA




,H4?<GQGF58E<6;G Weitere QualitStsmessungen

MNachkontrolle/Rauchverhalten

Total Frauen Manner

Anzahl kontaktierte Personen, 1 Monat nach 99 32 o7
Spitalentlassung

Rauchstopp 69 26 43
Reduziert 13 4 15
Konsum einzelner Zigaretten 7 1 B
Raucher/-in 4 1 3
Anzahl kontaktierte Personen, 3 Monate nach | 125 41 84
Spitalentlassung

Rauchstopp B8 15 49
Reduziert 28 2 20
Konsum einzelner Zigaretten 13 7 5]
Raucher/-in 16 7 g5

)AG<BA4?8F HFJBEGHA:F<AFG<GHG
(8G;B78 $AFGEH@B8AG #,.

8G4<??<8EGS8 '<A<8AFGAG<FG<>
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,H4?<GQGF58E<6;G Projekte im Detall

$A 7<8F8@ &4C<G8? >TAABA .<8 F<6; U58E 7<8 J<6;G<:FG8A ,H4?<GAGFCEB=8>G8 <A9BE@<8ES8A

18.1  Aktuelle QualitStsprojekte
&BAG<AH<8E?<6;8E 18E58FF8EHA:FCEBM8FF
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18E58FFSEHA:FCEBMS8FF8F &1+ <@ 8EASE -8;4 38AGEBIB<FGHA:FBCG<@<8EHA: :8?7<A:G @<G &1+
(8G;B78A HA7 &1+ 28E>M8H:8A HA7 9U;EG MH 8<A8E 24;EA8;@HA: 78E (<GISBE4AGJIBEGHA: 78E
,H4?<GQGFF<6;8EHA:

28<G8E8AGJI<6>?HA: (<G4E58<G8E:8FCEQ6; (<G4E58<G8E58HEG8<?HA:

?? HAFSEGG4E58<G8A78A F<A7 <@ 8F<GM 8<A8E .G8??8A58F6;E8<5HA: 78BH8E>A+H4B<GQG

E8:8?@QFF<: USSBECEU9G 3HFCKaWIIX®;8HEG8<?HA: 78E 1BE:8F8BGMGS8A >8<A FG4A74E7<F<8EGSE /8<? <@
=Q;E?<6;8A (<G4E58<G8E:8FCEQ6; (" $AJI<898EA HA7 <A J8?6;8E |BB@H;8FA887546><@ ("

<AGB8:E<8EG JBE78A FB?? J<E7 <A 7<8F8@ +EB=8>G U58ECEU9G <A MHFQGM?<6;8F 3<8? 7<8F8F +EB=8>C
7T4FF78E .G8??8A58F6;E<85 FG8GF 4HEHSAB >BAM<C<8EG 74FF 8E JQ/BBARFG8??HA: 8<A8A

3J86> 8E9U??G

Projektziel
<8 .G8??8A58F6;E8<5HA: 8B&4?78A (<G4E58<G8BA78A 4>GH8??
+EU9HA: B5 7<8 8HEG8<?HA: 78E 1BE:8F8GMGS8A <@ (<G4E58<G8E:8FCEQ6; <AG8:E<8EG F8<A FB??

Involvierte Berufsgruppen
4728

Projektevaluation / Stand Massnahmen:

)8H JBE78A 7<8 .G8??8A58F6;E8<5HA:8A FG4AT4E7<F<8EG 4@ =Q;E?<6;8A (<G4E58<G8E:8FCEQS6; ("
US8ECEU9G HA7 4>GH4?<F<8EG 8E HI9GE4: HA7 7<8 EJAEGHA:8A 4A 78A 8<AM8?A8A (<G4E58<G8E <FG FE
4>GH8?? HA7 >?4E 789<A<8EG

$@ (<G4E58<G8E:8FCHIB]8 5<F;8BHFF6;?<8FF?<6; 7<8 'S<FGIAK. 74F 18E;4?G8A 78F
(<G4E58<G8A78A 58HEG8<?G <A !88F5d6J;EHA:FIBE;4?G8R?? 78 @BE:8F8GMGS8A
8<Al8E58FFSEHA:FCBG8MBIINB8<:8AX <8 $AG8:EAG<BA <AF (" <FG <A 84E58<GHA:

8EASE -8;4 38AGEH@ " .8<G8 IBA



,H4?<GQGF58E<6;G Projekte im Detall

HF54H $A9BE@4G<BAF HA7 &B@@HA<>4G<BAFG86;AB?B:<8

Projektart:
<AG8EAS8F $ / "EBFFCEB=8>G @<G .B9GJ4ES8CEB=8>G8A
Projektdauer:

Projektziele:

)8H8F )8GMJBE> @<G 58FF8ESE +8E9BE@4AB3G*8A?BF8E 5786>HA: 4H6; 9UE 74F @B5<?8

E58<G8A

)8H8 7<:<G4?78 /8789BA<8 A?4:8 @<G 58FFSESE +8E9BE@4A68 747HEG; 8E:858A F<6; ASH8
JHGMHA:F@T:?<6;>8<G8A

E;T;HA: 78E 8;4A7?HA:FDH4?<GQG 7HEBAGM IBA ABHFA:<G4?8A 28E>M8H:8A <A 78A
8;4A7T?HA:FC9478A
Stand der Umsetzung / Projektevaluation:
4F 4GBAABGMJIBE> <FG <A 78E :8F4@GB8A &?<A<> 8EABHBEG JBE78A (<G 7<8F8@ HF54H JHE78 7<8
"EHA7?4:8 :8F6;4998A 74FF 8<A:8F8GMGS8 &?<A<>4AJ8ATHA:8A 7<8/8?789BA<8 HA7 74F QUE +4G<8AGS8A
58E8<G:8FG8??G8 "QFG8 2') B;A8 0AGBE5EUG6;8 HA7 @<G ;B;8E "8F6;J<A7<:>8<G MHE 18E9U:HA: FG8;8A
8<@ 4H 78F ABHBA 4GBAABGMJIBE>F JHE78 8<A 58FBA78E8F H:8A@8E> 4H9 7<8 .<6;8E;8<G :878:G <8
E6;<G8>GHE 78F A8H8A )8GMJBE>8F JHE78 74;<A:8;8A7 4HF:8?8:G H@ L58E587EB;HA:8A MH>UA9G<:
4A:8@8FF8A MH 58:8:A8A <8 4F<F<AFG4??4G<BA 9UE 7<8 ABH8A +4G<8AG8AGBE@<A47?F <FG <@ "4A:8 <t
F<6; <A 14?HAG<BA 589<A78A78A "8EQGS8 54H8A 858A94??F 4H9 78@ A8H8A 4GBAABGMJIBE> 4H9 74@<G 7<
+4G<8AGB8A G8?789BA<8ESBA -47<B ;TESA 98EAF8;8A B78E <@ $AGBEASG FHE98A >TAA8A

18.2  Abgeschlossene QualitStsprojekte im Berichtsjahr 2020

.GE4G8:<F6;8F BAGEB??<A: +EU9HA: 8<A8F !U;EHA:F<AFGEH@8AGS8F 9UE 7<8
+?4AHA: HA7 .G8BH8EHA: 78E .GE4G8:<8H@F8GMHA:

IUE 74F FGE4G8:<F6;8 BAGEB??<A: <FG 8<A $AFGEH@8AG 814?H<8EG JBE78A <8F8F FGE4G8:<F6;8 BAGEI
$AFGEH@8AG 8E?4H5G 7<8 .GE4G8:<8H@MHF8GMHA: > BAG<AH<8E?<6; JQ;E8A7 78E 0@F8GMHA: MH CEU!
FG8HBEA HEG; 7<8F8 IBEGF6;E<GGF>BAGEB??8A >TAAB8A 5J8<6;HA:8A IB@ :8JQ;?G8A FGE4G8:<F6;8A &HE
9EU;M8<@K9:8M8<:G HA7 94?7F ABGJ8AT7<: "8:8AFGB8HBEHA:F@4FFA4;@8A 8<A:878<G8G JBE78A

8EASE -8;4 38AGEH@ " .8<G8 IBA



,H4?<GQGF58E<6;G Projekte im Detall

18.3  Aktuelle Zertifizierungsprojekte
-8 38EG<9<M<8EHA: !,( ABE>8AAHA: QUE K68??8A68 -

Projektart
38EG<9<M<8EHA:FCEB=8>G
Projektziel
-8 38EG<9<M<8EHA: !,(<@
Projektablauf/Methodik
_ .8?5FG58J8EGHA: A46; 8<A8E 4A8E>4AAGS8A !,(.8?5FG58J8EGHA:F@8G;B78 4H9 78E 4F<F
78F ABHBA !,( K687?8A68 (B78??F
_ GQ:<:8E IBE *EG 8FH6; 7THE6; MJ8< DH4?<9<M<8EG8 FF8FFBESA
_ 4F 18EFGQA7A<F 9UE 7<8 *E:4A<F4G<BA HA7 74F "8F6;Q9GF@B78?? FG8;G <@ 1BE78E:EHAY
28EGF6;TCO98A78F 1887546> HA7 @T:?7<6;8 ASE>8AAHA:
Involvierte Berufsgruppen
"4AM8 OAG8EAS8; @HA: 4HFF8E 78E #BG8??8E<8
Projektevaluation/Konsequenzen
F JHE78 8<A !|,( K68??8A68 /84@ 4HF 'EBAG@<G4E58<G8A78A HA7 HAGBE8@ &478E :85<?78G .<8
JHE78A <A @8;E8ES8A #4?5G4:8FJBE>F;BCF :8F6;H?G HA7 ;458A F<6; 78G4<??<8EG @<G 78@ !,(
(B78?? A4AHF8<A4A78E:8F8GMG %878F (<G:?<87 584E58<G8G /8<?>E<G8E<8A 3H 78A =8J8<?<:8A
/8<?>E<G8E<8A JBE78A 4G8A 7HEG6; $AGSBEI<8JF :8F4@@87?G HA7 7<8F8 4G8A 9UE 74F 8J8E5HA:F7BFF<8E
MHF4@ @8A:894FFG <A .6;J8BECHA>G 58< 78E $AG8EI<8J9U;EHA: HA7 78E 4G8A>BAIFB?#ZRBEHA:
1BE:8;8A 8AG?4A: 78F -474EF

<8 3BEG<9<M<8EHA: !,( ABE>8AAHA: 9UE K68?78A68 - <FG<@ :8C?4AG

-8 38EG<9<M<8EHA: .2 .. - #

Projektart

38EG<9<M<8EHA:FCEB=8>G

Projektziel:

(<G:?<87IBA .2 .. - # MH 578<58A 7THEG6; 74F 8FG8;8A 78F ,H4?<GQGF FF8FF@8AG 18E94;E8AF -8
38EG<9<M<8EHA:

Projektevaluation:

4F 8EAS8E -8;4 38BAGEH@ JHE78 IBA 8<A8E .2 .. - # IBE:8F6;E<858A8A 38EG<9<M<8EHA:FFG8778
4H7<G<8EG HA7 <FG 8E9B?:E8<6;G MBEG<9<M<8EG JBE78A

<8F8F 38EG<9<>4G 5878HG8G<EBFA .2 .. - # (<G:?<87 F<A7 HA7 74F .C8>GEH@ 78E
@87<M<A<F6:8M5<?<G4G<BA @<G ;8E4HFE4:8A78A &8BEA>B@C8G8AMBA ;B6;DH4?<9<M<8EGBSA 146;>EQ9IG:
FBJ<8 47QDH4G8E @87<M<A<F6;8E /86;AB?B:<8 HA7 $A9E4FGEH>GHE 45786>8A HRGIRASA F<6;

9B?:8A8@ '<A8<A <?7 IBA 78A ,H4?<GQGF>E<G8E<8A 9UE .2 .. - # &?<A<>8A @46;8A ;GGC JJJ FI<FF

E8;4 6B@ FJFF E8;4 DH4?<G48GF>E<G8E<8A <A78K C;C

8EASE -8;4 38AGEH@ " .8<G8 IBA



,H4?<GQGF58E<6;G Schlusswort und Ausblick

AF 8EAS8E -8;4 38AGEH@ F8GMG 4??8F 74E4A 7<8 <A7<I<7H8??8A -8;45<?<G4G<BAFM<8?78 =878F 8<AM8?AE
+4G<8AGS8A :8@8<AF4@ @<G 7<8F8@ MH 8EE8<6;8A 8F;4?5 <FG 8F HAF 8<A A7?<8:8A 7<8
,HA?<GQGFFG4A74E7F 4H9 7<8F8@ ;B;8A )<I84H 58<MH58;4?G8A HA7 4H6; >UA9G<: QUE 8<A8 BEFG>?4FF<:8
-8;45<?<G4G<BA HA7 8<A8A S8EFG>?4FF<:8A H98AG:;4?G MH FBE:8A

8EASE -8;4 38AGEH@ " .8<G8 IBA



,H4?<GQGF58E<6;G Anhang 1: therblick Yber das betriebliche Angebot

<8 A:458A MHE .GEH>GHE HA7 MH 78A '8<FGHA:8A 78F .C<G47?F IBE@<IhE&dhisk8<aBBE 74F
58GE<857<6;8 A:85BG

IUE MHFQGM?<6;8 $A9BE@4G<BABA MH@ 58GE<857<6;8A A:85BG >BAG4>G<8ES8A .<8 74F .C<G4? B78E 7<8
B78E >BAFH?G<8ES8A .<8 78A 4>GH8778A %4,E8F58E<6;G

Rehabilitation

'‘8<FGHA:F4A:85BG <A 78E -8;45<7<G4G<BA

Arten der Rehabilitation

"8E<4GE<F6;8 -8;45<?<G4G<BA F
$AGBEA<FG<F6;8 -8;45<?<G4G<BA F
&AET<BI4AF>H?QES -8;45<?<G4G<BA F
(HF>H?BF>8?78G G478 -8;45<?<G4G<BA F
*A>B?B:<F6;8 -8;45<?<G4G<BA F
+H?@BA478 -8;45<?<G4G<BA F

4 4@5H?4AG F FG4G<BAQE

&8AAM4;?8A 78E FGA4G<BAQESA -8;45<?<G4G<BA

<8 Anzahl Austritte HA7Anzahl Pflegetage :858A MHF4@ @8A 58GE46;G8G 8<A8A #<AJ8<F J<8 :EBFF

7<8 E94;EHA:8A <A 8<A8@ !46;58E8<6; HA7 J<8 >B@C?8K 7<8 8;4A7?HA:8A 78E +4G<8AGS8A F8<A >TAAS8A
3J8< HA:89Q;E :78<6; :EBFF8 &?<A<>8A AM4;? +978:8G4:8 >TAABA 7HEG6;4HF 8<A8 HAGBEF6;<877<6;8

AM4;? HFGE<GGB8 4HFJ8<F8A JBAA 7<8 +4G<8AG8A HAGBEF6;<877<6; F6;J8E 8E>E4A>G B78E IBE?8GMG F<
.6;JBEBE 18E?8GMG8 58ATG<:8A ?QA:8E 5<F F<8 J<878E 8<A8 :8J<FF8 .8?5FGQA7<:>8<G <@ 4?7GQ:?<6;8A
'858A 8EEB<6;8A .B 8E:858A F<6; 7QA:8E8 HI98AG;4?G8 HA7 58< :?8<6;8E AM4;? +978:8G4:8 :8E<A:8ES8
HFGE<GGFM4;?8A

A;4A7 78E Anzahl Behandlungen / Sitzungen pro Tag und Patient >4AA 45:8F6;QGMG JBE78A

J876;8 SAGBAF<GQG 4A 8;4A7?HA: 8<A +4G<BAG <A 78E &?<A<> <@ =8J8<?<:8A 146;58E8<6; 7THEG;F6;A<GG?<
8EJAEGS8A 74E9

?F 4F<F ;<8E9UE 7<8AG 74F "EHATFAGMCBE8 BV 18EF<BA  .G4G<BAQES -8:45<?<G4G<BA

89<A<G<BA HA7 (<A78FG4A9BE78EHB?8/8F '8S<FGHA:8A HA7 7<8 EGB8A 78E '8<FGHA:F8E5E<A:HA: <A

78E FGA4G<BAQESA -8;45<?<G4G<BA 58F6;E8<5G

Angebotene stationSre Durchschnittliche Anzahl Anzahl Austritte Geleistete

Fachbereiche Behandlungen / Sitzungen Pflegetage
pro Tag und Patient

$AGBEA<FG<F6;8 -8;45<?<G4G<BA
&AET<BI4AF>H?QES -8;45<?<G4G<BA
(HF>H?BF>8?8GG478 -8;45<?<G4GYBA
+H?@BA47?8 -8;45<?<G4G<BA

Bemerkungen
$A 78A &BAAM4;?8A 78F 146;58E8<6;8F $SAGBEA<FG<F6;8 -8;45<?<G4G<BA F<A7 4H6; 7<8 +4G<8AGS8A 78E
*A>B?B:<F6:8A -8:45<?<G4G<BA @<G:8E86;A8G

8EASE -8;4 38AGEH@ " .8<G8 IBA


https://www.hplus.ch/de/politik/defrehac
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,H4?<GQGF58E<6;G Anhang 1: therblick Yber das betriebliche Angebot

3HF4@ @8A4E58<G <@ 18EFBE:HA:FABGM

-8;45<?<GAG<BAF>?<A<>8A >TAABAwiZzSen HA7 <;E8nfrastruktur 4HG6; SBKG8EA 4A5<8G8A 7<8F M

<A IBE@ IBA -8;45<?<G4G<BAF45G8<?HA:8A <A 4>HGFB@4G<F6;8A .C<GQ?8EA IBA 8<A8E -8;4>?<A<> 58GE:
B78E 4?F F8?5FGQAT7<:8 /4:8F>7<A<>8A <A .GQ7G8A 38AGESA 1BA FB?6;8A A:85BG8A CEB9<G<8ESA
+4G<8AG8A 74 8<A8 HA@<GG8?54EBE8 8<A946;8E8 8;4A7?HA: @<G J8A<:8E /;8E4C<8HAGS8ESEUG;8A
4A:85BG8A JBE78A >4AA

IUE FC8M<4?<F<8EG8 '8<FGHA:8A @<G >B@C?8K8E8A +4G<8AG8A 58NJEN, &FtB¥h8xASE

Zusammenarbeit @<G 4A78E8A .C<GQ7?8EA 7<8 8<A8 8AGFUHR&sBAKRIr 9U;E8A <8)Q;8

MJ<F6;8A -8;45<?<G4G<BAF>?<A<>8A HA7 FC8M<4?<F<8EGS8A +4EGASEA I8E8<A946;G 7<8 3HF4@ @8A4E58<
A46; 78E E8;45<?<G4G<I8A FGA4G<BAQESA 8;4A7?HA: F8.E

IUE 8<A8 F8;Epezifische Betreuung <FG 8F BO9G ABGJ8AT7<: A46; 874ESx@wkBn Spezialisten

MHF4@ @8AMHA4ES8<G8A I8BEGE4:?7<6; :8A4H :8E8:87G8 "&BAF<?<4E7<8AFG8] MH@ 8<FC<8? @<G .6;?H6>
G;8E4C8HGS8A B78E )4F8A *;E8A H:8A .C8M<47?7<FG8A 58< 8<A8E ASBHEB?B:<F6;8A -8;45<?<G4G<BA <8F8
Vernetzung @<G IBE HA7 A46;:8?4:8EG8A 146;>EQIG8A ?8<FG8G 8<A8A JBF8AG?<6;8A 8<GE4: MHE ,H4?<G(C
8<A8E BCG<@478A 8;4A7?HA:

NSchstgelegenes Spital, Ort Leistungsangebot / Infrastruktur Distanz (km)
Berner Reha Zentrum AG

.C<G4? ;HA &E4A>8A;4AHFFGE4FF8 $AGBAF<IFG4G<BA <A 4>HGFB@4G<F6;8@ .C<G4? >@
[;HA

.C<G4? ;HA &E4A>8A;4AHFFGE4FF8 )BG94?? <A 4>HGFB@4G<F6;8@ .C<G4? >@
[;HA

.C<G4? [;HA <4?LF8H 4

$AF8?FC<G4? 8EA &BAF<?<8A H 4

3HF4@@B8A4E58<G @<G 8KGBEA8@ 'B:BCQ78 .6;,?H6>G;8E4C<8 ?B:BCQ7<F6;8 /;8E4C<8
*EG;BCQ7<8G86;A<> *EG;BG84@ " 8EA

8EASE -8;4 38AGEH@ " .8<G8 IBA



,H4?<GQGF58E<6;G Anhang 1: therblick Yber das betriebliche Angebot

+8EFBA8??8 -8FFBHEGS8A <A 78E -8;45<?<G4G<BA

Vorhandene Spezialisierungen Stellenprozente

Berner Reha Zentrum AG

146;4EMG +;LF<>47<F6;8 (87<M<A HA7 -8;45<?<G4G<BA
146;4EMG +A8H@B?B:<8

146;4EMG &4E7<B?B:<8

146;4EMG "8E<4GE<8 $AAB8ES8 (87<M<A

146;4EMG -;8H@4GB?B:<8

.C8M<9<F6;8 146;QEMG8 F<A7 9UE 8<A8 47QDH4G8 /;8E4C<8 ABGJBAT7<: "8E478 7<8 &B@5<A4G<BA IBA
IBEF6;<878A8A .C8M<4?<FG8A @46;8A >B@C?8K8 8;4A7?HA:8A 8EFG @T:?<6;

Pflege-, Therapie- und BeratungsfachkrSfte Stellenprozente

Berner Reha Zentrum AG
+978:8

+;LF<BG;8E4C<8
E:BG;8E4C<8
EAQ;EHA:F58E4GHA:
+;LF<>47<F6;8 /;8E4C<8
<458G8F58E4GHA:
.BM<4?58E4GHA:
+FL6;B?B:<F6;8E <8AFG

+EQISBAG<BAFF6;H?HA:8A HA7 8E4GHA:8A <A>? 2HA758E4GHA:
.GB@458E4GHA:

<8 /QG<:>8<G8A 78E +9?78:8 HA7 78F G;8E4C8HG<F6;8A +8EFBA4?F HAG8EF6;8<78A F<6; <A 78E -8;45<?7<G4C
78HG?<6; IBA 78A /QG<:>8<G8A <A 8<A8@ 4>HGFB@4G<F6;8A .C<G4? 8F;475 9<A78A .<8 ;<8E #<AJ8<F8 MH
78A 7<C?B@<8EGB8A EB8;45<?<G4G<BAFFC8M<9<F6;8A 146;>EQ9G8A

?F .G<6;74GH@ 9UE 7<8 AM4,;? .G8??8ACEBMSBAGS :<?G =8J8<?F 78E 78F 58GE8998A78A %4;E8F

8EASE -8;4 38AGEH@ " .8<G8 IBA



,H4?<GQGF58E<6;G

H+

Herausgeber

<8 1BE?4:8 QUE 7<8F8A ,H4?<GQGF58E<6;G J<E7 IBA # ;8E4HF:858A
# <8.C<GQ?8E 78E .6;J8<M
'BEE4<A8FGE4FF8 8EA

.<8;8 4H6;

JJJ :C?HF 6; 78 DH4?<G48G DH4?<G48GF58E<6;G
f\’\ 45 RE
: & HA

<8 <@ 8E<6;G IBEJBAT8G8A .L@5B?8 9UE 7<8 .C<G4?>4G8:BE<8A >HGFB@4G<> +FL6;<4GE<8
HA7 -8;45<?<G4G<BA FG8;8A AHE 7BEG JB (B7H?8 8<AM8?A8 &4G8:BE<8A 58GE8998A

Beteiligte Gremien und Partner

Weitere Gremien

anqQ

&
patientensicherheit schweiz
sécurité des patients suisse
sicurezza dei pazienti svizzera
patent safety switzerland

<8 1BE?4:8 J<E7 ?4H98A7 <A 3HF4@ @8A4E58<G @<G 78E # 146;>B@ @<FF<BA ,H4?<GQG
FKQ 8<AM8?A8A &4AGBASA HA7 4H9 AGEQ:8 IBA '8<FGHA:FS8E5E<A:8EA ;<A

J8<GBEBAGJI<6>8?G

.<8;8 4H6;

JJJ :C?HF 6; 78 H858E HAF 946;>B@ @<FF<BASA

<8 .6;J8<M8E<F6;8 &BA9BESAM 78E >4AGBA4?8A "8FHAT7,;8<GF7<E8>GBE<AA8A HA7
7<E8>GBE&DK 8@C9<8;?G 78A &4AGBABA 7<8 .C<GQ7?8E MHE 8E<6;G8EFGAGGHA: U58E 7<8
8;4A7?HA:FDH4?<GQG MH IBEC9?<6;G8A HA7 <;A8A 7<8 18EJBATHA: 78E # 8E<6;GFIBE?4:8
HA7 7<8 +H5?<>4G<BA 78F 8E<6;GF 4H9 78E # +24CGIBE@?<AIBA4;8 MH ?8:8A

8E )4G<BA4?8 18E8<A 9UE ,H4?<GQGF8AGJ<6>?HA: <A .C<GQ?8EANEAT7 &?<A<>8A
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