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Informatik-Infrastruktur - Neues LAN/WLAN und hšhere Sicherheit
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Weiterentwicklung der FŸhrungsinstrumente
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Erreichte QualitŠtsziele im Berichtsjahr 20193.2

QualitŠts-GŸtesiegel Stufe III des Schweizerischen Tourismus-Verbandes
 =9G9�<U7<GH9/HI:9
�8=9 /HI:9 %%%
�K=F8JCA�/7<K9=N9F�0CIF=GAIG�29F65B8REI=J5@9BH�NIA!"-)
.�!�5B9F?5BBH��*57<�Q69FDFV:IB;�89G�9F:C@;F9=7<�=AD@9A9BH=9FH9B�-I5@=HRHGA5B5;9A9BHGMGH9A�A=H
89A�@RB;9F:F=GH=;9B�4=9@�89F�?CBH=BI=9F@=7<9B�29F69GG9FIB;�89F�/9FJ=79@9=GHIB;
KIF89�85G-�
#VH9G=9;9@�A=H�89F�/HI:9%%%�9FB9IH�5?HI5@=G=9FH�

Messungen im Rahmen des Nationalen QualitŠtsvertrags sind umgesetzt
 5G��9FB9F�.9<5�49BHFIA�G9HNH�5I7<�NI?VB:H=;�89B�"C?IG�5I:�@9=GHIB;G69NC;9B9�+IH7CA9�
,5F5A9H9F�=B�5@@9B�'CAD9H9BN69F9=7<9B��$9FN
�(IB;9
��9K9;IB;G5DD5F5H
�5B89F9�CF;5BGD9N=:=G7<9
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�IGK9FHIB;G=BGH=HIH�5@Gausgezeichnet 69K9FH9H�

Konzeption und Aufbau des Berner Reha Research (BRR)
 5G��9FB9F�.9<5�.9G95F7<�KIF89�?CBN=D=9FH
�IB8�9FGH9�'CCD9F5H=CB9B�A=H�"57<<C7<G7<I@9B�?CBBH9B
;9G7<@CGG9B�K9F89B�/HI8=9F9B89BIHN9B�85G��B;96CH
=<F9� =D@CA5F69=H9B�=A�9FB9F�.9<5�49BHFIA
NI�G7<F9=69B�

Gute Ergebnisse in der Messung der Mitarbeiterzufriedenheit
%B�89F��IGK9FHIB;�89F��9:F5;IB;�JCB�!B89������KIF89B�G9<F�;IH9�.9GI@H5H9�9FF9=7<H�%A
29F;@9=7<A=HA9<F9F9B�/7<K9=N9F.9<56=@=H5H=CBG?@=B=?9B�KIF8985G��9FB9F�.9<5�49BHFIA�JCA
�IGK9FHIB;G=BGH=HIH�)97CB5@GTOP Arbeitgeber Healthcare 2019 5IG;9N9=7<B9H�

Weiterhin gute Beurteilungen der Assistenzarzt-Weiterbildung
 5G�/7<K9=N9F=G7<9�%BGH=HIH�:VF�RFNH@=7<9�39=H9F��IB8�"CFH6=@8IB;��/%3"��A57<H�>R<F@=7<�9=B9�1A:F5;9
NIF�39=H9F6=@8IB;�89F�OFNH=BB9B�IB8OFNH9���I7<�=A������KIF89�8=9 �9:F5;IB;�89F OFNH=BB9B�IB8
OFNH9�=B�39=H9F6=@8IB;�=B�89F���@@;9A9=B9B�%BB9F9B�)98=N=B��IB8�=B�89F�,<MG=?5@=G7<9B�)98=N=B�IB8
.9<56=@=H5H=CB���/#,.)
��%)��G9<F�;IH�69IFH9=@H�� 5G��9FB9F�.9<5�49BHFIA�<5H�=A�29F;@9=7<�A=H
5B89F9B�/7<K9=N9F�'@=B=?9B�V69F8IF7<G7<B=HH@=7<�;IH�56;9G7<B=HH9B�

Informationstechnologie (ICT) - neues Netzwerk und gršssere Sicherheit
 5G�(�*��IB8�3(�*�*9HNK9F?�KIF89�?CAD@9HH�9FG9HNH�� 9B�,5H=9BH9B
�#RGH9B�IB8�)=H5F69=H9B89B
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KCF89B��2CB�89F�H97<B=G7<9B�/9=H9�<9F�KIF89�8=9�"=F9K5@@�5IG;9K97<G9@H�
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QualitŠtsentwicklung in den kommenden Jahren3.3

Kontinuierliche Prozessverbesserung und -optimierung
 9F�?CBH=BI=9F@=7<9�29F69GG9FIB;GDFCN9GG�K=F8�V69F�5@@9�1BH9FB9<A9BG69F9=7<9�5I7<�=B
4I?IB:H 5B;9K9B89H�� IF7<�29F69GG9FIB;GJCFG7<@R;9�JCB�)=H5F69=H9B89B
�,5H=9BH9BFV7?A9@8IB;9B
IB8��%./�)9@8IB;9B�K9F89B CDH=A=9FIB;G698VF:H=;9�,FCN9GG989:=B=9FH�IB8�DF=CF=G=9FH���IG�89F
�B5@MG9�89G�%GH�4IGH5B89G�K9F89B�/7<K57<GH9@@9B�=A�,FCN9GG�=89BH=:=N=9FH�IB8
29F69GG9FIB;GA5GGB5<A9B�9F5F69=H9H��!=B9�+DH=A=9FIB;�GC@7<9F2CF;RB;9�:V<FH�NIF�/H9=;9FIB;�89F
!::=N=9BN�IB8�!::9?H=J=HRH�� 5G�V69F;9CF8B9H9�4=9@�=GH�8=9��9:F=98=;IB;89F�,5H=9BH9B698VF:B=GG9GCK=9
89F�98VF:B=GG9�5@@9F�5B89F9B�'IB89B��4IF�!J5@I5H=CBK9F89B4I:F=989B<9=HG69:F5;IB;9B69=
,5H=9BH9B�IB8�)=H5F69=H9B89B�GCK=90<9F5D=99F;96B=GG9��+IH7CA9�!F;96B=GG9�?CBH=BI=9F@=7<
5IG;9K9FH9H
�B9I9�4=9@9�;9G9HNH�IB8�29F69GG9FIB;GA5GGB5<A9B�9=B;9@9=H9H�

Re-Zertifizierungen EFQM (alle 3 Jahren)
 5G��9FB9F�.9<5�49BHFIA�<5H�G=7<:VF�8=9�!"-)�49FH=:=N=9FIB;�9BHG7<=989B
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8=9
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)C89@@�=GH�9=B�;5BN<9=H@=7<9G�)C89@@
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SW!SS REHA Re-Zeritifizierung (alle 4 Jahre)
 =9�(9=GHIB;G��IB8�-I5@=HRHG?F=H9F=9B�KIF89B�JCB�/3�//�.!$�K9=H9F�9BHK=7?9@H�IB8�J9FG7<R:H� =9G9
5BGDFI7<GJC@@9B�IB8�J9F6=B8@=7<9B�2CF;569B�;5F5BH=9F9B�9=B9FG9=HG�9=B9�<C<9�A98=N=B=G7<9�-I5@=HRH
IB8�HF5;9B�5B89F9FG9=HG�NI�9=B9F�;FUGGHAU;@=7<9B�3=FHG7<5:H@=7<?9=H�69=�� =9�(9=GHIB;G��IB8
-I5@=HRHG?F=H9F=9B�JCB�/3�//�.!$��6=@89B�9=B��@@9=BGH9@@IB;GA9F?A5@�89F�5B;9G7<@CGG9B9B�'@=B=?9B�

 =9�BR7<GH9�.9N9FH=:=9FIB;�=GH�:VF������=B�,@5BIB;�� =9�9LH9FB9��9;IH57<HIB;�5HH9GH=9FH�8=9�!F:V@@IB;
IB8�85A=H�85G�!FF9=7<9B�JCB�<U7<GH9B�-I5@=HRHG5BGDFV7<9B�� =9G9F��IGK9=G�GC@@�,5H=9BH=BB9B�IB8
,5H=9BH9B�5I7<�K9=H9F<=B�8=9�#9K=GG<9=H�;969B
�=A��9FB9F�.9<5�49BHFIA�9=B9�69GHAU;@=7<9
�9<5B8@IB;�NI�69?CAA9B�

Planung Ausbau der Infrastruktur und Bauten
 5G�4=9@�=GH�9=B9�29F69GG9FIB;�89F�%B:F5GHFI?HIF�:VF�,5H=9BH9BH=BB9B�IB8�,5H=9BH9B�GCK=9
)=H5F69=H9B89�� =9G9F��IG65I<=@:H�9BHG7<9=89B8�A=H
�8=9,FCN9GG9�89F��9<5B8@IB;9B�NI�CDH=A=9F9B�

Kooperationen und Vernetzung
 9F�35B89@�IBG9F9F�#9G9@@G7<5:H�IB8�89F�)98=N=BAIGG�A=H�,5FHB9FB�D5FH=N=D5H=J�JC@@NC;9B�K9F89B�
 IF7<�9=B9�4IG5AA9B5F69=H�?UBB9B69=89�/9=H9B�JCB9=B5B89F�DFC:=H=9F9B�IB8�8=9�-I5@=HRHG5BGDFV7<9
9F:V@@9B�� =9G�K9F89B�K=F�=B�4I?IB:H�=BH9BG=J=9F9B�

Informations- und Kommunikationstechnologie (ICT)
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5@G�9=;9BGHRB8=;9G�%BH9FB9H�C:�0<=B;G�#9FRH�69HF=969B�� =9��BK9B8IB;9B�<9@:9B�69=GD=9@GK9=G9�8=9
�9<5B8@IB;GEI5@=HRH�89F�0<9F5D=9B�NI�9F<U<9B��1A�8=9G9�B9I9B�8=;=H5@9B�39F?N9I;9�9=BG9HN9B�NI
?UBB9B
�G=B89=B9�NIJ9F@RGG=;9�%B:CFA5H=?�%B:F5GHFI?HIF�A=H�9=B9A�G7<B9@@9B� 5H9BB9HNK9F?GCK=9
9=B9<C7<�J9F:V;65F9�09@9:CB=9�NK=B;9B8�9F:CF89F@=7<�4I89A�=GH�=B�B5<9F�4I?IB:H�8=9�!FB9I9FIB;�89F
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B9I9B� 5H9BB9HNK9F?�5I:
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Behandlungspfad - die schrittweise DurchfŸhrung einer medizinischen Behandlung
"VF�89:=B=9FH9�,5H=9BH9B;FIDD9B�K9F89B�8=9�?@=B=G7<9B�9<5B8@IB;GD:589?F=H=G7<�<=BH9F:F5;H�IB8
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�9=B<9=H@=7<9��F69=HGG7<F=HH9
�2CF;569B�JCB
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Erfolgreiche REKOLE Re-Zertifizierung
 =9��9FB9F�.9<5�49BHFIA��#�=GH�:VF�85G�69HF=96@=7<9�.97<BIB;GK9G9B�A=H�89A�#VH9N9=7<9B�.9?C@9
5IG;9N9=7<B9H�KCF89B� =9� 5H9B�89F��9HF=96GF97<BIB;�G=B8�DFC:9GG=CB9@@�J5@=8=9FH�KCF89B�IB8�8=9
"5@@85H9B�?UBB9B�5I:�B5H=CB5@9F�!69B9�5@G�J9F@RGG@=7<�9=B;9GHI:H�K9F89B���IB89G5AH�:VF�/H5H=GH=?�C89F
/0�.9<5���!=B9�.!'+(!�49FH=:=N=9FIB;�<=@:H
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29F<5B8@IB;G;FIB8@5;9�:VF�8=9�05F=:9�� =9� 5H9B�?UBB9B�NI89A�:VF�9=B�=BH9FB9G��9B7<A5F?=B;
;9BIHNH�K9F89B
�IA�GC�,FCN9GGCDH=A=9FIB;9B�JCF5BNIHF9=69B�
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†berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten4

Teilnahme an nationalen Messungen4.1

%A�*5H=CB5@9B�29F9=B�:VF�-I5@=HRHG9BHK=7?@IB;�=B�/D=HR@9FB�IB8�'@=B=?9B���*-��G=B8�89F�/D=H5@J9F65B8�$	
�8=9�'5BHCB9
�8=9�#9GIB8<9=HG8=F9?HCF9B?CB:9F9BN
# '
�89F�29F65B8�89F�'F5B?9B?5GG9B�G5BHSGI=GG9�IB8�8=9�9=8;9BUGG=G7<9B�/CN=5@J9FG=7<9F9F�J9FHF9H9B��4K97?�89G��*-�=GH�8=9�'CCF8=B5H=CB�89F
9=B<9=H@=7<9B�1AG9HNIB;�JCB�!F;96B=GEI5@=HRHG�)9GGIB;9B�=B�/D=HR@9FB�IB8�'@=B=?9B
�A=H�89A�4=9@
�8=9�-I5@=HRH�NI�8C?IA9BH=9F9B
�K9=H9FNI9BHK=7?9@B�IB8�NI
J9F69GG9FB�� =9�)9H<C89B�89F� IF7<:V<FIB;�IB8�89F��IGK9FHIB;�G=B8�:VF�5@@9��9HF=969�>9K9=@G�8=9G9@69B�

39=H9F9�%B:CFA5H=CB9B�:=B89B�/=9�DFC�-I5@=HRHGA9GGIB;�>9K9=@G�=B�89B�1BH9F?5D=H9@B�]*5H=CB5@9��9:F5;IB;9B\�6NK��]*5H=CB5@9�)9GGIB;9B\�IB8�5I:�89F
396G9=H9�89G��*- KKK�5BE�7<�

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Rehabilitation

^ *5H=CB5@9�,5H=9BH9B69:F5;IB;�=B�89F�.9<56=@=H5H=CB

^ �9F9=7<GGD9N=:=G7<9�)9GGIB;9B�:VF

[ )IG?I@CG?9@9HH5@9�.9<56=@=H5H=CB

[ '5F8=5@9�.9<56=@=H5H=CB

[ ,I@ACB5@9�.9<56=@=H5H=CB

[ %BH9FB=GH=G7<9�.9<56=@=H5H=CB

Bemerkungen
 =9�-I5@=HRHGA9GGIB;9B�89F�CB?C@C;=G7<9B�.9<56=@=H5H=CB�G=B8�=A�?5BHCB5@9B�(9=GHIB;G5I:HF5;89F�=BH9FB=GH=G7<9B�.9<56=@=H5H=CB�=BH9;F=9FH�� =9�;9F=5HF=G7<9
.9<56=@=H5H=CB�K=F8�B=7<H�5I:�9=;9B9F��6H9=@IB;�;9:V<FH
�8=9��9FB9F�.9<5�49BHFIA��#�9F;RBNH5@@�G9=B9�(9=GHIB;G5I:HFR;9�A=H�89F�;9F=5HF=G7<9B
.9<56=@=H5H=CB
>9K9=@G=B8=J=8I9@@�5B;9D5GGH�5A�,5H=9BH9B� =9 ;9F=5HF=G7<9�.9<56=@=H5H=CBK=F8�5@G�-I9FG7<B=HH:IB?H=CB�AC8I@5F�5B;96CH9B�

DurchfŸhrung von kantonal vorgegebenen Messungen4.2

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr folgende kantonalen Vorgaben umgesetzt und folgende kantonal vorgegebenen Messungen durchgefŸhrt:

^ )9GGD@5B�.9<56=@=H5H=CB�89G��B-

-I5@=HRHG69F=7<H����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

�9FB9F�.9<5�49BHFIA��# /9=H9����JCB���
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DurchfŸhrung von zusŠtzlichen spital- und klinikeigenen Messungen4.3

*969B�89B�B5H=CB5@�IB8�?5BHCB5@�JCF;9;969B9B�-I5@=HRHGA9GGIB;9B�<5H�IBG9F��9HF=96�NIGRHN@=7<9�-I5@=HRHGA9GGIB;9B�8IF7<;9:V<FH�

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefŸhrt:

Patientenzufriedenheit

^ %<F9�)9=BIB;�=GH�IBG�K=7<H=;

Angehšrigenzufriedenheit

^ %<F9�)9=BIB;�=GH�IBG�K=7<H=;

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefŸhrt:

StŸrze

^ /HIFNGH5H=GH=?

Wundliegen

^  9?I6=HIGGH5H=GH=?

Weitere QualitŠtsmessungen

^ $CGD=H5@�-I=H�/IDDCFH��*=?CH=B9BHNI;GH<9F5D=9�IB8��69F5HIB;�

^  9H5=@@=9FH9�(=B=9BGH5H=GH=?

-I5@=HRHG69F=7<H����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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QualitŠtsaktivitŠten und -projekte4.4

$=9F�:=B89B�/=9�9=B9��I:@=GHIB;�89F�D9FA5B9BH9B��?H=J=HRH9B�GCK=9�89F�@5I:9B89B�-I5@=HRHGDFC>9?H9�

�BK9B8IB;�!"-)�)C89@@�:VF�!L79@@9B79

Ziel 'CBH=BI=9F@=7<9�29F69GG9FIB;�IB8�39=H9F9BHK=7?@IB;�89F�;9G5AH9B�'@=B=?�A=H<=@:9�89G�;5BN<9=H@=7<9B�)C89@@9G
!"-)�:CF�!L79@@9B79

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft ;5BN9F��9HF=96

Projekte: Laufzeit �JCBZ6=G� @5I:9B8

39=H9F9BHK=7?@IB;�89G��9FB9F�.9<5�.9G95F7<���..�

Ziel �9GG9F9�35<FB9<AIB;�89F�'@=B=?
�!F<U<IB;�89F��F69=H;969F5HHF5?H=J=HRH
�9F:C@;F9=7<9�'CCD9F5H=CB9B

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft 0<9F5D=9B
�)98=N=B
�,:@9;9
�)98=N=B=B:CFA5H=?
�7CBHFC@@=B;

Projekte: Laufzeit �JCBZ6=G� @5I:9B8

Art der AktivitŠt / des Projekts !G�<5B89@H�G=7<�8569=�IA�9=B�=BH9FB9G�,FC>9?H�

BegrŸndung  5G��9FB9F�.9<5�49BHFIA�?5BB�858IF7<�=B�DCG=H=J9F�39=G9�K5<F;9BCAA9B�K9F89B���IGG9F89A�K=F8�IBG9F9
�HHF5?H=J=HRH�5@G��F69=H;969F�9F<U<H
�K=GG9B�AU;@=7<9��9K9F69F�IA�8=9�"CFG7<IB;GAU;@=7<?9=H�=B�IBG9F9A
$5IG9��'CCD9F5H=CB9B�A=H�IBG9F9B�,5FHB9FB�=A�GH5H=CBRF9B��9F9=7<�IB8
C89F�A=H�5A6I@5BH9B
(9=GHIB;G5B6=9H9FB�NK97?G�(5B;N9=HGHI8=9B�K9F89B�969B:5@@G�J9F:C@;H�

39=H9F9BHK=7?@IB;�)=H5F69=H9F;9GDFR7<��)�#�

Ziel  9F�/H9@@9B69G7<F=96�=GH�5?HI9@@�IB8�:VF�8=9��9H9=@=;H9B�BVHN@=7<��Q69FDFV:IB;�9=B9F�GH5B85F8=G=9FH9B
2CF;9G9HNH9B69IFH9=@IB;�

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft ,9FGCB5@56H9=@IB;

Projekte: Laufzeit �JCBZ6=G�

Art der AktivitŠt / des Projekts !G�<5B89@H�G=7<�8569=�IA�9=B�=BH9FB9G�,FC>9?H�

-I5@=HRHG69F=7<H����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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)=H5F69=H9F�4I:F=989B<9=HGA9GGIB;9B

Ziel !FK5FHIB;9B�IBG9F9F�)=H5F69=H9B89B�?9BB9B�IB8�9F:V@@9B
�)=H5F69=H9F6=B8IB;

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft 5@@9�)=H5F69=H9B89B

Projekte: Laufzeit �JCBZ6=G� 5@@9���&5<F9

Art der AktivitŠt / des Projekts !G�<5B89@H�G=7<�8569=�IA�9=B�=BH9FB9G�,FC>9?H�

,5H=9BH9B�4I:F=989B<9=HGA9GGIB;9B��=BH9FB9��9:F5;IB;
��*-��9:F5;IB;�IB8�)97CB69:F5;IB;�

Ziel )9GGIB;�89F�,5H=9BH9BNI:F=989B<9=H�IB8�?CBG9?IH=J9G�!F?9BB9B�JCB�29F69GG9FIB;GDCH9BN=5@9B

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft 5@@9��9F9=7<9

Projekte: Laufzeit �JCBZ6=G� @5I:9B8

Art der AktivitŠt / des Projekts !G�<5B89@H�G=7<�8569=�IA�9=B�=BH9FB9G�,FC>9?H�

BegrŸndung ,5H=9BH9B698VF:B=GG9�IB8��9FK5FHIB;9B�?9BB9B
�IA�5@@�IBG9F9�0RH=;?9H9B�?CBG9EI9BH�D5H=9BH9BCF=9BH=9FH
5IGNIF=7<H9B�

Methodik %BH9FB9F�<5@6GHFI?HIF=9FH9F�"F5;96C;9B��%<F9�)9=BIB;?�=GH�IBG�K=7<H=;�
�'IFN:F5;96C;9B�89G�*5H=CB5@9B
29F9=BG�:VF�-I5@=HRHG9BHK=7?@IB;�=B�/D=HR@9FB�IB8�'@=B=?9B���*-�
�G9<F�5IG:V<F@=7<9F�)97CB�"F5;96C;9B

Involvierte Berufsgruppen 5@@9��9FI:G;FIDD9B

Evaluation AktivitŠt / Projekt /HRF?9B�IB8�/7<KR7<9B�89F�'@=B=?�K9F89B�9F:5GGH�IB8��?H=CBGD@RB9�NIF�29F69GG9FIB;�9F5F69=H9H�IB8
IA;9G9HNH�

�%./���F=H=75@�%B7=89BH�.9DCFH=B;�/MGH9A
�9=B�"9<@9FA9@89GMGH9A�

Ziel $C<9�,5H=9BH9BG=7<9F<9=H�� IF7<�8=9�)9@8IB;�IB8��95F69=HIB;�JCB�?F=H=G7<9B�!F9=;B=GG9B�IB8��9=B5<9�
"9<@9FB�K9F89B�/7<K57<GH9@@9B�9BH897?H�

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft ;5BN9�'@=B=?

Projekte: Laufzeit �JCBZ6=G� @5I:9B8

Art der AktivitŠt / des Projekts !G�<5B89@H�G=7<�8569=�IA�9=B�=BH9FB9G�,FC>9?H�

BegrŸndung (9FB9B�5IG�"9<@9FB
�29F<=B89FIB;�NI?VB:H=;9F�R<B@=7<9F�!F9=;B=GG9�� IF7<�8=9�9@9?HCB=G7<9�5BCBMA9
"5@@A9@8IB;�K=F8�89F�)9@89F�;9G7<VHNH�

Methodik �BCBMA9�)9@8IB;9B�=A�)9@89GMGH9A��.9;9@ARGG=;9��9GDF97<IB;�IB8��IGK9FHIB;�89F�)9@8IB;9B

"9GH@9;9B�IB8� IF7<:V<FIB;�JCB�)5GGB5<A9B�

Involvierte Berufsgruppen 5@@9�)=H5F69=H9B89B��:VF�8=9�,:@9;9�89G�/MGH9AG�IB8�8=9�GH5H=GH=G7<9B��IGK9FHIB;9B�G=B8�8=9
 =F9?H=CBGA=H;@=989F�NIGHRB8=;�

WeiterfŸhrende Unterlagen �I:HF5;��F69=HG;FIDD9��%./��9GDF97<IB;

-I5@=HRHG69F=7<H����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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)9@89B�JCB�.9;9@J9FGHUGG9B���CAD@=5B79�)5B5;9A9BH�

Ziel #9G9HN9GJ9FGHUGG9�DFRJ9BH=J�J9FA9=89B�IB8�9=B;9HF9H9B9�29FGHUGG9�:FV<N9=H=;�9BH897?9B�

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft ;5BN9�'@=B=?

Projekte: Laufzeit �JCBZ6=G� @5I:9B8

Art der AktivitŠt / des Projekts !G�<5B89@H�G=7<�8569=�IA�9=B�=BH9FB9G�,FC>9?H�

BegrŸndung #9G9HN9�IB8�=BH9FB9�29F<5@H9BGF9;9@B�K9F89B�9=B;9<5@H9B�� 5G�=GH�9=B9�89F�J=9@9B�)5GGB5<A9B
�IA�8=9
�9FB9F�.9<5�49BHFIA��#�JCF�:=B5BN=9@@9A�/7<589B�IB8�.9DIH5H=CBGJ9F@IGH�NI�69K5<F9B�IB8�5@@9
)=H5F69=H9B89B�JCF�)=GG6F5I7<�NI�G7<VHN9B�

Methodik �BCBMA9�)9@8IB;9B�=A�)9@89GMGH9A��.9;9@ARGG=;9��9GDF97<IB;9B�IB8�1BH9FGI7<IB;9B�JCB��CAD@=5B79�
"R@@9B�

WeiterfŸhrende Unterlagen .9;@9A9BH��CAD@=5B79�)5B5;9A9BH
��I:HF5;��F69=HG;FIDD9��CAD@=5B79�)5B5;9A9BH

�9HF=96@=7<9G�2CFG7<@5;GK9G9B

Ziel 29F69GG9FIB;GJCFG7<@R;9�5IGG9F<5@6�89F��F69=HGHRH=;?9=H�HF5;9B�NIF�39=H9F9BHK=7?@IB;�89G��.4�69=�IB8�85G
?F95H=J9�IB8�IBH9FB9<A9F=G7<9�)=H89B?9B�89F�)=H5F69=H9B89B�=GH�;9:UF89FH

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft 5@@9�)=H5F69=H9B89B

Projekte: Laufzeit �JCBZ6=G� @5I:9B8

Art der AktivitŠt / des Projekts !G�<5B89@H�G=7<�8569=�IA�9=B�=BH9FB9G�,FC>9?H�

Methodik 2CFG7<@R;9�89F�)=H5F69=H9B89B�K9F89B�F9;9@ARGG=;�69IFH9=@H��2CFG7<@R;9
�8=9�NI�9=B9F�1AG9HNIB;�:V<F9B

K9F89B�DFRA=9FH�

/7<I@IB;9B�,5H=9BH9B?CAAIB=?5H=CB

Ziel DCG=H=J9�IB8�@UGIB;GCF=9BH=9FH9�/DF57<9

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft ;5BN9�'@=B=?

Projekte: Laufzeit �JCBZ6=G� G9=H�����

Art der AktivitŠt / des Projekts !G�<5B89@H�G=7<�8569=�IA�9=B�=BH9FB9G�,FC>9?H�

-I5@=HRHG69F=7<H����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

�9FB9F�.9<5�49BHFIA��# /9=H9����JCB���



/=7<9F<9=HGG7<I@IB;9B
�$M;=9B9G7<I@IB;9B

Ziel )=H5F69=H9B89�=A�;5BN9B��9HF=96�G=B8�;9G7<I@H�NI�%B:9?H=CBGJ9FA9=8IB;
� 5H9BG7<IHN
�29F<VHIB;�JCF�"9I9F
IB8�.5I7<

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft :VF�5@@9�B9I�9=B;9HF9H9B9B�IB8�69GH9<9B89B�)=H5F69=H9B89

Projekte: Laufzeit �JCBZ6=G� @5I:9B8

Art der AktivitŠt / des Projekts !G�<5B89@H�G=7<�8569=�IA�9=B�=BH9FB9G�,FC>9?H�

Methodik /7<I@IB;�8IF7<�89B�/=7<9F<9=HG695I:HF5;H9B
�/7<I@IB;�8IF7<�"57<J9F5BHKCFH@=7<9

"CFH6=@8IB;�:VF�OFNH9

Ziel �9=HF5;�NIF��IG6=@8IB;�89F��GG=GH9BNRFNH=BB9B�IB8��RFNH9
�"57<K=GG9B�9FK9=H9FB�IB8�J9FH=9:9B

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft )98=N=B=G7<9F��9F9=7<

Projekte: Laufzeit �JCBZ6=G� @5I:9B8

Art der AktivitŠt / des Projekts !G�<5B89@H�G=7<�8569=�IA�9=B�=BH9FB9G�,FC>9?H�

Methodik 0<9CF9H=G7<9G�IB8�DF5?H=G7<9G�29FA=HH9@B�JCB�A98=N=B=G7<9A�"57<K=GG9B�IB8�!LD9FH=G9�V69F
 =5;BCGH=?J9F:5<F9B�K9=H9F;969B

%B:CFA5H=CBGH97<BC@C;=9���B9I9�(�*��IB8�3(�*�%B:F5GHFI?HIF
�B9I9�8=;=H5@9�09@9:CB=9

Ziel 69GG9F9�,9F:CFA5B79
�858IF7<�B9I9�*IHNIB;GAU;@=7<?9=H9B
�@V7?9B@CG9��6897?IB;
�5I7<�:VF�85G�AC6=@9
�F69=H9B

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft %�0

Projekte: Laufzeit �JCBZ6=G� 6=G�����

Art der AktivitŠt / des Projekts !G�<5B89@H�G=7<�8569=�IA�9=B�=BH9FB9G�,FC>9?H�

Evaluation AktivitŠt / Projekt  5G� 5H9BB9HNK9F?�=GH�=B�89F�;9G5AH9B�'@=B=?�9FB9I9FH�KCF89B��)=H�8=9G9A��IG65I�KIF89�8=9�#FIB8@5;9
;9G7<5::9B
�85GG�9=B;9G9HNH9�'@=B=?5BK9B8IB;9B
�8=9�09@9:CB=9�IB8�85G�:VF�,5H=9BH9B�69F9=H;9GH9@@H9�#RGH9�
3(�*�C<B9�1BH9F6FV7<9�IB8�A=H�<C<9F�#9G7<K=B8=;?9=H�NIF�29F:V;IB;�GH9<9B�� =9��F7<=H9?HIF�89G�B9I9B
*9HNK9F?9G�9FAU;@=7<H
��M69F698FC<IB;9B�NI?VB:H=;�5B;9A9GG9B�NI�69;9;B9B�� =9�!FB9I9FIB;�89F
,5H=9BH9BH9FA=B5@G�=GH�;9D@5BH�

-I5@=HRHG69F=7<H����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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39=H9F9BHK=7?@IB;�89G�'@=B=?=B:CFA5H=CBGGMGH9AG��'%/�

Ziel ,5H=9BH9BG=7<9F<9=H�9F<U<9B�IB8�!::=N=9BNGH9=;9FIB;�69=�89F��98=9BIB;

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft ,:@9;9
�OFNH9
�0<9F5D9IH9B
�)98=N=B=B:CFA5H=?
�)98=N=B7CBHFC@@=B;
�%B:CFA5H=?

Projekte: Laufzeit �JCBZ6=G� @5I:9B8

Art der AktivitŠt / des Projekts !G�<5B89@H�G=7<�8569=�IA�9=B�=BH9FB9G�,FC>9?H�

BegrŸndung  5G�'%/�=GH�8=9�N9BHF5@9�IB8�K=7<H=;GH9��DD@=?5H=CB�=A�$5IG9�A=H�!=B:@IGG�5I:�-I5@=HRH
�!::=N=9BN�IB8�'CGH9B�

+DH=A=9FIB;�89F��9<5B8@IB;GD:589

Ziel �9<5B8@IB;GEI5@=HRHJ9F69GG9FIB;
�DCG=H=J9��99=B:@IGGIB;�89F�,5H=9BH9BNI:F=989B<9=H
�'CGH9BGH9I9FIB;

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft OFNH@=7<9F��9F9=7<

Projekte: Laufzeit �JCBZ6=G� �����������

Art der AktivitŠt / des Projekts !G�<5B89@H�G=7<�8569=�IA�9=B�=BH9FB9G�,FC>9?H�

'CBH=BI=9F@=7<9G�2969GG9FIB;GA5B5;9A9BH���%AD@9A9BH=9FIB;�IB8�+F;5B=G5H=CB

Ziel !=B�GMGH9A5H=G7<9G�2CF;9<9B�=B�89F�;5BN9B�'@=B=?
�8=9�(9=GHIB;GCDH=A=9FIB;�;9@=B;H�A=H�5IG9FKR<@H9B�'2,�
)98H<C89B�IB8��39F?N9I;9B

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft ;5BN9�'@=B=?

Projekte: Laufzeit �JCBZ6=G� �����������

Art der AktivitŠt / des Projekts !G�<5B89@H�G=7<�8569=�IA�9=B�=BH9FB9G�,FC>9?H�

39=H9F9BHK=7?@IB;�89F�"V<FIB;G=BGHFIA9BH9

Ziel  5G�GHF5H9;=G7<9�IB8�CD9F5H=J9�)5B5;9A9BH�?5BB�G=7<�5I:�F9@9J5BH9�.9DCFHG�IB8�'9BBN5<@9B�GHVHN9B�

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft "V<FIB;GD9FGCB9B
�85G�GHF5H9;=G7<9
�CD9F5H=J9�IB8�A98=N=B=G7<9��CBHFC@@=B;

Projekte: Laufzeit �JCBZ6=G�

Art der AktivitŠt / des Projekts !G�<5B89@H�G=7<�8569=�IA�9=B�=BH9FB9G�,FC>9?H�

-I5@=HRHG69F=7<H����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

�9FB9F�.9<5�49BHFIA��# /9=H9����JCB���



�IG65I�89F�%B:F5GHFI?HIF�IB8��5IH9B

Ziel  =9�29F69GG9FIB;�89F�%B:F5GHFI?HIF�:VF�,5H=9BH=BB9B�IB8�,5H=9BH9B�GCK=9�)=H5F69=H9B89
�8=9G9F��IG65I�<=@:H
A=H
�8=9�,FCN9GG9�89F�,5H=9BH9B69<5B8@IB;�NI�CDH=A=9F9B�

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft ;5BN9�'@=B=?

Projekte: Laufzeit �JCBZ6=G�

Art der AktivitŠt / des Projekts !G�<5B89@H�G=7<�8569=�IA�9=B�=BH9FB9G�,FC>9?H�

�%./�[�(9FB9B�5IG�4K=G7<9B:R@@9B�����

�%./�=GH�9=B�"9<@9FA9@89GMGH9A
�=B�K9@7<9A�)=H5F69=H9B89�?F=H=G7<9�!F9=;B=GG9�C89F�"9<@9F
�8=9�=A��F69=HG5@@H5;�69=B5<9�NI�/7<R89B�;9:V<FH�<RHH9B
�9F:5GG9B
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Befragungen

Patientenzufriedenheit5
1A:5GG9B89�,5H=9BH9B69:F5;IB;9B�GH9@@9B�9=B�K=7<H=;9G�!@9A9BH�89G�-I5@=HRHGA5B5;9A9BHG�85F
�85
G=9�.V7?A9@8IB;9B�NIF�4I:F=989B<9=H�89F�,5H=9BH9B�IB8��BF9;IB;9B�:VF�29F69GG9FIB;GDCH9BH=5@9
;969B�

Nationale Patientenbefragung in der Rehabilitation5.1

 =9�D5H=9BH9BG9=H=;9��9IFH9=@IB;�89F�(9=GHIB;GEI5@=HRH�9=B9F�'@=B=?�=GH�9=B�K=7<H=;9F�IB8�5B9F?5BBH9F
-I5@=HRHG=B8=?5HCF��,5H=9BH9BNI:F=989B<9=H��� 9F�'IFN:F5;96C;9B�:VF�8=9�B5H=CB5@9�,5H=9BH9B69:F5;IB;
<5H�89F��*-�=B�4IG5AA9B5F69=H�A=H�9=B9F�!LD9FH9B;FIDD9�9BHK=7?9@H�

 9F�69GH9<9B89�"F5;96C;9B�KIF89�K9=H9F9BHK=7?9@H�IB8�?5A�=A�&5<F������NIA�9FGH9B�)5@�NIA
!=BG5HN��!F�69GH9<H�B9I�5IG�G97<G�'9FB:F5;9B�IB8�?5BB�;IH�5B�8=::9F9BN=9FH9�,5H=9BH9B69:F5;IB;9B
5B;96IB89B�K9F89B��4K9=�"F5;9B�G=B8�DF5?H=G7<�=89BH=G7<�A=H�89B�"F5;9B�=B�89F��?IHGCA5H=?
�8=9
5B89F9B�J=9F�"F5;9B�KIF89B�5I:�8=9��98VF:B=GG9�9=B9F�.9<56=@=H5H=CB�5B;9D5GGH��*969B�89B�G97<G
"F5;9B�NIA�/D=H5@5I:9BH<5@H�K9F89B��@H9F
�#9G7<@97<H
�29FG=7<9FIB;GGH5HIG�IB8�GI6>9?H=J9
#9GIB8<9=HG9=BG7<RHNIB;�56;9:F5;H�

Messergebnisse

Fragen Vorjahreswerte

����

Zufriedenheitswert,
Mittelwert 2019
��%��������

Berner Reha Zentrum AG

3=9�69IFH9=@9B�/=9�8=9�-I5@=HRH�89F��9<5B8@IB;�8IF7<�85G
.9<5�095A��RFNH@=7<9G�IB8�H<9F5D9IH=G7<9G�,9FGCB5@

,:@9;9:57<D9FGCB9B
�/CN=5@8=9BGH��

���� ����
�������

3IF89B�/=9�NI��9;=BB�%<F9G�.9<5��I:9BH<5@HG�J9FGHRB8@=7<
V69F��6@5I:�IB8�4=9@9�%<F9F�.9<56=@=H5H=CB�=B:CFA=9FH�

���� ����
�������

3IF89B�/=9�KR<F9B8�%<F9G�.9<5��I:9BH<5@HG�5IGF9=7<9B8�=B
!BHG7<9=8IB;9B�9=B69NC;9B�

���� ����
�������

!F<=9@H9B�/=9�J9FGHRB8@=7<9��BHKCFH9B�5I:�%<F9�"F5;9B� ���� ����
�������

!BHGDF57<9B�8=9�0<9F5D=9B�%<F9B�!FK5FHIB;9B��1A:5B;

�6@5I:�IGK���

���� ����
�������

3=9�K5F�8=9�+F;5B=G5H=CB�5@@9F�:VF�/=9�IB8�%<F9��B;9<UF=;9B
K=7<H=;9B�)5GGB5<A9B�:VF�8=9�49=H�B57<�89A�.9<5�
�I:9BH<5@H���9HF9IIB;
�/D=H9L
�0<9F5D=9B�IGK���

���� ����
�������

�BN5<@�5B;9G7<F=969B9�,5H=9BH9B����� ���

�BN5<@�9=B;9HFC::9B9F�"F5;96C;9B ��� .V7?@5I:�=B�,FCN9BH �������

39FHIB;�89F�!F;96B=GG9�����B9;5H=JGH9��BHKCFH������DCG=H=JGH9��BHKCFH�

���%�GH9<H�:VF��CB:=89B79�%BH9FJ5@����29FHF5I9BG=BH9FJ5@@��� 5G�����29FHF5I9BG=BH9FJ5@@�;=6H�8=9
�5B86F9=H9�5B
�=B�K9@7<9F�89F�K5<F9�39FH�A=H�9=B9F�%FFHIAGK5<FG7<9=B@=7<?9=H�JCB����@=9;H�� 5G
6989IH9H�;FC6�69HF57<H9H
�85GG�Q69FG7<B9=8IB;9B�=BB9F<5@6�89F�29FHF5I9BG=BH9FJ5@@9�BIF�698=B;H�5@G
K5<F9�1BH9FG7<=989�=BH9FDF9H=9FH�K9F89B�?UBB9B�

 5�8=9��*-�)9GGIB;9B�:VF�/D=H5@��IB8�'@=B=?J9F;@9=7<9�?CBN=D=9FH�KIF89B
�G=B8�8=9�GD=H5@��6NK�
?@=B=?GD9N=:=G7<9B�!F;96B=GG9
�GCK=9�29F;@9=7<9�NIA�2CF>5<F
�BIF�698=B;H�5IGG5;9?FR:H=;�� 9F��*-
DI6@=N=9FH�8=9�)9GG9F;96B=GG9�=B�J9F;@9=7<9B89F� 5FGH9@@IB;�5I:�G9=B9F�396G=H9KKK�5BE�7<
89

:57<69F9=7<9
F9<56=@=H5H=CB
A9GG9F;96B=GG9�F9<56=@=H5H=CB
�

-I5@=HRHG69F=7<H����� Patientenzufriedenheit

�9FB9F�.9<5�49BHFIA��# /9=H9����JCB���

https://www.anq.ch/de/fachbereiche/rehabilitation/messergebnisse-rehabilitation/
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/rehabilitation/messergebnisse-rehabilitation/


Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrŠventionsmassnahmen und / oder
QualitŠtsaktivitŠten
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Eigene Befragung5.2
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Angaben zur Messung

�9HF=96G=BH9FB�9BHK=7?9@H9�)9H<C89�
�%BGHFIA9BH%<F9�)9=BIB;�=GH�IBG�K=7<H=;

Beschwerdemanagement5.3

1BG9F��9HF=96�<5H�9=B��9G7<K9F89A5B5;9A9BH�
�9=B9�+A6I8GGH9@@9�

-I5@=HRHG69F=7<H����� Patientenzufriedenheit

�9FB9F�.9<5�49BHFIA��# /9=H9����JCB���

mailto:r.kena@rehabern.ch


Angehšrigenzufriedenheit6
 =9�)9GGIB;�89F��B;9<UF=;9BNI:F=989B<9=H�@=9:9FH�89B��9HF=969B�K9FHJC@@9�%B:CFA5H=CB9B
�K=9�8=9
�B;9<UF=;9B�89F�,5H=9BH9B�85G�/D=H5@�IB8�8=9��9HF9IIB;�9AD:IB89B�<569B�� =9�)9GGIB;�89F
�B;9<UF=;9BNI:F=989B<9=H�=GH�G=BBJC@@�69=�'=B89FB�IB8�69=�,5H=9BH9B
�89F9B�#9GIB8<9=HGNIGH5B8�9=B9
8=F9?H9�,5H=9BH9BNI:F=989B<9=HGA9GGIB;�B=7<H�NI@RGGH�

Eigene Befragung6.1

%<F9�)9=BIB;�=GH�IBG�K=7<H=;�����

"F5;96C;9B��]%<F9�)9=BIB;�=GH�IBG�K=7<H=;\
�B;9<UF=;9�IB8��9GI7<9F�<569B�#9@9;9B<9=H
�=<F9�.V7?A9@8IB;9B�GCKC<@�:F9=H9LH@=7<�5@G�5I7<
GHFI?HIF=9FH�A=H�JCF;9;969B9B��BHKCFHAIGH9FB�B=989FNIG7<F9=69B�� =9G9�=BH9FB9��9:F5;IB;�:=B89H�5I:
:F9=K=@@=;9F��5G=G�GH5HH�

 =9G9�B;9<UF=;9B69:F5;IB; <569B�K=F�=A�&5<F������8IF7<;9:V<FH�
 =9��9:F5;IB;�:=B89H�>9K9=@G�=A�;9G5AH9B��9FB9F�.9<5�49BHFIA�GH5HH�

 =9�;9KVBG7<H9�#9B5I=;?9=H�89F�.9GI@H5H9�?CBBH9�5I:;FIB8�89G?@9=B9B�/H=7<DFC69BIA:5B;9GB=7<H
9FA=HH9@H�K9F89B�

Angaben zur Messung

�9HF=96G=BH9FB�9BHK=7?9@H9�)9H<C89�
�%BGHFIA9BH%<F9�)9=BIB;�=GH�IBG�K=7<H=;

-I5@=HRHG69F=7<H����� Angehšrigenzufriedenheit

�9FB9F�.9<5�49BHFIA��# /9=H9����JCB���



Mitarbeiterzufriedenheit7
 =9�)9GGIB;�89F�)=H5F69=H9FNI:F=989B<9=H�@=9:9FH�89B��9HF=969B�K9FHJC@@9�%B:CFA5H=CB9B
�K=9�8=9
)=H5F69=H9F�85G�/D=H5@�5@G��F69=H;969F�IB8�=<F9��F69=HGG=HI5H=CB�9AD:IB89B�<569B�

Eigene Befragung7.1

)=H5F69=H9FNI:F=989B<9=HG69:F5;IB;�)97CB�����

 =9�)9GGIB;�89F�)=H5F69=H9FNI:F=989B<9=H�@=9:9FH�K9FHJC@@9�%B:CFA5H=CB9B
�K=9�8=9�)=H5F69=H9B89B�=<F9
�F69=HGG=HI5H=CB�9AD:=B89B�� =9G�9FAU;@=7<H�9G�89A�/D=H5@
�5@@:R@@=;9�,FC6@9A9�:FV<N9=H=;�NI�9F?9BB9B
IB8�K9BB�BUH=;
�N=9@;9F=7<H9H9�29F69GG9FIB;GA5GGB5<A9B�9=BNI@9=H9B�� 9G<5@6�=GH�8=9
)=H5F69=H9F69:F5;IB;�9=B�K=7<H=;9G�%BGHFIA9BH�IBG9F9G�-I5@=HRHGA5B5;9A9BHG��/=9�K=F8�5@@9�NK9=
&5<F9�8IF7<;9:V<FH�� =9�!F;96B=GG9�8=9B9B�NIF�=BH9FB9B�1BH9FB9<A9BG9BHK=7?@IB;�

 =9G9)=H5F69=H9F69:F5;IB;<569B�K=F�=A�&5<F������8IF7<;9:V<FH�
 =9�BR7<GH9)=H5F69=H9F69:F5;IB;9F:C@;H�=A�&5<F������
 =9��9:F5;IB;�:5B8�=A�;9G5AH9B��9FB9F�.9<5�49BHFIA�GH5HH�

Angaben zur Messung

*5H=CB5@9G��IGK9FHIB;G=BGH=HIH )97CB

)9H<C89�
�%BGHFIA9BH )!�+*�/H5B85F8:F5;96C;9B

-I5@=HRHG69F=7<H����� Mitarbeiterzufriedenheit

�9FB9F�.9<5�49BHFIA��# /9=H9����JCB���



BehandlungsqualitŠt

StŸrze12

Eigene Messung12.1

/HIFNGH5H=GH=?������

1BH9F�9=B9A�/HIFN�J9FGH9<H�85G��9FB9F�.9<5�49BHFIA��9=B�!F9=;B=G
�=B�89GG9B�"C@;9�9=B9�,9FGCB
IB6956G=7<H=;H�5I:�89B��C89B�C89F�5I:�9=B9F�H=9:9F�@=9;9B89B�!69B9�NI�@=9;9B�?CAAH��&989F�/HIFN
K=F8�=B�9=B9A�5IG:V<F@=7<9B�/HIFNDFCHC?C@@�9F:5GGH�A=H��B;569�89G�29F@9HNIB;G;F589GIB8�89F
/HIFNIFG57<9�

�@G�)5GG�;=@H�8=9�/HIFNF5H9�DFC�������9<5B8@IB;GH5;9��/7<K9B8=A5BB
�.��9H�5@�
�������� =9�)9GGIB;
8=9BH�85NI
�@5I:9B8�DFRJ9BH=J9�IB8�F95?H=J9�)5GGB5<A9B�69=�GHIFN;9:R<F89H9B�,9FGCB9B
8IF7<NI:V<F9B�IB8�AU;@=7<9�GHIFNJ9F<=B89FB89�IB8
C89F�GHIFN69;VBGH=;9B89�"5?HCF9B�NI
=89BH=:=N=9F9B�

 =9G9)9GGIB; <569B�K=F�=A�&5<F������8IF7<;9:V<FH�
 =9�)9GGIB;�KIF89�5I:�5@@9B��6H9=@IB;9B�89G��9FB9F�.9<5�49BHFIAG�8IF7<;9:V<FH�
!=BG7<@IGG?F=H9F=9B���@@9�GH5H=CBRF9B�,5H=9BH9B�A=H��IGHF=HH�=A�&5<F9�����
�IGG7<@IGG?F=H9F=9B��'9=B9
�BN5<@�/HVFN9�=BG;9G5AH�=A����������

2017 2018 2019

Anzahl StŸrze ��� ��� ���
85JCB�����C<B9 'CBG9EI9BN9B�IB8
����A=H��9<5B8@IB;G:C@;9B

Indikator Sturzrate
�$RI:=;?9=H�5I:������,:@9;9H5;9�

��� ���� ����

Angaben zur Messung

�9HF=96G=BH9FB�9BHK=7?9@H9�)9H<C89�
�%BGHFIA9BH

-I5@=HRHG69F=7<H�����

�9FB9F�.9<5�49BHFIA��# /9=H9����JCB���



Wundliegen13
!=B�3IB8@=9;9B��GC;�� 9?I6=HIG��=GH�9=B9�@C?5@�69;F9BNH9�/7<R8=;IB;�89F�$5IH�IB8�
�C89F�89G
85FIBH9F@=9;9B89B�#9K969G
�=B�89F�.9;9@�V69F�?BU7<9FB9B�2CFGDFVB;9B
�=B:C@;9�JCB� FI7?�C89F�JCB
 FI7?�=B�'CA6=B5H=CB�A=H�/7<9F?FR:H9B�

Eigene Messungen13.1

 9?I6=HIGGH5H=GH=?������

�9=�,5H=9BH9B�A=H� 9?I6=HIG�K=F8�89F��9<5B8@IB;G9F:C@;�;9A9GG9B�� 5G��9FB9F�.9<5�49BHFIA�K=@@
K=GG9B
�K=9�<C7<�8=9�.5H9�89F�A=H;96F57<H9B�IB8�89F�=B�89F�'@=B=?�9FKCF69B9B� 9?I6=H=�=GH�IB8�C6�8=9
45<@�89F�,5H=9BH9B�A=H� FI7?;9G7<KVF9B�G=B?H�C89F�GH9=;H��4I89A�K=F8A=H
8=9G9F/H5H=GH=?5I7< 8=9-I5@=HRH�89F�2CF69I;9A5GGB5<A9B�69IFH9=@H�

 =9G9)9GGIB; <569B�K=F�=A�&5<F������8IF7<;9:V<FH�
 =9�)9GGIB;�KIF89�5I:�5@@9B��6H9=@IB;9B�89G��9FB9F�.9<5�49BHFIAG�8IF7<;9:V<FH�

 =9� 9?I6=H=�C89F�5I7<� 9?I6=H5@;9G7<KVF9�;9B5BBH
�NR<@9B�NI�89B�7<FCB=G7<9B�3IB89B�� 9F
/7<K9F9;F58�F=7<H9H�G=7<�B57<��IG89<BIB;�=B�8=9�0=9:9�89G�#9K969G��!G�K9F89B�V6@=7<9FK9=G9�J=9F
J9FG7<=989B9� 9?I6=HIG�/H58=9B�6NK�� 9?I6=HIG�#F589�JCB9=B5B89F�IBH9FG7<=989B�

 =9�A9=GH9B�=A��9FB9F�.9<5�49BHFIA8C?IA9BH=9FH9B� 9?I6=H=�6F57<H9B8=9�,5H=9BH9BG7<CB�JCA
/D=H5@�A=H�(98=;@=7<�����5@@9F� 9?I6=H=�G=B8KR<F9B8�89A�GH5H=CBRF9B�.9<5��I:9BH<5@H�9BHGH5B89B�
 =9G9� 9?I6=H=N9=;9B�G=7<JCFK=9;9B8�5@G.UHIB;9B��#F58����C89F�5@G
�@5G9BC89F$5IH56G7<VF:IB;9B��#F58����

Angaben zur Messung

�9HF=96G=BH9FB�9BHK=7?9@H9�)9H<C89�
�%BGHFIA9BH

Bemerkungen
 =9� 9?I6=HIGDFCD<M@5L9
�8=9�5@@9�)5WB5<A9B�NIF�29FA9=8IB;�JCB� FI7?GH9@@9B�IA:5GGH
�IB8�8=9
 9?I6=HIG69<5B8@IB;�A=H�89A�4=9@�9=B9F�$9=@IB;
K=F8�8IF7<�8=9�,:@9;9�8IF7<;9:V<FH���9=��985F:�K=F8
8=9�3IB8D:@9;99LD9FH=B�69=;9NC;9B�

-I5@=HRHG69F=7<H����� Wundliegen

�9FB9F�.9<5�49BHFIA��# /9=H9����JCB���



Zielerreichung und kšrperlicher Gesundheitszustand16

Nationale bereichsspezifische Messungen in der Rehabilitation16.1

 =9��*-�)9GGJCF;569B�=B�89F�.9<56=@=H5H=CB�;9@H9B�:VF�5@@9��9F9=7<9�89F�GH5H=CBRF9B�29FGCF;IB;
�.9<56=@=H5H=CBG?@=B=?9B�IB8�.9<56=@=H5H=CBG56H9=@IB;9B�89F��?IHGD=HR@9F�
�B=7<H�>98C7<�:VF
05;9G?@=B=?9B�IB8�5A6I@5BH9��B;96CH9���9=�5@@9B�,5H=9BH9B�K9F89B�9BHGDF97<9B89�)9GG=BGHFIA9BH9
>9�B57<�.9<56=@=H5H=CBG5FH�69=�!=B��IB8��IGHF=HH�9=B;9G9HNH�� 569=�K=F8�IBH9FGI7<H�K=9�G=7<�89F
/7<K9F9;F58�89F�?UFD9F@=7<9B�IB8�GDF57<@=7<9B��9<=B89FIB;
�8=9�"IB?H=CBG�
�(9=GHIB;G:R<=;?9=H

(969BGEI5@=HRH�C89F�89F�#9GIB8<9=HGNIGH5B8�KR<F9B8�89G�.9<56=@=H5H=CBG5I:9BH<5@H9G�J9FRB89FH
<569B�� 5G��9<5B8@IB;G9F;96B=G�K=F8�5BG7<@=9GG9B8�5@G�29FRB89FIB;�JCB�!=B��NI��IGHF=HH
5IG;9K9FH9H��&9�B57<�.9<56=@=H5H=CBG5FH�?CAA9B�5B89F9�)9GG=BGHFIA9BH�NIA�!=BG5HN�

39=H9F:V<F9B89�%B:CFA5H=CB9B�NI�89B�69F9=7<GGD9N=:=G7<9B�)9GGIB;9B�=A��9F9=7<�89F�.9<56=@=H5H=CB
:=B89B�/=9�IBH9FKKK�5BE�7<�

 5G FIM¨ ��%BGHFIA9BH��"IB7H=CB5@�%B89D9B89B79�)95GIF9��IB8�89F�9FK9=H9FH9��5FH<9@�%B89L��EBI��G=B8
IBH9FG7<=98@=7<9�)9GGA9H<C89B�IA�8=9�/9@6GHGHRB8=;?9=H�6NK���6<RB;=;?9=H�69=��@@H5;G5?H=J=HRH9B��=B
ACHCF=G7<9B�IB8�GCN=C�?C;B=H=J9B��9F9=7<9B��NI�69GH=AA9B��!G�K=F8�>9K9=@G�9=B9G�89F�69=89B
%BGHFIA9BH9�DFC�'@=B=?�9=B;9G9HNH��1A�IB56<RB;=;�JCB�89F�35<@�89G�9=B;9G9HNH9B�%BGHFIA9BHG��"%)X

C89F�!�%��8=9�!F;96B=GEI5@=HRH�V69F�5@@9�'@=B=?9B�J9F;@9=7<9B�NI�?UBB9B
�KIF89�9=B
1AF97<BIB;G5@;CF=H<AIG�JCB�"%)�6NK��!�%�=B�9=B9B�;9A9=BG5A9B�� (�/7CF9���7H=J=H=9G�C:� 5=@M
(=:9��9BHK=7?9@H�

 9F 6-Minuten-Gehtest A=GGH�8=9�?UFD9F@=7<9�(9=GHIB;G:R<=;?9=H�5B<5B8�89F�=B�G97<G�)=BIH9B
A5L=A5@�NIFV7?;9@9;H9B�#9<GHF97?9�=B�)9H9FB�

 =9 Fahrrad-Ergometrie 9F<96H�?UFD9F@=7<9�(9=GHIB;G:R<=;?9=H�5I:�89A�"5<FF589F;CA9H9F�� =9
�9IFH9=@IB;�9F:C@;H�5B<5B8�89F�A5L=A5@�9F6F57<H9B�(9=GHIB;�=B�35HH�GCK=9�8=9� 5I9F�89F�56GC@J=9FH9B
�9@5GHIB;GD<5G9��

 9F Feeling-Thermometer =GH�9=B�%BGHFIA9BH�IA�89B�5@@;9A9=B9B�#9GIB8<9=HGNIGH5B8�5IG�/=7<H
9=B9G�,5H=9BH9B�A=H<=@:9�9=B9G�"F5;96C;9BG�NI�A9GG9B�

 9F MacNew Heart IB8��<FCB=7�.9GD=F5HCFM�-I9GH=CBB5=F9��CRQ��G=B8�?F5B?<9=HGGD9N=:=G7<9
)9GG=BGHFIA9BH9�:VF�9=B9B�'5F8=CJ5G?I@RF9��F9GD���+, �,5H=9BH9B�IB8�A9GG9B�8=9�(969BGEI5@=HRH
5IG�/=7<H�89G�,5H=9BH9B�A=H<=@:9�9=B9G�"F5;96C;9BG�

Messergebnisse
4IGRHN@=7<�NI�89B�C6=;9B�)9GGIB;9B�K9F89B�8=9�,5FH=N=D5H=CBGN=9@9��$5IDHN=9@�IB8�4=9@9FF9=7<IB;�
9F:5GGH�� 5�?9=B9�?@5GG=G7<9�=B8=F9?H9�29FRB89FIB;GA9GGIB;�AU;@=7<�=GH
�8=9B9B�8=9�!F;96B=GG9�:VF
=BH9FB9�4K97?9�IB8�K9F89B�B=7<H�B5H=CB5@�DI6@=N=9FH�

1BG9F��9HF=96�J9FN=7<H9H�5I:�8=9�,I6@=?5H=CB�89F�)9GG9F;96B=GG9�=B�8=9G9A�-I5@=HRHG69F=7<H�

BegrŸndung
 =9G9�)9GG85H9BK9FH9H89F�*5H=CB5@9�29F9=B�:VF�-I5@=HRHG9BHK=7?@IB;�=B�/D=HR@9FB�IB8�'@=B=?9B���*-�
>R<F@=7<�5IG�� 5�8=9�@9HNH9��IGK9FHIB;�8=9� 5H9B�JCA�&5<F������69HF9::9BIB8�GCA=H�J9F5@H9H9� 5H9B
G=B8
�J9FN=7<H9H�8=9��9FB9F�.9<5�49BHFIA��#�5I:�9=B9�,I6@=?5H=CB�� 9F��*-�DI6@=N=9FH�8=9
)9GG9F;96B=GG9�5I:<HHDG�

KKK�5BE�7<
89
:57<69F9=7<9
F9<56=@=H5H=CB
A9GG9F;96B=GG9�F9<56=@=H5H=CB
�

 5�8=9��*-�)9GGIB;9B�:VF�/D=H5@��IB8�'@=B=?J9F;@9=7<9�?CBN=D=9FH�KIF89B
�G=B8�8=9�GD=H5@��6NK�
?@=B=?GD9N=:=G7<9B�!F;96B=GG9
�GCK=9�29F;@9=7<9�NIA�2CF>5<F
�BIF�698=B;H�5IGG5;9?FR:H=;�� 9F��*-
DI6@=N=9FH�8=9�)9GG9F;96B=GG9�=B�J9F;@9=7<9B89F� 5FGH9@@IB;�5I:�G9=B9F�396G=H9KKK�5BE�7<
89


-I5@=HRHG69F=7<H����� Zielerreichung und kšrperlicher Gesundheitszustand

�9FB9F�.9<5�49BHFIA��# /9=H9����JCB���

http://www.anq.ch/
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/rehabilitation/messergebnisse-rehabilitation/
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/rehabilitation/messergebnisse-rehabilitation/


:57<69F9=7<9
F9<56=@=H5H=CB
A9GG9F;96B=GG9�F9<56=@=H5H=CB
�

Angaben zur Messung

*5H=CB5@9G
�IGK9FHIB;G=BGH=HIH

�<5F=HS���1B=J9FG=HRHGA98=N=B��9F@=B
�%BGH=HIH�:VF�)98=N=B=G7<9�/CN=C@C;=9
��6H9=@IB;
.9<56=@=H5H=CBG:CFG7<IB;�

Angaben zum untersuchten Kollektiv

#9G5AH<9=H�89F�NI
IBH9FGI7<9B89B
,5H=9BH9B

!=BG7<@IGG?F=H9F=9B �@@9�,5H=9BH9B
�8=9�KR<F9B8�89G�!F<96IB;GN9=HF5IAG
GH5H=CBRF�69<5B89@H�KIF89B�

-I5@=HRHG69F=7<H����� Zielerreichung und kšrperlicher Gesundheitszustand

�9FB9F�.9<5�49BHFIA��# /9=H9����JCB���

https://www.anq.ch/de/fachbereiche/rehabilitation/messergebnisse-rehabilitation/


Weitere QualitŠtsmessungen17

Weitere eigene Messungen17.1

$CGD=H5@�-I=H�/IDDCFH��*=?CH=B9BHNI;GH<9F5D=9�IB8��69F5HIB;�������

 5G�4=9@�JCB��$CGD=H5@�-I=H�/IDDCFH��=GH
�5B�89B�/D=HR@9FB�=B�89F�/7<K9=N�C::=N=9@@9��9F5HIB;GGH9@@9B�:VF
.5I7<GHCDD�5I:NI65I9B�� 5G�,FC>9?H�;9<UFH�NIA�*5H=CB5@9B�.5I7<GHCDD�,FC;F5AA
�J9F5BHKCFH@=7<
=GH�8=9��F69=HG;9A9=BG7<5:H�0565?DFRJ9BH=CB��4I;@9=7<�GHF96H�$CGD=H5@�-I=H�/IDDCFH�8=9
/H5B85F8=G=9FIB;�9=B9F�EI5@=H5H=J�;IH9B�0565?9BHKU<BIB;�5B��'9FB�IBG9F9F��9F5HIB;GGH9@@9�=GH�9=B
095A�5IG�9=B9A��FNH�IB8�9=B9F�B=7<H�RFNH@=7<9B�"57<D9FGCB��(IB;9B69F5HIB;��� 5G�095A�<5H�G=7<�=B
"CFH6=@8IB;G?IFG9B�:VF�8=9�.5I7<GHCDD69F5HIB;�EI5@=:=N=9FH
�8=9�'IFG9�K9F89B�IBH9F�)=HK=F?IB;�JCB
Frei von Tabak 5B;96CH9B�

 =9G9)9GGIB; <569B�K=F�=A�&5<F������8IF7<;9:V<FH�

.5I7<9F�A=H�.9<56=@=H5H=CBG5I:9BH<5@H�=A��9FB9F�.9<5�49BHFIA������

-I5@=HRHG69F=7<H����� Weitere QualitŠtsmessungen

�9FB9F�.9<5�49BHFIA��# /9=H9����JCB���



Angaben zur Messung

*5H=CB5@9G��IGK9FHIB;G=BGH=HIH ��

)9H<C89�
�%BGHFIA9BH $-/

-I5@=HRHG69F=7<H����� Weitere QualitŠtsmessungen

�9FB9F�.9<5�49BHFIA��# /9=H9����JCB���



 9H5=@@=9FH9�(=B=9BGH5H=GH=?������

 =9G9)9GGIB; <569B�K=F�=A�&5<F������8IF7<;9:V<FH�
 =9�)9GGIB;9B�:5B89B�=B�89F�)IG?I@CG?9@9HH5@9B�.9<56=@=H5H=CB
�=B�89F�'5F8=CJ5G?I@RF9B
.9<56=@=H5H=CB
�89F�,I@ACB5@9B�.9<56=@=H5H=CB�IB8�=B�89F�%BH9FB=GH=G7<9B�IB8�+B?C@C;=G7<9B
.9<56=@=H5H=CB�GH5HH�

1BG9F��9HF=96�J9FN=7<H9H�5I:�8=9�,I6@=?5H=CB�89F�!F;96B=GG9�

 =9�!F;96B=GG9�K9F89B�=A�=BH9FB9B�-I5@=HRHG69F=7<H�89F��9FB9F�.9<5�49BHFIA��#5I:�89F
$CA9D5;9 DI6@=N=9FH�

-I5@=HRHG69F=7<H����� Weitere QualitŠtsmessungen

�9FB9F�.9<5�49BHFIA��# /9=H9����JCB���



Projekte im Detail18
%B�8=9G9A�'5D=H9@�?UBB9B�/=9�G=7<�V69F�8=9�K=7<H=;GH9B�-I5@=H5HGDFC>9?H9�=B:CFA=9F9B�

Aktuelle QualitŠtsprojekte18.1

*9I;9GH5@HIB;�IB8��IG65I�89G�'@=B=?=B:CFA5H=CBGGMGH9AG��'%/�������

 =9�69GH9<9B89�,5H=9BH9B8C?IA9BH5H=CB��'IFJ9��KIF89�J9F69GG9FH
�IA�8=9�1969FG=7<H�69GG9F�NI
;9KR<F9B�IB8�8=9�,5H=9BH9BG=7<9F<9=H�NI�9F<U<9B���I7<�=A�BR7<GH9B�&5<F�K=F8�8=9�39=H9F9BHK=7?@IB;
89G�'%/�9=B�/7<K9FDIB?H�G9=B�

'CBH=BI=9F@=7<9F�29F69GG9FIB;GDFCN9GG������

 5G�4=9@�8=9G9G�,FC>9?H9G�=GH�9=B9�%AD@9A9BH=9FIB;�9=B9G�9=B<9=H@=7<9B�?CBH=BI=9F@=7<9B
29F69GG9FIB;GDFCN9GG9G��'2,��=A��9FB9F�.9<5�49BHFIA� =9�(9=GHIB;GCDH=A=9FIB;�;9@=B;H�A=H�'2,�
)9H<C89B�IB8�'2,�39F?N9I;9B�IB8�:V<FH�NI�9=B9F�35<FB9<AIB;�89F�)=HJ9F5BHKCFHIB;�89F
-I5@=HRHGG=7<9FIB;�

39=H9F9BHK=7?@IB;�)=H5F69=H9F;9GDFR7<��)=H5F69=H9F69IFH9=@IB;�������

�@@�IBG9F9)=H5F69=H9B89B�G=B8�=A��9G=HN�9=B9F�/H9@@9B69G7<F9=6IB;
�89F9B��?HI5@=HRHK=F8�B=7<H
F9;9@ARGG=;�V69FDFV:H��4IGRHN@=7<=GH�8=9��9IFH9=@IB;�89F�2CF;9G9HNH9B�?9=B�GH5B85F8=G=9FH9F�09=@�=A
>R<F@=7<9B�)=H5F69=H9F;9GDFR7<��)�#���%BK=9:9FB�IB8�=B�K9@7<9F�"CFA�9=BGC@7<9G�"998657?=A�)�#
=BH9;F=9FH�K9F89B�GC@@
�K=F8�=B�8=9G9A�,FC>9?H�V69FDFV:H��!=B�NIGRHN@=7<9G�4=9@�8=9G9G�,FC>9?H9G�=GH

85GG89F�/H9@@9B69G7<F=96�GH9HG�5?HI9@@=GH�IB8GC�?CBN=D=9FH�=GH
�85GG�9F�KR<F9B889F��BGH9@@IB;�9=B9B
4K97?�9F:V@@H�

�IG65I�%B:CFA5H=CBG��IB8�'CAAIB=?5H=CBGH97<BC@C;=9������

Projektart:
=BH9FB9G�%�0�#FCGGDFC>9?H�A=H�/C:HK5F9DFC>9?H9B
Projektdauer:
���������
Projektziele:
��*9I9G�*9HNK9F?�A=H�69GG9F9F�,9F:CFA5B79�IB8@V7?9B@CG9F��6897?IB;
�5I7<�:VF�85G�AC6=@9
�F69=H9B
��*9I9�8=;=H5@9�09@9:CB=9��B@5;9�A=H�69GG9F9F�,9F:CFA5B79
�858IF7<�9F;969B�G=7<�B9I9
*IHNIB;GAU;@=7<?9=H9B
��!F<U<IB; 89F��9<5B8@IB;GEI5@=HRH�8IF7<!=BG5HN�JCB�B9I9B8=;=H5@9B�39F?N9I;9B�=B�89B
�9<5B8@IB;GD:589B
Stand der Umsetzung / Projektevaluation:
 5G� 5H9BB9HNK9F?�=GH�=B�89F�;9G5AH9B�'@=B=?�9FB9I9FH�KCF89B��)=H�8=9G9A��IG65I�KIF89�8=9
#FIB8@5;9�;9G7<5::9B
�85GG�9=B;9G9HNH9�'@=B=?5BK9B8IB;9B
�8=9�09@9:CB=9�IB8�85G�:VF�,5H=9BH9B
69F9=H;9GH9@@H9�#RGH9�3(�*�C<B9�1BH9F6FV7<9�IB8�A=H�<C<9F�#9G7<K=B8=;?9=H�NIF�29F:V;IB;�GH9<9B�
�9=A��5I�89G�B9I9B� 5H9BB9HNK9F?G�KIF89�9=B�69GCB89F9G��I;9BA9F?�5I:�8=9�/=7<9F<9=H�;9@9;H�� =9
�F7<=H9?HIF�89G�B9I9B�*9HNK9F?9G�KIF89�85<=B;9<9B8�5IG;9@9;H
�IA��M69F698FC<IB;9B�NI?VB:H=;
5B;9A9GG9B�NI�69;9;B9B�� =9�!FB9I9FIB;�89F�,5H=9BH9BH9FA=B5@G�=GH�;9D@5BH�� =9�G=7<�=B�!J5@I5H=CB
69:=B89B89B�#9FRH9�65I9B�969B:5@@G�5I:�89A�B9I9B� 5H9BB9HNK9F?�5I:
�85A=H�8=9�,5H=9BH9B
H9@9:CB=9F9B
�.58=C�<UF9B
�:9FBG9<9B�C89F�=A�%BH9FB9H�GIF:9B�?UBB9B�

-I5@=HRHG69F=7<H����� Projekte im Detail

�9FB9F�.9<5�49BHFIA��# /9=H9����JCB���



Abgeschlossene QualitŠtsprojekte im Berichtsjahr 201918.2

!=B:V<FIB;�)9@89DCFH5@������

Projektart:
%BH9FB9G�,FC>9?H�A=H�9LH9FB9F�1BH9FGHVHNIB;
Projektziele:
��!@9?HFCB=G7<9�!F:5GGIB;B96GH��%./���F=H=75@�%B7=89BH�.9DCFH=B;�/MGH9A��)9@8IB;9B
�5I7<JCB
�CAD@=5B79�29FGHUGG9B��.9;9@�29FGHUGG9B�GCK=9�)9@8IB;9B�JCB��I::R@@=;?9=H9B�IB8�JCB
�9HF=96@=7<9B�29F69GG9FIB;GJCFG7<@R;9B
��'CBGC@=8=9FIB;�89F�)9@89K9;9�IB8�/=7<9FGH9@@9B�9=B9F�9=B:57<9B�4I;RB;@=7<?9=H
��!=B:57<9�IB8�GH5B85F8=G=9FH9��IGK9FHIB;GAU;@=7<?9=H9B
Projektablauf / Methodik:
/D9N=:=?5H=CB�89F�!=B;569C69F:@R7<9B�KIF89�9FGH9@@H�IB88=9�3CF?:@CKG�=A�69F9=HG�69?5BBH9B
)9@89DCFH5@�89:=B=9FH�� 5G�)9@89DCFH5@�K=F8G9=H������:VF�5BCBMA9�)9@8IB;9B�JCB�?F=H=G7<9B
!F9=;B=GG9B���%./��;9BIHNH�� =9�8F9=�B9I9B�)C8I@9Compliance-Meldungen, Hinweise/AuffŠlligkeiten
und Betriebliches Verbesserungswesen KIF89B�CF;5B=G5HCF=G7<�?CBN=D=9FH�IB8�8=9�.C@@9B�<=BH9F@9;H�
 =9�H97<B=G7<9�1AG9HNIB;�89F�/D9N=:=?5?H=CB9B�IB8�85G�09GH=B;�K5F9B�9F:C@;F9=7<���@@9
)=H5F69=H9B89B�KIF89�=B:CFA=9FH�
Involvierte Berufsgruppen:
 =F9?H=CBG;F9A=IA�� =F9?HCF
� =F9?H=CBG5GG=GH9BN
�(9=HIB;�)98=N=B7CBHFC@@=B;
�(9=HIB;��..�
Projektevaluation / Konsequenzen: !=B<9=H@=7<9�!F:5GGIB;�IB8�39=H9F695F69=HIB;�=B�9=B9A
)9@89DCFH5@
�K9@7<9G�5I:�>989A��F69=HGD@5HN�NI;RB;@=7<�=GH�� 9:=B=9FH9�3CF?:@CKG�;9KR<F@9=GH9B�9=B9
GH5B85F8=G=9FH9��95F69=HIB;�89F�9=B;9<9B89B�)9@8IB;9B��Q69F�+IH@CC?�*57<F=7<H9B�?UBB9B�K9=H9F9
�?H9IF9�5B;9G7<F=969B�K9F89B��.9A=B89F�"IB?H=CB9B�GCK=9�GH5H=GH=G7<9��IGK9FHIB;9B�K9F89B
;9BIHNH��/9=H��DF=@�����K9F89B�JCFK=9;9B8�85G��%./�IB8�85G�69HF=96@=7<9�29F69GG9FIB;GK9G9BJCB
89B�)=H5F69=H9B89B�F9;9�69BIHNH�

/HF5H9;=G7<9G��CBHFC@@=B;���,FV:IB;�9=B9G�"V<FIB;G=BGHFIA9BH9G�:VF�8=9
,@5BIB;�IB8�/H9I9FIB;�89F�/HF5H9;=9IAG9HNIB;

������

"VF�85G�GHF5H9;=G7<9��CBHFC@@=B;�=GH�9=B�%BGHFIA9BH�9J5@I=9FH�KCF89B�� =9G9G�GHF5H9;=G7<9��CBHFC@@=B;�
%BGHFIA9BH�9F@5I6H
�8=9�/HF5H9;=9IANIG9HNIB;�B=7<H�9FGH�5A�!B89
�GCB89FB�"CFHG7<F=HH9�69F9=HG
KR<F9B8�89F�/HF5H9;=9IAG9HNIB;�NI�DFV:9B�� IF7<�8=9G9�"CFHG7<F=HHG?CBHFC@@9B�?UBB9B��6K9=7<IB;9B
JCA�;9KR<@H9B�GHF5H9;=G7<9B�'IFG�:FV<N9=H=;5I:;9N9=;H�IB8�:5@@G�BCHK9B8=;

#9;9BGH9I9FIB;GA5GGB5<A9B�9=B;9@9=H9H�K9F89B�

-I5@=HRHG69F=7<H����� Projekte im Detail
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Aktuelle Zertifizierungsprojekte18.3

.9�49FH=:=N=9FIB;�!"-)��B9F?9BBIB;�:VF�!L79@@9B79�.�!������

Projektart
49FH=:=N=9FIB;GDFC>9?H
Projektziel
.9�49FH=:=N=9FIB;�!"-)�=A�����
Projektablauf/Methodik

^ ������/9@6GH69K9FHIB;�B57<�9=B9F�5B9F?5BBH9B�!"-)�/9@6GH69K9FHIB;GA9H<C89�5I:�89F��5G=G
89G�!"-)�!L79@@9B79�)C89@@G

^ ����������HR;=;9F�JCF�+FH��9GI7<�8IF7<�NK9=�EI5@=:=N=9FH9��GG9GGCF9B
^  5G�29FGHRB8B=G�:VF�8=9�+F;5B=G5H=CB�IB8�85G�#9G7<R:HGAC89@@�GH9<H�=A�2CF89F;FIB8�

39FHG7<UD:9B89G�"998657?�IB8�AU;@=7<9��B9F?9BBIB;
Involvierte Berufsgruppen
#5BN9�1BH9FB9<AIB;��5IGG9F�89F�$CH9@@9F=9�
Projektevaluation/Konsequenzen
49FH=:=N=9FIB;�!"-)��B9F?9BBIB;�:VF�!L79@@9B79�.�!

.9�49FH=:=N=9FIB;�/3�//�.!$�������

Projektart
49FH=:=N=9FIB;GDFC>9?H
Projektziel:
)=H;@=98�JCB�/3�//�.!$��NI�6@9=69B�8IF7<�85G��9GH9<9B�89G-I5@=HRHG��GG9GGA9BH�29F:5<F9BG��.9�
49FH=:=N=9FIB;��
Projektablauf
 =9�JCB�/3�//�.!$��JCF;9G7<F=969B9�49FH=:=N=9FIB;GGH9@@9�5I8=H=9FH�IB8�N9FH=:=N=9FH�
Projektevaluation:
 =9G9G�49FH=:=?5H�6989IH9H
�85GGK=F�9=B�/3�//�.!$��)=H;@=98�G=B8�IB8�85G�/D9?HFIA�89F
A98=N=B=G7<9B.9<56=@=H5H=CB�A=H�<9F5IGF5;9B89B�'9FB?CAD9H9BN9B
�<C7<EI5@=:=N=9FH9B�"57<?FR:H9B
GCK=9�58REI5H9F�A98=N=B=G7<9F�097<BC@C;=9�IB8�%B:F5GHFI?HIF�56897?9B��/=9�?UBB9B�G=7<IBH9F
:C@;9B9A�(=B?9=B��=@8�JCB�89B�-I5@=HRHG?F=H9F=9B�:VF�/3�//�.!$��'@=B=?9B�A57<9B��<HHD�

KKK�GK=GG�
F9<5�7CA
GKGG�F9<5
EI5@=H59HG?F=H9F=9B
=B89L�D<D

-I5@=HRHG69F=7<H����� Projekte im Detail
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Schlusswort und Ausblick19
 5G��9FB9F�.9<5�49BHFIA�G9HNH�5@@9G�85F5B
�8=9�=B8=J=8I9@@9B�.9<56=@=H5H=CBGN=9@9�>989G�9=BN9@B9B
,5H=9BH9B�;9A9=BG5A�A=H�8=9G9A�NI�9FF9=7<9B�� 9G<5@6�=GH�9G�IBG�9=B��B@=9;9B
�8=9
-I5@=HRHGGH5B85F8G�5I:�8=9G9A�<C<9B�*=J95I�69=NI69<5@H9B�IB8�5I7<�?VB:H=;�:VF�9=B9�9FGH?@5GG=;9
.9<56=@=H5H=CB�NI�GCF;9B�

-I5@=HRHG69F=7<H����� Schlusswort und Ausblick

�9FB9F�.9<5�49BHFIA��# /9=H9����JCB���



Anhang 1: †berblick Ÿber das betriebliche Angebot
 =9��B;569B�NIF�/HFI?HIF�IB8�NI�89B�(9=GHIB;9B�89G�/D=H5@G�J9FA=HH9@B�9=B9B†berblick V69F�85G
69HF=96@=7<9��B;96CH�

4IGRHN@=7<9�%B:CFA5H=CB9B�NIA�69HF=96@=7<9B��B;96CH�:=B89B�/=9�=A�/D=H5@��IB8�'@=B=?�,CFH5@
GD=H5@=B:C�7<IB8�=A�5?HI9@@9B�&5<F9G69F=7<H�

/=9�?UBB9B�8=9G9B�IBH9F�:C@;9B89A�(=B?�<9FIBH9F@589B�&5<F9G69F=7<H

Rehabilitation

(9=GHIB;G5B;96CH�=B�89F�.9<56=@=H5H=CB

Arten der Rehabilitation

#9F=5HF=G7<9�.9<56=@=H5H=CB G

%BH9FB=GH=G7<9�.9<56=@=H5H=CB G

'5F8=CJ5G?I@RF9�.9<56=@=H5H=CB G

)IG?I@CG?9@9HH5@9�.9<56=@=H5H=CB G

+B?C@C;=G7<9�.9<56=@=H5H=CB G

,I@ACB5@9�.9<56=@=H5H=CB G

5���5A6I@5BH
�G���GH5H=CBRF

'9BBN5<@9B�89F�GH5H=CBRF9B�.9<56=@=H5H=CB

 =9 Anzahl Austritte IB8 Anzahl Pflegetage ;969B�NIG5AA9B�69HF57<H9H�9=B9B�$=BK9=G
�K=9�;FCGG
8=9�!F:5<FIB;9B�=B�9=B9A�"57<69F9=7<�IB8�K=9�?CAD@9L�8=9��9<5B8@IB;9B�89F�,5H=9BH9B�G9=B�?UBB9B�
4K9=�IB;9:R<F�;@9=7<�;FCGG9�'@=B=?9B���BN5<@�,:@9;9H5;9��?UBB9B�8IF7<5IG�9=B9�IBH9FG7<=98@=7<9
�BN5<@��IGHF=HH9�5IGK9=G9B
�K9BB�8=9�,5H=9BH9B�IBH9FG7<=98@=7<�G7<K9F�9F?F5B?H�C89F�J9F@9HNH�G=B8�
/7<K9F9F�29F@9HNH9�69BUH=;9B�@RB;9F
�6=G�G=9�K=989F�9=B9�;9K=GG9�/9@6GHRB8=;?9=H�=A�5@@HR;@=7<9B
(969B�9FF9=7<9B��/C�9F;969B�G=7<�@RB;9F9��I:9BH<5@H9�IB8�69=�;@9=7<9F��BN5<@�,:@9;9H5;9�;9F=B;9F9
�IGHF=HHGN5<@9B�

�B<5B8�89F Anzahl Behandlungen / Sitzungen pro Tag und Patient ?5BB�56;9G7<RHNH�K9F89B

K9@7<9�%BH9BG=HRH�5B��9<5B8@IB;�9=B�,5H=9BH�=B�89F�'@=B=?�=A�>9K9=@=;9B�"57<69F9=7<�8IF7<G7<B=HH@=7<
9FK5FH9B�85F:�

Angebotene stationŠre
Fachbereiche

Durchschnittliche Anzahl
Behandlungen / Sitzungen
pro Tag und Patient

Anzahl Austritte Geleistete
Pflegetage

%BH9FB=GH=G7<9�.9<56=@=H5H=CB���� ��� ����

'5F8=CJ5G?I@RF9�.9<56=@=H5H=CB���� ��� �����

)IG?I@CG?9@9HH5@9�.9<56=@=H5H=CB���� ��� �����

,I@ACB5@9�.9<56=@=H5H=CB ���� ��� �����

-I5@=HRHG69F=7<H����� Anhang 1: †berblick Ÿber das betriebliche Angebot

�9FB9F�.9<5�49BHFIA��# /9=H9����JCB���

http://www.spitalinfo.ch/
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4IG5AA9B5F69=H�=A�29FGCF;IB;GB9HN

.9<56=@=H5H=CBG?@=B=?9B�?UBB9B�=<FFachwissen IB8�=<F9Infrastruktur 5I7<�9LH9FB�5B6=9H9B
�8=9G�N���
=B�"CFA�JCB�.9<56=@=H5H=CBG56H9=@IB;9B�=B�5?IHGCA5H=G7<9B�/D=HR@9FB��JCB�9=B9F�.9<5?@=B=?�69HF=969B�
C89F�5@G�G9@6GHRB8=;9�05;9G?@=B=?9B�=B�/HR8H9B�
�49BHF9B��2CB�GC@7<9B��B;96CH9B�DFC:=H=9F9B
,5H=9BH9B
�85�9=B9�IBA=HH9@65F9F9
�9=B:57<9F9��9<5B8@IB;�A=H�K9B=;9F�0<9F5D=9IBH9F6FV7<9B
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