I5@=HRHG69F=7<H

B57< 89F 2CF@5;9 JCB $

"F9=;569 5A 29FG=CB
IF7< &VF; 3R;@= =F9?HCF

Berner Reha Zentrum AG R E

HA

www.rehabern.ch Rehabilitation



http://www.rehabern.ch/

-I5@=HRHG69F=7<H Impressum

=9G9F -I5@=HRHG69F=7<H KIF89 B57< 89F 2CF@5;9 JCB $ =9 /D=HR@9F 89F /7<K9=N 9FGH9@@H =9 2CF
89G -I5@=HRHG69F=7<HG 8=9BH 89F 9=B<9=H@=7<9B 9F=7<HI9FGH5HHIB; :VF 8=9 '5H9;CF=9B ?IHGCA5H="
,GM7<=5HF=9 IB8 .9<56=@=H5H=CB :VF 85G 9F=7<HG>5<F

9F -I5@=HRHG69F=7<H 9FAU;@=7<H 9=B9B GMGH9A5H=G7<9B Q69F6@=7? V69F 8=9 -I5@=HRHG5F69=H9B
/D=H5@G C89F 9=B9F '@=B=? =B 89F /7<K9=N =9G9F Q69F6@=7? N9=;H 89B [:65| 89G =BHO9FB9B
-I5@=HRHGA5B5;9A9BHG GCK=9 8=9 V69F;9CF8B9H9IB -I5@=HRHGN=9@?9 5I: IB8 69=B<5@H9H B;569B NI
9:F5;1B;9B )9GG69H9=@=;IB;9B .9;=GHIFH9=@B5<A9B IB8 49FH=:=?5H9B "9FB9F K9F89B
-I5@=HRHG=B8=?5HCF9B IB8 )5GGB5<A9B ,FC;F5AA9 GCK=9 ,FC>9?H9 NIF -I5@=HRHGG=7<9FIB; 56;9:F5;H

1A 8=9 29F;@9=7<65F?9=H JCB -I5@=HRHG69F=7<H9B NI 9F<U<9B KIF89B 85G %B<5@HGJ9FN9=7<B=G IB8 &
'5D=HI9@BIAAIF=9FIB; J9F9=B<9=H@=7<H %A %B<5@HGJIIFN9=7<B=G G=B8 5@ @9 '5D=H9@ 89F 2CF@5;9 |
IB56<RB;=; 85JCB C6 8=9G9 85G /D=H5@ 69HF9::9B C89F B=7<H "5@@G 85G '5D=H9@ :VF 85G /D=H5@ B=7<
FO@9J5BH =GH =GH 89F 09LH =B ;F5I9F /7<F=:H ;9<5@H9B I1B8 A=H 9=B9F ?IFN9B 9;FVB8IB; 9F;RBNH =9G9
'5D=H9@ G=B8 =A K9=H9F9B 29F @5I: 89G -I5@=HRHG69F=7<HG B=7<H A9<F 85F;9GH9@ @H

1A 8=9 IF;96B=GG9 89F -I5@=HRHGA9GGIB; F=7<H=; NI =BHI9FDF9H=9F9B I1B8 J9F;@9=7<9B NI ?UBB9B 8VF:9
8=9 B;569B NIA B;96CH 89F 9=BN9@B9B '@=B=79B B=7<H 5IGG9F 7<H ;9@5GG9B K9F89B 4I89A AIGG

89B 1BHIFG7<=989B IB8 29FRB89FIB;9B =B 89F ,5H=9BH9BGHFI?HIF IB8 69= 89B .=G=7C:5?HCF9B .97<BIB;
;9HF5;9B K9F89B "9FBIF K9F89B >9K9=@G 8=9 5?HI9@@GH9B J9F:V;65F9B !F;96B=GG9 DFC )9GGIB;
DI6@=N=9FH "C@;@=7< G=B8 8=9 IF;96B=GG9 =B 8=9G9A 9F=7<H B=7<H =AA9F JCA ;@9=7<9B &5<F

Zielpublikum

9F -I5@=HRHG69F=7<H F=7<H9H G=7< 5B "57<D9FGCB9B 5IG 89A #9GIB8<9=HGK9G9B /D=H5@A5B5;9A9BH
IB8 )=H5F69=H9F 5IG 89A #9GIB8<9=HGK9G9B 89F #9GIB8<9=HG?CAA=GG=CB9B IB8 89F
#9GIB8<9=HGDC@=H=? GCK=9 89F 29FG=7<9F9F IB8 8=9 =BHI9F9GG=9FH9 P::9BH@=7<?9=H

Kontaktperson QualitStsbericht 2019

"F5I
.5<9@ '9B5
(9=H9F=B -I5@=HRHGA5B5;9A9BH

F ?9B5 F9<569FB 7<

9FBI9F .9<5 49BHFIA # /9=H9 JCB


mailto:r.kena@rehabern.ch

-I5@=HRHG69F=7<H Vorwort von H+ Die SpitSler der Schweiz

9B /D=HR@9FB IB8 '@=B=79B 89F /7<K9=N =GH 9G 9=B B@=9;9B =<F9 )5GGB5<A9B NIF -I5@=HRHG:UF89FIE
GH9H=; K9=H9FNI9BHK=7?9@B I1B8 HF5BGD5F9BH 5IGNIK9=G9B 5B? 89B -I5@=HRHG69F=7<H9B 9F<5@H9B
%BHI9F9GG=9FH9B 9=B9B |=B6@=7"

@@9 /7<K9=N9F /D=HR@9F I1B8 '@=B=?9B B9<A9B <9IH9 5B J9FD:@=7<H9B89B B5H=CB5@ 9=B<9=H@=7<9E
-I5@=HRHGA9GGIB;9B 89G *- A=H HF5BGD5F9BHIF !F;96B=GDI6@=?5H=CB H9=@

*57< ?IHGCA5H="? IB8 ,GM7<=5HF=9 KIF89B BIB 5I7< 8=9 IF;96B=GG9 89F 69F9=7<GD9N=:=G7<9B )9GGIB;

=B 89F .9<56=@=H5H=CB G7<K9=NK9=H HF5BGD5F9BH J9FU::9BH@=7<H 9F *- 89GG9B )9GGIB;9B G=7<
NK=G7<9BN9=H@=7< 9H56 @=9FH <569B ?CBBH9 G9=B >R<F=;9G &I6=@RIA :9=9FB

)=HH9@G 49FH=:=?5H9 K9=G9B /D=HR@9F I1B8 '@=B=?9B =<F9 -I5@=HRHG5?H=J=HRH9B 5IG IB8 69GHRH=;9
69GH=AAH9 -I5@=HRHG5B:CF89FIB;9B IB8 *CFA9B 9=B;9<5@H9B K9F89B !G GH9<9B <9IH9 V69F
49FH=:=N=9FIB;9B IB8 B9F?9BBIB;GJIF:5<F9B NIF IGK5<@ !=B=;9 G=B8 5I:;FIB8 ;9GIHN@=7<9F
2CFG7<F=:H9B C6@=;5HCF=G7< 8=9 )9<F<9=H >98C7< 65G=9FH 5I: :F9=K=@@=;9A !B;5;9A9BH =9 IGK5<@
F9=7<H JCB 49FH=:=N=9FIB;9B :VF -I5@=HRHGA5B5;9A9BH /IMGH9A9 -)/ [B57<%/+ !"-) &%

C89F G5B5 1.0[ 6=G NI ?@=B=?56H9=@1B;GGD9N=:=G7<9B 49FH=:=N=9FIB;9B JCB -I5@=HRHGDFC;F5AA9B N
9=GD=9@ =B FIGH?F96G C89F /7<@5:@56CFNI9BHFIB =9 /D=HR@9F KR<@9B G7<@IGGIB8@=7< KI@7<¢
49FH=:=N=9FIB;9B 9=B9FG9=HG 8=9 F97<H@=7<9B .5<A9B698=B;IB;9B 9F:V@ @9B 1B8 5B89FIFG9=HG 5A 69C
5I: =<F9 ,5H=9BH=BB9B IB8 ,5H=9BH9B 56;9GH=AAH G=B8

)=H )CF6=8=HRHG IB8 )CFH5@=HRHG?CB:9F9BN9B )) K9F89B A98=N=B=G7<9 'CAD@=?5H=CB9B
IB;9KU<B@=7<9 29F@RI:9 IB8 IBOFK5FH9H9 0C89G:R@ @9 JCB ,5H=9BH=BB9B IB8 ,5H=9BH9B 5I:;95F69=H9H
=9 /H=:HIB; ,5H=9BH9BG=7<9F<9=H /7<K9=N <5H 85NI| 9=B9B (9=H:589B A=H )5HI9F=5@=9B :VF 8=9 ,F5L=G
9BHK=7?9@H IB8 =B 5IG;9KR<@H9B /D=HR@9FB ;9H9GH9H IB8 CDH=A=9FH 39=H9F9 %B:CFA5H=CB9B GCK:
(9=H:589B NIA ?CGHI9B@CG9B CKB@C58 :=B89IBHEK BISH=9BHIBG=7<9F<9=H 7< ACAC

$ 9FAU;@=7<H G9=B9B )=H;@=989FB A=H 89F -I5@=HRHG69F=7<HGJCF@5;9 9=B9 9=B<9=H@=7<9 IB8 HF5B
9F=7<H9FGH5HHIB; V69F 8=9 -I5@=HRHG5?H=J=HRH9B =B 89B /D=HR@9FB IB8 '@=B=?9B

=9 =B 8=9G9F 2CF@5;9 DI6@=N=9FH9B !F;96B=GG9 89F -I5@=HRHGA9GGIB;9B 69N=9<9B G=7< 5I: 8=9 9=BN(¢
/D=HR@O9F IB8 '@=B=?9B 9=A 29F;@9=7<9B 89F )9GG9F;96B=GG9 NK=G7<9B 89B 9HF=969B G=B8 ;9K=GG9
'F=HI9F=9B NI 69FV7?G=7<H=;9B !=B9FG9=HG GC@@H9 85G (9=GHIB<GBB;968BKB@@7< G9=B !=B
#FIB8J9FGCF;IB;GGD=H5@ N 69<5B89@H 5B89F9 "R@ @9 5@G 9=B 1B=J9FG=HRHGGD=H5@ K9G<5@6 517
)9GGIF;96B=GG9 IBHIFG7<=98@=7< NI KOFH9B G=B8 B89F9FG9=HG JI9FK9B89B 8=9 /D=HR@9F IB8 '@=B=""
JIFG7<=989B9 )9H<C89B IB8 %BGHFIA9BH9 89F9B /HFI?HIF [:65] !F<96IB; IB8 ,I6@=?5H=CB G=7<
IBHOFG7<9=89B ?UBB9B

,IB?HI9@ @9 29F; @9=7<9 G=B8 69= B5H=CB5@ 9=B<9=H@=7<9B )9GGIB;9B AU;@=7< K9BB 89F9B !F;96B=GG
'‘@=B=?1B8 /D=H5@ F9GD DFC /D=H5@GH5B8CFH 9BHGDF97<9B8 58>IGH=9FH K9F89B =9 ,16@=?5H=CB9B
:=B89B /=9 5I:KKK 5BE 7<

"FIIB8@=7<9 #FVGG9

U ki

BB9 #9B9J=TJ9 VH=?C:9F
=F9?HCF=B $

9FBI9F .9<5 49BHFIA # /9=H9 JCB


https://www.patientensicherheit.ch/forschung-entwicklung/morbiditaets-und-mortalitaetskonferenzen/
https://www.anq.ch/

-I5@=HRHG69F=7<H

L] O C=2S1ST U ] o I PSPPI 2
Vorwort von H+ Die SPItSIEr der SCHWEIZ  .....c.cuvveveeiicecceeeceeece et 3
1 BINIBITUNG oottt e et e e e s st e e e e e sk b r e e e s aabbr e e e e annrreeeenan 6
2 Organisation des QUalitSISMANAGEMENLS  ...cuviviueeeeieieiee et 7
+F;5B=;F5AA
'CBH5?HD9FGCB9B 5IG 89A -I5@=HRHGA5B5;9A9BH
3 QUANIESESSITALEGIE ....cvevveveveeiteeeietieetet et et et eee et ese st e s et et e s et e s e e s e ss s esessesesessesesesnesesessssans 8

4K9= 6=G 8F9=-I5@=HRHGG7<K9FDIB?H9 =A 9F=7<HG>5<F
IFF9=7<H9 -I5@=HRHGN=9@9 =A 9F=7<HG>5<F
-I5@=HRHG9BHK=7?@1B; =B 89B ?CAA9B89B &5<F9B

tberblick Yber sSmtliche QualitStsaktiVitSIEN — .......ccooveveieeeeeeeeeee e 13
09=@B5<A9 5B B5H=CB5@9B )9GGIB;9B

IF7<:V<FIB; JCB ?5BHCB5@ JCF;9;969B9B )9GGIB;9B

IF7<:V<FIB; JCB NIGRHN@=7<9B GD=H5@ 1B8 ?@=B=?9=;9B9B )9GGIB;9B
-I5@=HRHG5?H=J=HRH9B IB8 DFC>9?H9

%./ [ (9FB9B 5IG 4K=G7<9B:R@ @9B

.9;=GH9FV69FG=7<H

49FH=:=N=9FIB;GV69FG=7<H

QUALITETSMESSUNGEN ...ttt ettt et b e e sae e s snb e e e snb e e e snre e e snreeannes 23
21 1= Vo U T[] o I PP PPRPTPPPPRN 24

5

PatientenzUfrIEdENNEIT ......oeei et e e 24
*5H=CB5@9 ,5H=9BH9B69:F5;IB; =B 89F .9<56=@=H5H=CB

1=;9B9 9:F5;IB;

,5H=9BH9BNI:F=989B<9=HG69:F5;IB; )97CB

%<F9 )9=BIB; =GH IBG K=7<H=;

9G7<K9FB89A5B5;9A9BH

ANgehSrgenzufriedennEit  .........ooiiiiii e ————— 29
1=,9B9 9:F5;IB;

%<F9 )9=BIB; =GH IBG K=7<H=;

MitarbeiterzufriedeNNEIt  ..........ooiiiiiie e e e e e 30
1=,9B9 9:F5;IB;

)=H5F69=H9FNI.F=989B<9=HG69:F5;IB; )97CB

BeNANAIUNGSUANITST .......ovieiveiiieieecee ettt ettt s et s et e st ss et s e e s s e e 31

12

13

S A =Y TSRS 31
1=;9B9 )9GGIB;

/HIFNGH5H=GH="

AT g To | =T =T o PP PPPTOTPPRRR 32
1=;9B9 )9GGIB;9B

9?16=HIGGH5H=GH="

9FBI9F .9<5 49BHFIA # /9=H9 JCB



-I5@=HRHG69F=7<H

16 Zielerreichung und kSrperlicher Gesundheitszustand ..., 33
*5H=CB5@9 69F9=7<GGD9N=:=G7<9 )9GGIB;9B =B 89F .9<56=@=H5H=CB
17 Weitere QUAlItSISMESSUNGEN  ...o.oviveeiieeiiieeeeeeteeee ettt s et es e esaaeneenanas 35

39=H9F9 9=;9B9 )9GGIB;9B
$CGD=H5@ -I=H /IDDCFH *=?CH=B9BHNI;GH<9F5D=9 IB8 69F5HIB;
9H5=@ @=9FH9 (=B=9BGH5H=GH="?

18 Projekte im DAl ......c..eeeiiiiiiiiie e 38
?HI9@ @9 -1I5@=HRHGDFC>9?H9
*9;9GH5@HIB; IB8 1G651 89G '@=B=7=B:CFA5H=CBGGMGH9AG '%/
'CBH=BI=9F@=7<9F 29F69GG9FIB;GDFCN9GG
39=H9F9BHK=7?@1IB; )=H5F69=H9F;9GDFR7< )=H5F69=H9F69IFH9=@!IB;
IG65I %B:CFASH=CBG IB8 'CAAIB=?5H=CBGH97<BC@C;=9
6;,9G7<@CGG9B9 -I5@=HRHGDFC>9?H9 =A 9F=7<HG>5<F
I=B:V<FIB; )9@89DCFH5@
/HF5H9;=G7<9G CBHFC@@=B; ,FV:IB; 9=B9G "V<FIB;G=BGHFIA9BH9G :VF 8=9 ,@5BIB; IB8
/HOI9FIB; 89F /HF5H9;=9IAG9HNIB;
?HI9@ @9 49FH=:=N=9FIB;GDFC>9?H9
.9 49FH=:=N=9FIB; I"-) B9F?9BBIB; :VF IL79@@9B79 . !
.9 49FH=:=N=9FIB; /3 // .!$

19 Schlusswort Und AUSDIICK ..o 41
Anhang 1: tberblick Yber das betriebliche ANGEDOt  .......cocviiieiiieeieecceeccee e 42
.9<56=@=H5H=CB

HEIAUSOEDET ... ettt e et e e e bt e e s e et e e e bbr e e e e e e 45

9FBI9F .9<5 49BHFIA # /9=H9 JCB



-I5@=HRHG69F=7<H Einleitung

5G 9FB9F .9<5 49BHFIA =GH 9=B JCB /3 // .'$ =B 5@@9B "57<69F9=7<9B GH5H=CBRF9
AlIG?I@CG?9@IHH5@9 ?5F8=CI5G?I@RF9 DI@ACB5@9 IB8 =BHIFB=GH=G7< CB?C@C;=G7<9 .9<56=@=H5|
5B9F?5BBHI9G .9<56=@=H5H=CBGN9BHFIA IB8 NR<@H NI 89B :V<F9B89B .9<56=@=H5H=CBG?@=B=?9B 89F
@G (=GH9BGD=H5@ 89G '5BHCBG 9FB 6=9H9H 85G 9FB9F .9<5 49BHFIA ;5BN<9=H@=7<9 .9<56=@=H5H=CE
A98=N=B=G7<9 39=HI9F69<5B8@IB; 5B 5G 4=9@ =GH 8=9 ;FUGGHAU; @=7<9 3=888F<9FGHI@ @IB;
#9GIB8<9=H 89F /9@6GHGHRB8=;?9=H IB8 8=9 1B56<RB;=;?9=H 89F ,5H=9BH=BB9B IB8 ,5H=9BH9B GCK=9 9=
B57<<5@H=;9 ,FRJ9BH=CB A=H GD9N=:=G7<9B ,FC;F5AA9B B57< .=7<H@=B=9B 89F 9BHGDF97<9B89B
"57<,9G9@@G7<5:H9B

%B 89B FIB8 69HF=969B9B 9HH9B 69HF9IH 8IF7< )=H5F69=H9B89 K9F89B 75 ,5H=9BH=BB9B

IB8 ,5H=9BH9B DFC &5<F 69<5B89@H =9 '@=B=? =GH NI89A IG6=@8IB;GGHRHH9 =B 89B 9F9=7<9B )98=N=E
,:@9;9 0<9F5D=9B IB8 $CHI@ @9F=9 !G K9F89B ,5H=9BH=BB9B IB8 ,5H=9BH9B 5I:;9BCAA9B 8=9 B57<
;FCGG9B +DI9F5H=CB9B C89F G7<K9F9B 'F5B?<9=H9B 9=B9F ;9IN=9@H9B *57<GCF;9 698VF:9B 9GCB89FG
;99=;B9H G=B8 IBGIF9 .9<56=@=H5H=CBGDFC;F5AA9 :VF ,5H=9BH=BB9B IB8 ,5H=9BH9B A=H |F?F5B?IB;9B 89
$9FN 'FO=G@5I:GMGH9AG C89F 89F H9AK?9;9 IB8 (I1B;9 !'F?F5B?IB;9B IB8 29F@9HNIB;9B 89G
9K9;IB;G5DD5F5HI9G GCK=9F =BHI9FB=GHEB?A@C;=G7<9 IB8 ;9F=5HF=G7<9 |F?F5B?IB;9B 17<
,5H=9BH=BB9B IB8 ,5H=9B3B9<9F GO@H9BI9B 7<FCB¥6B29B=H9B K=9 NMGH=G7<9F "=6FCG9
DI@ACB5@MDIFHCB=9 /?@9FC896RN=-9@ @9B F<9IASHC@C;=G7<9B 'FEBBES+HIB

,5H=9BHIB57< +F;5BHF5BGD@5BH5HSEBIB H<9F5D=9FH; B8 @9;H

5G 9FBIF .9<5 49BHFIA 6=9H9H >989A ,5H=9BH9B9ABRIF A=H @=77 5I: 8=9 9FBO9F @D9B IB8 89B
0<IB9FG99 6NK 69=*969@ 5I: 85G *969@A98MB #RGHIGIFJI=79 :VF 5@ @9 B=7<H A98=N=B=G7<9B 9@5B;9
69HF9IH 8=9 5@ @;9A9=B <5@6DF=J5H IB8 DF=J5H J9FG=7<9FH9B ,5H=9BH9B =9G3€%095A 9AD:RB;H
,5H=9BH=BB9B IB8 ,5H=9H8198B /D=H5@9=BHF=HH B=AAH 8=9 29FD:@89;|B;GKVBGGE;H \ED @9

K9=H9F9 =9BGH@9=GHIB;9B

=9 4IG5AA9B5F69=H 5@ @9F 9F9=7<9 89F IGH5IG7< 89F %B:CFA5H=CB9B 5B F9;9@ARGG=;9B .5DDCFH9B
89F !=B69NI; 89F ,5H=9BH9B 8=9 @51:9B89 )9GGIB; 89G .9<56=@=H5H=CBG:CFHG7<F=HH9G IB8 5I7< 8=9
C?IA9BH5H=CB 89F "CFHG7<F=HH9 [ :V<FH NIA .9<56=@=H5H=CBG9F:C@; =A 9FB9F .9<5 49BHFIA

9H5=@@=9FH9 %B:CFA5H=CB9B NIA (9=GHIB;G5B;96CH :BB88B /=9 =A

9FBI9F .9<5 49BHFIA # /9=H9 JCB



-I5@=HRHG69F=7<H Organisation des QualitStsmanagements

2.1 Organigramm
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Politik
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Kundenorientierung:
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Prozessorientierung:
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Mitarbeiterorientierung:
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Ergebnisorientierung:
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Kontinuierliche Verbesserung:
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3.1 Zwei bis drei QualitStsschwerpunkte im Berichtsjahr 2019

Optimierung Behandlungspfade
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Weiterentwicklung Klinikinformationssystem (KIS)
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Berner Reha Research (BRR)
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Informatik-Infrastruktur - Neues LAN/WLAN und hShere Sicherheit
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Weiterentwicklung der FYhrungsinstrumente
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3.2 Erreichte QualitStsziele im Berichtsjahr 2019

QualitSts-GYtesiegel Stufe Ill des Schweizerischen  Tourismus-Verbandes
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Messungen im Rahmen des Nationalen QualitStsvertrags sind umgesetzt
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Konzeption und Aufbau des Berner Reha Research (BRR)
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Gute Ergebnisse in der Messung der Mitarbeiterzufriedenheit
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Weiterhin gute Beurteilungen der Assistenzarzt-Weiterbildung
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Informationstechnologie (ICT) - neues Netzwerk und grSssere Sicherheit
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3.3 QualitStsentwicklung in den kommenden Jahren

Kontinuierliche Prozessverbesserung und -optimierung
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,5H=9BH9B IB8 )=H5F69=H9B89B GMRBESD=99F;96B=GG9 +IH7CA9 IF;96B=GEBH=BI=9F@=7<
51G;9K9FH9H B9I9 4=9@9 ;9G9HNH IB8 29F69GG9FIB;GA5GGB5<A9B 9=B;9@9=H9H

Re-Zertifizierungen EFQM (alle 3 Jahren)
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SW!ISS REHA Re-Zeritifizierung (alle 4 Jahre)
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Planung Ausbau der Infrastruktur und Bauten
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Kooperationen und Vernetzung
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Informations- und Kommunikationstechnologie (ICT)
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I5@=HRHG69F=7<H QualitStsstrategie

Behandlungspfad - die schrittweise DurchfYhrung einer medizinischen Behandlung
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Erfolgreiche REKOLE Re-Zertifizierung
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-I5@=HRHG69F=7<H tberblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.1 Teilnahme an nationalen Messungen
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Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Rehabilitation
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%BH9FB=GH=G7<9 .9<56=@=H5H=CB

—_——_——_——

Bemerkungen
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4.2 DurchfYhrung von kantonal vorgegebenen Messungen

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr folgende kantonalen Vorgaben umgesetzt und folgende kantonal vorgegebenen Messungen durchgefYhrt:
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9FBOF .9<5 49BHFIA # /9=H9 JCB


http://www.anq.ch/

-I5@=HRHG69F=7<H tberblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.3 DurchfYhrung von zusStzlichen spital- und klinikeigenen Messungen

*969B 89B B5H=CB5@ IB8 ?5BHCB5@ JCF;9;969B9B -I5@=HRHGA9GGIB;9B <5H IBG9F 9HF=96 NIGRHN@=7<9 -I5@=HRHGA9GGIB;9B 8IF7<;9:V<FH

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefYhrt:

Patientenzufriedenheit
N %<F9)9=BIB; =GH IBG K=7<H=;

Angeh8rigenzufriedenheit
N %<F9)9=BIB; =GH IBG K=7<H=;

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefYhrt:

StYrze
A [HIEFNGH5H=GH="?

Wundliegen
N 9?16=HIGGH5H=GH="?

Weitere QualitStsmessungen
N $CGD=H5@ -I=H /IDDCFH *=?CH=B9BHNI;GH<9F5D=9 IB8 69F5HIB;
N 9H5=@@=9FH9 (=B=9BGH5H=GH="?
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4.4

QualitStsaktivitSten und -projekte

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

$=9F :=B89B /=9 9=B9 1:@=GHIB; 89F DO9FA5B9BH9B ?H=J=HRH9B GCK=9 89F @51:9B89B -I5@=HRHGDFC>9?H9

BK9B8IB; !I"-) )C89@@ :VF IL79@@9B79

Ziel

'CBH=BI=9F@=7<9 29F69GG9FIB; IB8 39=HIF9BHK=7?@IB; 89F ;9G5AH9B '@=B=? A=H<=@:9 89G ;5BN<{
I"-):CF IL79@@9B79

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

;SBNOF 9HF=96

=H@=7<9B )C89

Projekte: Laufzeit JCBZ6=G

@51:9B8

39=HI9F9BHK=7?@IB; 89G 9FB9F .9<5 .9G95F7<

Ziel

9GGIF9 35<FB9<AIB; 89F '@=B="? !F<U<IB; 89F F69=H;969F5HHF5?H=J=HRH 9F:C@;F9=7<9 'CCD9F5H

-CB9B

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

0<9F5D=9B )98=N=B ,:@9;9 )98=N=B=B:CFA5H=? 7CBHFC@ @=B;

Projekte: Laufzeit JCBZ6=G

@51:9B8

Art der AktivitSt / des Projekts

IG <5B89@H G=7< 8569= IA 9=B =BH9FB9G ,FC>9?H

BegrYndung

5G 9FB9F .9<5 49BHFIA ?5BB 858IF7< =B DCG=H=J9F 39=G9 K5<F;9BCAA9B K9F89B IGG9F89A K=F8 IB
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G9F9
~H =B IBGOF9A

(9=GHIB;G5B6=9H9FB NK97?G (5B;N9=HGHI8=9B K9F89B 969B:5@ @G J9F:C@;H

39=HI9F9BHK=7?@IB; )=H5F69=H9F;9GDFR7< ) #

Ziel

9F /HO@@9B69G7<F=96 =GH 5?HI9@@ IB8 :VF 8=9 9H9=@=;H9B BVHN@=7< Q69FDFV:IB; 9=B9F GH5H
2CF;9G9HNH9B69IFH9=@!IB;

85F8=G=9FH9B

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

,9FGCB5@56H9=@!IB;

Projekte: Laufzeit JCBZ6=G

Art der AktivitSt / des Projekts

IG <5B89@H G=7< 8569= IA 9=B =BH9FB9G ,FC>9?H
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)=H5F69=H9F 41:F=989B<9=HGA9GGIB;9B

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Ziel

IFK5FHIB;9B IBGI9F9F )=H5F69=H9B89B ?9BB9B IB8 9F:V@@9B )=H5F69=H9F6=B8IB;

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

5@@9 )=H5F69=H9B89B

Projekte: Laufzeit JCBZ6=G

5@@9 &5<F9

Art der AktivitSt / des Projekts

IG <5B89@H G=7< 8569= IA 9=B =BH9FB9G ,FC>9?7H

,5H=9BH9B 41:F=989B<9=HGA9GGIB;9B =BHI9FB9 9:F5;IB; *- 9:F5;IB; IB8 )97CB69:F5;IB;

Ziel

)9GGIB; 89F ,5H=9BHI9BNI:F=989B<9=H IB8 ?CBG9?IH=J9G !F?9BB9B JCB 29F69GG9FIB;GDCHIBN=5@9H

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

5@@9 9F9=7<9

Projekte: Laufzeit JCBZ6=G

@51:9B8

Art der AktivitSt / des Projekts

IG <5B89@H G=7< 8569= IA 9=B =BH9FB9G ,FC>9?H

BegrYndung ,5H=9BHI9B698VF:B=GG9 IB8 9FK5FHIB;9B ?9BB9B IA 5@ @ IBGIF9 O0RH=;?9H9B ?CBG9EI9BH D5H=9BHPBCF=9BH=9FH
5IGNIF=7<H9B

Methodik %BHOFBIF <5@6GHFI?HIF=9FHIF "F5;96C;9B %<F9 )9=BIB;? =GH IBG K=7<H=; 'IFN:F5;96C;9B 89G *5H+CB5@9B
29F9=BG :VF -I5@=HRHG9BHK=7?@IB; =B /D=HR@9FB IB8 '@=B=?9B *- GO9<F 5IG:V<F@=7<9F )97CB "IF5,;96C;9B

Involvierte Berufsgruppen

5@@9 9FI:G;FIDD9B

Evaluation AktivitSt / Projekt

/HRF?9B IB8 /7<KR7<9B 89F '@=B=? K9F89B 9F:5GGH IB8 ?H=CBGD@RB9 NIF 29F69GG9FIB; 9F5F69=H¢4

H B8

IA;9G9HNH

%./ F=H=75@ %B7=89BH .9DCFH=B; /IMGH9A 9=B "9<@9FA9@89GMGH9A

6<9

Ziel $C<9 ,5H=9BHIBG=7<9F<9=H IF7<8=9)9@8IB; IB8 95F69=HIB; JCB ?F=H=G7<9B !F9=;B=GG9B IB8 9=B
"9<@9FB K9F89B /7<K57<GH9@ @9B 9BH897?H

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft :5BNO '@=B=?

Projekte: Laufzeit JCBZ6=G @51:9B8

Art der AktivitSt / des Projekts

IG <5B89@H G=7< 8569= IA 9=B =BH9FB9G ,FC>9?7H

CBMA9

BegrYndung (9FB9B 5IG "9<@9FB 29F<=B89FIB; NI?VB:H=;9F R<B@=7<9F |F9=;B=GG9 IF7<8=9 9@9?HCB=G7<9 5B
"5@@A9@8IB; K=F8 89F )9@89F ;9G7<VHNH
Methodik BCBMA9 )9@8IB;9B =A )9@89GMGH9A .9;9@ARGG=;9 9GDF97<IB; IB8 IGK9FHIB; 89F )9@8IB;9B

"9GH@9;9B IB8 IF7<:V<FIB; JCB )5GGB5<A9B

Involvierte Berufsgruppen

5@@9 )=H5F69=H9B89B :VF 8=9 ,:@9;9 89G /IMGH9AG IB8 8=9 GH5H=GH=G7<9B IGK9FHIB;9B G=B8 8=9
=F9?H=CBGA=H;@=989F NIGHRB8=;

WeiterfYhrende Unterlagen
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therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

)9@89B JCB .9;9@J9FGHUGG9B CAD@=5B79 )5B5;9A9BH

Ziel #9GI9HNIGIIFGHUGGY9 DFRJ9BH=J J9FA9=89B IB8 9=B;9HFI9H9B9 29FGHUGG9 :FV<N9=H=; 9BH89779B
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft :5BNO '@=B=?
Projekte: Laufzeit JCBZ6=G @51:9B8

Art der AktivitSt / des Projekts

IG <5B89@H G=7< 8569= IA 9=B =BH9FB9G ,FC>9?7H

A9B IA 8=9

BegrYndung #9GOHN9 IB8 =BHIFB9 29F<5@HIBGF9;9@B KIF89B 9=B;9<5@HIB 5G =GH 9=B9 89F J=9@9B )5GGB54
9FBOF .9<5 49BHFIA # JCF :=B5BN=9@@9A /7<589B IB8 .9DIH5H=CBGJIF@IGH NI 69K5<F9B IB8 5@ @9
)=H5F69=H9B89B JCF )=GG6F5I7< NI G7<VHNIB

Methodik BCBMAO )9@8IB;9B =A )9@89GMGHIA .9;:9@ARGG=;9 9GDF97<IB;9B IB8 1BHIFGI7<IB;9B JCB CAD@=

"R@@9B

bB79

WeiterfYhrende Unterlagen

.9;@9A9BH CAD@=5B79 )5B5;9A9BH I:HF5; F69=HG;FIDD9 CAD@=5B79 )5B5;9A9BH

IHF=96@=7<9G 2CFG7<@5;GK9G9B

Ziel

29F69GGIFIB;GICFG7<@R;9 5IGGIF<5@6 89F F69=HGHRH=;?9=H HF5;9B NIF 39=H9F9BHK=7?@IB; 89
?F95H=J9 IB8 IBHIFB9<A9F=G7<9 )=H89B?9B 89F )=H5F69=H9B89B =GH ;9:UF89FH

5 .4 69=1B8 85G

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

5@@9 )=H5F69=H9B89B

Projekte: Laufzeit JCBZ6=G

@51:9B8

Art der AktivitSt / des Projekts

IG <5B89@H G=7< 8569= IA 9=B =BH9FB9G ,FC>9?7H

Methodik

2CFG7<@R;9 89F )=H5F69=H9B89B K9F89B F9;9@ARGG=; 69IFH9=@H 2CFG7<@R;9 8=9 NI 9=B9F 1AG
K9F89B DFRA=9FH

YHNIB; :V<F9B

[7<1@1B;9B ,5H=9BH9B?CAAIB=?5H=CB

Ziel DCG=H=J9 IB8 @UGIB;GCF=9BH=9FH9 /DF57<9
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft :5BN9 '@=B="?
Projekte: Laufzeit JCBZ6=G G9=H

Art der AktivitSt / des Projekts

IG <5B89@H G=7< 8569= IA 9=B =BH9FB9G ,FC>9?H

9FBOF .9<5 49BHFIA #

/9=H9 JCB
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therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

[=7<9F<9=HGG7<I@IB;9B $M;=9B9G7<I@IB;9B

Ziel )=H5F69=H9B89 =A ;5BN9B 9HF=96 G=B8 ;9G7<I@H NI %B:9?H=CBGJ9FA9=8IB; 5HI9BG7<IHN 29F<VHIB; JCF "9I9F
IB8 .517<

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft VF 5@@9 B9l 9=B;9HF9H9BIB IB8 69GH9<9B89B )=H5F69=H9B89

Projekte: Laufzeit JCBZ6=G @51:9B8

Art der AktivitSt / des Projekts IG <5B89@H G=7< 8569= IA 9=B =BH9FB9G ,FC>9?H

Methodik [7<I@IB; 8IF7< 89B /=7<9F<9=HG695I:HF5;H9B /7<I@IB; 8IF7< "57<J9F5BHKCFH@=7<9

"CFH6=@8IB; :VF OFNH9

Ziel 9=HF5; NIF IG6=@8IB; 89F GG=GHI9BNRFNH=BB9B IB8 RFNH9 "57<K=GG9B 9FK9=H9FB IB8 J9FH=9:9H

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft )98=N=B=G7<9F 9F9=7<

Projekte: Laufzeit JCBZ6=G @51:9B8

Art der AktivitSt / des Projekts IG <5B89@H G=7< 8569= |IA 9=B =BH9FB9G ,FC>9?H

Methodik 0<9CF9H=G7<9G IB8 DF5?H=G7<9G 29FA=HH9@B JCB A98=N=B=G7<9A "57<K=GG9B IB8 |LD9FH=G9 V69F
=5;BCGH=?J9F:5<F9B K9=H9F;969B

%B:CFA5H=CBGH97<BC@C;=9 B9I9 (* I1B8 3( * %B:FS5GHFI?HIF B9I9 8=;=H5@9 09@9:CB=9

Ziel 69GGI9F9 ,9F:CFA5B79 858IF7< B9I9 *IHNIB;GAU;@=7<?9=H9B @V7?9B@CG9 6897?IB; 5I7<:VF 85G AJ6=@9
F69=H9B

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft %0

Projekte: Laufzeit JCBZ6=G 6=G

Art der AktivitSt / des Projekts IG <5B89@H G=7< 8569= |A 9=B =BH9FB9G ,FC>9?H

Evaluation AktivitSt / Projekt 5G 5H9BBOHNKOF? =GH =B 89F ;9G5AH9B '@=B=? 9FB9I9FH KCF89B )=H 8=9G9A 1G65I KIF89 8=9 #FIB8@5;9
;9G7<5::9B 85GG 9=B;9G9HNH9 '@=B=?5BK9B8IB;9B 8=9 09@9:CB=9 IB8 85G :VF ,5H=9BH9B 69F9=H;9@H9@ @H9 #RGH
3(* C<B9 1BHIF6FV7<9 IB8 A=H <C<9F #9G7<K=B8=;?9=H NIF 29F:V;IB; GH9<9B =9 F7<=H9?HIF 89G B9Y9B

*9HNKOF?9G 9FAU;@=7<H MG69F698FC<IB;9B NI?VB:H=; 5B;9A9GG9B NI 69;9;B9B =9 !FBOI9FIB; 89F

,5H=9BHI9BHI9FA=B5@G =GH ;9D@5BH

9FBOF .9<5 49BHFIA #

/9=H9 JCB
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therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

39=HI9F9BHK=7?@IB; 89G '@=B=?=B:CFA5H=CBGGMGH9AG '%/

Ziel
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Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

,:@9;9 OFNH9 0<9F5D9IH9B )98=N=B=B:CFA5H=? )98=N=B7CBHFC@@=B; %B:CFA5H="
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Art der AktivitSt / des Projekts
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;5BN9 '@=B=7
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Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft
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Ziel
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A=H 8=9 ,FCN9GG9 89F ,5H=9BH9B69<5B8@IB; NI CDH=A=9F9B
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft :5BN9 '@=B="?

Projekte: Laufzeit JCBZ6=G

Art der AktivitSt / des Projekts

IG <5B89@H G=7< 8569= IA 9=B =BH9FB9G ,FC>9?H

%./ [ (9FBIB 5IG 4K=G7<9B:R@@9B

F 1G651 <=@:H

%./ =GH 9=B "9<@9FA9@89GMGH9A =B K9@7<9A )=H5F69=H9B89 ?F=H=G7<9 !F9=;B=GG9 C89F "9<@9F 8=9 =A F69=HG5@ @H5; 69=B5<9 NI /7<R89B ;9:V<FH <
?UBB9B |: 8=9G9 39=G9 <=@:H %./ .=G=?9B =B 89F +F;5B=G5H=CB IB8 =B F69=HG56@RI:9B NI =89BH=:=N=9F9B IB8 8=9 /=7<9F<9=HG?I@HIF NI J9F69GGIFB ¢
'VF F=H=75@ %B7=89BH .9DCFH=B; /IMGH9A I:;FIB8 89F IBH897?1B;9B ?UBB9B G=7<9F<9=HGF9@9J5BH9 29F69GG9FIB;GA5GGB5<A9B 9=B;9@9=H9H K9F89B

1BGI9F 9HF=96 <5H =A &5<F

9=B %./ 9=B;9:V<FH

5G 2CF;9<9B :VF 8=9 |=B@9=HIB; IB8 1AG9HNIB; JCB 29F69GG9FIB;GA5GGB5<A9B =GH 89:=B=9FH

IBHGDF97<9B89 /HFI?HIF9B #F9A=9B IB8 29F5BHKCFH@=7<?9=H9B G=B8 9=B;9F=7<H9H =B 89B9B %./ )9@8IB;9B 695F69=H9H K9F89B

%./)9@8IB;9B IB8 9<5B8@IB;GNK=G7<9B:R@ @9 K9F89B 8IF7< 9=B9 GMGH9A=G7<9 "9<@9F5B5@MG9 695F69=H9H

4.5 RegisterYbersicht

.9;=GH9F IB8 )CB=HCF=B;G ?UBB9B 9=B9B 9=HF5; NIF -I5@=HRHG9BHK=7?@IB; IB8 @RB;9F:F=GH=;9B -I5@=HRHGG=7<9FIB; @9=GH9B BCBMA=G=9FH9 5H9E
IB8 ,FCN98IF9B N +D9F5H=CB9B JCB A9<F9F9B 9HF=969B K9F89B V69F A9<F9F9 &5<F9 5I: BSH=CB5@9F !69B9 ;9G5AA9@H IB8 5IG;9K9FH9H IA @RB;9F:F=GF
IB8 V69FF9;=CB5@ OF9B8G 9F?9BB9B NI ?UBB9B

=9 5I:;9:V<FH9B .9;=GH9F IB8 /HI8=9B G=B8 89F ")$ C::=N=9@ @ ; 9AX&B8BH 7< H<9A9IB EIS@=H59H G5EA F9:=GH9F 7:A

'FO6GF9;,=GHO9F 9FB

Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation Seit/Ab

MS @@9 "57<69F9=7<9 IB89G5AH :VF /H5H=GH="? G9=H 9;=BB
)98=N=B=G7<9 /H5H=GH=? 89F KKK 6:G 58A=B 7<

'F5B?9B<RIG9F

KR BE @@9 KKK ?F96GF9;:=GHIF I1B=69 7< G9=H

9FBOF .9<5 49BHFIA #

/9=H9 JCB


https://www.fmh.ch/themen/qualitaet-saqm/register.cfm
http://www.bfs.admin.ch/
http://www.krebsregister.unibe.ch/
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4.6 ZertifizierungsYbersicht

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm

Bereich, der mit dem Standard / der
Norm arbeitet

Jahr der ersten
Zertifizierung / Assessment

Jahr der letzten
Rezertifizierung /
Assessment

Kommentare

(9=GHIB;G 1B8
-I5@=HRHG?F=H9F=9B JCB /1
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5B;9K9B89H =A ;9G5AH9B 9HF=96
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=9G9F IGK9=G GC@@
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; 1B8

(X

5B;9K9B89H =A "=B5BN [B8
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5G 9FB9F .9<5 49BHFIA
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I+(IX :VF 85G
69HF=96@=7<9
.97<BIB;GK9GIB G9=H
)=H 89A 49FH=:=?5H
G7<5::H 85G 9FBOF .9<5
49BHFIA OF5BGD5FIBN =B ¢
'CGHIBIBHGHI<IB; G9=B9YH
9F6F57<HIB (9=GHIB;9B
*R7<GH9 .9 49FH=:=N=9FIB;

9F

I"-) BOF?9BBIB; :VF
IL79@@9B79 . !

5B;9K9B89H =A ;9G5AH9B 9HF=96

%A I"-) IMGH9A GH9<9B
=BG69GCB89F9 8=9
)=H5F69=H9B89B IB8 85G
29F69GGIFIB;GA5B5;9A9BH
=A 2CF89F;FIB8 4=9@ =GH
?CBH=BI=9F@=7< 69GG9F N
K9F89B IG=B9GG
IL79@@9B79 69G7<F9=6H 9
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NI

=B9

9FBOF .9<5 49BHFIA #
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1A:5GG9B89 ,5H=9BHIB69:F5;IB;9B GH9@ @9B 9=B K=7<H=;9G |@9A9BH 89G -I5@=HRHGA5B5;9A9BHG 85F 8
G=9 .V7?A9@8IB;9B NIF 41:F=989B<9=H 89F ,5H=9BH9B IB8 BF9;IB;9B :VF 29F69GG9FIB;GDCH9BH=5@9
;969B

5.1 Nationale Patientenbefragung in der Rehabilitation
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I=BG5HN !F 69GH9<H B9I 51G G97<G '9FB:F5;9B IB8 ?5BB ;IH 5B 8=::9F9BN=9FH9 ,5H=9BH9B69:F5;IB;9B
5B;961B89B K9F89B 4K9="F5;9B G=B8 DF5?H=G7< =89BH=G7< A=H 89B "F5;9B =B 89F ?IHGCA5H=? 8=9
5B89F9B J=9F "F5;9B KIF89B 5I: 8=9 98VF:B=GG9 9=B9F .9<56=@=H5H=CB 5B;9D5GGH *969B 89B G97<G
"F5;9B NIA /D=H5@5I:9BH<5@H K9F89B @H9F #9G7<@97<H 29FG=7<9FIB;GGH5HIG IB8 GI6>9?7H=J9
#9GIB8<9=HG9=BG7<RHNIB; 56;9:F5;H

Messergebnisse

Vorjahreswerte Zufriedenheitswert,
Mittelwert 2019

%

Berner Reha Zentrum AG

3=9 69IFH9=@9B /=9 8=9 -I5@=HRH 89F 9<5B8@IB; 8IF7< 85G
.9<5 095A RFNH@=7<9G IB8 H<9F5D9IH=G7<9G ,9FGCB5@
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3IF89B /=9 KR<F9B8 %<F9G .9<5 [:9BH<5@HG 5IGF9=7<9B8|=B
IBHG7<9=81B;9B 9=B69NC;9B

IF<=9@H9B /=9 JOFGHRB8@=7<9 BHKCFH9B 5I: %<F9 "F5;9B

IBHGDF57<9B 8=9 0<9F5D=9B %<F9B !FK5FHIB;9B 1A:5B;
6@5I: IGK

3=9 K5F 8=9 +F;5B=G5H=CB 5@ @9F :VF /=9 IB8 %<F9 B;9<UF=;9B
K=7<H=;9B )5GGB5<A9B :VF 8=9 49=H B57< 89A .9<5
[:9BH<5@H 9HFIIIB; /D=HI9L 0<9F5D=9B IGK

BN5<@ 5B;9G7<F=969B9 ,5H=9BH9B
BN5<@ 9=B;9HFC::9B9F "F5;96C;9B | | V7?@5I: =B ,FCN9BH

39FHIB; 89F IF;96B=GG9 B9;5H=JGH9 BHKCFH DCG=H=JGH9 BHKCFH

% GH9<H :VF CB:=89B79 %BH9FJ5@ 29FHF5I9BG=BHI9FJ5@@ 5G 29FHF5I9BG=BH9FJ5@@ ;=6H 8=9
5B86F9=H9 5B =B K9@7<9F 89F K5<F9 39FH A=H 9=B9F %FFHIAGK5<FG7<9=B@=7<?9=HJCB @=9;H 5G
6989IH9H ;FC6 69HF57<H9H 85GG Q69FG7<B9=8IB;9B =BBIF<5@6 89F 29FHF5I9BG=BHIFJ5@ @9 BIF 698=B;l
K5<F9 1BHI9FG7<=989 =BHI9FDF9H=9FH K9F89B ?UBB9B

58=9 *-)9GGIB;9B :VF /D=H5@ IB8 '@=B=?J9F;@9=7<9 ?CBN=D=9FH KIF89B G=B8 8=9 GD=H5@ 6NK
?@=B=?GD9N=:=G7<9B !F;96B=GG9 GCK=9 29F;@9=7<9 NIA 2CF>5<F BIF 698=B;H 5IGG5;9?FR:H=; 9F *-
DI6@=N=9FH 8=9 )9GG9F;96B=GG9 =B J9F;@9=7<9B89F 5FGHI9@ @IB; 5!:}\GG<BBE 3868>-H9
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9FBI9F .9<5 49BHFIA # /9=H9 JCB


https://www.anq.ch/de/fachbereiche/rehabilitation/messergebnisse-rehabilitation/
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/rehabilitation/messergebnisse-rehabilitation/
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Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrSventionsmassnahmen und / oder
QualitStsaktivitSten

Angaben zur Messung

*5H=CB5@9G IGK9FHIB;G=BGH=HIH I/+,! 1B=G5BHS (5IG5BB9

Angaben zum untersuchten Kollektiv

#9G5AH<9=H 89F NI 1=BG7<@IGG?F=HI9F=9B=9 9:F5;IB; KIF89 5B 5@ @9 GH5H=CBRF 69<5B89@H9B

IBHOFGI7<9B89B ,5H=9BH9B Y &5<F9 J9FG9B89H 8=9 =A DF=@ IB8 )5=
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~ %B 89F '@=B=? JO9FGHCF69B9 ,5H=9BH9B
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69:F5;H

Bemerkungen
)9GGIB;9B IB8 9:F5;IB;9B 8=9B9B 89F -I5@=HRH 569F 5I7< 89A #9G9HN;969F IA NI V69FDFV:9B C6
A5B G=7< 5B 8=9 /CF;:5@HGD:@=7<H ;9<5@H9B IB8 5@ @9G F=7<H=; ;9A57<H <5H

9FBIF .9<5 49BHFIA # /9=H9 JCB
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5.2 Eigene Befragung
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9:F5;IB;G=BGH=HIH )! +* 8IF7<;9:V<FH b58IF7<=4B 29F;@9=7< A=H 5B89F9B /7<K9=N9F
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,5H=9BH9B JOFG7<=87H K9F89B,5H=9BH9B V69F 85G ;5BN9 &5<F JCB &3BI6F 9N9AGIF
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=9G9,5H=9BH9B69:F5;IB&569B K=F =A &5<F  8IF7<;9:V<FH
=9 BR7<GH®H=9BH9B69:F5;IB9F:C@;H =A &5<F
IG KIF89B ,5H=9BH9B 5@ @9F "57<69F9=7<9 69:F5;H

*5H=CB5@9G IGK9FHIB;G=BGH=HIH )97CB
)9H<C89 %BGHFIA9BH )! +* /[H5B85F8:F5;96C;9B

9FBI9F .9<5 49BHFIA # /9=H9 JCB
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‘FO=K=@@=;9F 5G=G GH5HH
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89B :9BH<5@H NI 69K9FH9B

IG KIF89 ?9=B IF=BB9FIB;GG7<F9=69B J9FG9B89H

Messthemen
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Messergebnisse in Zahlen
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Messergebnisse in Zahlen
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Angaben zur Messung
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5.3 Beschwerdemanagement
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Berner Reha Zentrum AG
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12.1  Eigene Messung
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13.1 Eigene Messungen
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16.1  Nationale bereichsspezifische Messungen in der Rehabilitation
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17.1  Weitere eigene Messungen
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Weitere QualitStsmessungen

Anzahl stationdre Personen, die beraten wurden

Total Frauen fanner Total Frauen hiEnner
stationar Totzl 321 132 189 ambulant Total - - -
Eimmazlig Total 153 SE a7 Eimmazlig Total - - -
hehrmals Total | 168 Fis 92 hehrmals Total - - -

Grad der Nikotinabhangigkeit
Erste figarette am Tag Total [missing 15) Frauen hanner
Innert & Minuten 157 75 122
nach & — 30 Minuten a0 33 4B
spdter sls 30 Minwten 29 13 11
Tabakkonsum
Zigarettenkonzum Zeitpunkt Erzstberstung Total [missing 12) Frauen hanner
Weniger als 1 Zig./T=g 5 2 3
1.5 23 12 11
£-10 237 103 165
11-15 25 15 11
16-20 130 £l 75
21- 25 11 2 E,
26—30 29 13 1&
31—40 23 B 22
41 - 50 2 2
Mehr als 50 Zie /Tag 11 3 ]
Konsum anderer Tabakwsaren Total Frauen hanner
hundtabak 0 0 0
Wasserpfeife 0 0 o
E-Zigaretten 7 4 E
Przife 3 0 3
Zigarren g 1 g
Anderes -
Maotivationsstufe/VMerdnderungsbereitschaft:
Konsum anderer Tabakwsaren Total Frauen hEnner
Sorglosigkeit {pre-contemplation) 16 B 10
Will micht sufhoren
Bewusstwerdung (contemplation) &1 28 33
Plamt Bauchistopp innerhalb won 6 Monaten
Vorbereitung [preparation) &7 24 33
Plamt Rauchstopp innerhalb wan 30 Tagen
Handlung (action) 170 54 108
Hat war weniger als 6 Monaten aufgehiict
Anzahl Rauchstopp-Versuche
Total (missing 48) Frauen Manner
Innerhalb der letzten 12 Monate (1-2 RS 36 10 26
*5H=CB5@9G IGK9FHIB;G=BGH=HIH
)9H<C89 %BGHFIA9BH $-/
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18.1  Aktuelle QualitStsprojekte
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-I5@=HRHGG=7<9FIB;
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Projektart:
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18.2  Abgeschlossene QualitStsprojekte im Berichtsjahr 2019
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18.3  Aktuelle Zertifizierungsprojekte
.9 49FH=:=N=9FIB; !"-) BO9F?9BBIB; :VF IL79@ @9B79 .!
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Rehabilitation
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Arten der Rehabilitation

#9F=5HF=G7<9 .9<56=@=H5H=CB
%BHIFB=GH=G7<9 .9<56=@=H5H=CB
'5F8=CJ5G?I@RF9 .9<56=@=H5H=CB
)IG?I@CG?9@9IHH5@9 .9<56=@=H5H=CB
+B?C@C;=G7<9 .9<56=@=H5H=CB
J@ACB5@9 .9<56=@=H5H=CB

5 5A61@5BH G GH5H=CBRF
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BN5<@ IGHF=HH9 5IGK9=G9B K9BB 8=9 ,5H=9BH9B IBHOFG7<=98@=7< G7<K9F 9F?F5B?H C89F J9F@9HNH
[7<K9F9F 29F@9HNH9 69BUH=;9B @RB;9F 6=G G=9 K=989F 9=B9 ;9K=GG9 /9@6GHRB8=;79=H =A 5@ @HR; @:
(969B 9FF9=7<9B /C 9F;969B G=7< @RB;9F9 |:9BH<5@H9 IB8 69=;@9=7<9F BN5<@ ,:@9;9H5;9 ;9F=B;9F9
IGHF=HHGN5<@9B

B<5B8 89F Anzahl Behandlungen / Sitzungen pro Tag und Patient ?5BB 56;9G7<RHNH K9F89B
K9@7<9 %BHI9BG=HRH 5B 9<5B8@IB; 9=B ,5H=9BH =B 89F '@=B=? =A >9K9=@=;9B "57<69F9=7< 8IF7<G7<B=l
9FK5FH9B 85F:

Angebotene stationSre Durchschnittliche Anzahl Anzahl Austritte Geleistete

Fachbereiche Behandlungen / Sitzungen Pflegetage
pro Tag und Patient
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Vorhandene Spezialisierungen Stellenprozente
Berner Reha Zentrum AG
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Pflege-, Therapie- und BeratungsfachkrSfte Stellenprozente
Berner Reha Zentrum AG
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https://www.hplus.ch/de/qualitaet/qualitaetsbericht/
https://www.hplus.ch/de/ueber-uns/fachkommissionen/
http://www.spitalinfo.ch/
https://www.anq.ch/
http://www.patientensicherheit.ch/
https://www.samw.ch/de.html
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