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Organisation des QualitŠtsmanagements2
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Kontaktpersonen aus dem QualitŠtsmanagement2.2
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QualitŠtsstrategie3
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5AJ�N=J:=KK=JF�D9M>=F<�MFK=J=�.JGR=KK=�MF<�#J?=:FAKK=�<MJ;@�CJ=9LAN=
�AFFGN9LAN=�MF<�D=JFGJA=FLA=JL=
�CLANALVL=F��)GFLAFMA=JDA;@=�4=J:=KK=JMF?�OAJ<�NGF�<=J�G:=JKL=F�*=ALMF?�?=>XJ<=JL�MF<�?=>GJ<=JL��$YJ
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Zwei bis drei QualitŠtsschwerpunkte im Berichtsjahr 20153.1

Wechsel von ISO Zertifizierung zu EFQM Business Excellence
'E�F=M=F�1QKL=E�KL=@=F�AFK:=KGF<=J=�<A=�+AL9J:=AL=F<=F�MF<�<9K�4=J:=KK=JMF?KE9F9?=E=FL�AE
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Zufriedenheitsmessungen
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+9KKF9@E=F�=J?J=A>=F��5=AL=J=�7M>JA=<=F@=ALKE=KKMF?=F�AE�*VF?KK;@FALL�?=:=F�<9FF��M>K;@DMKK
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Prozessoptimierung
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=J9J:=AL=L�

Erreichte QualitŠtsziele im Berichtsjahr 20153.2

Zertifizierung EFQM Business Excellence
"A=�#$/+�4=JH>DA;@LMF?�RM�#P;=DD=F;=��!�#��AKL�<=J�1L9JL�9M>�<=E�#$/+�5=?�<=J�#P;=DD=F;=��"9K
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KQKL=E9LAK;@�ME�
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*9?=�AKL
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c 1LVJC=F�MF<�4=J:=KK=JMF?KHGL=FRA9D=�RM�=JC=FF=F
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"=L9AD���

Ausbau der Angebote fŸr Zusatzversicherte
"9K� =JF=J�0=@9�7=FLJME�<=>AFA=JL�MF<�<GCME=FLA=JL�<9K��F?=:GL�>YJ�RMK9LRN=JKA;@=JL=�.9LA=FL=F
F=M�MF<�K=LRL�AE��FK;@DMKK�<9J9F�=FLKHJ=;@=F<=��FH9KKMF?=F�ME�

Messungen im Rahmen des Nationalen QualitŠtsvertrags sind umgesetzt
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)DAFAC=F�
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QualitŠtsentwicklung in den kommenden Jahren3.3

EFQM-Zertifizierung und Vorbereitung R4E
#JD9F?MF?�#$/+�4=JH>DA;@LMF?�RM�#P;=DD=F;=�!�#��*=JF=F��� =?AFF=F��MF<�4GJ:=J=ALMF?�#$/+
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RM�!�# KL9LL�
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Rezertifizierung SW!SS REHA
15�11�0#&�
�<A=�4=J=AFA?MF?�<=J�>Y@J=F<=F�0=@9:ADAL9LAGFKCDAFAC=F�<=J�1;@O=AR
�J=HJVK=FLA=JL�<A=
F9E@9>L=F�1;@O=AR=J�0=@9:ADAL9LAGFKCDAFAC=F�9DD=J�$9;@JA;@LMF?=F��"A=�+AL?DA=<=J�N=JH>DA;@L=F�KA;@

KA;@�9DD=�NA=J�(9@J=�<MJ;@�=AF=�NGF�15�11�0#&��:=KLAEEL=�.JY>KL=DD=�J=R=JLA>ARA=J=F�RM�D9KK=F��"A=
9FKHJM;@KNGDD=F�MF<�N=J:AF<DA;@=F�4GJ?9:=F�?9J9FLA=J=F�=AF=JK=ALK�=AF=�@G@=�E=<ARAFAK;@=�/M9DALVL
MF<�LJ9?=F�9F<=J=JK=ALK�RM�=AF=J�?JXKKLEX?DA;@=F�5AJLK;@9>LDA;@C=AL�:=A��"A=�*=AKLMF?K��MF<
/M9DALVLKCJAL=JA=F�NGF�15�11�0#&��:AD<=F�=AF��DD=AFKL=DDMF?KE=JCE9D�<=J�9F?=K;@DGKK=F=F�)DAFAC=F�
"A=�=PL=JF=� =?ML9;@LMF?�9LL=KLA=JL�<A=�#J>YDDMF?�MF<�<9EAL�<A=�#JJ=A;@MF?�NGF�@X;@KL=F
/M9DALVLK9FKHJY;@=F��"A=K=J��MKO=AK�KGDD�.9LA=FLAFF=F�MF<�.9LA=FL=F�<A=�%=OAKK@=AL�?=:=F

:=KLEX?DA;@�:=@9F<=DL�MF<�N=JKGJ?L�RM�O=J<=F��"A=� =?ML9;@LMF?=F�9F?=K;@DGKK=F=J�)DAFAC=F�>AF<=F
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Zufriedenheitsmessungen
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†berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten4

Teilnahme an nationalen Messungen4.1

'E�,9LAGF9D=F�4=J=AF�>YJ�/M9DALVLK=FLOA;CDMF?�AF�1HALVD=JF�MF<�)DAFAC=F���,/��KAF<�<=J�1HAL9DN=J:9F<�&	
�<A=�)9FLGF=
�<A=�%=KMF<@=ALK<AJ=CLGJ=FCGF>=J=FR
%")
�<=J�4=J:9F<�<=J�)J9FC=FC9KK=F�K9FLWKMAKK=�MF<�<A=�=A<?=FXKKAK;@=F�1GRA9DN=JKA;@=J=J�N=JLJ=L=F��7O=;C�<=K��,/�AKL�<A=�)GGJ<AF9LAGF�<=J
=AF@=ALDA;@=F�3EK=LRMF?�NGF�#J?=:FAKIM9DALVLK�+=KKMF?=F�AF�1HALVD=JF�MF<�)DAFAC=F
�EAL�<=E�7A=D
�<A=�/M9DALVL�RM�<GCME=FLA=J=F
�O=AL=JRM=FLOA;C=DF�MF<�RM
N=J:=KK=JF��"A=�+=L@G<=F�<=J�"MJ;@>Y@JMF?�MF<�<=J��MKO=JLMF?�KAF<�>YJ�9DD=� =LJA=:=�B=O=ADK�<A=K=D:=F�

5=AL=J=�'F>GJE9LAGF=F�>AF<=F�1A=�HJG�/M9DALVLKE=KKMF?�B=O=ADK�AF�<=F�3FL=JC9HAL=DF�b,9LAGF9D=� =>J9?MF?=F`�:RO��b,9LAGF9D=�+=KKMF?=F`�MF<�9M>�<=J
5=:K=AL=�<=K��,/ OOO�9FI�;@�

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Rehabilitation

c ,9LAGF9D=�.9LA=FL=F:=>J9?MF?�AF�<=J�0=@9:ADAL9LAGF

c  =J=A;@KKH=RA>AK;@=�+=KKMF?=F�>YJ

_ +MKCMDGKC=D=LL9D=�0=@9:ADAL9LAGF

_ )9J<A9D=�0=@9:ADAL9LAGF

_ .MDEGF9D=�0=@9:ADAL9LAGF

DurchfŸhrung von kantonal vorgegebenen Messungen4.2

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr folgende kantonalen Vorgaben umgesetzt und folgende kantonal vorgegebenen Messungen durchgefŸhrt:

c +=KKHD9F�0=@9:ADAL9LAGF�<=K��F/
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 =JF=J�0=@9�7=FLJME��% 1=AL=����NGF���

http://www.anq.ch


DurchfŸhrung von zusŠtzlichen spital- und klinikeigenen Messungen4.3

,=:=F�<=F�F9LAGF9D�MF<�C9FLGF9D�NGJ?=?=:=F=F�/M9DALVLKE=KKMF?=F�@9L�MFK=J� =LJA=:�RMKVLRDA;@=�/M9DALVLKE=KKMF?=F�<MJ;@?=>Y@JL�

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefŸhrt:

Patientenzufriedenheit

c .9LA=FL=FRM>JA=<=F@=ALK:=>J9?MF?�+=;GF

c '@J=�+=AFMF?�AKL�MFK�OA;@LA?

Angehšrigenzufriedenheit

c '@J=�+=AFMF?�AKL�MFK�OA;@LA?

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefŸhrt:

StŸrze

c 1LMJRKL9LAKLAC

Wundliegen

c "=CM:ALMKKL9LAKLAC

Weitere QualitŠtsmessung

c $MF;LAGF9D�'F<=H=F<=F;=�+=9KMJ=��$'+�

c $9@JJ9<�#J?GE=LJA=

c ��+AFML=F�%=@L=KL

c .9LA=FL=FJ9<9J

/M9DALVLK:=JA;@L����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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QualitŠtsaktivitŠten und -projekte4.4

&A=J�>AF<=F�1A=�=AF=��M>DAKLMF?�<=J�H=JE9F=FL=F��CLANALVL=F�KGOA=�<=J�D9M>=F<=F�/M9DALVLKHJGB=CL=�

�MK:9M�!GFLJGDDAF?

Ziel �MK:9M�<=K�:=KL=@=F<=F�!GFLJGDDAF?K�:RO��0=HGJLAF?K�ME�)=FFR9@D=F�Y:=J�<=F�.=JKGF9D=AFK9LR

+=KK?JXKK=F�KLJ9L=?AK;@=J�7A=D=�MF<�*=AKLMF?KC=FFR9@D=F�

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft 3FL=JF=@E=FK;GFLJGDDAF?

Projekte: Laufzeit �NGF^:AK� (MDA��������+VJR�����

Art der AktivitŠt / des Projekts #K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�.JGB=CL

1LJMCLMJA=JL=K�+AL9J:=AL=J?=KHJV;@

Ziel +AL9J:=AL=J�KGDD=F�KA;@�9DK�2=AD�<=K�%9FR=F�N=JKL=@=F
�Y:=J�H=JKXFDA;@=�7A=D=�N=J>Y?=F�AF��:KLAEEMF?�EAL�<=F
Y:=J?=GJ<F=L=F�7A=D=F���MK:9M�<=J�$==<:9;CCMDLMJ�

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft &ME9F�0=KGMJ;=K

Projekte: Laufzeit �NGF^:AK� (MDA��������+VJR�����

Art der AktivitŠt / des Projekts #K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�.JGB=CL

.JGB=CLE9F9?=E=FL

Ziel "9K� =JF=J�0=@9�7=FLJME�N=J>Y?L�Y:=J�=AF�KL9F<9J<AKA=JL=K�.JGB=CLE9F9?=E=FL�MF<�<A=�AF�<A=K=E�.JGR=KK
>J=A?=?=:=F=F�.JGB=CL=�MF<�4GJ@9:=F�O=J<=F�AF�=AF=E�.JGB=CLEGFALGJAF?�Y:=JKA;@LDA;@�MF<�9CLM=DD�<9J?=KL=DDL�

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft .JGB=CLE9F9?=E=FL

Projekte: Laufzeit �NGF^:AK� (MDA��������+VJR�����

Art der AktivitŠt / des Projekts #K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�.JGB=CL

/M9DALVLK:=JA;@L����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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!'01�_�*=JF=F�9MK�7OAK;@=F>VDD=F�����

!'01�AKL�=AF�$=@D=JE=D<=KQKL=E
�AF�O=D;@=E�+AL9J:=AL=F<=�CJALAK;@=�#J=A?FAKK=�G<=J�$=@D=J
�<A=�AE��J:=ALK9DDL9?�:=AF9@=�RM�1;@V<=F�?=>Y@JL�@VLL=F
�=J>9KK=F
CXFF=F���M>�<A=K=�5=AK=�@AD>L�!'01
�1;@O9;@KL=DD=F�AF�<=J�-J?9FAK9LAGF�MF<�AF��J:=ALK9:DVM>=F�RM�=FL<=;C=F��!'01�KL=@L�>YJ�!JALA;9D�'F;A<=FL�0=HGJLAF?
1QKL=E���M>?JMF<�<=J�#FL<=;CMF?=F�CXFF=F�KA;@=J@=ALKJ=D=N9FL=�4=J:=KK=JMF?KE9KKF9@E=F�=AF?=D=AL=L�O=J<=F�

3FK=J� =LJA=:�@9L�=AF�!'01�AE�(9@J������=AF?=>Y@JL�
"9K�4GJ?=@=F�>YJ�<A=�#AFD=ALMF?�MF<�3EK=LRMF?�NGF�4=J:=KK=JMF?KE9KKF9@E=F�AKL�<=>AFA=JL�

!'01�+=D<MF?=F�MF<� =@9F<DMF?KROAK;@=F>VDD=�O=J<=F�<MJ;@�=AF=�KQKL=EAK;@=�$=@D=J9F9DQK=�:=9J:=AL=L�

/M9DALVLK:=JA;@L����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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ZertifizierungsŸbersicht4.5

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der
Norm arbeitet

Jahr der ersten
Zertifizierung / Assessment

Jahr der letzten
Rezertifizierung /
Assessment

Kommentare

/�*9:=D�1LM>=�''' &GL=DD=JA=�
�%VKL=K=JNA;= ���� ���� )GFR=FLJ9LAGF�9M>�<A=
/M9DALVLK=FLOA;CDMF?�MF<
9M>�<A=�1=JNA;=IM9DALVL��"A=
%VKL=�=J>9@J=F�<9<MJ;@
=AF=�:=KK=J=�"A=FKLD=AKLMF?�

*=AKLMF?K��MF<
/M9DALVLKCJAL=JA=F�NGF�15�11
0#&�

%=K9ELCDAFAC ���� ���� "A=�=PL=JF=� =?ML9;@LMF?
9LL=KLA=JL�<A=�#J>YDDMF?�MF<
<9EAL�#JJ=A;@MF?�NGF
@X;@KL=F
/M9DALVLK9FKHJY;@=F�
"A=K=J��MKO=AK�KGDD
.9LA=FLAFF=F�MF<�.9LA=FL=F
<A=�%=OAKK@=AL�?=:=F

:=KLEX?DA;@KL�:=@9F<=DL
MF<�N=JKGJ?L�RM�O=J<=F�

0#)-*#Z $AF9FR��MF<�0=;@FMF?KO=K=F ���� ���� "9K� =JF=J�0=@9�7=FLJME
AKL�F=M�EAL�<=E
%YL=R=A;@=F�0#)-*#Z�>YJ
<9K�:=LJA=:DA;@=
0=;@FMF?KO=K=F
9MK?=R=A;@F=L�OGJ<=F��+AL
<=J�=J>GD?J=A;@=F
7=JLA>ARA=JMF?�K;@9>>L�<9K
 =JF=J�0=@9�7=FLJME
2J9FKH9J=FR�AF�<=J
)GKL=F=FLKL=@MF?�K=AF=J
=J:J9;@L=F�*=AKLMF?=F�

#$/+�4=JH>DA;@LMF?�RM
#P;=DD=F;=

%=K9ELCDAFAC ���� ���� 'E�#$/+�1QKL=E�KL=@=F
AFK:=KGF<=J=�<A=
+AL9J:=AL=F<=F�MF<�<9K
4=J:=KK=JMF?KE9F9?=E=FL
AE�4GJ<=J?JMF<��7A=D�AKL�=K

CGFLAFMA=JDA;@�:=KK=J�RM
O=J<=F�� MKAF=KK
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#P;=DD=F;=�:=K;@J=A:L�=AF=
9MKK=J?=OX@FDA;@=
4GJ?=@=FKO=AK=
�<A=�AF
=AF=E��KK=KKE=FL�:=O=JL=L
OAJ<

�'1-���������� %=K9ELCDAFAC ���� ���� �*9M>=F<=�U:=JHJY>MF?
9DD=J� =J=A;@=�AE�09@E=F
<=K�2GL9D�/M9DALQ
+9F9?=E=FLK��2/+�

Bemerkungen
��5=;@K=D�NGF�'1-�7=JLA>ARA=JMF?�RM�#$/+� MKAF=KK�#P;=DD=F;=
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QUALIT€TSMESSUNGEN



Befragungen

Patientenzufriedenheit5
3E>9KK=F<=�.9LA=FL=F:=>J9?MF?=F�KL=DD=F�=AF�OA;@LA?=K�#D=E=FL�<=K�/M9DALVLKE9F9?=E=FLK�<9J
�<9
KA=�0Y;CE=D<MF?=F�RMJ�7M>JA=<=F@=AL�<=J�.9LA=FL=F�MF<��FJ=?MF?=F�>YJ�4=J:=KK=JMF?KHGL=FLA9D=
?=:=F�

Nationale Patientenbefragung in der Rehabilitation5.1

"A=�H9LA=FL=FK=ALA?=� =MJL=ADMF?�<=J�*=AKLMF?KIM9DALVL�=AF=J�)DAFAC�AKL�=AF�OA;@LA?=J�MF<�9F=JC9FFL=J
/M9DALVLKAF<AC9LGJ��.9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL���"=J�)MJR>J9?=:G?=F�>YJ�<A=�F9LAGF9D=�.9LA=FL=F:=>J9?MF?
@9L�<=J��,/�AF�7MK9EE=F9J:=AL�EAL�=AF=J�#PH=JL=F?JMHH=�=FLOA;C=DL��"=J�$J9?=:G?=F�:9KA=JL�9M>
B=F=E�>YJ�<A=��CMLKGE9LAC
�AKL�9:=J�9M>�<A=� =KGF<=J@=AL=F�<=J�0=@9:ADAL9LAGF�9F?=H9KKL�

"=J�)MJR>J9?=:G?=F�:=KL=@L�9MK�>YF>�)=JF>J9?=F�MF<�C9FF�?ML�9F�<A>>=J=FRA=JL=�.9LA=FL=F�
:=>J9?MF?=F�9F?=:MF<=F�O=J<=F��,=:=F�<=F�>YF>�$J9?=F�RME�1HAL9D9M>=FL@9DL�O=J<=F��DL=J

%=K;@D=;@L�MF<�4=JKA;@=JMF?KCD9KK=�=J@G:=F�

Messergebnisse

Fragen Vorjahreswerte

���� ���� ����

Zufriedenheitswert,
Mittelwert 2015
�!'��������

Berner Reha Zentrum AG

5YJ<=F�1A=�>YJ�<A=K=D:=� =@9F<DMF?�OA=<=J�AF�<A=K=
0=@9:ADAL9LAGFKCDAFAC�CGEE=F�

� ���� ���� ����
�������������

5A=�:=MJL=AD=F�1A=�<A=�/M9DALVL�<=J�0=@9:ADAL9LAGFK�
:=@9F<DMF?
�<A=�1A=�=J@9DL=F�@9:=F�

� ���� ���� ����
�������������

5=FF�1A=�$J9?=F�9F�'@J=�SJRLAF�G<=J�A@J=F��JRL�KL=DDL=F

:=C9E=F�1A=�N=JKLVF<DA;@=��FLOGJL=F�

� ���� ���� ����
�������������

5A=�>9F<=F�1A=�<A=� =LJ=MMF?�<MJ;@�<9K�L@=J9H=MLAK;@=
.=JKGF9D
�<MJ;@�<9K�.>D=?=H=JKGF9D�MF<�<=F�1GRA9D<A=FKL
OV@J=F<�'@J=K��M>=FL@9DL=K�

� ���� ���� ����
�������������

5MJ<=F�1A=�OV@J=F<�'@J=K�0=@9:ADAL9LAGFK9M>=FL@9DL=K�EAL
0=KH=CL�MF<�5YJ<=�:=@9F<=DL�

� ���� ���� ����
�������������

5=JLMF?�<=J�#J?=:FAKK=������K;@D=;@L=KL=J�5=JL�������:=KL=J�5=JL

��!'�KL=@L�>YJ�!GF>A<=F;=�'FL=JN9D����4=JLJ9M=FKAFL=JN9DD���"9K�����4=JLJ9M=FKAFL=JN9DD�?A:L�<A=
 9F<:J=AL=�9F
�AF�O=D;@=J�<=J�O9@J=�5=JL�EAL�=AF=J�'JJLMEKO9@JK;@=AFDA;@C=AL�NGF����DA=?L��"9K
:=<=ML=L�?JG:�:=LJ9;@L=L
�<9KK�U:=JK;@F=A<MF?=F�AFF=J@9D:�<=J�4=JLJ9M=FKAFL=JN9DD=�FMJ�:=<AF?L�9DK
O9@J=�3FL=JK;@A=<=�AFL=JHJ=LA=JL�O=J<=F�CXFF=F�

"9�<A=��,/�+=KKMF?=F�>YJ�1HAL9D��MF<�)DAFACN=J?D=A;@=�CGFRAHA=JL�OMJ<=F
�KAF<�<A=�KHAL9D��:RO�
CDAFACKH=RA>AK;@=F�#J?=:FAKK=�FMJ�:=<AF?L�9MKK9?=CJV>LA?��"=J��,/�HM:DARA=JL�<A=�+=KK=J?=:FAKK=�AF
N=J?D=A;@=F<=J�"9JKL=DDMF?�9M>�K=AF=J�5=:KAL=OOO�9FI�;@�

Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrŠventionsmassnahmen und / oder
QualitŠtsaktivitŠten

"A=�#J?=:FAKK=�R=A?=F
�<9KK�OAJ�<9K�@G@=�,AN=9M�<=J�4GJB9@J=�9M>J=;@L�=J@9DL=F�CGFFL=F�MF<�AF�9DD=F
 =J=A;@=F�@X@=J�9DK�<=J�F9LAGF9D=�+ALL=DO=JL�DA=?=F��"A=�0=KMDL9L=�<=;C=F�KA;@�EAL�MFK=J=F�=A?=F=F
J=?=DEVKKA?�<MJ;@?=>Y@JL=F�7M>JA=<=F@=ALK=J@=:MF?=F�:=RY?DA;@� =LJ=MMF?
�1=JNA;=�MF<�CDAFACAFL=JF=F
�:DVM>=F��2JGLR�RM>JA=<=FKL=DD=F<=F�#J?=:FAKK=F�AKL�=K�MFK�=AF�?JGKK=K��FDA=?=F�9M;@�O=AL=J@AF
4=J:=KK=JMF?=F�9FRMKLJ=:=F�MF<�RM�=JRA=D=F�

/M9DALVLK:=JA;@L����� Patientenzufriedenheit
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Angaben zur Messung

�MKO=JLMF?KAFKLALML @;JA��%�MF<�+#!-,�E=9KMJ=���;GFKMDL�%E:&

Angaben zum untersuchten Kollektiv

#AFK;@DMKKCJAL=JA=F"A=� =>J9?MF?�OMJ<=�9F�9DD=�KL9LAGFVJ�:=@9F<=DL=F
.9LA=FL=F��[����(9@J=��N=JK=F<=L
�<A=�AE��HJAD�MF<�+9A
�����9MK�=AF=J�0=@9:ADAL9LAGFKCDAFAC�:RO���9:L=ADMF?�=AF=K
�CMLKHAL9DK�9MK?=LJ=L=F�KAF<�

%=K9EL@=AL�<=J�RM
MFL=JKM;@=F<=F
.9LA=FL=F

�MKK;@DMKKCJAL=JA=Fc .9LA=FL=F�G@F=�>=KL=F�5G@FKALR�AF�<=J�1;@O=AR�
c 'F�<=J�)DAFAC�N=JKLGJ:=F=�.9LA=FL=F
c +=@J>9;@@GKHAL9DAKA=JL=�.9LA=FL=F�OMJ<=F�FMJ�=AFE9D

:=>J9?L�

Berner Reha Zentrum AG

�FR9@D�9F?=K;@JA=:=F=�.9LA=FL=F����� ���

�FR9@D�=AF?=LJG>>=F=J�$J9?=:G?=F ��� 0Y;CD9M>�AF�.JGR=FL �������

/M9DALVLK:=JA;@L����� Patientenzufriedenheit

 =JF=J�0=@9�7=FLJME��% 1=AL=����NGF���



Eigene Befragung5.2

.9LA=FL=FRM>JA=<=F@=ALK:=>J9?MF?�+=;GF�����

"A=�.9LA=FL=FRM>JA=<=F@=ALKE=KKMF?�KL=DDL�=AF�OA;@LA?=K�#D=E=FL�MFK=J=K�/M9DALVLKE9F9?=E=FLK�<9J�
7A=D�AKL�=K
�0Y;CE=D<MF?=F�RMJ�7M>JA=<=F@=AL�MFK=J=J�.9LA=FL=F�KGOA=��FJ=?MF?=F�>YJ
4=J:=KK=JMF?KHGL=FLA9D=�RM�=J@9DL=F�
"9K�+#!-,�+=KKKQKL=E�RMJ�+=KKMF?�<=J�.9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL�AF�<=J�0=@9:ADAL9LAGF�OMJ<=�AF
7MK9EE=F9J:=AL�EAL�E=@J=J=F�0=@9:ADAL9LAGFKCDAFAC=F�=FLOA;C=DL��"=J�$J9?=:G?=F�RMJ�K;@JA>LDA;@=F
#J@=:MF?�<=J�7M>JA=<=F@=AL�<=J�.9LA=FLAFF=F�MF<�.9LA=FL=F�AE�KL9LAGFVJ=F� =J=A;@�=J>YDDL�<A=
4GJ?9:=F�<=K�09@E=FN=JLJ9?=K�<=J�&	
K9FLWKMAKK=�NGDDME>VF?DA;@��"=F� =KGF<=J@=AL=F�<=J
0=@9:ADAL9LAGF�OAJ<�<=J�$J9?=:G?=F�<MJ;@�<A=�N=JKLVJCL=��:>J9?=�<=J�2@=J9HA=F�?=J=;@L�

"A=K=H9LA=FL=F:=>J9?MF?@9:=F�OAJ�NGE��HJAD������:AK�(MFA������AF�9DD=F��:L=ADMF?=F�<MJ;@?=>Y@JL�
#K�OMJ<=�C=AF�#JAFF=JMF?KK;@J=A:=F�N=JK=F<=L�

Bereiche
�� SJRL=
�� .>D=?=
�� -J?9FAK9LAGF
�� &GL=DD=JA=
�� 'F>J9KLJMCLMJ
�� 0=@9�1H=RA>AK;@

����K=@J�?ML�
�������K=@J�K;@D=;@L

 =JF=J�0=@9�7=FLJME��%
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��
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Messergebnisse in Zahlen

+ALL=DO=JL=�HJG� =J=A;@=

�� �� �� �� ��

 =JF=J�0=@9�7=FLJME��% ����� ����� ����� ����� �����

Messergebnisse in Zahlen

+ALL=DO=JL=�HJG� =J=A;@=

��

�FR9@D�N9DA<=�$J9?=:G?=F0Y;CD9M>IMGL=�

 =JF=J�0=@9�7=FLJME��% ����� ��� �������

"A=�+=KK=J?=:FAKK=�O=J<=F�EAL�B=F=F�NGF�9F<=J=F� =LJA=:=F�N=J?DA;@=F�� =F;@E9JC��

/M9DALVLK:=JA;@L����� Patientenzufriedenheit

 =JF=J�0=@9�7=FLJME��% 1=AL=����NGF���



Berner Reha Zentrum AG
 =K;@O=J<=KL=DD=
*ADG�&AJK;@A
"AJ=CLAGFK9KKAKL=FLAF
�������������
D�@AJK;@A�J=@9:=JF�;@
�����@��������@

Angaben zur Messung

�MKO=JLMF?KAFKLALML +=;GF

+=L@G<=�
�'FKLJME=FL .9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL�0=@9:ADAL9LAGF���+#!-,

'@J=�+=AFMF?�AKL�MFK�OA;@LA?�����

$J9?=:G?=F��b'@J=�+=AFMF?�AKL�MFK�OA;@LA?`
.9LA=FLAFF=F�MF<�.9LA=FL=F�@9:=F�%=D=?=F@=AL
�'@J=�0Y;CE=D<MF?=F�AF�<J=A� =J=A;@=F�����b59K�@9L
1A=�:=A�MFK�?=>J=ML�`
����b59K�@9L�1A=�:=A�MFK�?=VJ?=JL�`
����b5=D;@=��FJ=?MF?=F�@9:=F�1A=�`�
>J=AL=PLDA;@�FA=<=JRMK;@J=A:=F��"A=K=�AFL=JF=� =>J9?MF?�>AF<=L�9M>�>J=AOADDA?=J� 9KAK�KL9LL�

"A=K=H9LA=FL=F:=>J9?MF?@9:=F�OAJ�AE�(9@J������AF�9DD=F��:L=ADMF?=F�<MJ;@?=>Y@JL�

"A=� =>J9?MF?�AKL�FG;@�FA;@L�9:?=K;@DGKK=F
�=K�DA=?=F�FG;@�C=AF=�#J?=:FAKK=�NGJ�

Angaben zur Messung

 =LJA=:KAFL=JF�=FLOA;C=DL=�+=L@G<=�
�'FKLJME=FL'@J=�+=AFMF?�AKL�MFK�OA;@LA?

Beschwerdemanagement5.3

3FK=J� =LJA=:�@9L�=AF� =K;@O=J<=E9F9?=E=FL�
�=AF=�-E:M<KKL=DD=�

/M9DALVLK:=JA;@L����� Patientenzufriedenheit

 =JF=J�0=@9�7=FLJME��% 1=AL=����NGF���

mailto:l.hirschi@rehabern.ch


Angehšrigenzufriedenheit6
"A=�+=KKMF?�<=J��F?=@XJA?=FRM>JA=<=F@=AL�DA=>=JL�<=F� =LJA=:=F�O=JLNGDD=�'F>GJE9LAGF=F
�OA=�<A=
�F?=@XJA?=F�<=J�.9LA=FL=F�<9K�1HAL9D�MF<�<A=� =LJ=MMF?�=EH>MF<=F�@9:=F��"A=�+=KKMF?�<=J
�F?=@XJA?=FRM>JA=<=F@=AL�AKL�KAFFNGDD�:=A�)AF<=JF�MF<�:=A�.9LA=FL=F
�<=J=F�%=KMF<@=ALKRMKL9F<�=AF=
<AJ=CL=�.9LA=FL=FRM>JA=<=F@=ALKE=KKMF?�FA;@L�RMDVKKL�

Eigene Befragung6.1

'@J=�+=AFMF?�AKL�MFK�OA;@LA?�����

$J9?=:G?=F��b'@J=�+=AFMF?�AKL�MFK�OA;@LA?`
�F?=@XJA?=�@9:=F�%=D=?=F@=AL
�'@J=�0Y;CE=D<MF?=F�AF�<J=A� =J=A;@=F�����b59K�@9L�1A=�:=A�MFK
?=>J=ML�`
����b59K�@9L�1A=�:=A�MFK�?=VJ?=JL�`
����b5=D;@=��FJ=?MF?=F�@9:=F�1A=�`��>J=AL=PLDA;@
FA=<=JRMK;@J=A:=F��"A=K=�AFL=JF=� =>J9?MF?�>AF<=L�9M>�>J=AOADDA?=J� 9KAK�KL9LL�

"A=K=9F?=@XJA?=F:=>J9?MF?@9:=F�OAJ�AE�(9@J������AF�9DD=F��:L=ADMF?=F�<MJ;@?=>Y@JL�

"A=� =>J9?MF?�AKL�FG;@�FA;@L�9:?=K;@DGKK=F
�=K�DA=?=F�FG;@�C=AF=�#J?=:FAKK=�NGJ�

Angaben zur Messung

 =LJA=:KAFL=JF�=FLOA;C=DL=�+=L@G<=�
�'FKLJME=FL'@J=�+=AFMF?�AKL�MFK�OA;@LA?

/M9DALVLK:=JA;@L����� Angehšrigenzufriedenheit

 =JF=J�0=@9�7=FLJME��% 1=AL=����NGF���



BehandlungsqualitŠt

StŸrze7

Eigene Messung7.1

1LMJRKL9LAKLAC�����

3FL=J�=AF=E�1LMJR�N=JKL=@L�<9K� =JF=J�0=@9�7=FLJME�=AF�MF>J=AOADDA?=K�MF<
G<=J�MFCGFLJGDDA=JL=K�RM
 G<=F�KAFC=F�G<=J�>9DD=F���DK�+9KK���?ADL�<A=�1LMJRJ9L=�HJG������ =@9F<DMF?KL9?=��1;@O=F<AE9FF
�0�
=L�9D�
�������
#J>9KKL�O=J<=F�9DD=�1LYJR=
�<=J�%J9<�<=J�4=JD=LRMF?=F�MF<�+=@J>9;@KLYJR=�KGOA=�<=J=F�3JK9;@=F�NA9
1LMJRHJGLGCGDD�AE�)'1��

"A=�+=KKMF?�<A=FL�<9RM
�D9M>=F<�HJVN=FLAN=�MF<�J=9CLAN=�+9KKF9@E=F�:=A�KLMJR?=>V@J<=L=F
.=JKGF=F�<MJ;@RM>Y@J=F�MF<�EX?DA;@=�KLMJRN=J@AF<=JF<=�MF<
G<=J�KLMJR:=?YFKLA?=F<=�$9CLGJ=F�RM
A<=FLA>ARA=J=F�

"A=K=E=KKMF?@9:=F�OAJ�AE�(9@J������AF�9DD=F��:L=ADMF?=F�<MJ;@?=>Y@JL�
#AFK;@DMKKCJAL=JA=F���DD=�KL9LAGFVJ=F�.9LA=FL=F�EAL��MKLJALL�AE�(9@J=�����
�MKK;@DMKKCJAL=JA=F��)=AF=
�FR9@D�L9LKV;@DA;@�?=KLYJRL=J�.9LA=FL=F�����

Wertung der Ergebnisse und QualitŠtsaktivitŠten

*9M>=F<=�HJVN=FLAN=�MF<�J=9CLAN=�+9KKF9@E=F�:=A�KLMJR?=>V@J<=L=F�.=JKGF=F�

Angaben zur Messung

 =LJA=:KAFL=JF�=FLOA;C=DL=�+=L@G<=�
�'FKLJME=FL

/M9DALVLK:=JA;@L����� StŸrze

 =JF=J�0=@9�7=FLJME��% 1=AL=����NGF���



Wundliegen8
#AF�5MF<DA=?=F��KG?��"=CM:ALMK��AKL�=AF=�DGC9D�:=?J=FRL=�1;@V<A?MF?�<=J�&9ML�MF<�
�G<=J�<=K
<9JMFL=JDA=?=F<=F�%=O=:=K
�AF�<=J�0=?=D�Y:=J�CFX;@=JF=F�4GJKHJYF?=F
�AF>GD?=�NGF�"JM;C�G<=J�NGF
"JM;C�AF�)GE:AF9LAGF�EAL�1;@O=JCJV>L=F�

Nationale PrŠvalenzmessung Dekubitus (bei Erwachsenen sowie
Kindern und Jugendlichen)

8.1

"A=�F9LAGF9D=�.JVN9D=FRE=KKMF?�:A=L=L�=AF=F�#AF:DA;C�AF�<A=�&VM>A?C=AL
�.JVN=FLAGF�MF<� =@9F<DMF?
N=JK;@A=<=F=J�.>D=?=H@VFGE=F=��1A=�>AF<=L�9F�=AF=E�AE�4GJ9MK�<=>AFA=JL=F�1LA;@L9?�KL9LL��'FF=J@9D:
<=J�+=KKMF?�OMJ<=�MFL=JKM;@L
�G:�<A=�.9LA=FL=F�9F�=AF=J�G<=J�E=@J=J=F�"JM;CKL=DD=F�D=A<=F�AF>GD?=
NGF�5MF<DA=?=F�

1HALVD=J�MF<�)DAFAC=F�EAL�=AF=J�=PHDARAL=F�)AF<=J9:L=ADMF?�>Y@J=F�K=AL������<A=�.JVN9D=FRE=KKMF?
"=CM:ALMK�9M;@�:=A�)AF<=JF�MF<�(M?=F<DA;@=F�<MJ;@
�<=FF�"=CM:ALMK�AKL�9M;@�AE�)AF<=J:=J=A;@�=AF
OA;@LA?=J�/M9DALVLKAF<AC9LGJ�MF<�=AF�FG;@�G>L�MFL=JK;@VLRL=K�.>D=?=HJG:D=E�� =A�)AF<=JF�KL=@L�<=J
"=CM:ALMK�AF�=F?=E�7MK9EE=F@9F?�EAL�=AF?=K=LRL=F�&AD>KEALL=DF�OA=�R�� ��1;@A=F=F
�1=FKGJ=F

1GF<=F�=L;��#AF�O=AL=J=J�0AKACG>9CLGJ�AKL�<A=�=FLOA;CDMF?K:=<AF?L=
�=AF?=K;@JVFCL=�N=J:9D=
)GEEMFAC9LAGFKEX?DA;@C=AL�AE�1VM?DAF?K��MF<�)AF<=K9DL=J�KGOA=�<A=�MFL=J=FLOA;C=DL=F�&9MLR=DD=F�:=A
>JY@��MF<�F=M?=:GJ=F=F�)AF<=JF�

5=AL=J>Y@J=F<=�'F>GJE9LAGF=F�OOO�9FI�;@ MF<OOO�DHR�ME�=M

Messergebnisse
"9�<A=��,/�+=KKMF?=F�>YJ�1HAL9D��MF<�)DAFACN=J?D=A;@=�CGFRAHA=JL�OMJ<=F
�KAF<�<A=�KHAL9D��:RO�
CDAFACKH=RA>AK;@=F�#J?=:FAKK=�FMJ�:=<AF?L�9MKK9?=CJV>LA?��"=J��,/�HM:DARA=JL�<A=�+=KK=J?=:FAKK=�AF
N=J?D=A;@=F<=J�"9JKL=DDMF?�9M>�K=AF=J�5=:KAL=OOO�9FI�;@�

Angaben zur Messung

�MKO=JLMF?KAFKLALML  =JF=J�$9;@@G;@K;@MD=

+=L@G<=�
�'FKLJME=FL
*.7�'FL=JF9LAGF9D��'FL=JF9LAGF9D�.J=N9D=F;=�+=9KMJ=E=FL
G>�!9J=�HJG:D=EK�

/M9DALVLK:=JA;@L����� Wundliegen

 =JF=J�0=@9�7=FLJME��% 1=AL=����NGF���

http://www.anq.ch
http://www.lpz-um.eu
http://www.anq.ch


Eigene Messungen8.2

"=CM:ALMKKL9LAKLAC�����

#AFL=ADMF?�F9;@�1;@O=J=?J9<�#.3�.��HJG�.9LA=FL�CXFF=F�E=@J=J=�"=CM:AL9D?=K;@OYJ=�NGJCGEE=F�

"A=K=E=KKMF?@9:=F�OAJ�AE�(9@J������AF�9DD=F��:L=ADMF?=F�<MJ;@?=>Y@JL�
#AFK;@DMKKCJAL=JA=F���DD=�KL9LAGFVJ=F�.9LA=FL=F�EAL��MKLJALL�AE�(9@J=�����
�MKK;@DMKKCJAL=JA=F��)=AF=
�FR9@D�L9LKV;@DA;@�MFL=JKM;@L=J�.9LA=FL=F���������MKLJALL=�

Wertung der Ergebnisse und QualitŠtsaktivitŠten

"=CM:ALMKHJGH@QD9P=�RMJ�4=J@AF<=JMF?
&=ADMF?�NGF�"=CM:ALMK?=K;@OYJ=F�OAJ<�D9M>=F<�<MJ;@�<A=�.>D=?=�MF<
<=F�VJRLDA;@=F�"A=FKL�<MJ;@?=>Y@JL�

Angaben zur Messung

 =LJA=:KAFL=JF�=FLOA;C=DL=�+=L@G<=�
�'FKLJME=FL

/M9DALVLK:=JA;@L����� Wundliegen

 =JF=J�0=@9�7=FLJME��% 1=AL=����NGF���



Zielerreichung und physischer Gesundheitszustand9

Nationale bereichsspezifische Messungen9.1

"A=��,/�+=KKNGJ?9:=F�AF�<=J�0=@9:ADAL9LAGF�?=DL=F�>YJ�9DD=� =J=A;@=�<=J�KL9LAGFVJ=F�4=JKGJ?MF?
�0=@9:ADAL9LAGFKCDAFAC=F�MF<�0=@9:ADAL9LAGFK9:L=ADMF?=F�<=J��CMLKHALVD=J�
�FA;@L�B=<G;@�>YJ
29?=KCDAFAC=F�MF<�9E:MD9FL=��F?=:GL=�� =A�9DD=F�.9LA=FL=F�O=J<=F�=FLKHJ=;@=F<=�+=KKAFKLJME=FL=
B=�F9;@�0=@9:ADAL9LAGFK9JL�:=A�#AF��MF<��MKLJALL�=AF?=K=LRL��"A=�.9LA=FL=FRM>JA=<=F@=ALK:=>J9?MF?�OAJ<
=:=F>9DDK�:=A�9DD=F�KL9LAGFVJ=F�.9LA=FL=F�<MJ;@?=>Y@JL�

5=AL=J>Y@J=F<=�'F>GJE9LAGF=F�RM�<=F�:=J=A;@KKH=RA>AK;@=F�+=KKMF?=F�AE� =J=A;@�<=J�0=@9:ADAL9LAGF
>AF<=F�1A=�MFL=JOOO�9FI�;@�

Messergebnisse
"9�<A=��,/�+=KKMF?=F�>YJ�1HAL9D��MF<�)DAFACN=J?D=A;@=�CGFRAHA=JL�MF<�FA;@L�JAKACG:=J=AFA?L=�5=JL=
�KG?��0G@O=JL=��G@F=�4=J?D=A;@KO=JL�:=<AF?L�9MKK9?=CJV>LA?�KAF<
�O=J<=F�<A=�KHAL9D��:RO�
CDAFACKH=RA>AK;@=F�#J?=:FAKK=�AF�<A=K=E�/M9DALVLK:=JA;@LFA;@LHM:DARA=JL��"A=�+=KK=J?=:FAKK=�>AF<=F
1A=�AF�N=J?D=A;@=F<=J�"9JKL=DDMF?�9M>�<=J��,/�5=:KAL=OOO�9FI�;@�

Angaben zur Messung

�MKO=JLMF?KAFKLALML !@9JALW���3FAN=JKALVLKE=<ARAF� =JDAF
�'FKLALML�>YJ�+=<ARAFAK;@=�1GRAGDG?A=
��:L=ADMF?
0=@9:ADAL9LAGFK>GJK;@MF?�

Kardiale und pulmonale Rehabilitation

c ��+AFML=F�%=@L=KL

c $9@JJ9<�#J?GE=LJA=

c +9;,=O�&=9JL

c !@JGFA;�0=KHAJ9LGJQ�/M=KLAGFF9AJ=��!0/�

c $==DAF?�2@=JEGE=L=J

Muskuloskelettale und neurologische Rehabilitation

c &9MHLRA=D=��&7��MF<�7A=D=JJ=A;@MF?��7#�

+=L@G<=�
�'FKLJME=FL

c &=9DL@��KK=KKE=FL�/M=KLAGFF9AJ=��&�/�

Angaben zum untersuchten Kollektiv

#AFK;@DMKKCJAL=JA=F�DD=�KL9LAGFVJ�:=@9F<=DL=F�=JO9;@K=F=F�.9LA=FL=F%=K9EL@=AL�<=J�RM
MFL=JKM;@=F<=F
.9LA=FL=F

�MKK;@DMKKCJAL=JA=F.9LA=FL=F�<=J�)AF<=J��MF<�(M?=F<J=@9:ADAL9LAGF

/M9DALVLK:=JA;@L����� Zielerreichung und physischer Gesundheitszustand

 =JF=J�0=@9�7=FLJME��% 1=AL=����NGF���

http://www.anq.ch
http://www.anq.ch


Weitere QualitŠtsmessung10

Weitere eigene Messung10.1

$MF;LAGF9D�'F<=H=F<=F;=�+=9KMJ=��$'+�������

"=J�$'+�EAKKL�:=A�N=JK;@A=<=F=F�"A9?FGK=F�MFL=J� =JY;CKA;@LA?MF?�<=J�&AD>=KL=DDMF?�<A=
$V@A?C=ALKKLXJMF?�AF�<=F��"*� =J=A;@=F�1=D:KLN=JKGJ?MF?
�)GFLAF=FR
�2J9FK>=JK
�$GJL:=O=?MF?

)GEEMFAC9LAGF�MF<�KGRAG�CG?FALAN=F�$V@A?C=AL=F��)=AL@�=L�9D��������

"A=K=E=KKMF?@9:=F�OAJ�AE�(9@J������AF�9DD=F��:L=ADMF?=F�<MJ;@?=>Y@JL�
#AFK;@DMKKCJAL=JA=F���DD=�KL9LAGFVJ=F�.9LA=FL=F�EAL��MKLJALL�AE������
�MKK;@DMKKCJAL=JA=F��)=AF=
�FR9@D�L9LKV;@DA;@�MFL=JKM;@L=J�.9LA=FL=F��������EAL�EAF<��=AF=J�$'+�#J@=:MF?�

1A?FA>AC9FL=�4=J:=KK=JMF?�<=K�$'+�EGLGJAK;@�OV@J=F<�<=K�0=@9��M>=FL@9DL=K��$��
�������H�������
#>>=CLKLVJC=�>�����KL9JC=J�#>>=CL�

+ALL=DO=JL 1L9F<9J<9:O=A;@MF? ,
$'+�+GLGJAK;@=�'L=EK�:=A�#AFLJALL ����� ������ ����
$'+�+GLGJAK;@=�'L=EK�:=A��MKLJALL��D=LRL=
�M>=FL@9DLKOG;@=�

����� ������ ����

Wertung der Ergebnisse und QualitŠtsaktivitŠten

��������.MFCL=��D=A;@L=�:AK�C=AF=�EGLGJAK;@=�$MFCLAGFK=AFK;@JVFCMF?=F
��������.MFCL=��EALL=DK;@O=J=�:AK�EALLD=J=�EGLGJAK;@=�$MFCLAGFK=AFK;@JVFCMF?=F
��������.MFCL=��K;@O=J=�:AK�K=@J�K;@O=J=�EGLGJAK;@=�$MFCLAGFK=AFK;@JVFCMF?=F

Angaben zur Messung

�MKO=JLMF?KAFKLALML ��

+=L@G<=�
�'FKLJME=FL $'+

$9@JJ9<�#J?GE=LJA=������

"9K� =D9KLMF?K�#)%�9M>�<=E�$9@JJ9<=J?GE=L=J�AKL�=AF=�0GMLAF=�3FL=JKM;@MF?�RMJ� =MJL=ADMF?�<=J
"MJ;@:DMLMF?�<=K�&=JREMKC=DK�MF<�<9EAL�<=J�$MFCLAGF�<=J�&=JRCJ9FR?=>VKK=
�9:=J�9M;@�<=J
#AFK;@VLRMF?�<=J�9DD?=E=AF=F� =D9KL:9JC=AL�MF<�<=K� DML<JM;CN=J@9DL=FK�MFL=J� =D9KLMF?��%=E=KK=F
OAJ<�<A=�*=AKLMF?K>V@A?C=AL�AF�59LL�

"A=K=E=KKMF?@9:=F�OAJ�AE�(9@J������AF�<=J��:L=ADMF?�b)9J<AGDG?AK;@=�0=@9:ADAL9LAGFa�<MJ;@?=>Y@JL�
#AFK;@DMKKCJAL=JA=F��1L9LAGFVJ=�.9LA=FL=F�<=J�C9J<A9D=F�0=@9:DAL9LAGF�EAL��MKLJALL�AE�(9@J�����
�MKK;@DMKKCJAL=JA=F��$=@D=F<=�'F<AC9LAGF
�FR9@D�L9LKV;@DA;@�MFL=JKM;@L=J�.9LA=FL=F�������EAL�EAF<��=AF=J�#J?GE=LJA=�

1A?FA>AC9FL=�4=J:=KK=JMF?�<=J�*=AKLMF?K>V@A?C=AL�OV@J=F<�<=K�0=@9��M>=FL@9DL=K��$���
�������������
H����������#>>=CL?JXKK=�>�����KL9JC=J�#>>=CL

+ALL=DO=JL 1L9F<9J<9:O=A;@MF? ,
#J?GE=LJA=�:=A�#AFLJALL ������� �������� ���
#J?GE=LJA=�:=A��MKLJALL ������� �������� ���

Angaben zur Messung

�MKO=JLMF?KAFKLALML ��

+=L@G<=�
�'FKLJME=FL $9@JJ9<�#J?GE=L=J

/M9DALVLK:=JA;@L����� Weitere QualitŠtsmessung

 =JF=J�0=@9�7=FLJME��% 1=AL=����NGF���



��+AFML=F�%=@L=KL������

"=J���+AFML=F�%=@L=KL�EAKKL�<A=�CXJH=JDA;@=�*=AKLMF?K>V@A?C=AL�9F@9F<�<=J�AF�K=;@K�+AFML=F�E9PAE9D
RMJY;C?=D=?L=F�%=@KLJ=;C=�AF�+=L=JF�

"A=K=E=KKMF?@9:=F�OAJ�AE�(9@J������AF�<=F��:L=ADMF?=F�b.MDEGF9D=�0=@9:ADAL9LAGFa
�b)9J<A9D=
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Projekte im Detail11
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Abgeschlossene QualitŠtsprojekte im Berichtsjahr 201511.2
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Aktuelle Zertifizierungsprojekte11.3
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Anhang 2
GeschŠftsleitu ng

Systemdokum entation
____ __________ _________ ________ __________ _______ _______ _________ _____

Datei Verantwortlich Ausgabe vom Freigabe Seite
1343 Direktor 05. 09 .20 14 GL 1 / 5

Unser Wegweis er (Leitbild)
_____________________ ___________ _________ ________ _____

Wer wir sein wollen (Vision)

In unseren Kom petenzli nien bauen wi r
unsere fŸhrend e Roll e im Kanton Bern
weiter a us und engagieren uns
schweizwei t fŸr eine hochstehend e
Versorgung i m Berei ch Rehabilitation.

Wir opti mieren laufend unsere
Dienstl eistungen, passen uns neuen
Entwickl ungen an und Ÿb ernehmen bei
VerŠnderungen eine akti ve Rolle.

Wir i ntensivieren un sere Zusammenarbeit
mit vor- un d nachgelagerten
Partnerorga nisationen. Wir engagieren
uns fŸr ei ne integrierte u nd
interdi sziplinŠre Versorgun g und
durchl aufende Behandl ungsketten.

Wir sind und bleiben ei n glaubwŸrdi ger
und verlŠ sslicher Partner.

/M9DALVLK:=JA;@L����� Anhang 2
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GeschŠftsleitu ng
Systemdokum entation

Datei Verantwortlich Ausgabe vom Freigabe Seite
1343 Direktor 05. 09 .20 14 GL 2 / 5

Warum es da s Berner Reha Zentrum gibt (Mission )

Als fŸh rende und gr šsste
Rehabili tationsklinik im Kanton Bern si nd
wir ei n bedeutender Teil der
medizi nischen Versorgung .

Wir Ÿb ernehmen Verant wortung fŸr die
Versorgung i n den Berei chen
- Muskuloskel ettale Rehab ilitation
- Kardiov askulŠre Rehabilit atioin
- Pulmonal e Rehabili tation
- Geriatri sche Rehabilitati on
- Internisti sche Rehabilitati on

Wir sind ein attraktiver Ausbildun gsbetrieb
und engagi eren uns fŸr den berufli chen
Nachwuchs i n Medizi n, Therapie u nd
Pflege.
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GeschŠftsleitu ng
Systemdokum entation

Datei Verantwortlich Ausgabe vom Freigabe Seite
1343 Direktor 05. 09 .20 14 GL 3 / 5

Unsere inne re Haltung ( Werte)

Menschlich Verantwortungsbew usst             Professionell

EinfŸhlung svermšgen

Freundli chkeit

Gegenseitiger Respekt

WertschŠtzung

Toleranz

Vertrauen
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GeschŠftsleitu ng
Systemdokum entation

Datei Verantwortlich Ausgabe vom Freigabe Seite
1343 Direktor 05. 09 .20 14 GL 4 / 5

Unser Arbeitsve rstŠndnis ( LeitsŠtze)

Im Zentrum stehen unsere Wir erm šglichen unseren Patienten ei ne
Patientinnen und Pati enten situationsgerechte Wiederei ngliederung

in den All tag.
Wir erh alten und fšrdern di e Autonomi e
Der Pati enten und b eziehen sie in di e
Rehabili tationsplanu ng mit ein.
Wir b egegnen unseren Pa tienten mit
EinfŸhlung svermšgen, Freundlichk eit
und Respekt.

Wir sind Rehab ilitations- Unsere umfa ssenden Rehab ilitati ons-
spezialisten Programm e zeichnen si ch aus dur ch die

bestmšgli che, interdiszi plinŠre Pfl ege
und Behand lung.
Breit g efŠcherte Therapi eangebote und
umfassende Di agnostik-Ei nrichtun gen
bilden das Fundament un serer Fach-
bereiche.

Unser Erfolg b asiert a uf Unsere Mita rbeiterinnen un d Mitar beiter
engagierten Mi tarbeiterinnen verfŸgen Ÿb er fachliche, persšnliche
und Mitarbeite rn und sozi ale Kompetenz.

Wir f Ÿhren kooperati v, fšrdern un d

UnterstŸtzen stetige Fort- und Weiter-
Bildun g.
Wir v ereinbaren klare u nd realisti sche
Ziele, a nerkennen gute Lei stungen und
rŠumen Gesta ltungs- und
Entscheidun gsrreirŠume ei n.

Wir erfŸllen ho he Qual itŠts- QualitŠt i st uns ein zentr ales Anli egen.
Anforderunge n Wir sicher n sie nach anerk annten

Methoden und entwickel n sie
kontinui erlich weiter .
Beanstandung en und Anregu ngen nehmen
wir ernst un d streben konstr uktive
Lšsungen an.
Wir g ehen sorgfŠltig mit unseren
Ressourcen um und trag en Sorge zu
unserer Umwel t.
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GeschŠftsleitu ng
Systemdokum entation

Datei Verantwortlich Ausgabe vom Freigabe Seite
1343 Direktor 05. 09 .20 14 GL 5 / 5

Unsere Zusamm enarbeit i st Unsere int erdiszipli nŠre Zusammenarb eit
lšsungsorientie rt ist gepr Šgt von gegensei tigem Respek t,

Toleranz, WertschŠtzung und Vertrauen .
Das gute Funk tionieren der Klinik basiert
auf ei ner verstŠndli chen Kommuni kation.
Wir un terstŸtzen neue Arbei tsmethoden
und Entwi cklungen aktiv .

Unsere Strukt uren und Wir sind offen, innov ativ und wandlung s-
Prozesse si nd modern und fŠhig gegenŸ ber neuen Anford erungen.
effizient

Unsere Aufgab en, Komp etenzen und
Veranwortungen sind kl ar und verbi ndlich.
Erfolg e und Fehler bezi ehen wir in
unseren steti gen Lernprozess m it ein.

Wir sind in der …f fentlich keit Wir sind als moderne, innovative Kli nik
prŠsent und ha ben ein bekannt.
positives Imag e Wir sind ein attraktiver Arbeitg eber.

Wir sind eine gefragte Ausbil dungs-
stŠtte.
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