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Mitarbeiterorientierung:

3FK=J= +AL9J:=AL=F<=F KAF< MFK=J= OA;@LA?KL= 0=KKGMJ;= MF< MFK=J #J>GD?K>9CLGJ 5AJ >Y@J=F E/
7A=D=F >XJ<=JF MF< >GJ<=JF MFK=J= +AL9J:=AL=F<=F RM CGEH=L=FL=J N=J9FLOGJLMF?KNGDD=J MF<
K=D:KLVF<A?=J 2VLA?C=AL "9<MJ;@ =JJ=A;@=F OAJ =AF= @G@= AF<MF? MF<'<=FLA>ACO9LAGF EAL <=E -
0=@9 7=FLIME MF< +AL9J:=AL=JRM>JA=<=F@=AL

Ergebnisorientierung:

5AJ 9J:=AL=F RA=DGJA=FLA=JL MF< N=J>GD?=F 9MK?=0V@DL= +=KK?JXKK=F :=RG?=F 9M> MFK=J=
FKHIM; @K?IMHH=F .9LA=FL=F 7MO=AK=J +AL9J:=AL=F<= )9HAL9D?=:=J MF< %=K=DDK;@9>L MF<
%=K;@V>LKIJAKAC=F

Kontinuierliche Verbesserung:

5AJ N=J:=KK=JF DIM>=F< MFK=J= .JGR=KK= MF< #J?=FAKK= <MJ;@ CJ=9LAN= AFFGN9LAN= MF< D=JFGJA-
CLANALVL=F )GFLAFMA=JDA;@= 4=J:=KK=JMF? OAJ< NGF <=J G:=JKL=F *=ALMF? ?=>XJ<=JL MF< ?=>GJ<=]
<A= M>J=;@L=J@9DLMF? MF< 5=AL=J=FLOA;CDMF? MFK=J=K /MODALVLKE9F9?=E=FLK KGJ?=F
/MODALVLK9J:=ALK?IJMHH=F /M9DALVLKRAJC=D /M9DALVLKHJGB=CL= MF< :=9M>LJ9?L= .=JKGF=F "A=
/MODALVLKHGDALAC AKL %JMF<D9?= MFK=J=J /IMODALVLKHD9FMF? 1A= OAJ<9DD= (9@J=Y:=J9J:=AL=L

"A= IMIDALVL AKL AF <=J 3FL=JF=@E=FKKLJ9L=?A= J=KH AF <=F 3FL=JF=@E=FKRA=D=F =PHDARAL N=J9F

3.1 Zwei bis drei QualitStsschwerpunkte im Berichtsjahr 2015

Wechsel von ISO Zertifizierung zu EFQM Business Excellence

'E F=M=F 1QKL=E KL=@=F AFK:=KGF<=J= <A= +AL9J:=AL=F<=F MF< <9K 4=J:=KK=JMF?KE9F9?=E=FL AE
4GJ<=J?IMF< 7A=D AKL =K CGFLAFMA=JDA;@ :=KK=J RM O=J<=F MKAF=KK #P;=DD=F;=:=K;@J=A:L =AF=
KH=RA>AK;@= 4GJ?=@=FKO=AK= <A= AF =AF=E KK=KKE=FL :=0=JL=L OAJ< 4A=D= %JMF<KVLR= <=]
#P;=DD=F;= O=J<=F EAL <=J 7=AL RM 1L9F<9J<K 09K <=F #J>GD? <=K 3FL=JF=@E=FK MFL=JKLYLRL

=JF=J 0=@9 7=FLIME % 1=AL= NGF



IMODALVLK:=JA;@L QualitStsstrategie

Zufriedenheitsmessungen

4=J:=KK=JMF?KHGL=FRA9D= 9MK <=F 7TM>JA=<=F@=ALK:=>J9?MF?=F A<=FLA>ARA=J=F MF< <9J9MK ?==A?]
+9KKFO@E=F =J?J=A>=F 5=AL=J= 7TM>JA=<=F@=ALKE=KKMF?=F AE *VF?KK;@FALL ?=:=F <9FF M>K;@DMKI
Y:=J #J>GD?= ME?=K=LRL=J +9KKF9@E=F MF< R=A?=F <9K F=M= 4=J:=KK=JMF?KHGL=FRA9D 9M>

Prozessoptimierung

-HLAEA=JMF? <=J )=JFHIGR=KK= RMJ 1L=A?=JMF? <=J #>>ARA=FR MF< #>>=CLANALVL -HLAEA=JMF?K:=<Y
JGR=KK= 0=J<=F <=>AFA=JL MF< HIAGJAKA=JL MK <=J FIDQK= <=K 'KL 7MKLIF<=K O=J<=F 1,@09; @KL=l
AE .JGR=KK A<=FLA>ARA=JL MF< 4=J:=KK=JMF?KE9KKFI@E=F KGOA= E=KK:9J="F<ACILGJI=F <=J -HLAEA=.
=J9J:=AL=L

3.2 Erreichte QualitStsziele im Berichtsjahr 2015

Zertifizierung EFQM Business Excellence
"A= #$/+ 4=JH>DA;@LMF? RM #P;=DD=F;= | # AKL <=J 1L9JL 9M> <=E #$/+ 5=? <=J #P;=DD=F;= "9K
=JF=J 0=@9 7=FLIME >Y@JL =AF= 1L9F<GJL:=KLAEEMF? 1=D:KL:=O=JLMF? 9M> 9KAK NGJ<=>AFA=JL=]
)JAL=JA=F %JIMF<CGFR=HL= <=K #$/+ #P;=DD=F;= +G<=DDK <MJ;@ A<=FLA>ARA=JL MF< HJAGJAKA=JL >YJ
5=AL=J=FLOA;CDMF? J=D=N9FL= 4=J:=KK=JMF?KHGL=FRA9D= MF< K=LRL <J=A 4=J:=KK=JMF?KHJGB=CL=
KQKL=E9LAK;@ ME
"A= =JKL= 1LM>= <=K #$/+ F=JC=FFMF?KHJG?J9EEK :=KLVLA?L <9KK <9K =JF=J 0=@9 7=FLIJME AF <=J
*9?= AKL 4=J:=KK=JMF?KHJGB=CL= =J>GD?J=A;@ MERMK=LR=F MF< <9J9MK RM D=JF=F MF< =JEX?DA;@L
¢ 1LVIC=F MF< 4=J:=KK=JMF?KHGL=FRA9D= RM =JC=FF=F
Cc #AF=+=L@G<= RMJ KQKL=E9LAK;@=F .D9FMF? MF< 3EK=LRMF? NGF 4=J:=KK=JMF?KE9KKF9@E=F
9FRMO=F<=F
¢ "=F .JGR=KK <=J CGFLAFMA=JDA; @=F 4=J:=KK=JMF? Y:=JHJY>=F MF< :=KLVLA?=F RM D9KK=F
"A= CLAGFKHDVF= #$/+ 4=JH>DA;@LMF? RM #P;=DD=F;= KAF< =JKL=DDL MF< <J=A 4=J:=KK=JMF?KHJGB=C
<=>AFA=JL ?=F9M="F>GJE9LAGF=F RM <=F <J=A 4=J:=KK=JMF?KHJGB=CL=F AE )9HAL=D /M9DALVLKHJGB:
"=L9AD

Ausbau der Angebote fYr Zusatzversicherte
"9K =JF=J 0=@9 7=FLIJME <=>AFA=JL MF< <GCME=FLA=JL <9K F?=:GL >YJ RMKOLRN=JKA;@=JL= .9LA=FL=F
F=M MF< K=LRL AE FK;@DMKK <9J9F =FLKHJ=;@=F<= FHO9KKMF?=F ME

Messungen im Rahmen des Nationalen QualitStsvertrags sind umgesetzt

"9K =JF=J 0=@9 7=FLIJME K=LRL 9M;@ RMCYF>LA? <=F $GCMK 9M> D=AKLMF?K:=RG?=F= -ML;GE=
.9J9E=L=J AF 9DD=F )GEH=L=FR:=J=A;@=F &=JR *MF?= =0=?MF?K9HH9J9L 9F<=J= GJ?9FKH=RA>AK;@=
0=@9:ADALILAGF MF< %=JA9LJA= <A=K IM;@ AF 7TMKOEE=F9J:=AL EAL $9;@?=K=DDK;@9>L=F MF< 9F<=J=
)DAFAC=F

=JF=J 0=@9 7=FLIME % 1=AL= NGF
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3.3 QualitStsentwicklung in den kommenden Jahren

EFQM-Zertifizierung und Vorbereitung R4E

#IDOF?MF? #$/+ 4=JH>DA;@LMF? RM #P;=DD=F;=! # *=JF=F =?AFF=F MF< 4GJ:=J=ALMF? #$/+
F=JC=FFMF? >YJ #P;=DD=F;= 0 # $GJLK;@JALL=KA;@L:9J E9;@=F 'E HJAD >AF<=L <A=49DA<A=JMF?
RM !'# KLOLL

"A= #$/+ F=JC=FFMF? >YJ #P;=DD=F;= 0 #Y:=JHJY>L #>>=CLANALVL MF< #>>ARA=FR <=K
+9F9?=E=FLKQKL=EK 9F@9F< <=J )JAL=JA=F <=K #$/+ #P;=DD=F;= +G<=DDK "A=K= U:=JHJY>MF? :A=L=L
<A= %JIMF<D9?= >YJ =AF= CGFLAFMA=JDA; @= 5=AL=J=FLOA;CDMF? 9M>?JMF< =AF=J =PL=JF=F =MJL=ADN
<A= +GLANILAGF <A=-J?9FAK9LAGF KG O=AL=J RM =FLOA;C=DF <9KK #P;=DD=F;= RMJ 3FL=JF=@E=FKCM
OAJ<

Rezertifizierung SWISS REHA

1511 0#& <A=4=J=AFA?MF? <=J >Y@J=F<=F 0=@9:ADALOLAGFKCDAFAC=F <=J 1;@0=AR J=HJVK=FLA=JL -
FOE@9>L=F 1;@0=AR=J 0=@9:ADALILAGFKCDAFAC=F 9DD=J $9;@JA;@LMF?=F "A= +AL?DA=<=J N=JH>DA,;
KA;@ 9DD= NA=J (9@J= <MJ;@ =AF= NGF 15 11 0#& :=KLAEEL= .JY>KL=DD= J=R=JLA>ARA=J=F RM D9KK=F '
9FKHIM; @KNGDD=F MF< N=J:AF<DA; @=F 4GJ?9:=F ?9J9FLA=J=F =AF=JK=ALK =AF= @G@= E=<ARAFAK;@=
MF< LJ9?=F 9F<=J=JK=ALK RM =AF=J ?2JXKKLEX?DA;@=F 5AJLK;@9>LDA;@C=AL :=A "A=*=AKLMF?K MF<
IMODALVLKCJAL=JA=F NGF 15 11 0#& :AD<=F =AF DD=AFKL=DDMF?KE=JCE9D <=J 9F?=K;@DGKK=F=F )DAF
"A= =PL=JF= =?ML9;@LMF? 9LL=KLA=JL <A=#J>YDDMF? MF< <9EAL <A= #JJ=A;@MF? NGF @X;@KL=F
/MODALVLKOFKHJY;@=F "A=K=J MKO=AK KGDD .9LA=FLAFF=F MF< .9LA=FL=F <A= %=0AKK@=AL ?=:=F
:=KLEX?DA;@ :=@9F<=DL MF< N=JKGJ?L RM O=J<=F "A= =?ML9;@LMF?=F 9F?=K;@DGKK=F=J )DAFAC=F >A
<MJ;@ <A= 7=JLA>ARA=IJMF?KKL=DD=) 11-5'27 . 02,#0 % KL9LL

Zufriedenheitsmessungen

4=7:=KK=JMF?KHGL=FRA9D= 9MK <=F 7M>JA=<=F@=ALK:=>J9?MF?=F A<=FLA>ARA=J=F MF< <9J9MK ?==A?|
+9KKFO@E=F =J?J=A>=F 5=AL=J= 7TM>JA=<=F@=ALKE=KKMF?=F AE *VF?KK;@FALL ?=:=F <9FF M>K;@DMKI
Y:=J #J>GD?= ME?=K=LRL=J +9KKF9@E=F MF< R=A?=F <9K F=M= 4=J:=KK=JMF?KHGL=FRA9D 9M>

=JF=J 0=@9 7=FLIME % 1=AL= NGF
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4.1 Teilnahme an nationalen Messungen

'E ,9LAGF9D=F 4=J=AF >YJ /IMODALVLK=FLOA;CDMF? AF 1HALVD=JF MF< )DAFAC=F ,/ KAF<<=J 1HAL9DN=J:9F< & <A=)9FLGF= <A= %=KMF<@=ALK<AJ=CLG.
%") <=J 4=J3:9F< <=J )J9FC=FC9KK=F KOFLWKMAKK= MF< <A= =A<?=FXKKAK; @=F 1GRA9IDN=JKA;@=J=J N=JLJ=L=F 70=;C <=K ,/ AKL <A=)GGJI<AFILAGF <=J
=AF@=ALDA;@=F 3EK=LRMF? NGF #J?=:FAKIMODALVLK +=KKMF?=F AF 1HALVD=JF MF< )DAFAC=F EAL <=E 7A=D <A=/M9DALVL RM <GCME=FLA=J=F O=AL=J
N=J:=KK=JF "A=+=L@G<=F <=J "MJ;@>Y @JIMF? MF< <=J MKO=JLMF? KAF< >YJ 9DD= =LJA=:= B=O=ADK <A=K=D:=F

=AL=J="F>GJE9LAGF=F >AF<=F 1A= HJG /M9DALVLKE=KKMF? B=0=ADK AF <=F 3FL=JCO9HAL=DF b,9LAGF9D= =>J9?MF?=F :RO b,9LAGF9D= +=KKMF?=F" MF<
=:K=AL=<=K ,/ 0OO0O 9Fl.@

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Rehabilitation
¢ ,9LAGF9D= .9LA=FL=F:=>J9?MF? AF <=J 0=@9:ADALIOLAGF
c =J=A;@KKH=RA>AK;@= +=KKMF?=F >YJ
_ +MKCMDGKC=D=LL9D= 0=@9:ADALILAGF
_ )9J<A9D= 0=@9:ADALILAGF
.MDEGF9D= 0=@9:ADAL9LAGF

4.2 DurchfYhrung von kantonal vorgegebenen Messungen

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr folgende kantonalen Vorgaben umgesetzt und folgende kantonal vorgegebenen Messungen durchgefYhrt:

¢ +=KKHD9F 0=@9:ADALILAGF <=K F/

=JF=J 0=@9 7=FLIJME % 1=AL= NGF
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/IMODALVLK:=JA;@L therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.3 DurchfYhrung von zusStzlichen spital- und klinikeigenen Messungen

,=:=F <=F FOLAGF9D MF< C9FLGF9D NGJ?=?=:=F=F /IMI9DALVLKE=KKMF?=F @9L MFK=J =LJA=: RMKVLRDA;@=/M9DALVLKE=KKMF?=F <MJ;@?=>Y@JL

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefYhrt:

Patientenzufriedenheit
¢ .9LA=FL=FRM>JA=<=F@=ALK:=>J9?MF? +=;GF
¢ '@J=+=AFMF? AKL MFK OA;@LA?

Angehsrigenzufriedenheit
c '@J=+=AFMF? AKL MFK OA;@LA?

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefYhrt:

StYrze
¢ 1LMJIRKL9LAKLAC

Wundliegen
¢ "=CM:ALMKKLOLAKLAC

Weitere QualitStsmessung
¢ $MF;LAGF9D 'F<=H=F<=F;= +=9KMJ= $'+
¢ $9@JJ9< #J?GE=LJA=
¢ +AFML=F %=@L=KL
¢ .9LA=FL=FJ9<9J

=JF=J 0=@9 7=FLIME % 1=AL= NGF



/IMODALVLK:=JA;@L

4.4 QualitStsaktivitSten und -projekte

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

&A=J >AF<=F 1A= =AF= M>DAKLMF? <=J H=JE9F=FL=F CLANALVL=F KGOA= <=J D9M>=F<=F /IM9DALVLKHJGB=CL=

MK:9M |GFLIJGDDAF?

Ziel

MK:9M <=K :=KL=@=F<=F |GFLIJGDDAF?K :RO 0=HGJLAF?K ME )=FFR9@D=F Y:=J <=F .=JKGF9D=AFK9
+=KK?IXKK=F KLI9L=?AK;@=J 7A=D= MF< *=AKLMF?KC=FFR9@D=F

LR

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

3FL=JF=@E=FK;GFLJGDDAF?

Projekte: Laufzeit NGF":AK

(MDA +VJR

Art der AktivitSt / des Projekts

#K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K .JGB=CL

1LIMCLMJA=JL=K +AL9J:=AL=J?=KHJV;@

Ziel

+AL9J:=AL=J KGDD=F KA;@ 9DK 2=AD <=K %9FR=F N=JKL=@=F Y:=J H=JKXFDA;@= 7A=D= N=J>Y?=F A
Y:=J?=GJ<F=L=F 7A=D=F MK:9M <=J $==<:9;CCMDLMJ

F :KLAEEMF? E/

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&ME9F 0=KGMJ;=K

Projekte: Laufzeit NGF":AK

(MDA  +VJR

Art der AktivitSt / des Projekts

#K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K .JGB=CL

JGB=CLE9F9?=E=FL

Ziel

"9K =JF=J 0=@9 7=FLIME N=J>Y?L Y:=J =AF KL9F<9J<AKA=JL=K .JGB=CLE9F9?=E=FL MF< <A= AF <A=K
>J=A?=?=:=F=F .JGB=CL= MF< 4GJ@9:=F O=J<=F AF =AF=E .JGB=CLEGFALGJAF? Y:=JKA;@LDA;@ MF<

=E .JGR=KK
9CLM=DD <9J?=

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

.JGB=CLE9F9?=E=FL

Projekte: Laufzeit NGFM:AK

(MDA +VJR

Art der AktivitSt / des Projekts

#K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K .JGB=CL

=JF=J 0=@9 7=FLIME %

1=AL= NGF



/IMODALVLK:=JA;@L therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

'01 _ *=JF=F 9MK 70AK;@=F>VDD=F
I'01 AKL =AF $=@D=JE=D<=KQKL=E AF O=D;@=E +AL9J:=AL=F<= CJALAK;@= #J=A?FAKK= G<=J $=@D=J <A= AE J:=ALK9DDL9? :=AF9@= RM 1;@V<=F ?=>Y@JI
CXFF=F M> <A=K=5=AK= @AD>L '01 1,@09;@KL=DD=F AF <=J -J?9FAKI9LAGF MF< AF J:=ALK9:DVM>=F RM =FL<=;C=F !'01 KL=@L >YJ !JALA;9D 'F;A<=FL 0=HC
1QKL=E M>?IMF< <=J #FL<=;,CMF?=F CXFF=F KA;@=J@=ALKJ=D=N9FL= 4=J:=KK=JMF?KE9KKFI9@E=F =AF?=D=AL=L O=J<=F

3FK=J =LJA=: @9L =AF'01 AE 9@J =AF?=>Y@JL
"9K 4GJ?=@=F >YJ <A= #AFD=ALMF? MF< 3EK=LRMF? NGF 4=J:=KK=JMF?KE9KKF9@E=F AKL <=>AFA=JL

I'01 +=D<MF?=F MF< =@9F<DMF?KROAK;@=F>VDD= O=J<=F <MJ;@ =AF= KQKL=EAK;@= $=@D=J9F9DQK= :=9J:=AL=L

=JF=J 0=@9 7=FLIJME % 1=AL= NGF
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4.5 ZertifizierungsYbersicht
Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:
Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der Jahr der ersten Jahr der letzten Kommentare
Norm arbeitet Zertifizierung / Assessment Rezertifizierung /
Assessment

[*9:=D 1LM>=" &GL=DD=JA= %VKL=K=JNA;= )GFR=FLJ9LAGF 9M> <A=
IMODALVLK=FLOA;CDMF? MF<
9IM> <A= 1=JNA;=IMIDALVL ["A=
%VKL= =J>9@J=F <9<MJ;@
=AF= :=KK=J="A=FKLD=AKLMF?

*=AKLMF?K MF< %=K9ELCDAFAC "A==PL=JF= =?ML9;@LMF?

/MODALVLKCJAL=JA=F NGF 15 11 9LL=KLA=JL <A= #J>YDDMF]? MF<

0#& <9EAL #JJ=A;@MF? NGF

@X;@KL=F
/IMODALVLKOFKHJY;@=F
"A=K=J MKO=AK KGDD
OLA=FLAFF=F MF< .9LA=FL
<A= %=0AKK@=AL ?=:=
=KLEX?DA; @KL :=@9F<=Dll
MF< N=JKGJ?L RM O=J<=F

O#)-*#Z $AFIFR MF< 0=;:@FMF?KO=K=F "9K =JF=J 0=@9 7=FLJME
AKL F=M EAL <=E
%YL=R=A;@=F O0#)-*#Z >YJ
<9K :=LJA=:DA;@=
0=;@FMF?KO=K=F
IMK?=R=A;@F=L OGJ<=F HAL
<=J =J>GD?J=A;@=F
7=JLA>ARA=IMF? K;@9>>L k9K
=JF=J 0=@9 7=FLIJME
2J9FKH9J=FR AF <=J
)GKL=F=FLKL=@MF? K=AF3J
=J:J9;@L=F *=AKLMF?=F
#$/+ 4=JH>DA;@LMF? RM %=K9ELCDAFAC 'E #$/+ 1QKL=E KL=@=F
#P;=DD=F;= AFK:=KGF<=J= <A=
+AL9J:=AL=F<=F MF< <9K
4=).=KK=JMF?KE9F9?=E=F
AE 4GJ<=J?IMF< 7A=D AKL|=
CGFLAFMA=JDA;@ :=KK=J RM
0O=J<=F MKAF=KK

Ll
T

=JF=J 0=@9 7=FLIME % 1=AL= NGF
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therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

#P;=DD=F;= :=K;@J=A:L =AH
IMKK=J?=OX@FDA;@=

4GJ?=@=FKO=AK= <A= AF
=AF=E KK=KKE=FL :=0=JL4
OAJ<

1- %=K9ELCDAFAC *OM>=F<= U:=JHIJY>MF?
9DD=J =J=A;@= AE 09@E=FKF
<=K 2GL9D /M9DALQ
+9F9?7=E=FLK 2/+

Bemerkungen

5=;@K=D NGF '1- 7=JLA>ARA=IJMF? RM #$/+ MKAF=KK #P;=DD=F;=

=JF=J 0=@9 7=FLIJME %

1=AL= NGF
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/MIODALVLK:=JA;@L Patientenzufriedenheit

3E>9KK=F<= .9LA=FL=F:=>J9?MF?=F KL=DD=F =AF OA; @LA?=K #D=E=FL <=K /MO9DALVLKE9F9?=E=FLK <9J <
KA= 0Y;CE=D<MF?=F RMJ 7TM>JA=<=F@=AL <=J .9LA=FL=F MF< FJ=?MF?=F >YJ 4=J:=KK=JMF?KHGL=FLA9D-=
==

5.1 Nationale Patientenbefragung in der Rehabilitation

"A= HILA=FL=FK=ALA?= =MJL=ADMF? <=J *=AKLMF?KIM9DALVL =AF=J )DAFAC AKL =AF OA;@LA?=J MF< 9F-
/MODALVLKAF<ACOLGJ .9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL "=J)MJR>J9?=:G?=F >YJ <A= FOLAGF9D= .9LA=FL=F:=>,
@9L <=J ,/ AF TMK9EE=F9J:=AL EAL =AF=J #PH=JL=F?JMHH= =FLOA;C=DL "=J $J9?7=:G?=F :9KA=JL 9M>
B=F=E >YJ <A= CMLKGE9LAC AKL 9:=J 9M> <A= =KGF<=J@=AL=F <=J 0=@9:ADALI9LAGF 9F?=H9KKL

"=J )MIR>J9?=:G?=F :=KL=@L 9MK >YF> )=JF>J9?7=F MF< COFF ?ML 9F <A>>=J=FRA=JL= .9LA=FL=
:=>J9?MF?=F 9F?=:MF<=F O=J<=F ,=:=F <=F >YF> $J9?=F RME 1HAL9D9M>=FL@9DL O=J<=F DL=
%=K;@D=;@L MF< 4=JKA;@=JMF?KCD9KK= =J@G:=F

Messergebnisse
Fragen Vorjahreswerte Zufriedenheitswert,

Mittelwert 2015
I

Berner Reha Zentrum AG
5YJ<=F 1A= >YJ <A=K=D:= =@9F<DMF? OA=<=J AF <A9K=
0=@9:ADAL9LAGFKCDAFAC CGEE=F
5A=:=MJL=AD=F 1A= <A= /M9DALVL <=J 0=@9:ADAL9LAGFK
=@9F<DMF? <A=1A==J@9DL=F @9:=F
5=FF 1A= $J9?=F 9F '@J= SJRLAF G<=J A@J=F JRL KL9DDL=F
:=C9E=F 1A= N=JKLVF<DA;@= FLOGJL=F
5A= >9F<=F 1A= <A= =LLJ=MMF? <MJ;@ <9K L@=J9H=M[LAK;@=
.=JKGF9D <MJ;@ <9K .>D=?=H=JKGF9D MF< <=F 1GRAPD<A=FKL
OV@J=F<'@J=K M>=FL@9DL=K

5MJ<=F 1A= OV@J=F<'@J=K 0=@9:ADALILAGFKOM>=FL@9DL+K EAL
0=KH=CL MF< 5YJ<=:=@9F<=DL

5=JLMF? <=J #J?='FAKK=  K;@D=;@L=KL=J 5=JL :=KL=J 5=JL

I'KL=@L >YJ IGF>A<=F;='FL=JN9D 4=JLJ9M=FKAFL=JN9DD "9K 4=JLJ9M=FKAFL=JN9DD ?A:L <A=
9F<:J=AL=9F AF O=D;@=J <=J 09@J= 5=JL EAL =AF=J 'JILMEKO9@JK;@=AFDA;@C=AL NGF DA=?L "9K
:=<=ML=L ?2JG: :=LJ9;@L=L <9KK U:=JK;@F=A<MF?=F AFF=J@9D: <=J 4=JLJ9M=FKAFL=JN9DD= FMJ :=<AF~?L ¢
09@J= 3FL=JK;@A=<= AFL=JHJ=LA=JL O=J<=F CXFF=F

"9 <A= [ +=KKMF?=F >YJ 1HAL9D MF<)DAFACN=J?D=A;@= CGFRAHA=JL OMJ<=F KAF< <A= KHAL9D :RO
CDAFACKH=RA>AK;@=F #J?=:FAKK= FMJ :=<AF?L 9MKK9?=CJV>LA? "=J ,/HM:DARA=JL <A= +=KK=J?=:FAKK
N=J?D=A;@=F<=J "9JKL=DDMF? 9M> K=AFJGE RAL D

"A= #J?=FAKK= R=A?=F <9KK OAJ <9K @G@= ,AN=9M <=J 4GIBI@J= IM>J=;@L =J@9IDL=F CGFFL=F MF< AF 9DD=F
=J=A;@=F @X@=J 9DK <=J FOLAGF9D= +ALL=DO=JL DA=?=F "A= 0=KMDL9L= <=;C=F KA;@ EAL MFK=J=F =A?=F=F
J=?=DEVKKA? <MJ;@?=>Y @JL=F 7TM>JA=<=F@=ALK=J@=:MF?=F :=RY?DA;@ =LJ=MMF? 1=JNA;= MF< CDAFACAFL=JF=
:DVM>=F 2JGLR RM>JA=<=FKL=DD=F<=F #J?=:FAKK=F AKL =K MFK =AF ?JGKK=K FDA=?=F 9M;@ O=AL=J@AF
4=J3:=KK=JMF?=F 9FRMKLJ=:=F MF< RM =JRA=D=F

=JF=J 0=@9 7=FLIME % 1=AL= NGF


http://www.anq.ch

/MIODALVLK:=JA;@L Patientenzufriedenheit

Angaben zur Messung
MKO=JLMF?KAFKLALML

@;JA % MF< +#!-, E=9KMJ= ;GFKMDL %E:&

Angaben zum untersuchten Kollektiv
=FA= =>J9?MF? OMJ<= 9F 9DD= KLILAGFVJ :=@9F<=DL=F

%=K9EL@=AL <=J RM | #AFK;@DMKKCJAL=JA
MFL=JKM;@=F<=F OLA=FL=F [ (9@J= N=JK=F<=L <A= AE HJAD MF< +9A
OLA=FL=F IMK =AF=J 0=@9:ADALILAGFKCDAFAC :RO 9:L=ADMF? =AF=K
CMLKHAL9DK 9MK?=LJ=L=F KAF<
MKK;@DMKKCJAL=JAzFc .9LA=FL=F G@F= >=KL=F 5G@FKALR AF <=J 1;@0=AR
¢ 'F<=J)DAFAC N=JKLGJ:=F= .9LA=FL=F
c +=@J>9;@@GKHALIDAKA=JL= .9LA=FL=F OMJ<=F FMJ =AFE9D
:=>J97L
Berner Reha Zentrum AG
FR9@D 9F?=K;@JA=:=F= .9LA=FL=F
FR9@D =AF?=LJG>>=F=J $J9?=:G?=F 0Y;CD9M> AF .JGR=FL
1=AL= NGF

=JF=J 0=@9 7=FLIME %



/MIODALVLK:=JA;@L Patientenzufriedenheit

5.2 Eigene Befragung
OLA=FL=FRM>JA=<=F@=ALK:=>J9?MF? +=GF

"A= .9LA=FL=FRM>JA=<=F@=ALKE=KKMF? KL=DDL =AF OA; @LA?=K #D=E=FL MFK=J=K /M9DALVLKE9F9?=E-=-
7A=D AKL =K 0Y;CE=D<MF?=F RMJ 7TM>JA=<=F@=AL MFK=J=J .9LA=FL=F KGOA= FJ=?MF?=F >YJ
4=3:=KK=JMF?KHGL=FLA9D= RM =J@9DL=F

"9K +#!-, +=KKKQKL=E RMJ +=KKMF? <=J .9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL AF <=J 0=@9:ADALILAGF OMJ<= AF
TMK9EE=F9J:=AL EAL E=@J=J=F 0=@9:ADAL9LAGFKCDAFAC=F =FLOA;C=DL "=J $J9?=:G?=F RMJ K;@JA>LD.
#I@=MF? <=J TM>JA=<=F@=AL <=J .9LA=FLAFF=F MF< .9LA=FL=F AE KLOLAGFVJ=F =J=A;@ =J>YDDL <A=
4GJ?9:=F <=K 09@E=FN=JLJ9?=K <=J & KOFLWKMAKK=NGDDME>VF?DA;@ "=F =KGF<=J@=AL=F <=J
0=@9:ADALILAGF OAJ< <=J $J9?7=:G?=F <MJ;@ <A= N=JKLVICL= :>J9?=<=] 2@=J9HA=F ?=J=;@L

"A=K=HILA=FL=F:=>J97?MF9:=F OAJ NGE HJAD :AK(MFA AF 9DD=F :L=ADMF?=F <MJ;@?=>Y@JL
#K OMJ<= C=AF #JAFF=JMF?KK;@J=A:=F N=JK=F<=L

Bereiche
SJIRL=
>D=?=
-J?9FAKOLAGF
&GL=DD=JA=
'F>J9KLIMCLMJ
0=@9 1H=RA>AK;@

K=@J ?ML K=@J K;@D=;@L

m =JF=J0=@9 7=FLIME %

Messergebnisse in Zahlen

+ALL=DO=JL=HJG =J=A;@=

=JF=J 0=@9 7=FLIJME %

Messergebnisse in Zahlen

+ALL=DO=JL= HJG =J=A;@FRI@D NIDA<= $J9?=:G?=F0Y;CDIM>IMGL=

=JF=J 0=@9 7=FLIJME %

"A= +=KK=J?=:FAKK= O=J<=F EAL B=F=F NGF 9F<=J=F =LJA=:=F N=J?DA;@=F =F,@E9JC

=JF=J 0=@9 7=FLIME % 1=AL= NGF



/MIODALVLK:=JA;@L Patientenzufriedenheit

Angaben zur Messung

MKO=JLMF?KAFKLALML +=,GF
+=L@G<= 'FKLIME=FL OLA=FL=FRM>JA=<=F@=AL 0=@9:ADALILAGF +#!-,

'@J= +=AFMF? AKL MFK OA;@LA?

$J97=:G?=F b'@J=+=AFMF? AKL MFK OA;@LA?"

OLA=FLAFF=F MF< 9LA=FL=F @9:=F %=D=?=F@=AL '@J= 0Y;CE=D<MF?=F AF <J=A =J=A;@=F b59K @9L
1A= :=AMFK ?=>J=ML "~ b59K @9L 1A= :=AMFK ?=VJ?=JL" b5=D;@= FJ=?MF?=F @9:=F 1A="
>J=AL=PLDA;@ FA=<=JRMK;@J=A:=F "A=K= AFL=JF= =>J9?MF? >AF<=L 9M> >J=AOADDA?=J 9KAK KL9LL

"A=K=HILA=FL=F:=>J9?N#9:=F OAJ AE (9@J AF 9DD=F :L=ADMF?=F <MJ;@?=>Y@JL

"A= =>J9?MF? AKL FG;@ FA;@L 9:?=K;@DGKK=F =K DA=?=F FG;@ C=AF= #J?=FAKK=NGJ

Angaben zur Messung

=LJA=:KAFL=JF =FLOA;C=DL= +=L@G<= 'FKLIM&3El+=AFMF? AKL MFK OA;@LA?

5.3 Beschwerdemanagement

3FK=J =LJA=: @IL =AF =K;@0=J<=E9F9?=E=FL =AF=-E:M<KKL=DD=

Berner Reha Zentrum AG
=K;@0=J<=KL=DD=

*ADG &AJK; @A
"AJ=CLAGFK9KKAKL=FLAF

D @AJK:@A J=@9:=JF ;@
@ @

=JF=J 0=@9 7=FLIME % 1=AL= NGF


mailto:l.hirschi@rehabern.ch

IMIODALVLK:=JA;@L Angeh3rigenzufriedenheit

"A= +=KKMF? <=J F?=@XJA?=FRM>JA=<=F@=AL DA=>=JL <=F =LJA=:=F O=JLNGDD= "F>GJE9LAGF=F OA=<
F?=@XJA?=F <=J .9LA=FL=F <9K 1HAL9D MF< <A= =LJ=MMF? =EH>MF<=F @9:=F "A= +=KKMF? <=]
F?=@XJA?=FRM>JA=<=F@=AL AKL KAFFNGDD :=A )AF<=JF MF< :=A 9LA=FL=F <=J=F %=KMF<@=ALKRMKL!
<AJ=CL= 9LA=FL=FRM>JA=<=F@=ALKE=KKMF? FA;@L RMDVKKL

6.1 Eigene Befragung

'‘@J= +=AFMF? AKL MFK OA;@LA?

$J97=:G?=F b'@J=+=AFMF? AKL MFK OA;@LA?"

F?=@XJA?= @9:=F %=D=?=F@=AL '@J= 0Y;CE=D<MF?=F AF <J=A =J=A;@=F b59K @9L 1A= :=A MFK
?=>J=ML" Db59K @9L 1A=:=AMFK ?=VJ?=JL" b5=D;@= FJ=?MF?=F @9:=F 1A=" >J=AL=PLDA;@
FA=<=JRMK;@J=A:=F "A=K= AFL=JF= =>J9?MF? >AF<=L 9M> >J=AOADDA?=J 9KAK KL9LL
"A=K=9F?=@XJA?=F:=>J9?MP9:=F OAJ AE (9@J AF 9DD=F :L=ADMF?=F <MJ;@7?=>Y@JL

"A= =>J97?MF? AKL FG;@ FA;@L 9:?=K;@DGKK=F =K DA=?=F FG;@ C=AF=#J?=FAKK=NGJ

=LJA=:KAFL=JF =FLOA;C=DL= +=L@G<= 'FKLIM@3El+=AFMF? AKL MFK OA;@LA?

=JF=J 0=@9 7=FLIME % 1=AL= NGF



IMODALVLK:=JA;@L StYrze

7.1 Eigene Messung
1LMJIRKLOLAKLAC

3FL=J =AF=E 1LMJR N=JKL=@L <9K =JF=J 0=@9 7=FLIJME =AF MF>J=AOADDA?=K MF< G<=J MFCGFLJGDDA:
G<=F KAFC=F G<=J >9DD=F DK +9KK ?ADL <A=1LMJRJ9L=HJG =@9F<DMF?KL9?= 1;@O0=F<AE9FF 0
=L 9D

#J>9KKL O=J<=F 9DD= 1LYJR= <=J %J9< <=J 4=JD=LRMF?=F MF< +=@J>9; @KLY JR= KGOA= <=J=F 3JK9;@=F
1LMJRHJGLGCGDD AE )1

"A= +=KKMF? <A=FL <9RM D9M>=F< HIJVN=FLAN= MF< J=9CLAN= +9KKFI@E=F :=A KLMJR?=>V@J<=L=F
=IKGF=F <MJ;@RM>Y @J=F MF< EX?DA;@= KLMIRN=J@AF<=JF<= MF< G<=J KLMJR:=?YFKLA?=F<=$9CLGJ:
A<=FLA>ARA=J=F

"A=K=E=KKMF?@9:=F OAJ AE (9@J AF 9DD=F L=ADMF?=F <MJ;@?=>Y@JL
#AFK;@DMKKCJAL=JA=F DD=KL9LAGFVJ=F .9LA=FL=F EAL MKLJALL AE (9@J=
MKK; @DMKKCJAL=JA=F )=AF=

FRO@D LILKV;@DA;@ ?=KLYJRL=J .9LA=FL=F

Indikator 2013 2014 2015
Sturzrate/Haufigkeit (auf 1000
Pilegetage) = 2 &

*OM>=F<= HJVN=FLAN= MF< J=9CLAN= +9KKFO@E=F :=A KLMJR?=>V@J<=L=F .=JKGF=F

=LJA=:KAFL=JF =FLOA;C=DL= +=L@G<= 'FKLIME=FL

=JF=J 0=@9 7=FLIME % 1=AL= NGF



IMIODALVLK:=JA;@L Wundliegen

#AF SMF<DA=?=F KG? "=CM:ALMK AKL =AF=DGC9D :=?J=FRL= 1;@V<A?MF? <=J &9ML MF< G<=J<=K
<9IMFL=JDA=?=F<=F %=0=:=K AF <=J 0=?=D Y:=J CFX;@=JF=F 4GJKHJYF?=F AF>GD?= NGF "IJM;C G<=J NG|
"IM;C AF )GE:AF9LAGF EAL 1,@0=JCJV>L=F

8.1 Nationale PrSvalenzmessung Dekubitus (bei Erwachsenen sowie

Kindern und Jugendlichen)
"A= FOLAGF9D= .JVNOD=FRE=KKMF? :A=L=L =AF=F #AF:DA;C AF <A= &/M>A?C=AL .JVN=FLAGF MF< =@9F<l
N=JK;@A=<=F=J .>D=?=H@VFGE=F= 1A= >AF<=L 9F =AF=E AE 4GJ9MK <=>AFA=JL=F 1LA;@L9? KLOLL 'FF=J;
<=J +=KKMF? OMJ<= MFL=JKM;@L G: <A= .9LA=FL=F 9F =AF=J G<=J E=@J=J=F "JM;CKL=DD=F D=A<=F AF>G
NGF 5MF<DA=?=F

1HALVD=J MF< )DAFAC=F EAL =AF=J =PHDARAL=F )AF<=J9:L=ADMF? >Y@J=F K=AL  <A=.JVN9D=FRE=KKN
"=CM:ALMK 9M; @ :=A )AF<=JF MF< (M?=F<DA;@=F <MJ;@ <=FF "=CM:ALMK AKL 9M;@ AE )AF<=J:=J=A;@ =AF
OA;@LA?=J IMODALVLKAF<ACILGJ MF< =AF FG;@ G>L MFL=JK;@VLRL=K .>D=?=HJG:D=E =A)AF<=JF KL=@
"=CM:ALMK AF =F?=E 7TMK9EE=F@9F? EAL =AF?=K=LRL=F &AD>KEALL=DF OA=R 1,@A=F=F 1=FKGJ=F
1GF<=F =L; #AF O=AL=J=J 0AKACG>9CLGJ AKL <A= =FLOA;CDMF?K:=<AF?L= =AF?=K;@JVFCL= N=J:9D=
JGEEMFACOLAGFKEX?DA;@C=AL AE 1VM?DAF?K MF<)AF<=K9DL=J KGOA= <A= MFL=J=FLOA;C=DL=F &9ML
>JY@ MF< F=M?=:GJ=F=F )AF<=JF

5=AL=J>Y@J=F<="F>GJEILAGBERFI .:@ MF<OOO DHR ME =M

Messergebnisse

"9 <A= ,/ +=KKMF?=F >YJ 1HAL9D MF<)DAFACN=J?D=A;@= CGFRAHA=JL OMJ<=F KAF< <A= KHAL9D :RO
CDAFACKH=RA>AK;@=F #J?=:FAKK= FMJ :=<AF?L 9MKK9?=CJV>LA? "=J ,/HM:DARA=JL <A= +=KK=J?=:FAKK
N=J?D=A;@=F<=J "9JKL=DDMF? 9M> K=AF=JGE RAL:D

MKO=JLMF?KAFKLALML =JF=J $9;@@G;@K;@MD=

*.7'FL=JFOLAGFID 'FL=JFOLAGF9D .J=N9D=F;= +=9KMJ=E=FL

+=L@G<= 'FKLIME=FL 5 1992 HIG DeEK

=JF=J 0=@9 7=FLIME % 1=AL= NGF
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/MIODALVLK:=JA;@L Wundliegen

8.2 Eigene Messungen

"=CM:ALMKKLOLAKLAC
H#AFL=ADMF? F9;@ 1;@0=J=2J9< #.3 . HJG .9LA=FL CXFF=F E=@J=J="=CM:AL9D?=K;@0YJ= NGJCGEE=F

"A=K=E=KKMF7@9:=F OAJ AE (9@J AF 9DD=F :L=ADMF?=F <MJ;@?=>Y@JL
#AFK; @DMKKCJAL=JA=F DD= KL9LAGFVJ=F .9LA=FL=F EAL MKLJALL AE (9@J=
MKK; @DMKKCJAL=JA=F )=AF=

FRO@D LILKV;@DA;@ MFL=JKM;@L=J .9LA=FL=F MKLJALL=

Dekubitus
Dekubitus bei Eintritt
Dekubitus intern erworben
Gesamt

fa| w | B

Wertung der Ergebnisse und QualitStsaktivitSten

MJ;@ <A= .>D="

Angaben zur Messung

=LJA=:KAFL=JF =FLOA;C=DL= +=L@G<= 'FKLIME=FL

=JF=J 0=@9 7=FLIME % 1=AL= NGF



IMIODALVLK:=JA;@L Zielerreichung und physischer Gesundheitszustand

9.1 Nationale bereichsspezifische Messungen

"A= ,/ +=KKNGJ?9:=F AF <=J 0=@9:ADALILAGF ?=DL=F >YJ 9DD= =J=A;@= <=J KLOLAGFVJ=F 4=JKGJ?MF?
0=@9:ADALILAGFKCDAFAC=F MF< 0=@9:ADALILAGFK9:L=ADMF?=F <=J CMLKHALVD=J FA;@L B=<G;@ >Y
29?7=KCDAFAC=F MF< 9E:MD9FL= F?=:GL= =A 9DD=F .9LA=FL=F O=J<=F =FLKHJ=;@=F<= +=KKAFKLJME=FL
B=F9;@ 0=@9:ADALILAGFKOJL :=A #AF MF< MKLJALL =AF?=K=LRL "A= .9LA=FL=FRM>JA=<=F@=ALK:=>J9?
=:=F>9DDK :=A 9DD=F KL9LAGFVJ=F .9LA=FL=F <MJ;@?=>Y@JL

5=AL=J>Y @J=F<="F>GJEILAGF=F RM <=F :=J=A;@KKH=RA>AK;@=F +=KKMF?=F AE =J=A;@ <=J 0=@9:ADAL
>AF<=F 1A= MFO€IO 9F| @

Messergebnisse

"9 <A= ,/ +=KKMF?=F >YJ 1HAL9D MF<)DAFACN=J?D=A;@= CGFRAHA=JL MF< FA;@L JAKACG:=J=AFA?L= 5=
KG? 0G@O0O=JL= G@F=4=J?D=A;@KO=JL :=<AF?L 9MKK9?=CJV>LA? KAF< O=J<=F <A= KHAL9D :RO
CDAFACKH=RA>AK;@=F #J?=:FAKK= AF <A=K=E /M9DMEHMBMRELIL "A= +=KK=J?=:FAKK= >AF<=F

1A= AF N=J?D=A;@=F<=J "9JKL=DDMF? 9M> <=J ,/ B3KARE| .@

MKO=JLMF?KAFKLALML| !@9JALW 3FAN=JKALVLKE=<ARAF =JDAF 'FKLALML >YJ +=<ARAFAK;@= 1GRAGDG?A= L=
0=@9:ADALILAGFK>GJIK;@MF?

+=L@G<= 'FKLIJME=FL | Kardiale und pulmonale Rehabilitation
¢ +AFML=F %=@L=KL
c $9@JJ9< #J?GE=LJA=
c +9;,=0 &=9JL
¢ '@JGFA; 0=KHAJ9LGJQ /M=KLAGFF9AJ= !0/
¢ $==DAF? 2@=JEGE=L=J
Muskuloskelettale und neurologische Rehabilitation
¢ &9IMHLRA=D= &7 MF< 7A=D=JJ=A;@MF? 7#
¢ &=9DL@ KK=KKE=FL /M=KLAGFF9AJ= &/

%=K9EL@=AL <=J RM | #AFK;@DMKKCJAL=JA=D= KLILAGFVJ :=@9F<=DL=F =JO9;@K=F=F .9LA=FL=F

“gfkiiﬁ@szF MKK; @DMKKCJIAL=JA=FOLA=FL=F <=J )AF<=] MF< (M?=F<J=@9:ADALILAGF

=JF=J 0=@9 7=FLIME % 1=AL= NGF


http://www.anq.ch
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IMODALVLK:=JA;@L Weitere QualitStsmessung

10.1  Weitere eigene Messung
$MF;LAGFOD 'F<=H=F<=F;= +=9KMJ= $'+

"=J $'+ EAKKL :=A N=JK;@A=<=F=F "A9?FGK=F MFL=J =JY;CKA;@LA?MF? <=J &AD>=KL=DDMF? <A=
SV@A?C=ALKKLXIMF? AF <=F "* =J=A;@=F 1=D:KLN=JKGJ?MF? )GFLAF=FR 2J9FK>=JK $GJL:=0=?MF?
JGEEMFACI9LAGF MF< KGRAG CG?FALAN=F $V@A?C=AL=F )=AL@ =L 9D

"A=K=E=KKMF?@9:=F OAJ AE (9@J AF 9DD=F L=ADMF?=F <MJ;@?=>Y@JL
#AFK;@DMKKCJAL=JA=F DD= KL9LAGFVJ=F .9LA=FL=F EAL MKLJALL AE

MKK; @DMKKCJAL=JA=F )=AF=

FRO@D LILKV;@DA;@ MFL=JKM;@L=J .9LA=FL=F EAL EAF< =AF=J $'+ #J@=:MF?

1A?FA>ACIFL= 4=3:=KK=JMF? <=K $'+ EGLGJAK;@ OV@J=F< <=K 0=@9 M>=FL@9DL=K $ H
#>>=CLKLVJIC=> KL9JC=J#>>=CL
+ALL=DO=JL 1L9F<9J<9:0=A;@MF? ,
$'+ +GLGJIAK; @='L=EK :=A #AFLJALL
$'+ +GLGJAK;@='L=EK :=A MKLJALL D=LRL=
M>=FL@9DLKOG;@=

.MFCL= D=A;@L=:AK C=AF= EGLGJAK; @= $MFCLAGFK=AFK; @JVFCMF?=F
.MFCL= EALL=DK;@0=J=:AK EALLD=J= EGLGJAK;@= $MFCLAGFK=AFK; @JVFCMF?=F
.MFCL= K;@0=J=:AK K=@J K;@0=J= EGLGJAK; @= $MFCLAGFK=AFK; @JVFCMF?=F

MKO=JLMF?KAFKLALML
+=L@G<= 'FKLIME=FL $'+

$9@IJ9< #J?GE=LIA=

"9K =D9KLMF?K #)% 9M> <=E $9@JJ9<=J?GE=L=J AKL =AF= 0GMLAF= 3FL=JKM;@MF? RMJ =MJL=ADMF? <=,
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11.1  Aktuelle QualitStsprojekte
MK:9M !GFLJGDDAF?

Projektart Internes Projekt

Projekiziel Das bestehende Controlling bzw. Reporting wird ausgebaut. Insbesondere
werden weitere Schlisselergebnisse definiert und ins Reporting
einfliessen. Ausserdem werden relative Kennzahlen im Bereich
Personaleinsatz erarbeitet, welche ebenfalls ins Reporting einfliessen und
laufend gemessen und ausgewertet werden. Das Reporting wird mit
Messgrissen strategischer Ziele ergénzt.

Projektablauf / Methodik  Gemeinsam mit der Klinikleitung wurden folgende Kennzahlen erarbeitet:
- Schlisselergebnisse
- Personalkennzahlen
- Messgrossen strategischer Ziele
- Leistungskennzahlen
- Finanzkennzahlen
Ausserdem wurden zusammen mit den Softwareanbietern die
Auswertungs-moglichkeiten verbessert und damit der Aufwand fiir das
Berichtswesen reduziert sowie die Qualitdt verbessert.

Involvierte Berufsgruppen Direktor Leiter F/A
Unternehmenscontrolling
Human Resources
Medizincontrolling
IT
Geschdftsleitung

Projektevaluation / Das Gbergeordnete Reporting wurde erstellt.
Konsequenzen Weiter wurde das Controlling mit Kennzahlen Uber den Personaleinsatz
ausgebaut.

Der Ausbau Caontrolling wurde als erstes Projekt nach dem neuen
Projektmanagement erfolgreich abgeschlossen.
Die Reportings werden nun im Geschaftsalltag laufend weiterentwickelt.
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Projekte im Detall
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Projektart

Projektziel

Projektablauf / Methodik

Involvierte Berufsgruppen

Projektevaluation /
Konsequenzen

Internes Projekt

Einfllhrung eines strukturierten und zukunftsorientierten jahrlichen
Mitarbeitergesprachs. Dadurch sollen sich die Mitarbeiter starker als Teil des
Ganzen verstehen und lber persénliche Ziele verfiigen, welche die
individuellen Stéarken und Schwachen beriicksichtigen. Die persdnlichen Ziele
sollen fur Mitarbeiter nachvollziehbar und auf (ibergeordnete Ziele abgestimmt
sein. Die Feedbackkultur soll ausgebaut werden.

- Schulung, Informationstransfer an Direktor

- Schulung, Informationstransfer an tbrige GL

- Schulung, Informationstransfer an Kader (inkl. Anleitungen und Checklisten)
- Vorstellung des Systems an Mitarbeiter-Info

- Versand MAG-B&dgen

- Kontrolle Rucklauf der Resultate

Human Resources
Geschéftsleitung
Kader

Durch das strukturierte Mitarbeitergesprach kommt es zu einer zielgerichteten
Férderung von Mitarbeitenden was wiederum zur Wertschatzung und
Motivationserhaltung beitragt. Ubergeordnete Ziele kénnen besser umgesetzt
werden und der Einsatz der Mitarbeitenden kann erh&ht werden. Anhand des
Ricklaufs der MAG-Bbgen evaluiert das HR die Umsetzungsvorgaben. Die
Erreichungsgrade der in den Mitarbeitergesprachen vereinbarten Ziele werden
zu einem spateren Zeitpunkt ausgewertet. Fortlaufende
Mitarbeiterzufriedenheitsbefragungen kénnen zur Evaluation hinzugezogen
werden.

JGB=CLE9F9?=E=FL

Projektart

Projektziel

Projektablauf / Methodik

Involvierte Berufsgruppen

Projektevaluation /
Konsequenzen

=JF=J 0=@9 7=FLIME %

Internes Projekt

Wir managen Veranderungen und Emeuerungen effektiv durch ein strukturiertes
Projektmanagement mit definierten Prozessschritten und erméglichen dadurch eine
straffe Projektiberwachung. Mit dem Projektmanagement unterstiitzen und sichern wir
die angestrebte Prozessqualitat bei der Abwicklung von Projekten.

- Einfaches, unburokratisches und flexibles Handbuch Projektmanagement erstellen
- Erarbeiten von standardisierten Formularvorlagen

- Erfassen samtlicher Projekte in einem Projekt-Monitoring

- Vorstellen und verabschieden des Projekimanagements in der Geschaftsleitung

- Information und Schulung der maglichen Projektleiter

- Planen von Projektsteuerungsmeetings

Leiter Hotellerie
Direktor
Geschaftsleitung
Andere Projektleiter

Das Handbuch Projektmanagement wurde erstellt. Die Formularvorlagen sind
standardisiert und samtliche Projekte sind im Projektmonitoring erfasst. Die Projektleiter
wurden informiert und die Projektsteuerungsmeetings kénnen stattfinden. Kosten,
Projektergebnisse und Termine sind damit im Fokus. Ein optimaler Einsatz von
Ressourcen wird erméglicht, ebenso wie das schnelle Reagieren auf Anderungen ohne
das Projektziel zu gefahrden. Auch die Risiken werden damit Gberwacht. Dariber hinaus
werden projektibergreifende Zusammenhange erkennbar. Das Know-How
verschiedener Spezialisten wird zusammengefiihrt und damit eine fach- und
bereichsubergreifende Aufgabenbewaltigung ermoglicht.
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Projekte im Detall

11.2  Abgeschlossene QualitStsprojekte im Berichtsjahr 2015

JANILO:L=ADMF? VJ?

Projektart
Projektziel

Projektablauf/Methodik

Involvierte
Berufsgruppen

Projektevaluation /
Konsequenzen

=JF=J 0=@9 7=FLIME %

Infrastrukturprojekt
Hebung des Qualitdtsstandards zusatzversicherter Patienten

Moblierung /Vorhange

1. IST-Aufnahme der Materialien, Farben und Masse in den
Patientenzimmern

2. Ziel war es an den hestehenden Materialien (Boden,
Wande, Sanitar etc.) und an den Farben (Wande) nichts zu
andern (Abschluss Sanierung 2014)

3. Ausarbeiten von Mdblierungs- und Gestaltungsvorschldge
durch 2 externe Inneneinrichtungsunternehmen

4. Offertstellung der beiden Unternehmen

5. Entscheid fiir favorisiertes Konzept in Bezug auf die
Wirtschaftlichkeit, die Qualitdt und das Design

6. Freigabe GL

7. Umsetzung

Bebilderung Patientenzimmer und Speisesaal
Zusammenarbeit mit Fotografenteam (Naturwelten)
Entscheid fiir das Konzept/Sujet ,Eiger”

Evaluation der passenden Sujets

Evaluation Bilderart = Fotos auf Leinwand
Offertstellung durch Naturwelten

Umsetzung

(oI, N R S

Bebilderung Korridor
1. Evaluation diverser Konzepte
a. Bilder wie in den Zimmern
h. Eigermotive auf Folie
c. Eigermotive auf Fototapete
2. Die Variante a. wurde sofort verworfen, da der Korridor
farbig gestrichen ist und somit farbige Bilder wie in den
Zimmern nicht in Frage kamen
3. Offerte von 2 Unternehmen flir Konzepte Folie und
Fototapete = Motive als Schwarz-Weiss-Fotos vom Eiger
4. Montage von 1:1 Mustern an den Wéanden
Entscheid fiir Fototapete
6. Umsetzung

[9,]

Hotellerie (Leiter Hotellerie, Gasteservice, Hauswirtschaft),
Direktion, Pflege, Therapien, Chefarzte

Dem Ziel der Hebung des Qualitatsstandards

zusatzversicherter Patienten konnte vollumfanglich Rechnung

getragen werden.

= Die Zimmer entsprechen den hohen Qualitats-
Anforderungen, welche an Privatabteilungen in Spitalern
und Reha Kliniken gestellt werden

= Es herrscht eine wohnliche Situation vor, welche durch die
hochwertigen und z.T. edlen Materialien den
»~Spitalgroove” verdrangen

= Die Mobel entsprechen den hohen Qualitats-
Anforderungen in Bezug auf die verschiedenen
Patientengruppen

= Die Eigersujets wecken Erinnerungen in den Patienten und
regen zu Fachgesprachen bezuglich der Berner Oberlander
Gebirgswelt an

= Das Konzept ,Barghuus” (ehemals Hauptklinik) konnte
mit den diversen Eigersujets optimal umgesetzt werden

1=AL=
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Projekte im Detall

59D<@MMK .@QKAG

Projektart

Projektziel

Projektablauf / Methodik

Involvierte Berufsgruppen

Projektevaluation /
Konsequenzen

=JF=J 0=@9 7=FLIME %

Infrastrukturprojekt

Ausbau der Therapiekapazitdten
Mehrwert fir zusatzversicherte Patienten

- Initialisierung mit Besetzung des Projektleiters
- Konzeptualisierung

- Realisationskonzept und Budgetierung

- Umsetzung der baulichen Massnahmen

- Anpassung beteiligter Bereiche

- Inbetriebnahme

Therapien
Hotellerie

Verbesserung vorhandener Ressourcen
Gesteigerte Patientenzufriedenheit
Entlastung des Patiententransports

1=AL=
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Projekte im Detall

MK:9M $J=AOADDA?=F9J:=AL

Projektart

Projektziel

Projektablauf/Methodik

Involvierte
Berufsgruppen

Projektevaluation /
Konsequenzen

=JF=J 0=@9 7=FLIME %

Organisationsprojekt

Verbesserung der Patientenzufriedenheit im Bereich der
Freizeitgestaltung.

Im Sommer 2014 wurde der Bereich freiwillige Mitarbeiter
der Sozialberatung unterstellt. Zu diesem Zeitpunkt standen
3 freiwillige Mitarbeiter (FMA) fur Patientenbesuche zur
Verfligung. Im Verlauf der kommenden Monate konnte ein
Angebot nach dem anderen aufgebaut und implementiert
werden. Parallel dazu wurden weitere freiwillige Mitarbeiter
rekrutiert (Stand Mai 2016: 12 aktive FMA).

4 x pro Jahr finden Teamsitzungen und themenzentrierte
Weiterbildungen (bisher: Depression, Demenz, Umgang mit
belastenden Patienteninformationen) statt. Mit
Quartalshriefen werden die FMA (iber weitere interne
Weiterbildungsmdaglichkeiten sowie teaminterne Infos
informiert.

Aktuelle Angebote:

+ Geschichten am Kaminfeuer (September — April, 1 x pro

Woche)

Filmabende (Mai — August, 1-2 x pro Monat)

Jass- und Schachabend (das ganze Jahr, 1 x pro Woche)

Therapiehund (das ganze Jahr, 2-4 x pro Monat)

Singen mit den Patienten (das ganze Jahr, 2-4 x pro

Monat)

+ Besuchs- und Begleitdienst fur Patienten (das ganze Jahr,
nach Bedarf)

-« & & @

Hotellerie

Empfang

Direktionssekretariat
Abteilungspflege/Patiententransport

Das Angebot ist konsolidiert. Die Angebote werden rege
genutzt. Es findet eine periodische Evaluation statt und die
Angebote werden - wo erforderlich - den veranderten
Bedirfnisse der Patienten angepasst.
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Projekte im Detall

11.3  Aktuelle Zertifizierungsprojekte

#$/+ 4=JH>DA;@LMF? RM #P;=DD=F;=

Projektart
Projektziel

Projektablauf / Methodik

Involvierte Berufsgruppen

Projektevaluation /
Konsequenzen

Zertifizierungsprojekt

Zertifizierung EFQM Verpflichtung zu Excellence

- Self Assessment Uber alle neun Kategorien des EFQM Modells fur Excellence

- Bestimmung der Verbesserungsprojekte

- Aktionspléane zu den drei Verbesserungsprojekten

- Umsetzung der drei Verbesserimgsprojekte

- Validierung durch Swiss Association for Quality (SAQ) mit Vor-Ort-Besuch
- Zertifikat (C2E)

Ganze Unternehmung

Zertifizierung EFQM Verpflichtung zu Excellence (C2E) erlangt

0=R=JLA>ARA=JMF? 15 11 0#&

Projektart Zertifizierungsprojekt

Projektziel Rezertifizierung SWISS REHA

Projektablauf / Methodik  Die angeschlossenen Kliniken werden durch die Zertifizierungsstelle
KASSOWITZ & PARTNER AG auditiert und zertifiziert. Jede Klinik muss
sich in einem Rhythmus von 4 Jahren erneut Rezertifizieren lassen. Die
fur die SW!ISS REHA Mitglieder verbindlichen Qualitats- und
Leistungskriterien missen erflllt sein.

Involvierte Berufsgruppen Gesamte Unternehmung

Projektevaluation / Die Leistungs- und Qualitatskriterien von SWISS REHA bilden ein

Konsequenzen Alleinstellungsmerkmal der angeschlossenen Kliniken. Die externe
Begutachtung attestiert die Erfullung und damit Erreichung von héchsten
Qualitatsansprichen.

=JF=J 0=@9 7=FLIME %
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Berner Reha Zentrum
Heiligenschwendi

GeschSftsleitu  ng
Systemdokum entation

Unser Wegweis  er (Leitbild)

Wer wir sein wollen (Vision)

In unseren Kom petenzli nien bauen wi r
unsere fYhrend e Roll e im Kanton Bern
weiter a us und engagieren  uns
schweizwei t fYr eine hochstehend e
Versorgung i m Berei ch Rehabilitation.

Wir opti mieren laufend unsere

Dienstl eistungen, passen uns neuen
Entwickl ungen an und Yb ernehmen bei
VerSnderungen eine akti ve Rolle.

Wir i ntensivieren un sere Zusammenarbeit
mit vor- un d nachgelagerten

Partnerorga nisationen. Wir engagieren
uns fYr ei ne integrierteu nd

interdi sziplinSre Versorgun g und

durchl aufende Behandl ungsketten.

Wir sind und bleiben ei n glaubwYrdi ger
und verlS sslicher Partner.

Datei Verantwortlich Ausgabe vom Freigabe Seite
1245=J 0=@9 7=FLJIME Ditektor 05.09.20 14 GL 1=AL= NGF 1/5
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Anhang 2 GeschSftsleitu  ng

Systemdokum entation

Warum es da s Berner Reha Zentrum

Erfolq
Benoturg B ‘A
Sohole "prs  somi
Zeugnis eﬁ'e"‘ﬂldur\g

K iavﬂ'ﬂ'

AU Sblk‘l}!\g w‘;%s i

onft A
Srudivm Pe’: spekh‘w

Datei Verantwortlich
1343 Direktor

=JF=J 0=@9 7=FLIME %

gibt (Mission )

Als fYh rende und gr 3sste

Rehabili tationsklinik im  Kanton Bern si nd
wir ei n bedeutender Teil der

medizi nischen Versorgung

Wir Yb ernehmen Verant wortung fYr die
Versorgung i n den Berei chen
- Muskuloskel ettale Rehab ilitation

- Kardiov askulSre Rehabilit atioin
- Pulmonal e Rehabili tation

- Geriatri sche Rehabilitati on

- Internisti sche Rehabilitati on

Wir sind ein attraktiver  Ausbildun gsbetrieb
und engagi eren uns fYr den berufli chen
Nachwuchs i n Medizi n, Therapie u nd
Pflege.

Ausgabe vom Freigabe Seite
05.09.2014 GL 2/5

1=AL= NGF



GeschSftsleitu  ng

IMIODALVLK:=JA;@L Anhang 2 )
Systemdokum entation

Unsere inne re Haltung ( Werte)

Menschlich Verantwortungsbew usst Professionell

EinfYhlung svermsgen

\ﬁ“‘ 1 w"‘"‘ L‘-\"‘

4

) :;(&\‘ : Ly ; %'”“?f

i Verantwortyp
‘(é‘ N4 ?A

ANUERA

Gegenseltlger 'Respekt

WertschStzung

Datei Verantwortlich Ausgabe vom Freigabe Seite
1343 Direktor 05.09.2014 GL 3/5

=JF=J 0=@9 7=FLIME % 1=AL= NGF



IMIODALVLK:=JA;@L Anhang 2

GeschSftsleitu  ng
Systemdokum entation

Unser Arbeitsve  rstSndnis ( LeitsStze)

Im Zentrum stehen unsere
Patientinnen und Pati enten

Wir sind Rehab ilitations-
spezialisten

Unser Erfolgb  asierta uf
engagierten Mi  tarbeiterinnen
und Mitarbeite rn

Wir erfYllen ho  he Qual itSts-
Anforderunge n

il

Wir erm Sglichen unseren Patienten ei ne
situationsgerechte Wiederei  ngliederung
in den All tag.

Wir erh alten und fSrdern di e Autonomi e
Der Pati entenund b eziehensieindi e
Rehabili tationsplanu ng mit ein.

Wir b egegnen unseren Pa tienten mit
EinfYhlung svermsgen, Freundlichk eit
und Respekt.

Unsere umfa ssenden Rehab ilitati ons-
Programm e zeichnen si ch aus dur ch die
bestm3gli che, interdiszi plinSre Pfl ege
und Behand lung.

Breit g efScherte Therapi eangebote und
umfassende Di agnostik-Ei nrichtun gen
bilden das Fundamentun serer Fach-
bereiche.

Unsere Mita rbeiterinnen un d Mitar beiter
verfYgen Yb er fachliche, perssnliche
und sozi ale Kompetenz.

Wir f Yhren kooperati v, fSrdernun d

UnterstYtzen stetige Fort- und Weiter-
Bildun g.

Wir v ereinbaren klare u  nd realisti sche
Ziele, a nerkennen gute Lei stungen und
rSumen Gesta Itungs- und

Entscheidun gsrreirSume ei n.

QualitSt i st uns ein zentr ales Anli egen.
Wir sicher n sie nach anerk annten
Methoden und entwickel n sie

kontinui erlich weiter

Beanstandung en und Anregu ngen nehmen

QUALITY wir ernst un d streben konstr  uktive
Bl st Our Passion L&sungen an.
Wir g ehen sorgfSltig  mit unseren
Ressourcen um und trag en Sorge zu
unserer Umwel t.
Datei Verantwortlich Ausgabe vom Freigabe Seite
1343 Direktor 05.09.20 14 GL 415
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Systemdokum entation

Unsere Zusamm  enarbeiti st Unsere int erdiszipli nSre Zusammenarb eit
ISsungsorientie rt ist gepr Sgt von gegensei tigem Respek t,

: Toleranz, WertschStzung und Vertrauen
Das gute Funk tionieren der Klinik basiert
auf ei ner verstSndli chen Kommuni Kation.
Wir un terstYtzen neue Arbei  tsmethoden
und Entwi cklungen aktiv

Unsere Strukt  uren und Wir sind offen, innov ativ und wandlung s-
Prozesse si nd modern und fShig gegenY ber neuen Anford erungen.
effizient

Unsere Aufgab en, Komp etenzen und
Veranwortungen sind kI ar und verbi ndlich.
Erfolg e und Fehler bezi ehen wir in

unseren steti gen Lernprozess m it ein.

Wir sind in der ...f fentlich keit Wir sind als moderne, innovative Kli nik

prSsentund ha  ben ein bekannt.

positives Imag e Wir sind ein attraktiver  Arbeitg eber.
Wir sind eine gefragte Ausbil dungs-
stStte.

Berner Reha Zentrum
Heiligenschwendi

Datei Verantwortlich Ausgabe vom Freigabe Seite
1343 Direktor 05.09.2014 GL 5/5

=JF=J 0=@9 7=FLIME % 1=AL= NGF



/MODALVLK:=JA;@L

H+

¢

patientensicherheit schweiz

sécurité des patients suisse

sicurezza dei pazienti svizzera
patent safety switzerland
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